. E' fUtUTO ‘ g::artamento
-es de todos - Ruational de Planeation

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20204370000341
Fecha: 05/02/2020

‘5 Superservicios
v Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

GD-F-007 V.12
Pagina | de 4

Bogota, D.C.

Sefores

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
Carrera 12 No. 97 - 80, Piso 2

Bogota D.C.

Asunto:  Respuesta al Radicado 20205290070602 del 23 de enero de 2020. Respuesta a
Derecho de Peticién. Radicado CRA 20200120006191 del 22 de enero de 2020.

Respetados sefiores:

Esta entidad recibié la comunicacién citada en el asunto, mediante la cual, se recibié traslado por
parte de su Despacho de la queja presentada por un denunciante anénimo, contra Empresas
Municipales de Santander de Quilichao E.S.P., donde se manifiesta lo siguiente:

‘... La empresa Emquilichao de la poblacion no esta dando el valor del subsidio a estratos 1y 2
como es porque solo da un 15 por ciento al estrato dos. Mi (sic) me llega caro el recibo me quejo
miles de veces no me paran bolas igual que a los deméas usuarios. nadie (sic) dice nada y la ley 142
de 1994 dice otra cosa. porque (sic) no se cumple.gannan millones cada mes y no invierten en nada
ni siquiera fimpian las zonas verdes .el (sic) aseo son 20.000 mil es mas caro el aseo que la
energia ..porque los alcaldes hacen lo que les da la gana se quedan con el dinero de los usuarios .y
un local en el centro le ponen otro estrato?.méas (sic) bajo para que pague menos? Porque un
comerciante accede al subsidio y la gente vuilnerable no.? Que pasa con esta empresa
Emaquilichao .hagan algo .y digan (sic) exactamente cudnto debo recibir de subsidio si soy estrato
2?7 Tengo razén o no.”

Sobre el particular, esta Coordinacién se permite dar respuesta a los puntos planteados por el

peticionario, los cuales seran agrupados de |a siguiente manera:

1. "La empresa Emquilichao ... no esta dando el valor del subsidio a estratos 1y 2 como
es, porque solo da un 15 por ciento al estrato dos.”

2. “Cuanto debo recibir de subsidio si soy estrato 2?

3. Por qué un comerciante accede al subsidio y la gente vuinerable no?
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Frente al tema se subsidios y contribuciones, es preciso advertir en primer lugar lo definido en la Ley
1450 de 2011 (...) Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso serén superiores al setenta
por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y
quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantariliado y aseo a que
hace referencia el articuio 2° de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6. sesenta
por ciento (60%), Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%), Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%). (...)"

En tal sentido verificando lo reportado en el Sistema Unico de Informacién SUI por parte del prestador
EMPRESAS MUNICIPALES DE SANTANDER DE QUILICHAQO E.S.P., se pudo evidenciar la existencia
del Acuerdo No. 18 del 21 de diciembre de 2017 definido por el Concejo Municipal de dicho municipio,
en el cual se establecieron porcentajes de subsidios y contribuciones como se muestra a continuacion:

UusoO 1 ESTRATO Subsidio / Contribucién

Estrato 1 45%
Estrato 2 15%
Estrato 3 6.5%
Estrato 4 0

Uso industrial 30%

Uso comercial 50%
Uso oficial 0

Fuente: Acuerde No. 18 del 21 de diciembre de 2017 6

De igual forma, se procedieron a verificar algunas de facturas reportadas en SUI, tomadas de forma
aleatoria al cierre de los afios 2018 y 2019, evidenciando que en ellas para el servicio de aseo dan
aplicacién a los subsidios y contribuciones definidos en el Acuerdo No. 18 del 21 de diciembre de 2017.

Es asi que, dichos subsidios y contribuciones si bien establecieron determinados porcentajes por parte
del Concejo Municipal, no se observa que hayan incurrido en incumplimientos a la Ley 1450 de 2011 en
cuanto a los topes que se definen alli, y es con base en ellos en que la empresa operadora del servicio
de aseo deberé aplicar a la tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria.

4. “Me llega caro el recibo, me quejo miles de veces no me paran bolas”

Sobre el particular, es preciso indicar que el prestador EMPRESAS MUNICIPALES DE SANTANDER DE
QUILICHAOQ E.S.P. identificado con ID 128, como empresa operadora del servicio de aseo en el area de
prestacion del municipio de Santander de Quilichao, departamento del Cauca, cuenta con un estudio de
costos y tarifas de aseo como aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015, la cual entrd en vigencia a
partir del mes de abril del afio 2016, en la que puntualizdé: “Por /a cual se establece el régimen de
regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en dreas urbanas, la metodologia que deben
utilizar para el calculo de las tarifas del servicio piblico de aseo y se dictan otras disposiciones”.

Con relacion a la metodologia tarifaria, las tarifas del servicio plblico de aseo son calculadas por cada
prestador, dando aplicacién a la norma que incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a
siete componentes del servicio; i) Costo de comercializacién por factura cobrada — CCS; ii) Costo de
barrido y limpieza de vias y areas publicas — CBL; iii) Costo de recoleccién y transporte — CRT; iv) Costo
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de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, v) Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento
de lixiviados -CTL y vii) Valor base de remuneracién de aprovechamiento - VBA.

El CLUS corresponde a la remuneracion de las actividades de corte de césped, poda de arboles,
limpieza de playas riberefias y costeras, lavado de areas publicas e instalacion de cestas publicas,
costos que antes del 1 de abril de 2016 no se reconocian y no se desarrollaban por parte de los
prestadores del servicio.

Dichas actividades se consideran colectivas, lo que significa que todos los ciudadanos, al
beneficiarse de un area limpia compartida con la comunidad, deben pagar por el servicio, y que
tanto las actividades de Barrido y Limpieza de areas publicas como las que componen la limpieza
urbana (Corte de césped, poda de arboles, etc.), se realizan en las zonas que especifica el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos —PGIRS de cada municipio y/o distrito, con las frecuencias
minimas establecidas en el Decreto 1077 de 2015,

En este sentido, es posible que frente a un inmueble en particular no se realicen dichas actividades,
pero que, si se desarrollen en las areas comunes del municipio y/o distrito aplicando el PGIRS,
como parques y plazas publicas, y que, al ser de beneficio comun, todos los habitantes pueden
disfrutar y por ello, deben aportar en el pago para su mantenimiento. Asi mismo, en este marco
tarifario se reconoce la remuneracion del aprovechamiento debido a que es una actividad del
servicio puablico de aseo.

De esta manera, a partir de estos costos por actividad del servicio, y con base en la cantidad de
toneladas de residuos soélidos presentados en el area de prestacion del servicio (APS), nimero de
suscriptores, kilémetros de barrido y limpieza, entre otros, es posible determinar |a tarifa a cobrar
por tipo de suscriptor. Es preciso tener en cuenta que, con las tarifas calculadas y aprobadas con base
en los estudios de costos de 2016, estas son sujetas de incrementos periodicos al realizar las
correspondientes actualizaciones que establece la norma por indexaciones aplicadas con el IPC — IPCC
— IOEXP definido por el DANE y SMLV.

Dentro de las funciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, se
encuentran precisamente las relativas al establecimiento de las féormulas para la fijacion de tarifas (ar-
ticulo 73.11. Ley 142 de 1994), que de acuerdo con el articulo 126 de la misma ley tendran una vigencia
de 5 afos.

Sin perjuicio de lo expuesto, se debe tener en cuenta que los usuarics tienen derecho a presentar ante
las oficinas de |las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantari-
llado y aseo, peticiones, quejas y recursos, los cuales deben ser respondidos en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la peticion.

De no otorgarse respuesta por parte de la persona prestadora, dentro de los quince (15) dias habiles
operard el silencio administrativo positivo. Este procedimiento es concordante con los Articulos 152 a
159 de la Ley 142 de 1994, éste ultimo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001 y al operar
el mismo, puede ser puesto en conocimiento de la Superintendencia de Servicios Publicos con el fin que
se adopten las medidas procedentes.

Ahora bien, si la empresa da contestacion respecto a la peticién en la oportunidad establecida para tal
fin y el usuario no estd de acuerdo con la misma, tiene derecho a interponer el recurso de reposicién
ante la empresa de servicios publicos y un subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), todo en un mismo escrito dirigido a la empresa, dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion de la respuesta emitida por la empresa.
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5. “La empresa no limpia las zonas verdes.”

Al respecto, se le informa que, en ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
conferidas por la Ley 142 de 1994, mediante comunicacién de fecha 5 de febrero de 2020, esta
Coordinacién, procedié a requerir a la prestadora, para que se pronunciara sobre esta presunta
omisién, que usted sefiala en su comunicacion.

Es importante sefialar que, el anterior requerimiento, se realizé con el propésito de garantizar el
derecho de defensa y el debido proceso que le asiste a la prestadora del servicio, y considerando
que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos para contextualizar la
problematica denunciada, y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre la misma.

Asi las cosas, esta Superintendencia insté a la prestadora, para que responda de manera concreta
a sus inguietudes con miras al cumplimiento de lo establecido en la Ley 142 de 1994 (Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios), requiriéndole la atencién y repuesta inmediata a |la problematica
denunciada.

En este contexto, una vez se culmine la revision y analisis de la informacion enviada por la empresa,
la Superservicios procedera a emitir el pronunciamiento correspondiente, y en el caso que se
evidencie una transgresion a la ley, esta entidad adoptara las medidas de control a que haya lugar
en el marco de sus competencias. Ahora, considerando que el documento fue trasladado con una
reserva de identidad del denunciante, se notifica a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, con el objetivo de que, si el denunciante desea informacion, pueda acceder a
esta a través de la oficina donde present6 la denuncia.

Valga sefalar, que una vez la empresa suministre la respuesta respectiva, |a contestacién de fondo
a su derecho de peticion sera otorgada a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes al
recibo de la informacién allegada por la empresa, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015 y su respectivo paragrafo.

Atentamente,

Z‘I’ALIA BERNATE SUAREZ

Coordinadora

Grupo de Reaccidén Inmediata de Aseo

Direccién Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Proyecté: Gloria Paola Hernandez - Contratista — Grupo de Reaccidn Inmediata de Aseo
Revisd y aprobé: Natalia Bernate Suarez- Coordinadora Grupo de Reaccion Inmediata de Aseo

Expediente Virtual: 2020437170100013E
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