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OBJETIVO GENERAL

Verificarel cumplimientopor parte de la Comisiónde Regulaciónde AguaPotabley
SaneamientoBásico–CRA,del artículo76 de la Ley1474de 2011, de la Ley1437de
2011, de la Ley1755de 2015, del Decreto491 del 28 de marzode 2020; asícomo
del artículo4º del Decreto707 de 1995y del memorandoNÁ20172010005893del
16 de noviembrede 2017, frente a losmecanismosdiseñadospor la Entidadparala
atención de las peticiones,quejas,reclamos,sugerenciasy denunciasformuladas
por sususuarios.



. 

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO
Los criterios observados en el ejercicio del seguimiento fueron:

1. Elcumplimientode la normatividadque rige lasPQRSD(Ley1755de 2015; artículo
76 de la Ley1474 de 2011, artículo 7º de la Ley1437 de 2011, el artículo 4º del
Decreto 707 de 1995 y el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020άPor el cual se
adoptanmedidasde urgenciapara garantizarla atencióny la prestaciónde los servicios
por parte de lasautoridadespúblicasy losparticularesquecumplanfuncionespúblicasy
se toman medidaspara la protección laboral y de los contratistas de prestaciónde
serviciosde las entidadespúblicas,en el marco del Estadode EmergenciaEconómica,
Socialy Ecológica”.

2. Elfundamentode lasrespuestasemitidaspor la entidad.
3. Laremisiónpor competenciaa lasentidadesrespectivas.
4. Eloportunocumplimientode lostérminos.



ALCANCE Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA
Eluniversode PQRSDparael periodocomprendidoentre el 1º de eneroy el 30 de junio
de 2020fue de 799. Laselecciónde auditoríacorrespondióal 25%del universoparaun
total de 200PQRSDtomadascomomuestradel ejercicio.

El universode PQRSDextemporáneasdel primer semestrede 2020 segúnel sistema
ORFEOfue de 82, muestra sobre la que se verificó el oportuno cumplimientode los
términoslegales.

El universo de PQRSDtomado para verificar la Circular Externa Conjunta NÁ
20201000000014 del 7 de enero de 2020, relacionadacon la debidaprestaciónde la
actividad de aprovechamientoexpedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio en conjunto con la Superintendenciade ServiciosPúblicosDomiciliariosy la
Comisiónde Regulaciónde Agua Potable y SaneamientoBásicoCRA,conforme al
sistemade gestióndocumentalOrfeo, fue de 2151 peticiones,del cual se tomó una
muestrade auditoríadel 3%(65peticiones).
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FORTALEZAS
ü La entidad cuenta en su página web con un menú denominadoά{ŜǊǾƛŎƛƻal

ciudadano”,el cualcontieneunapestañadenominadaάwŜƎƛǎǘǊŜaquísusPeticiones,
Quejas, Reclamos,Sugerenciasy 5ŜƴǳƴŎƛŀǎέ, permitiendo su fácil accesoa la
ciudadanía,de conformidada lo establecidoen la Ley1474de 2011en su artículo
76 Inciso2°.

ü LaUAECRAcuentacon atenciónpersonalizadade 40 horassemanalesde lunesa
viernesde 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornadacontinua,conformea lo establecidoen
la ResoluciónN° 099del 03 de marzode 2015. CuandolasPQRSDllegana la entidad
vía fax, son radicadaspor el área de correspondenciaen el sistemaORFEO,y los
medioselectrónicosson direccionados al sistemaORFEOen donde son radicados
por dicha dependenciade acuerdoa lo estipuladoen la Ley1437 de 2011 en su
artículo7º numerales2° y 6°.



FORTALEZAS
ü La entidad cuenta con canalespara recibir y tramitar las PQRSDtales como:

presencial y/o correspondencia; telefónico; virtual (página web propia, correo
electrónico, chat); redes socialescomo facebook, twitter, youtube; jornadas de
participacióny divulgación,atendiendolo establecidoen la Ley1437de 2011en su
artículo7º numeral8.

ü La UAECRAen su páginaweb cuenta con una pestañadenominada“Servicioal
/ƛǳŘŀŘŀƴƻέΣen la cual se puedeaccedera laάŎŀǊǘŀde trato ŘƛƎƴƻέΣque contiene
los compromisos,deberes,derechosy los canalesdisponiblespara la atenciónal
ciudadano,dandocumplimientoa lo señaladoen la Ley1437de 2011en suartículo
7º Numeral5.



ü La entidad en su páginaweb cuenta con una pestañadenominada“Servicioal
/ƛǳŘŀŘŀƴƻέΣen la que se puedeaccederal botónάwŜƎƛǎǘǊŜaquí su Denunciade
ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴέΣel cualpermite presentardenunciasante la entidadsobrepresuntos
actosde corrupción,de acuerdoa lo estipuladoen de la Ley1474de 2011en su
artículo76º inciso3°.

ü Una vez verificada la muestra de auditoría de las PQRSDrelacionadascon la
Circular 014 de 2020 (65 solicitudes),fueron contestadasen su totalidad de
maneraoportunay de acuerdoa los lineamientosestablecidosen el artículo14 y
siguientesde la Ley1755de 2015.

FORTALEZAS
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OBSERVACIÓN
RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS DE LAS PQRSD

Enel análisisde laspeticionescontestadasextemporáneamente,seevidencióque
el 2%(14 de 799) fueron respondidaspor fuera de los términosestablecidos,así:
13 peticionesno atendieronlostérminoscontempladosen el artículo14 de la Ley
1755 de 2015, en la que se establecelo siguiente: ά!ǊǘƝŎǳƭƻ14. Términospara
resolverlas distintasmodalidadesde peticiones. Salvonorma legalespecialy so pena
de sancióndisciplinaria,toda peticióndeberáresolversedentrode losquince(15) días
siguientesa suǊŜŎŜǇŎƛƽƴέ.

Asímismo,una(1) petición,no fue contestadadentro de los términosestipulados
en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 en su artículo 5º que señalalo
siguiente: ά!ƳǇƭƛŀŎƛƽƴde términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuentrenen cursoo que se radiquendurante la vigenciade la Emergencia
Sanitaria,se ampliarán los términos señaladosen el artículo 14 de la Ley1437 de
2011, así: Salvonorma especialtoda peticióndeberáresolversedentro de los treinta

(30) díassiguientesa surecepción.έΣsubrayasfuerade texto, (veranexo1).



OBSERVACIÓN
RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS DE LAS PQRSD

Por lo anterior, se conminaa la entidad a dar respuestadentro de los términos
establecidosen la ley, para efectosde evitar riesgoslegalesen contra de la UAE
CRAy conforme a las recomendacionesformuladaspor este despachoen los
informesde seguimientode lasvigencias2016, 2017, 2018y 2019.
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RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS POR DEPENDENCIAS
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OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS

Dentrodel seguimientorealizado,seevidencióqueel 9%de loscasosverificadosen
la muestray quefueron trasladadospor competenciaa otrasentidades(5 de 55), se
realizaronde maneraextemporáneasin observarselos términos contenidosen el
artículo 21 de la Ley 1755 de 2015 que señala lo siguiente: άFuncionariosin
competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticiónno es la competente,se
informará de inmediato al interesadosi este actúa verbalmente,o dentro de los
cinco(5) díassiguientesal de la recepción,si obró por escrito. Dentrodel término
señaladoremitirá la peticiónal competentey enviarácopia del oficio remisorioal
peticionarioo encasodeno existirfuncionariocompetenteasíselo comunicará(Χύέ
subrayasfuerade texto, (veranexo2).

Porlo anterior,esnecesariodar cumplimientoa lostérminosprevistosen la leypara
los respectivostrasladospor competenciaa las entidadesrespectivas,conformea
lasrecomendacionesformuladaspor estedespachoen los informesde auditoríade
la vigencias2016, 2017, 2018y 2019.
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COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

En la sesiónvirtual ordinaria del Comité de Coordinacióndel Sistemade Control
Interno N° 2 del 7 de mayo de 2020, en la presentacióndel avancedefinitivo del
informe de la Evaluacióndel Procesode Servicio Integral al Usuario del Primer
Trimestrede 2020, la Subdirecciónde Regulaciónremitió mediantecorreoelectrónico
de la misma fecha, los comentariosa dicho avance,para lo cual el Asesorcon
Funcionesde ControlInterno manifestóque losmismosseríanincluidosen el informe
definitivode PQRSDcorrespondienteal primer semestrede 2020.

Teniendoen cuenta lo anterior, a continuaciónse presentanlos comentariosde la
Subdirecciónde Regulacióndetalladosasí:ά20203210036992: revisadala trazabilidad
seguidaen la respuestaenel SistemadeGestiónDocumentalάhǊŦŜƻέΣseevidenciaque
la (sic)cumpliócon los tiempospermitidospor la normatividadpara el cumplimiento
normativode los trasladosya quela respuestafue consignadaen archivoel día 03 de
marzode2020, esdecir,dentrodelǘŞǊƳƛƴƻέ.



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Si bien la respuesta al
peticionariofue entregadael día3 de marzode 2020, el radicadoNº 20203210036992
de fecha 26 de febrero de 2020, que correspondeal traslado, fue entregado al
DepartamentoAdministrativo Nacionalde EstadísticaDANE,el día 5 de marzo de
2020, como constaen el Sistemade GestiónDocumentalOrfeo, en “observaciones”,
asícomosemuestraa continuación:



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA SUBDIRECCIÓN DE REGULACIÓN:ά20203210006462: revisadala
trazabilidadseguidaen la respuestaen el Sistemade GestiónDocumentalάhǊŦŜƻέΣse
evidenciaque la (sic)cumpliócon los tiempospermitidospor la normatividadpara el
cumplimiento normativo de los traslados ya que la respuestafue consignadaen
archivoel día04defebrerode2020, esdecir,dentrodelǘŞǊƳƛƴƻέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Enel históricodel Sistemade
GestiónDocumentalOrfeo apareceque el documentofue enviadoal Departamento
AdministrativoNacionalde EstadísticaDANE,el día7 de febrerode 2020, tal y comose
evidenciaen la siguienteimagen:



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA SUBDIRECCIÓN DE REGULACIÓN: “20203210003462: revisadala
trazabilidadseguidaen la respuestaen el Sistemade GestiónDocumentalάhǊŦŜƻέΣse
evidenciaque la (sic)cumpliócon los tiempospermitidospor la normatividadpara el
cumplimiento normativo de los traslados ya que la respuestafue consignadaen
archivoel día20deenerode2020, esdecir,dentrodelǘŞǊƳƛƴƻέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Enel históricodel Sistemade
GestiónDocumentalOrfeo apareceque el documentofue enviadoal Ministerio de
Vivienda,Ciudady Territorio, MVCT,el día 28 de enero de 2020, tal y como se
evidenciaen la siguienteimagen:



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA SUBDIRECCIÓN DE REGULACIÓN: “20203210040712: revisadala
trazabilidadseguidaen la respuestaen el Sistemade GestiónDocumentalάhǊŦŜƻέΣse
evidenciaque la (sic)cumpliócon los tiempospermitidospor la normatividadpara el
cumplimiento normativo de los traslados ya que la respuestafue consignadaen
archivoel día12demarzode2020, esdecir,dentrodel términoέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Enel históricodel Sistemade
GestiónDocumentalOrfeo apareceque el documentofue enviadoal Ministerio de
Vivienda,Ciudady Territorio, MVCT,el día 17 de marzo de 2020, tal y como se
evidenciaen la siguienteimagen:



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA: Mediante correo electrónico de
fecha 19 de agosto de 2020, frente al radicadoN° 20203210003462, mencionalo
siguiente: “Al observarla trazabilidadquepermitenuestrosistemade gestióndocumental,
salta a la vista queel radicadoserecibeconoficio de trasladoa las 11:50 A.M. del quinto
díahábil siguientea suradicación; 29 minutosdespués,la jefedela OficinaAsesoraJurídica
modificael anexoy lo pasaa susecretariaparacontinuartrámite deradicacióny envío. Son
ampliamente conocidaslas restriccionesde la empresa de correos contratada por la
entidad,en los recorridosde recogidade documentos,y entendiendoque la operaciónde
losprocesosde la entidaddebeteneruna lecturaintegral,podríaevaluarsela actuaciónde
cadadependenciaenla gestióndelosasuntosa suŎŀǊƎƻέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Esta Unidad verifica los
términos legalespara los trasladospor competenciade conformidada lo establecido
por la Ley1755 de 2015 en su artículo 21, por lo anterior, solo se tiene en cuenta
únicamentela fechade entregaante lasautoridadesa lascualessedio traslado,y no
lasfechasinternasquemanejenlasdependenciasen el trámite de losmismos.



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA: Mediante correo electrónico de
fecha 19 de agosto de 2020, frente al radicadoN° 20203210042132, mencionalo
siguiente: ά[ŀpetición apareceradicada el día 15 de marzo de 2020 a la 1:18 P.M.
(domingo),razónpor la cual para efectosde calculartérminosde ley debetenersecomo
radicadael día hábil siguiente,esto es,el 16 de marzo. Deesemodo,el término para dar
traslado por competenciavenció el 24 de marzo, fecha en la que se remitió y recibió
respuestacomoseevidenciaendocumentosqueseŀŎƻƳǇŀƷŀƴέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Esta Unidad verifica los
términoslegalesen díashábilesy no calendariode acuerdoa lo establecidoen la Ley
1755de 2015en suartículo13. Ahorabien, los términosefectivamentesecontarona
partir del lunes16de marzode 2020, y teniendoen cuentaqueson5 díashábilespara
remitir por competenciala solicitud,el término fenecióel díaviernes20 de marzode
2020 y no el martes24 de marzocomo así lo manifiestala OficinaAsesoraJurídica,
evidenciándoseun díade extemporaneidaden la respuestaa la solicitudpor parte de
la entidad.



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA: Mediante correo electrónico de
fecha19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210006462se mencionalo
siguiente: άEstederechode peticiónfue radicadoel día 30 de enerode 2020, por tanto la
fechalímite para hacerllegar el oficio de trasladoa la entidadcompetentevencíael 7 de
febrero. Al observar la trazabilidad en el sistema ORFEOapareceque el radicado fue
remitido en el cuarto día hábil posteriora su radicación,al área de correspondenciapara
envío,siendodecargodeestacontinuarconla mayoragilidadensutarea. Comprendiendo
quela operaciónde losprocesosde la entidadesintegral,podríaevaluarsela actuaciónde
cadadependenciaenla gestióndelosasuntosa suŎŀǊƎƻέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Lapeticiónllegóa la entidadel
día 30 de enero y el término de los 5 díashábilesse iniciaron a contar a partir del
jueves31 de enerohastael jueves6 de febrero,razónpor la cualseevidenciaqueal 7
de febrero hayun díade extemporaneidaden la respuestaa la solicitudpor parte de
la entidad.



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA: Mediante correo electrónico de
fecha19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210036992se mencionalo
siguiente: άEl derechode peticiónfue radicadoel día 26 de febrerode 2020, por tanto la
fechalímite para hacerllegar el oficio de trasladoa la entidadcompetentevencíael 4 de
marzo. Consultadoel sistemaORFEO,seobservaqueel radicadofue remitido en el cuarto
día hábil posteriora su radicación,al áreade correspondenciapara envío,siendode cargo
deestacontinuarconla mayoragilidadensutarea. Comprendiendoquela operacióndelos
procesosde la entidadesintegral,podríaevaluarsela actuacióndecadadependenciaen la
gestióndelosasuntosa suŎŀǊƎƻέ.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Esta Unidad verifica los
términos legalespara los trasladospor competenciade conformidada lo establecido
por la Ley1755de 2015en suartículo21, teniendoen cuentaúnicamentela fechade
entregaante lasautoridadesa lascualessedio traslado,y no las fechasinternasque
manejenlasdependenciasen el trámite de losmismos.



OBSERVACIÓN
NO SE REMITIÓ POR COMPETENCIA

Enel 2% (1 de 55) de las peticionesrevisadasen este seguimiento,no se realizóel
trasladocorrespondientepesea haber sido radicadaante esta entidad y carecerde
competencia,desatendiendolo establecidoen el artículo21 de la Ley1755de 2015
que señalalo siguiente: “Artículo21. Funcionariosincompetencia. Sila autoridada quiense
dirige la petición no es la competente,se informará de inmediato al interesadosi este actúa
verbalmente,o dentro de los cinco (5) díassiguientesal de la recepción, si obró por ŜǎŎǊƛǘƻέ.

Subrayasfuerade texto, (veranexo3).

Loanterior,de conformidada lo establecidoen la sentencia951de 2014, de la cualse
extractalo siguiente:άόΧ) SentenciaT-219 de 2001y T-464 de 2012. Enla providenciaT-476
de 2001, la Corte afirmó ά5ŜǎŘŜuna perspectivaconstitucional,la obligación de realizar el
traslado de la solicitud, en caso de incompetenciade la entidad ante la cual se eleva la
petición,esun elementodelnúcleoesencialdelderechodepetición,(Χύέ.



OBSERVACIÓN
NO SE REMITIÓ POR COMPETENCIA

SENTENCIA 951 DE 2014

άόΧ) Incluso,estaCorporaciónha precisadoquela falta decompetenciade una autoridad para
desatar un asunto no sirve de sustento para desatenderun derecho de petición. En esos
eventos, la administración deberá fundamentar la carencia de competencia, remitir a la
entidad que tiene la potestad para tramitar el asunto e informar de esa decisión al
peticionario. Conel cumplimiento de esascondiciones,la autoridad satisfaceel derechode

petición: (Χύέnegrillasy subrayasfuerade texto;

Asílascosas,es necesarioque la entidad tramite la totalidad de los trasladosde las
peticionesque sean radicadasen esta entidad y que no seansu competencia. Lo
anterior,a fin de evitar que la entidadincurraen unaposiblevulneracióndel derecho
fundamentalde petición,tal comoasísesustentaen la citadasentencia. Valela pena
resaltar que esta observaciónse realizó en el segundosemestrede 2017 y en las
vigencias2018y 2019.
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COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
NO SE REMITIÓ POR COMPETENCIA

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA:

Mediante correo electrónicode fecha 19 de agostode 2020, frente al radicadoN°
20203210001582, semencionalo siguiente: ά{Ŝevidenciaen el radicadoel contenidode
dos oficios,uno dirigido a una AlcaldíaMunicipal,otro a la Superintendenciade Servicios
PúblicosDomiciliarios,siendo debidamenteradicado como lo exige el parágrafo 2° del
artículo15 del Códigode ProcedimientoAdministrativoy de lo ContenciosoAdministrativo,
cadaunodeellosconcopiaa diversasautoridades,corporacionesy empresas,por lo quees
válido preguntarse si exigir a cada una de ellas hacer traslado de ellos podría
reprochárseles,o si esogeneraríareprocesosy congestionara las entidadesdestinatarias.
Téngaseencuentaqueal observarel contenidodeldocumentoradicadono surgedudadela
autoridada cargode los asuntos,siendomanifiestala intencióndel destinatariopara cada
unodeellos. Lasanterioresrazonessonpor lascualesla entoncesJefede la OficinaAsesora
Jurídicapudodeterminar,el mismodíaenquelo recibió,queno debíadarseningúntrámite
adicional,y asílo registróenel históricodeORFEO(comunicaciónno dirigidaa la CRA)έ.



COMENTARIOS A LA OBSERVACIÓN
NO SE REMITIÓ POR COMPETENCIA

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Sibien la peticiónva dirigidaa
la Superintendenciade ServiciosPúblicosDomiciliarios,dentro de la misma no se
expresóque fueraunacopiaparala entidady síseradicóen el buzónde lasPQRSDde
la CRA,siendoestaunaclaramuestrade incompetenciade la entidadsiendonecesario
remitirla a la autoridadcompetentecomoun deberlegarde la entidady no solamente
archivarlaconel fundamentode queno vadirigidaa la CRA.

Ahorabien,dentro de la solicitudseobservaqueel peticionariosedirigeal Directorde
la CRA,comoseevidenciaen la siguienteimagen,por lo que serecomiendarevisarla
totalidaddel contenidode laspeticionesy no solamentea quiénvadirigidala solicitud
en arasde no incurrir enunaposiblevulneraciónal derechofundamentalde petición.



OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURÍDICO IMPROCEDENTE  

En el 11% (3 de 27) de los oficios por medio de los cualesla entidad trasladópor
competenciadichaspeticiones,se fundamentó jurídicamenteen el artículo 21 del
Código de ProcedimientoAdministrativo y de lo ContenciosoAdministrativo, sin
especificaro haceralusiónqueel mismofue sustituidopor la Ley1755de 2015en su
artículo21, en dondeseredujeronlos términospararealizarlos respectivostraslados
a lasautoridadescompetentes,(veranexo4).

Porlo anterior,serecomiendarevisary siesdel casoajustarlosoficioscontentivosde
los trasladosa otras entidades,a fin de indicarde maneraespecíficala normatividad
vigenteen la cualsefundamentajurídicamenteel traslado.



COMENTARIOS A LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURÍDICO IMPROCEDENTE  

COMENTARIOS DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA: Mediante correo electrónicode
fecha19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210041872se mencionalo
siguiente. “Sedesconocela razónpor la cual se acusade tener un fundamentojurídico
improcedente,siendoque a través de oficio con radicación20200120052631se corrió
oportunamente el traslado exigido por el artículo 21 del Código de Procedimiento
Administrativoy delo ContenciosoAdministrativo,y conoficioradicación20200120052641
se le informó de dicha gestiónal ciudadanopeticionario,acompañandocopia del oficio
ǊŜƳƛǎƻǊƛƻέ.

άwŀŘƛŎŀŘƻ20203210040642: Se desconocela razón por la cual se acusa de tener un
fundamento jurídico improcedente, cuando mediante oficio con radicación
20200120051011secorrióoportunamenteel trasladoexigidopor el artículo21 del Código
deProcedimientoAdministrativoy delo ContenciosoAdministrativo,y conoficioradicación
20200120050991sele informó de dichagestióna la peticionaria,acompañandocopiadel
oficioǊŜƳƛǎƻǊƛƻέ.



COMENTARIOS A LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURÍDICO IMPROCEDENTE  

COMENTARIOS DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA: Mediante correo electrónicode
fecha19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210040712“Radicado(Oficio
20200300050681): Sibien escierto que la participaciónde la OficinaAsesoraJurídicatan
solo se dio al momento de revisar lo proyectado por Subdirecciónde Regulacióny
suscripciónde los oficios de traslado y respuesta,se desconocenlas razones para
considerarla respuestacon un fundamentojurídico improcedente,toda vezque de una
forma breve y en un lenguajesencillo,se explicópor qué el asunto debía conocerloel
MinisteriodeVivienda,Ciudady Territorio.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: EstaUnidadobservóque en
estas solicitudes se mencionó el artículo 21 del Código de Procedimiento
Administrativoy de lo ContenciosoAdministrativo,sinespecificaro haceralusiónque
el mismo fue sustituido por la Ley 1755 de 2015 en su artículo 21, en donde se
redujeron a la mitad los términos para realizar los respectivos traslados a las
autoridadescompetentes.



OPORTUNIDAD DE MEJORA
RADICACIÓN DE LAS RESPUESTAS Y/O DOCUMENTOS 

EMITIDOS POR CORREO ELECTRÓNICO EN EL SISTEMA DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL ORFEO

Se recomiendaregistrar en el Sistemade GestiónDocumentalOrfeo, los correos
electrónicosque se generenpara dar respuestaa las peticiones,quejas,reclamos,
sugerenciasy denunciasy asociarlosa los radicadosoriginados,en arasde conservar
la trazabilidadde lasgestionesadelantadaspor la entidadparaatenderlaspeticiones
de los ciudadanosy la remisión de las copias de los trasladospor competencia
realizadospor la entidad.

Lo anterior, toda vezque estaUnidadevidencióen el primer trimestre del presente
año,14 respuestasemitidasmediantecorreoselectrónicossin registrarseen Orfeoy
sinasociarsea susrespectivosradicados.



ANEXOS 



RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS 
ANEXO 1 

N°

DEL 

RADICADO

FECHA DE 

ENTREGA DE 

RESPUESTA

DÍAS 

EXTEMPORÁNEOS TÉRMINO

LEGAL

DEPENDENCIA

1.- 20203210000312

del 3/1/2020 24/1/2020 4 días 

10 días Subdirección 

Administrativa y 

Financiera 

2.- 20203210006952 

del 31/1/2020 17/2/2020 1 día 10 días 

Oficina Asesora 

Jurídica

3.- 20203210001642

del 13/1/2020

29/1/2020 2 días 10 días 

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera 



RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS 
ANEXO 1 

N°

DEL 

RADICADO

FECHA DE 

ENTREGA DE 

RESPUESTA

DÍAS 

EXTEMPORÁNEOS TÉRMINO

LEGAL

DEPENDENCIA

4.- 20203210000812

del 8/1/2020

30/1/2020 1 día 15días 

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera
5.- 20203210001832

del  14/1/2020

5/2/2020 1 día 15 días 

6.-20203210002412 

del 16/1/2020

10/2/2020 2 días 15 días 

7.- 20203210007362 

del 3/2/2020

11/2/2020 1 día 5 días Oficina Asesora de 

Planeación 



RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS 
ANEXO 1 

N°

DEL 

RADICADO

FECHA DE 

ENTREGA DE 

RESPUESTA

DÍAS 

EXTEMPORÁNEOS TÉRMINO

LEGAL

DEPENDENCIA

8.- 20203210006712 

del 31/1/2020

24/2/2020 1 día 15 días 

Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

9.- 20203210033002 

del 12/2/2020

2/3/2020 3 días 10 días 

10.- 20203210039892 

del 5/3/2020

30/3/2020 1 día 15 días 

11.- 20203210040762

Del 10/3/2020

8/4/2020 5 días 15 días



RESPUESTAS EXTEMPORÁNEAS 
ANEXO 1 

N°

DEL 

RADICADO

FECHA DE 

ENTREGA DE 

RESPUESTA

DÍAS 

EXTEMPORÁNEOS TÉRMINO

LEGAL

DEPENDENCIA

12.- 20203210042902 

del 18/03/2020

15/4/2020 2 días 15 días Subdirección 

Administrativa y 

Financiera

13.- 20203210039012

del 4/3/2020

11/5/2020 39 días 5 días OficinaAsesora 

Jurídica 

14.- 20203210046072 

del 3/4/2020

21/5/2020 1 día 30 días Subdirección 

Administrativa y 

Financiera



TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS 
ANEXO 2

N°

DEL 

RADICADO

FECHA DE 

ENTREGA

DE 

RESPUESTA

DÍAS 

EXTEMPORÁNEOS DEPENDENCIA ÁREA QUE 

GESTIONÓ EL 

TRASLADO

1.- 20203210036992
del 26/2/2020

5/3/2020 1 día

Oficina 

Asesora 

Jurídica 

Subdirección

de Regulación 
2.- 20203210006462

del 30/1/2020

7/2/2020 1 día 

3.- 20203210042132

del 15/3/2020

24/3/2020 1 día 

Oficina Asesora Jurídica 



TRASLADOS EXTEMPORÁNEOS 
ANEXO 2

N°

DEL 

RADICADO

FECHA DE 

ENTREGA

DE 

RESPUESTA

DÍAS 

EXTEMPORÁNEOS DEPENDENCIA ÁREA QUE 

GESTIONÓ EL 

TRASLADO

4.- 20203210003462 

del 20/1/2020

28/1/2020 1 día Oficina 

Asesora 

Jurídica 

Subdirección 

de Regulación 

5.- 20203210039012

del 4/3/2020

11/5/2020 39 días 

OficinaAsesora Jurídica 



NO SE REMITIÓ POR COMPETENCIA
ANEXO 3

N°

DEL 

RADICADO

ASUNTO AUTORIDAD A LA 

CUAL SE DEBIÓ 

TRASLADAR 

DEPENDENCIA

1.- 20203210001582
Del 13/1/2020

Petición dirigidaa la 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios 

Superintendencia de 

Servicios Públicos 

Domiciliarios 

Oficina Asesora 

Jurídica



OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURÍDICO IMPROCEDENTE

ANEXO 4 

N° RADICADO ÁREA QUE GESTIONÓ EL 

TRASLADO

DEPENDENCIA

1.- 20200300050681del 
12/3/2020

Subdirección de Regulación Oficina Asesora Jurídica 

2.-20200120052631 del 
18/3/2020

Oficina Asesora Jurídica 

3.- 20200120050991 del 
12/3/2020



MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCIÓN

correo@cra.gov.co


