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- La vivienda y el agua
E son de todos Minvivisnds

OBJETIVO GENERAL

Verificarel cumplimientopor parte de la Comisiénde Regulaciérde AguaPotabley
SaneamientdBasico- CRAdel articulo76 delaLeyl474de 2011, delaLeyl437de "_/f’

2011 de la Ley1755de 2015 del Decreto491 del 28 de marzode 2020 asicomo [ 4
del articulo 4° del Decreto707 de 1995y del memorandoNA20172010005893lel
16 de noviembrede 2017, frente a los mecanismoglisefiadogoor la Entidadparala

atencion de las peticiones, quejas, reclamos,sugerenciasy denunciasformuladas ||
por sususuarios i
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@ son de todos Minviviioets

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Los criterios observados en el ejercicio del seguimiento fueron:

1. Elcumplimientode la normatividadque rige las PQRSLey1755de 2015 articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, articulo 7° de la Ley 1437 de 2011, el articulo 4° del
Decreto 707 de 1995y el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 &Por el cual se
adoptan medidasde urgenciapara garantizarla atenciony la prestacionde los servicios
por parte de las autoridadespublicasy los particularesque cumplanfuncionespublicasy
se toman medidas para la proteccionlaboral y de los contratistas de prestacionde |
serviciosde las entidadespublicas,en el marco del Estadode Emergenciaeconémica, |
Socialy Ecoldgici |

2. Elfundamentode lasrespuestaemitidaspor la entidad

3. Laremisionpor competenciaa lasentidadesrespectivas

4. Eloportuno cumplimientode lostérminos
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ALCANCE Y SELECCION DE LA MUESTRA

Eluniversode PQRSIparael periodocomprendidoentre el 1° de eneroy el 30 de junio
de 2020fue de 799. Laselecciorde auditoriacorrespondioal 25%del universoparaun
total de 200 PQRSEomadascomomuestradel ejercicia

El universode PQRS[Extemporaneasdel primer semestrede 2020 segunel sistema
ORFEQue de 82, muestrasobre la que se verificd el oportuno cumplimientode los
terminoslegales

El universo de PQRSDtomado para verificar la Circular Externa Conjunta NA |
2020100000®14 del 7 de enero de 2020 relacionadacon la debida prestacionde la |
actividad de aprovechamientoexpedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudady |
Territorio en conjunto con la Superintendenciale ServiciosPublicosDomiciliariosy la
Comisionde Regulacionde Agua Potable y SaneamientoBasico CRA,conforme al
sistemade gestion documental Orfeo, fue de 2151 peticiones,del cual se tomd una
muestrade auditoriadel 3% (65 peticiones)
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ALCANCE Y SELECCION DE LA MUESTRA
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FORTALEZAS

i La entidad cuenta en su pagina web con un mend denominado & { S NBEIA OA
ciudadand el cualcontieneuna pestafiadenominadad w S 3 AgaidgusBgticiones,
Quejas, Reclamos,Sugerenciasy 5 S y dzy, ariitieddo su facil accesoa la
ciudadaniade conformidada lo establecidoen la Ley1474de 2011 en su articulo
761nciso2°.

U LaUAECRAcuentacon atencionpersonalizadade 40 horassemanalesde lunesa
viernesde 8:00 a.m. a 4.00 p.m. en jornadacontinua,conformea lo establecidoen
la ResoluciorN°® 099del 03 de marzode 2015 CuanddasPQRSIegana la entidad
via fax, son radicadaspor el area de correspondenciaen el sistemaORFEQy los
medioselectronicosson direccionados al sistemaORFE@n donde son radicados
por dichadependenciade acuerdoa lo estipuladoen la Ley 1437 de 2011 en su
articulo 7° numerales2°y 6°.
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FORTALEZAS

U La entidad cuenta con canalespara recibir y tramitar las PQRSDales coma
presencialy/o correspondencia telefonicg virtual (paginaweb propia, correo
electrénico, chat), redes socialescomo facebook twitter, youtube jornadasde
participaciony divulgacionatendiendolo establecidoenla Ley1437de 201lensu
articulo 7° numeral8.

U LaUAECRAen su paginaweb cuentacon una pestanadenominada“Servicioal
| A dzR I Rt ly/cad se puedeaccederalad O | délrdto R A 3 yju éantiene | |
los compromisos.deberes,derechosy los canalesdisponiblespara la atencional |
ciudadanodandocumplimientoalo sefaladoenla Leyl437de 2011ensuarticulo |
7° Numeral5.
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FORTALEZAS

U Laentidad en su paginaweb cuenta con una pestaiiladenominada“Servicioal
[ A dzR I Rt Ig/ci€SE puede accederal boton & w S 3 AgaisuNIBnunciade
O 2 NNJXzleJoualpe/miit® presentardenunciasante la entidad sobre presuntos
actosde corrupcion,de acuerdoa lo estipuladoen de la Ley1474de 2011ensu :
articulo 76° inciso3°. s

U0 Una vez verificadala muestra de auditoria de las PQRSDelacionadascon la
Circular014 de 2020 (65 solicitudes),fueron contestadasen su totalidad de
maneraoportunay de acuerdoa los lineamientosestablecidosn el articulo14y
siguientedelaLeyl1755de 2015
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OBSERVACIONES- PRIMER SEMESTRE 2020
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COMPARATIVO DE LAS OSBERVACIONES
PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2020
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OBSERVACION ADICIONAL

PRIMER TRIMESTRE DE 2020

30 UNIVERSO  m EXCEPCIONES
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Bl OBSERVACION
RESPUESTAS EXTEMPORANEAS DE LAS PQRSD

Enel analisisde laspeticionescontestadasextemporaneamentese evidencioque
el 2% (14 de 799) fueron respondidagor fuera de lostérminosestablecidosasi
13 peticionesno atendieronlostérminoscontempladosen el articulo14 de la Ley
1755 de 2015 en la que se establecelo siguiente & ! NJi MOT&im@ospara
resolverlas distintasmodalidadesde peticiones Salvonormalegal especialy so pena
de sanciondisciplinariatoda peticiondeberaresolversalentro de los quince(15) dias
siguientesasuNB O S LIOA 5 y €

Asimismo,una (1) peticion,no fue contestadadentro de lostérminosestipulados
en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 en su articulo 5° que sefalalo
siguiente & ! Y LJ Adé t€rhisogpara atender las peticiones Paralas peticiones
gue se encuentrenen cursoo que se radiquendurante la vigenciade la Emergencia
Sanitaria,se ampliaran los términos sefaladosen el articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, ast Salvonorma especialtoda peticiondeberaresolversadentro de los treinta
(30) diassiguientesa surecepciorg Subrayaduerade texto, (veranexol).
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OBSERVACION
RESPUESTAS EXTEMPORANEAS DE LAS PQRSD

Porlo anterior, se conminaa la entidad a dar respuestadentro de los terminos
establecidosen la ley, para efectosde evitar riesgoslegalesen contra de la UAE
CRAy conforme a las recomendacionedormuladas por este despachoen los
Informesde seguimientode lasvigencia2016 2017, 2018y 2019
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COMPARATIVO POR SEMESTRES
DE LAS RESPUESTAS EXTEMPORANEAS DE LAS PQRSD
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Comision
de Regulacion
mmeaTAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




9 Laviviendayelagua | winvivienda
son de todos

RESPUESTAS EXTEMPORANEAS POR DEPENDENCIAS
PRIMER SEMESTRE 2020

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (11/14)

= OFICINA ASESORA JURIDICA (2/14)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION (1/14)

79%
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COMPARATIVO POR SEMESTRES
DE LAS RESPUESTAS EXTEMPORANEAS POR DEPENDENCIAS

80% SEGUNDO SEMESTRE 2019 = PRIMER SEMESTRE 2020
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OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS

Dentrodel seguimientorealizado seevidenciogue el 9%de los casosverificadosen
la muestray que fuerontrasladadogor competenciaa otrasentidades(5 de 55), se
realizaronde maneraextemporaneasin observarselos términos contenidosen el
articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 que sefialalo siguiente dFuncionariosin
competencia Sila autoridad a quien se dirige la peticionno esla competente,se
informara de inmediato al interesadosi este actua verbalmente,o dentro de los
cinco (5) diassiguientesal de la recepcionsi obré por escrita Dentro del término
sefialadoremitira la peticidon al competentey enviaracopia del oficio remisorioal
peticionarioo en casode no existirfuncionariocompetenteasiselo comunicaraXuv €
subrayasfuerade texto, (veranexo?2).

Porlo anterior,esnecesariadar cumplimientoa lostérminosprevistosen laley para
los respectivostrasladospor competenciaa las entidadesrespectivasconforme a
lasrecomendacioneformuladaspor estedespachcen losinformesde auditoriade
lavigencia2016 2017, 2018y 2019
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COMPARATIVO POR SEMESTRES
DE LAS PQRSD TRASLADADAS EXTEMPORANEAMENTE
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

son de todos

En la sesionvirtual ordinaria del Comité de Coordinaciondel Sistemade Control
Interno N° 2 del 7 de mayo de 2020 en la presentaciondel avancedefinitivo del
informe de la Evaluaciondel Procesode Servicio Integral al Usuario del Primer
Trimestrede 2020, la Subdirecciérde Regulacionmemitio mediantecorreo electronico
de la misma fecha, los comentariosa dicho avance,para lo cual el Asesorcon
Funcionegle Controlinterno manifestdque los mismosserianincluidosen el informe
definitivo de PQRSBorrespondienteaal primer semestrede 2020

Teniendoen cuentalo anterior, a continuacionse presentanlos comentariosde la
Subdirecciérde Regulaciordetalladosasi 620203210036992revisadala trazabilidad
seguidaen la respuestaen el Sistemade GestionDocumentaly h NJFs8e¥ideRciague
la (sic)cumplidcon los tiempospermitidospor la normatividadpara el cumplimiento
normativode lostrasladosya que la respuestafue consignadaen archivoel dia03 de
marzode 2020, esdecir,dentrodelii S NIY.A Y 2 €
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Si bien la respuesta al
peticionariofue entregadael dia3 de marzode 2020, el radicadoN° 20203210036992
de fecha 26 de febrero de 2020 que correspondeal traslado, fue entregado al
Departamento Administrativo Nacionalde EstadisticaDANE,el dia 5 de marzo de
2020, como constaen el Sistemade GestionDocumentalOrfeo, en “observacion€s,
asicomosemuestraa continuacion

DATOSDEEND
A
RADCADO DEPENDENCIA FECHA Destnaenn DRECCION DEPAATANENTO MNP TRODE Mo OBSERVACIONES  Pealo '
0 PLANILLA i §
JOCA00ARLA  CORRESPONDENCIA  LLZDLGOTRM  DAME (RA o260 BOGITADC B0G0TA ENTREGA ENTREGADOEL  NINO

PERSONAL M
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA SUBDIRECCION DE REGULACION: 20203210006462revisadala
trazabilidadseguidaen la respuestaen el Sistemade GestionDocumentald h NJFs8 2 € |
evidenciague la (sic)cumplidcon los tiempospermitidospor la normatividadpara el
cumplimiento normativo de los traslados ya que la respuestafue consignadaen
archivoel dia04 defebrerode 2020 esdecir,dentrodell S NIY.A y 2 €

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Enel historicodel Sistemade |
GestionDocumentalOrfeo apareceque el documentofue enviadoal Departamento |
AdministrativoNacionalde Estadisticd ANEgl dia7 de febrerode 2020, tal y comose
evidenciaen la siguienteimagen |

DATOS DE ENVIO

RADICADO DEPENDENCIA FECHA Cestinatarin DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIPIO TIPODE No.  OBSERVACIONES Relizo Envio
ENVID  PLANILLA

0200300012891 CORRESPONDENCIA  07-02-2020 12:17PM DANE CARRERA 59 26-70 CAN BOGOTADLC. BOGOTA ENTREGA RADCRA2020-  LCOLORADO
PERSONAL 3210006462
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA SUBDIRECCION DE REGULACION: “20203210003462revisadala
trazabilidadseguidaen la respuestaen el Sistemade GestionDocumentald h NJFs8 2 €
evidenciague la (sic)cumpliécon los tiempospermitidospor la normatividadpara el
cumplimiento normativo de los traslados ya que la respuestafue consignadaen
archivoel dia20 de enerode 2020 esdecir,dentrodel(i S NIY.A Y 2 €

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Enel historicodel Sistemade |
GestionDocumentalOrfeo apareceque el documentofue enviadoal Ministerio de |
Vivienda, Ciudady Territorio, MVCT,el dia 28 de enero de 2020, tal y como se |

evidenciaen la siguienteimagen |

DATOSDEENVID

RADICADO DEPENDENCIA FECHA Cestinataro DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIFIO TIPODE No.  OBSERVACIONES = Realizo Envio
ENVIO  PLANILLA

2020030000693 CORRESPONDENCIA 28012020 12:16PM MINISTERIO DEVIVIENDA ~ CALLE187-59 BOGOTADL. BOGOTA ENTREGA RADCRAZ020-  LCOLORADD

PERSONAL 3210003462
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA SUBDIRECCION DE REGULACION: “20203210040712revisadala
trazabilidadseguidaen la respuestaen el Sistemade GestionDocumentald h NJFs8 2 ¢
evidenciague la (sic)cumplidcon los tiempospermitidospor la normatividadpara el
cumplimiento normativo de los traslados ya que la respuestafue consignadaen
archivoel dial2 demarzode 2020 esdecir,dentrodeltérmincg.

son de todos

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Enel historicodel Sistemade ‘
Gestion DocumentalOrfeo apareceque el documentofue enviadoal Ministerio de |
Vivienda, Ciudady Territorio, MVCT,el dia 17 de marzo de 2020 tal y como se ||
evidenciaen la siguienteimagen |

DATOS DEENVI

RADICADD DEPENDENCIA FECHA Destingtario DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIFIO TIPODE No.  OBSERVACIONES Realizo Envio
ENVIO  PLANILLA

2020030050671 CORRESPONDENCIA | 17-03-2020 15:46 PM MINISTERIODE VIVIENDA  CLLIBN‘T9 BOGOTADC BOGOTA ENTREGA WOSPINO32L

PERSONAL
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Mediante correo electrénico de
fecha 19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210003462mencionalo
siguiente “Al observara trazabilidadque permite nuestrosistemade gestibndocumental,
salta a la vista que el radicadoserecibeconoficio de trasladoa las 11:50 A.M. del quinto
diahabil siguientea suradicacion 29 minutosdespuésla jefe dela OficinaAsesoraluridica
modificael anexoy lo pasaa susecretarigpara continuartramite deradicaciony envia Son
ampliamente conocidaslas restriccionesde la empresade correos contratada por la
entidad, en los recorridosde recogidade documentosy entendiendogue la operacionde
los procesogle la entidaddebetener unalecturaintegral, podriaevaluarsda actuacionde
cadadependencianla gestiondelosasuntosasuO | N.H 2 €

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Esta Unidad verifica los
terminos legalesparalos trasladospor competenciade conformidada lo establecido
por la Ley1755de 2015 en su articulo 21, por lo anterior, solo se tiene en cuenta
unicamentela fechade entregaante lasautoridadesa las cualesse dio traslado,y no
lasfechasinternasque manejenlasdependenciagn el tramite de los mismos
-Comisién
de Regulacion
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Mediante correo electrénico de
fecha 19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210042132mencionalo
siguiente & [ peticion apareceradicada el dia 15 de marzo de 2020 a la 1:18 PM.
(domingo),razén por la cual para efectosde calculartérminosde ley debetenersecomo
radicadael dia habil siguiente,esto es, el 16 de marza De esemodo, el término para dar
traslado por competenciavencié el 24 de marzo, fecha en la que se remitid y recibio
respuestacomoseevidencizendocumentogjuesel O2 Y LJ: 3| y €

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Esta Unidad verifica los
terminoslegalesen diashabilesy no calendariode acuerdoa lo establecidoen la Ley
1755de 2015en suarticulo 13. Ahorabien, los terminos efectivamentese contarona
partir dellunes16 de marzode 2020 y teniendoen cuentaque son5 diashabilespara
remitir por competenciala solicitud, el termino fenecidel diaviernes20 de marzode
2020y no el martes 24 de marzocomo asilo manifiestala OficinaAsesoraluridica,
evidenciandosein diade extemporaneidacen la respuestaa la solicitudpor parte de
la entidad

-Comisién
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Mediante correo electrénico de
fecha 19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210006462e mencionalo
siguiente oEstederechode peticiénfue radicadoel dia 30 de enerode 2020 por tanto la
fechalimite para hacerllegar el oficio de trasladoa la entidad competentevenciael 7 de
febrera Al observarla trazabilidad en el sistema ORFE(parece que el radicado fue
remitido en el cuarto dia habil posteriora su radicacion,al area de correspondencipara
envio,siendode cargode estacontinuarconla mayoragilidaden sutarea. Comprendiendo |
guela operacionde los procesosle la entidad esintegral, podriaevaluarsda actuacionde
cadadependenci@nla gestiondelosasuntosasuO | N.H 2 € |

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Lapeticionllegdala entidadel
dia 30 de eneroy el téermino de los 5 diashabilesse iniciaron a contar a partir del
jueves31de enerohastael jueves6 de febrero, razonpor la cualseevidenciague al 7

de febrero hay un dia de extemporaneidacen la respuestaa la solicitud por parte de
la entidad

Comision
de Regulacion
mmeaTAy de Agua Potable y

ERZAZ Saneamiento Basico




@ La vivienda y el agua Minvivienda

son de todos

COMENTARIOS A LA OBSERVACION
TRASLADOS EXTEMPORANEOS DE LAS PETICIONES

COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Mediante correo electrénico de
fecha 19 de agostode 2020, frente al radicadoN° 20203210036992e mencionalo
siguiente ¢El derechode peticionfue radicadoel dia 26 de febrerode 2020, por tanto la
fechalimite para hacerllegar el oficio de trasladoa la entidad competentevenciael 4 de
marza Consultadcel sistemaORFEGse observaque el radicadofue remitido en el cuarto
dia habil posteriora suradicacion,al areade correspondencigara envio,siendode cargo
de estacontinuarconla mayoragilidaden sutarea. Comprendiendguela operacionde los
procesogle la entidadesintegral, podriaevaluarsda actuacionde cadadependencian la
gestiondelosasuntosasuO | NH 2 £

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Esta Unidad verifica los
terminos legalespara los trasladospor competenciade conformidada lo establecido
por laLeyl755de 2015en suarticulo21, teniendoen cuentaunicamentela fechade
entregaante las autoridadesa las cualesse dio traslado,y no lasfechasinternasque
manejenlasdependenciagn el tramite de los mismos
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OBSERVACION
NO SE REMITIO POR COMPETENCIA

Enel 2% (1 de 55) de las peticionesrevisadasen este seguimiento,no se realizoel
trasladocorrespondientepesea haber sido radicadaante estaentidad y carecerde
competenciadesatendienddo establecidoen el articulo21 de la Ley1755de 2015
gue sefalalo siguiente “Articulo 21. Funcionariosin competencia Sila autoridada quiense
dirige la peticion no es la competente,se informara de inmediato al interesadosi este actua -
verbalmente,o dentro de los cinco (5) dias siguientesal de la recepcion si obré por S & O NA u 2
Subrayaguerade texto, (veranexo3).

/"

Loanterior,de conformidada lo establecidoen la sentencia®51de 2014 de la cualse

extractalo siguiente aX) Sentencial-219 de 2001y T-464 de 2012 Enla providencial-476
de 2001, la Corteafirm6 & 5 S aikPerspectivaconstitucional,la obligacion de realizar el
traslado de la solicitud, en caso de incompetenciade la entidad ante la cual se eleva la
peticion, esun elementodel nicleoesenciadel derechode peticion,(X0. €
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OBSERVACION
NO SE REMITIO POR COMPETENCIA

SENTENCIA 951 DE 2014

& X) Incluso,esta Corporaciérha precisadoque la falta de competenciade una autoridad para
desatar un asunto no sirve de sustento para desatenderun derecho de peticién. En esos
eventos, la_administracion debera fundamentar la carencia de competencia, remitir a la
entidad que tiene la potestad para tramitar el asunto e informar de esa decision al
peticionario. Conel cumplimiento de esascondiciones,la autoridad satisfaceel derechode

peticion: (X0 Begrillasy subrayaduerade texto;

Asilas cosas.es necesariogue la entidad tramite la totalidad de los trasladosde las
peticionesque seanradicadasen esta entidad y que no seansu competencia Lo
anterior, a fin de evitar que la entidadincurraen unaposiblevulneraciondel derecho
fundamentalde peticion,tal comoasise sustentaen la citadasentencia Valela pena
resaltar que esta observacionse realizo en el segundosemestrede 2017y en las
vigencia2018y 2019
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
NO SE REMITIO POR COMPETENCIA
COMENTARIO DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA:

Mediante correo electronicode fecha 19 de agostode 2020, frente al radicadoN°
20203210001582se mencionalo siguiente & { esidenciaen el radicadoel contenidode
dos oficios,uno dirigido a una AlcaldiaMunicipal, otro a la Superintendenciae Servicios
PublicosDomiciliarios,siendo debidamenteradicado como lo exige el paragrafo 2° del
articulo 15 del Cédigode ProcedimientoAdministrativoy de lo ContenciosdAdministrativo,
cadaunode ellosconcopiaa diversasautoridades corporacioney empresaspor lo quees |
valido preguntarse si exigir a cada una de ellas hacer traslado de ellos podria |
reprocharselesp si esogenerariareprocesoy congestionara las entidadesdestinatarias
Téengasesn cuentaqueal observarel contenidodel documentoradicadono surgedudadela
autoridad a cargode los asuntos,siendomanifiestala intenciondel destinatariopara cada
unodeellos Lasanterioresrazonessonpor las cualesla entonceslefede la OficinaAsesora
Juridicgpudodeterminar,el mismodiaen quelo recibio,que no debiadarseningintramite
adicional)y asilo registréenel histéricode ORFEQcomunicaciémo dirigidaa la CRAE.
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COMENTARIOS A LA OBSERVACION
NO SE REMITIO POR COMPETENCIA

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Sibien la peticionvadirigidaa

la Superintendenciade ServiciosPublicosDomiciliarios,dentro de la mismano se

expresoque fueraunacopiaparala entidady siseradicoen el buzonde lasPQRSDe

la CRAsiendoestaunaclaramuestrade incompetenciade la entidad siendonecesario
remitirla a la autoridadcompetentecomoun deberlegarde la entidady no solamente
archivarlaconel fundamentode que no vadirigidaala CRA

Ahorabien,dentro de la solicitudse observague el peticionariosedirige al Directorde
la CRAcomo seevidenciaen la siguienteimagen,por lo que serecomiendarevisarla
totalidad del contenidode laspeticionesy no solamentea quiénvadirigidala solicitud
en arasde no incurrir en unaposiblevulneracional derechofundamentalde peticion

Por lo -anterinr, Seinor Director de la CRA, en mi perspectiva personal, comprendo que la
Alcaldia Municipal de Zarzal y el Honorable Concejo Municipal violaron el articulo 125 de la
Ley 1540 en su articulo 125, pues el Consejo al aprobar los factores del subsidio para la

vigencia 2018 y 2020,
Pues la Comision de Presupuesto en ACTA Nro. 600.01.02.03.013 de diciembre 7 de 2017 en
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURIDICO IMPROCEDENTE

Enel 11% (3 de 27) de los oficios por medio de los cualesla entidad traslado por
competenciadichaspeticiones,se fundamento juridicamenteen el articulo 21 del
Codigode Procedimiento Administrativoy de lo ContenciosoAdministrativo, sin
especificao haceralusionque el mismofue sustituidopor laLey1755de 2015en su
articulo21, endondeseredujeronlosterminospararealizarlos respectivodraslados
alasautoridadescompetentes(veranexo4).

Vi

4

Porlo anterior, serecomiendarevisary siesdel casoajustarlos oficioscontentivosde
los trasladosa otras entidades,a fin de indicarde maneraespecificda normatividad
vigenteen la cualsefundamentajuridicamenteel traslada
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COMENTARIOS A LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURIDICO IMPROCEDENTE

COMENTARIOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Mediante correo electrénicode
fechal9 de agostode 2020, frente al radicadoN° 2020321004187 2e mencionalo
siguiente “Sedesconocda razénpor la cual se acusade tener un fundamentojuridico
improcedente,siendo que a través de oficio con radicacion20200120052631se corrio
oportunamente el traslado exigido por el articulo 21 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativoy de lo Contencios@dministrativo,y conoficioradicacion20200120052641
se le informo de dicha gestidnal ciudadanopeticionario,acompafandocopia del oficio
NEYAaz2NR2E

G wl R A2020B220040642Se desconocda razon por la cual se acusade tener un
fundamento juridico improcedente, cuando mediante oficio con radicacion
2020012005101 %ecorrio oportunamenteel trasladoexigidopor el articulo 21 del Codigo
de ProcedimientddAdministrativoy de lo Contencios@dministrativo,y conoficioradicacion
2020012005099%ele informo de dichagestiona la peticionaria,acompanandaopiadel
oficioNB YA & 2 NA 2 £
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COMENTARIOS A LA OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURIDICO IMPROCEDENTE

COMENTARIOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA: Mediante correo electronicode
fechal9 de agostode 2020 frente al radicadoN° 20203210040712 R a d i(@fiaei@ o
2020030005068 Sibien escierto que la participacionde la OficinaAsesoraluridicatan
solo se dio al momento de revisar lo proyectado por Subdireccionde Regulaciony
suscripcionde los oficios de traslado y respuesta,se desconocenlas razones para
considerarla respuestacon un fundamentojuridico improcedente toda vez que de una
forma brevey en un lenguaje sencillo,se explico por qué el asunto debia conocerloel
Ministeriode Vivienda Ciudady Territorio

son de todos

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: EstaUnidadobservoque en
estas solicitudes se menciono el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativoy de lo ContencioscAdministrativo,sin especificato haceralusionque
el mismo fue sustituido por la Ley 1755 de 2015 en su articulo 21, en donde se
redujeron a la mitad los términos para realizar los respectivostraslados a las
autoridadescompetentes
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
RADICACION DE LAS RESPUESTAS Y/O DOCUMENTOS
EMITIDOS POR CORREO ELECTRONICO EN EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO

Se recomiendaregistrar en el Sistemade Gestion DocumentalOrfeo, los correos
electronicosque se generenpara dar respuestaa las peticiones,quejas,reclamos,
sugerenciay denunciasy asociarlosa losradicadosoriginados,en arasde conservar
la trazabilidadde lasgestionesadelantadagor la entidad paraatenderlaspeticiones
de los ciudadanosy la remision de las copiasde los trasladospor competencia
realizadoor laentidad

Lo anterior, toda vez que esta Unidadevidencioen el primer trimestre del presente
afno, 14 respuestaemitidasmediantecorreoselectronicossin registrarseen Orfeoy
sinasociarse susrespectivogadicados
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RESPUESTAS EXTEMPORANEAS
ANEXO 1

1.- 20203210000312 10 dias Subdireccion
del 3/1/2020 24/1/2020 4 dias Administrativa y
Financiera
2.-20203210006952 Oficina Asesora
del 31/1/2020 17/2/2020 1 dia 10 dias Juridica
Subdireccién
3.- 20203210001642 29/1/2020 2 dias 10 dias  Administrativa 'y
del 13/1/2020 Financiera

Comision
de Regulacion
mmeaTAy de Agua Potable y

EaAZ Saneamiento Basico




9 Laviviendayelagua | winvivienda
: son de todos

RESPUESTAS EXTEMPORANEAS

4.- 20203210000812 30/1/2020 1 dia 15dias
del 8/1/2020 Subdireccion
5.- 20203210001832 5/2/2020 1 dia 5 s | Sl
del 14/1/2020 Financiera
6.-20203210002412 10/2/2020 2 dias 15 dias
del 16/1/2020
7.- 20203210007362 11/2/2020 1 dia 5dias Oficina Asesora d
del 3/2/2020 Planeacién
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RESPUESTAS EXTEMPORANEAS
ANEXO 1

8.- 20203210006712 241212020 1 dia 15 dias
del 31/1/2020
9.- 20203210033002 2/3/2020 3 dias 10 dias -
del 12/2/2020 Ajut_)ol_lrecc_lon
10.- 20203210039892 30/3/2020 1 dia 15 dias ministrativa y

Financiera

del 5/3/2020

11.- 20203210040762 8/4/2020 5 dias 15 dias
Del 10/3/2020
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RESPUESTAS EXTEMPORANEAS
ANEXO 1

12.- 20203210042902 15/4/2020 2 dias 15 dias Subdireccion
del 18/03/2020 Administrativa y
Financiera
13.- 20203210039012 11/5/2020 39 dias 5 dias OficinaAsesora
del 4/3/2020 Juridica
14.- 20203210046072 21/5/2020 1 dia 30 dias Subdireccion
del 3/4/2020 Administrativa y
Financiera
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TRASLADOS EXTEMPORANEOS
ANEXO 2

1.- 20203210036992 5/3/2020 1 dia
del 26/2/2020 Oficina Subdireccion
Asesora  de Regulacior
2.- 20203210006462 7/2/2020 1 dia Juridica
del 30/1/2020
3.-20203210042132 24/3/2020 1 dia
del 15/3/2020 Oficina Asesora Juridica
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TRASLADOS EXTEMPORANEOS
ANEXO 2

28/1/2020 1 dia Oficina Subdireccion
4.- 20203210003462 Asesora de Regulacién
del 20/1/2020 Juridica
5.- 20203210039012 11/5/2020 39 dias
del 4/3/2020 OficinaAsesora Juridica
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NO SE REMITIO POR COMPETENCIA
ANEXO 3

Peticion dirigidaa la Superintendencia de
1.- 20203210001582 Superintendencia de  Servicios Plblicos  Oficina Asesora
Del 13/1/2020 Servicios Publicos Domiciliarios Juridica
Domiciliarios
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
FUNDAMENTO JURIDICO IMPROCEDENTE

ANEXO 4

1.- 20200300050681del Subdireccion de Regulacion Oficina Asesora Juridica
12/3/2020

2.-20200120052631 del
18/3/2020
Oficina Asesora Juridica
3.-20200120050991 del
12/3/2020
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