Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico

RESOLUCION CRA 912 DE 2020
(26 de marzo de 2020)
“Por la cual se modifica el articulo 38 de la Resolucion CRA 720 de 2015
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994 y 1437 de 2011, los
Decretos 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007, modificado por el Decreto 2412 de 2015, el Decreto 1077 de
2015, v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de 1991 establece que la funcién administrativa esté al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones;

Que concordante con lo anterior, el articulo 3° del CAdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, indica que las actuaciones administrativas deberan desarrollarse con riguroso apego a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad;

Que el articulo 334 ibidem consagra que la direccién general de la economia estara a cargo del Estado, el cual
intervendra por mandato de la ley entre otras actividades, en los servicios publicos y privados, para racionalizar
la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano;

Que el articulo 365 idem prevé que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es
deber del mismo asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Que con fundamento en el mismo articulo constitucional, los servicios publicos domiciliarios estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley, y sefiala que el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios;

Que el articulo 370 del Ordenamiento Constitucional, prevé que corresponde al Presidente de la Republica
sefialar, con sujecion a la Ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994, establece que el sefialamiento de esas politicas se podra delegar en
las Comisiones de Regulacion;

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto 1524 de 1994, deleg6 las funciones
Presidenciales de sefalar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios publicos
domiciliarios, en las Comisiones de Regulacion;

Que el articulo 3 de la Ley 142 de 1994 sefala que constituyen instrumentos para la intervencion estatal en los
servicios publicos, todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de
gue trata dicha ley, especialmente las relativas, entre otras, a la definicién del régimen tarifario;

Que el articulo 87 ibidem preceptia que el régimen tarifario estar4 orientado por los criterios de eficiencia
econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia;




Hoja N° 2 de la Resolucion CRA 912 de 2020 “Por la cual se modifica el articulo 38 de la Resolucion CRA 720 de
2015”

Que el numeral 1 de dicho articulo, al consagrar el criterio de eficiencia econémica dispone: "(...) el régimen de
tarifas procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las férmulas
tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad esperados, y que éstos
deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo (...)"

Que el articulo 92 de la Ley 142 de 1994 sefiala que: “(...) En las férmulas de tarifas las comisiones de regulacién
garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios de la reduccién promedia de costos en las
empresas que prestan el servicio; y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes
gue el promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese propésito, al definir en las formulas los costos y gastos tipicos de operacién de las empresas de servicios
publicos, las comisiones utilizaran no solo la informacion propia de la empresa, sino la de otras empresas que
operen en condiciones similares, pero que sean mas eficientes.

También podran las comisiones, con el mismo propésito, corregir en las férmulas los indices de precios aplicables
a los costos y gastos de la empresa con un factor que mida los aumentos de productividad que se esperan en
ella, y permitir que la férmula distribuya entre la empresa y el usuario los beneficios de tales aumentos.”;

Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 334 de la Constitucion Politica, 87.1y 92 de la Ley 142 de 1994,
esta Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico define el factor de productividad para que
la formula tarifaria distribuya entre la empresa y el usuario los beneficios de los incrementos en la productividad
de las empresas;

Que el articulo 1° de la Resolucion CRA 720 de 2015, modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016 '(...)
establece el régimen tarifario y la metodologia tarifaria aplicable a las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan municipios y/o distritos con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion
urbana, y todas las personas prestadoras de las actividades de disposicion final, transferencia y aprovechamiento
gue se encuentren en el rea rural (...)";

Que el articulo 38 de la Resolucion CRA 720 de 2015, consagra que, a partir del tercer afio de su entrada en
vigencia, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico establecera anualmente el factor de
productividad con el cual se actualizaran los costos medios de referencia;

Que el citado articulo, en conjunto con el Anexo V de la Resolucion CRA 720 de 2015 definié la metodologia de
determinacion del factor de productividad con base en las fronteras estocasticas de costos y distancia de insumos,
unatécnica econométrica que genera resultados estadisticamente robustos, siempre que se cuente con una base
de datos cuyas caracteristicas de cantidad y calidad de la informacién sean las idéneas para su estimacion;

Que para efectos de contar con la informacion requerida para el calculo del factor de productividad con el cual se
actualizaran los costos medios de referencia entre el 1° de abril de 2020y el 31 de marzo de 2021, y considerando
el proceso surtido mediante las Resoluciones CRA 857 de 2018, CRA 878 de 2019 y CRA 888 de 2019, esta
Comision de Regulacion opt6é por realizar mesas de trabajo, tanto con las entidades del sector como con
ANDESCO los dias 12 y 18 de noviembre de 2019, en donde se resolvieron los interrogantes del reporte de
informacion del factor de productividad de los formularios 1y 2 del Anexo V de la Resolucién CRA 720 de 2015,
interrogantes que habian sido atendidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y esta
Comision en diferentes comunicaciones;

Que de las inquietudes recibidas, se evidencia que existen particularidades de orden técnico, administrativo y
financiero que no permiten tener una homogeneidad en la generacion y reporte de la informacion en los términos
establecidos por el Anexo V de la Resolucion CRA 720 de 2015;

Que con el fin de disminuir dicha heterogeneidad en la generacion y reporte de la informacion, la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA junto con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, habilitaron un espacio en la pagina web del Sistema Unico de Informacién —SUI para consultar un
documento con las aclaraciones de las variables que hacen parte de los formularios 1 y 2 del Anexo V de la
Resolucion CRA 720 de 2015 y la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017;

Que lo anterior fue informado a 190 personas prestadoras del servicio publico de aseo que pertenecen al ambito
de aplicacién de la Resolucion CRA 720 de 2015 a través de comunicaciones con los radicados CRA
20200300001051 al CRA 20200300002951 de 8 de enero de 2020;

Que el 28 de enero de 2020, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios alleg6 a esta Comision la
informacion reportada para las vigencias 2018 y 2019 en los formularios 26 y 39 de la Resolucién SSPD
20174000237705 de 5 de diciembre de 2017;
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Que para generar resultados estadisticamente robustos, a un nivel de confianza del 95% y un error esperado del
10%, se requiere contar con informacion consistente de al menos 65 prestadores para las actividades de
recoleccién y transporte, barrido y limpieza y limpieza urbana, y 53 prestadores de las actividades de disposicion
final y tratamiento de lixiviados, informacion que no fue reportada en los minimos descritos;

Que dadas las caracteristicas de las fronteras estocasticas establecidas en el Anexo V de la Resolucién CRA 720
de 2015, para recoger las particularidades de las personas prestadoras en la estimacion del factor de
productividad, se requiere informacion de detalle de cada una de las mismas;

Que dadas las carencias de informacion reportada por parte de los prestadores, la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Béasico debe establecer el factor de productividad con base en el cual se actualizaran
los costos medios de referencia, para cumplir con lo dispuesto en el numeral 87.1 del articulo 87 y en el articulo
92 de la Ley 142 de 1994;

Que se requiere modificar el articulo 38 y el Anexo V de la Resolucién CRA 720 de 2015, eliminando la referencia
al uso de la metodologia de fronteras estocéasticas de funciones de costo y de distancia de insumos;

Que en consecuencia, se establece un Gnico formulario de solicitud de informacion que deberan reportar al
Sistema Unico de Informacion -SUI todas las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades
de recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables y de disposicidn final en municipios con mas
de 5.000 suscriptores;

Que mediante Resolucion CRA 909 de 2020, publicada en el Diario Oficial No. 51.240 de 27 de febrero de 2020,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico presentd para participacion ciudadana el
proyecto de Resolucion "Por la cual se hace publico el proyecto de resolucion “Por la cual se modifica el articulo
38 de la Resoluciéon CRA 720 de 2015”, se da cumplimiento a lo previsto en el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto
1077 de 2015 y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”, por el término de
diez (10) dias habiles, tal como lo sefial6 su articulo segundo;

Que en ejercicio de la funcién regulatoria que corresponde a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, y como consecuencia del proceso de participacion de la Resolucion CRA 909 de 2020, se
recibieron 71 consultas, de las cuales se aceptaron 23,94%, fueron objeto de aclaracion el 45,07% y se
rechazaron el 30,99%;

Que el Comité de Expertos elaboré el documento referido en el paragrafo del articulo 2.3.6.3.3.10. del Decreto
1077 de 2015, en donde se encuentran contenidas las razones por las cuales se aceptan o rechazan las
observaciones, reparos y sugerencias formuladas en el marco del proceso de participacién ciudadana, documento
que sirvié de base para la toma de la decision definitiva contenida en el presente acto administrativo;

Que una vez efectuado el proceso de participacion y consulta ciudadana, se establece como aproximacion de la
eficiencia productiva del sector de servicio publico de aseo a aplicar en el periodo de facturacién siguiente a
marzo de 2020, la diferencia entre 2018 y 2019 de la Productividad Total de los Factores (PTF) de la actividad
econdmica: “Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucion de agua; evacuacién y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental”. Informacién que
fue publicada de manera oficial por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el 12 de
marzo de 2020;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, modificada por la Ley 1955 de 2019
por la cual se dictan normas en materia de proteccién a la competencia, la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) puede rendir concepto previo a solicitud o de oficio, sobre los proyectos de regulacion que puedan
incidir sobre la libre competencia en los mercados, para lo cual las autoridades de regulacion informaran a la
Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir;

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2897 de 2010, por el cual se reglamenta el articulo
7° de la Ley 1340 de 2009 y habiendo diligenciado el cuestionario que para el efecto adopté la Superintendencia
de Industria y Comercio mediante Resolucién No. 44649 del 25 de agosto de 2010, se determiné que el contenido
del presente acto administrativo no tiene incidencia sobre la libre competencia en los mercados, raz6n por la cual
no fue puesto en conocimiento para efectos de la emision del concepto de abogacia de la competencia por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio;

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO 1. MODIFICAR el articulo 38 de la Resolucion CRA 720 de 2015, el cual quedara asi:

“ARTICULO 38. Factor de Productividad. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA establecera anualmente el factor de productividad con el cual se
actualizaran los costos medios de referencia.

A partir del periodo de facturacion posterior a marzo de 2021, éste sera calculado de acuerdo
con la siguiente férmula:

Xi—q =P *FP
Donde:

X:_1: Incremento en productividad esperada en el afio t-1.

B: Factor de distribucion del incremento de productividad entre prestadores de aseo
y usuarios. Correspondera a 50% si la persona prestadora ha reportado y
certificado la informacion requerida en el ANEXO V en los términos y plazos
definidos para tal fin, 0 95% en el caso que la persona prestadora no haya
reportado y certificado la informacion requerida en el ANEXO V en los términos y
plazos definidos para tal fin.

Factor de productividad que ser& definido por la Comision de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico -CRA.

t: 1,2, 3, ... n (afos).

Las personas prestadoras del ambito de aplicacion de la presente resolucion deberan, en el mes
de julio de cada afio, reportar y certificar en el Sistema Unico de Informacion —SUI la informacion
del afio inmediatamente anterior solicitada en el formulario del ANEXO V de la presente
resolucién. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD informara a esta
Comision, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo previsto, las
personas prestadoras que no reportaron y certificaron la informacion.

Paragrafo 1. El factor de productividad establecido en este articulo es Unico para todas las
personas prestadoras de cada segmento, incluyendo aquellas que inicien operacién con
posterioridad a la vigencia de la presente resolucion.

Parégrafo 2. En los periodos de facturacion hasta el mes de agosto de 2019, el incremento en
productividad (X;_,) corresponde a cero (0).

Paragrafo 3. En el periodo de facturacion siguiente a agosto de 2019, el incremento en
productividad (X;_,), en cada uno de los costos de las actividades del servicio publico de aseo
corresponde a 0,072%.

Paréagrafo 4. En el periodo de facturacion siguiente a marzo de 2020, se aplicara el incremento
en productividad (X;_,) en cada uno de los costos de las actividades del servicio publico de aseo,
el cual correspondera a 1,18%.”.

ARTICULO 2. MODIFICAR el ANEXO V de la Resolucién CRA 720 de 2015, el cual quedara asi:

“ANEXO V
FORMULARIO PARA EL REPORTE DE INFORMACION ASOCIADA AL FACTOR DE PRODUCTIVIDAD
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1. INFORMACION GENERAL DE LA PERSONA PRESTADORA
1 Razoén Social
2 N.L.T.

1l. INFORMACION GENERAL POR APS APS1 APS2 APS3 APS4 APS5 .. APS n
3 NUAP(s)

4 Departamento (s)

5 Municipio(s) y/o distrito(s)

6

Metodologia tarifaria que aplica en cada APS (Resolucion CRA 720 de
2015 0 853 de 2018)

Segmento al que pertenece cada APS (segun lo establecido en articulo 5
de la Resolucion CRA 720 de 2015 y el articulo 6 de la Resolucion CRA
853 de 2018)

Actividades que presta en cada APS (ART 2.3.2.2.2.1.13 Decreto 1077 de
2015)

Actividades del servicio publico de aseo que se prestan en el municipio
donde tiene su APS (ART 2.3.2.2.2.1.13 Decreto 1077 de 2015

Promedio mensual de Suscriptores por APS en el afio fiscal

¢ Tiene contratos de colaboracion empresarial? Diligenciar SI o NO para
cada una de las APS atendidas.

Indique el nimero de contratos de colaboracién empresarial suscritos en
cada una de las APS atendidas

Indique el nombre y el ID de las personas prestadoras con las que tiene
los contratos de colaboracién empresarial en cada una de las APS
atendidas. En caso de contar con varios contratos debera indicar cada uno
separada por un guion.

lll. CANTIDADES DE PRODUCTOS POR APS

Promedio mensual del afio fiscal de residuos sélidos objeto de recoleccién
y transporte por APS (Ton/mes)

Promedio mensual del afio fiscal de arboles podados por APS (und/mes)
Promedio mensual del afo fiscal del area objeto de corte de césped por
APS (m2/mes)

Promedio mensual del afo fiscal de areas publicas objeto de lavadas por
APS (m2/mes)

Promedio mensual del afio fiscal de playas costeras y/o riverefias objeto
de limpieza por APS (m2/mes)

Promedio mensual del afo fiscal de vias y areas publicas barridas por el
prestador por APS (Km/mes)

Promedio mensual del afio fiscal de cestas instaladas por el prestador en
el APS (und/mes)

Promedio mensual del afio fiscal de cestas en el APS, que fueron objeto
de mantenimiento y fueron mantenidas por parte del prestador (und/mes).

IV. CANTIDADES DE PRODUCTOS POR SITIO DE DISPOSICION FINAL (NUDS)
Nombre del sitio de disposicion final
23 Indique el numero de identificacion del sitio de disposicion final (NUSD)
24 Indique el tipo de disposicion final empleado en cada NUDS
Promedio mensual del afio fiscal de residuos solidos dispuestos en cada
NUDS (Ton/mes)
Promedio mensual del afio fiscal de lixiviados tratados en cada NUDS
(m3/mes)
27 Tipo d(_e tratamifer?to de lixiviados en cada NUDS (segun esgenarios de
tratamiento definidos en el Anexo Il de la presente Resolucién
V. INFORMACION FINANCIERA DE LA PERSONA PRESTADORA PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
28 Gasto anual de Administracion del Servicio Publico de Aseo
29 Gasto anual operativo del Servicio Publico de Aseo
30 Costo anual de ventas del Servicio Publico de Aseo

25

26

31 Valor anual de la Propiedad planta y equipo del Servicio Publico de Aseo

32 Otros gastos (Financieros)

33 Ingresos de actividades ordinarias del Servicio Publico de Aseo

a4 En caso que los ingres_os _reportados en el item 33 incluyan valores
facturados a terceros, indigue el monto.

NOTA: Este formato debera ser reportado para el afio fiscal 2018, 2019 y siguientes. Se debera
reportar Unicamente la informacién de las actividades efectivamente prestadas en cada una de
las APS, dejando en blanco aquellos espacios que no apliquen. La informacién diligenciada debe
corresponder al promedio mensual simple del afio fiscal (1° de enero a 31 de diciembre).”

ARTICULO 3. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Dada en Bogota, D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2020.

Dﬁ‘){o:ﬁ jPO(Cﬂ/C\—o_ C\. .

}f E LUIS ACERO VERGEL DIEGO FELIPE POLANIA CHACON

Presidente Director Ejecutivo
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