REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Libertag y Orden

RESOLUCION CRA N° 433 de 2007
(26 de Diciembre de 2007)

“Por |2 cual se presenta el proyecto de resolucién “Por la cual se sefalan criterios generales, de
acuerdo con la Ley, sobre la proteccién de los derechos de los usuarios, para la terminacion
del contrato de servicios publicos para la prestacién del servicio de aseo” y se inicia el proceso
de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de Iés conferidas por la Ley 142 de 1994, en los
Decretfos 1524 de 1994; 2882 y 2883 de 31 de julio de 2007, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucién Politica consagra como uno de los fines esenciales del Estado,
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan;

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucion Palitica establece que el Estado garantizara la
participacion de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen;

Que la Corte Constitucional, en Sentencia C-150/03, definié cuatro criterios guia para la participacion
ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion; a saber: (i) que los ciudadanos reciban la
informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la futura reguiacidn de manera
oportuna; (i) que puedan presentar propuestas; (iii) que las propuestas que presenten sean
consideradas por la comision de regulacion competente en cada caso; y (iv) que la Comisidn
responda motivadamente las propuestas que se le formulen en relaciéon con la regulacion que por su
especial frascendencia despert6 el interés de los usuarios;

Que el decreto 2696 de 2004 definid las reglas minimas para garantizar la divulgacion y participacién
en las actuaciones de las Comisiones de Regulacién;

Que para garantizar la participaciéon ciudadana de que trata la Carta Fundamental, la normatividad
vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Constitucional, se hace necesario establecer el
procedimiento para la divulgacion, discusion con la comunidad y consultas pablicas sobre la
regulacion para la terminacion del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo por parte
de los suscriptores y/o usuarios del contrato;

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:
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ARTICULO 1.- Hacer publico el proyecto de resolucién “Por la cual se sefialan criterios generales,
de acuerdo con la Ley, sobre la proteccion de los derechos de los usuatios, para la
terminacion del contrato de servicios piblicos para la prestaciéon del servicio de aseo” y se
inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”, en los siguientes
términos:

“RESOLUCION CRA N°

“Por la cual se sefialan criterios generales, de acuerdo con la Ley, sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios, para la terminacion del contrato de servicios publicos para la
prestacion del servicio de aseo”
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LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, en los
Decretos 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 31 de juiio de 2007, y

CONSIDERANDO

Que e! articulo 333 de la Constitucion Politica sefiala que: “La actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comin. Para su gjercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de
todos que supone responsabilidades. La empresa tiene una funcién social que implica obligaciones”

Que de conformidad con el articulo 365 de la Constitucién Politica, los servicios pulblicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional;

Que en el numeral 9.2 del articulo 9 de la ley 142 de 1994 se incluyé como derecho de los usuarios,
“La libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su
obtencion o utilizacion”,

Que de conformidad con lo dispuesto en el numeral 14.31 idem, suscriptor es la persona natural o
juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos;

Que en el numeral 14.33 del articulo 14 de la ley 142 de 1994 se define “usuario” como la “Persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio publico, bien como propietario del
inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se
denomina también consumidor”;

Que segun lo establecido en el numeral 14.24 idem el servicio publico de aseo es “ef servicio de
recoleccién municipal de residuos, principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas, de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento |
y aprovechamiento”,

Que de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo del articulo 16 de la ley 142 de 1994 “Cuando haya
servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico serd obligatorio vincularse como
usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acredifar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia de Servicios Piblicos sera fa entidad competente
para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad”;

2




sefalan criterios generales, de acuerdo con la Ley, sobre la proteccién de los derechos de los usuarios, para la
terminacion del confrato de servicios publicos para la prestacion del servicio de aseo” y se inicia el proceso de

Hoja 3 de la RESOLUCION CRA Neo. 433 de 2007 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucion “Por fa cual se
discusion directa con los usuarios y agentes del sector”

Que de conformidad con el articulo 73 de la ley 142 de 1994 “Las comisiones de regufacion tienen la
funcién de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando fa competencia
no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios piblicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores searn
econémicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios de
calidad. Para ello, tendran las siguientes funciones y facultades especiales:{...);

Que el numeral 73.21 senala que corresponde a las comisiones de regulaciéon sefalar, de acuerdo
con la ley, “..criferios generales sobre abuso de posicion dominante en los coniratos de servicios
publicos, y sobre la profeccién de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion,
comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario®;

Que en el inciso segundo del articulo 95 de la ley 142 de 1994, se establece que “Se prohibe ef cobro
de derechos de suministro, formularios de solicitud y otros servicios o bienes semejantes...”,

Que conforme a lo sefialado en el articulo 128 de la ley 142 de 1994, las empresas estan obligadas
no solo a las disposiciones expresamente pactadas, sino también a las que emanan de la naturaleza
del contrato, a las que de manera uniforme se apliquen a la prestacion del respectivo servicio y a las
que surjan de los reglamentos expedidos por los organismos competentes;

Que segun lo establecido en €l inciso primero del articulo 132 de la ley 142 de 1994, “El contrato de
servicios publicos se regira por lo dispuesto en esta ley, por las condiciones especiales que se pacten
con los usuarios, por las condiciones uniformes que sefalen las empresas de servicios publicos, y por
las normas del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil”,

Que el articulo 133 de la ley 142 de 1994 establece que “se presume que hay abuso de posicion
dominante de la empresa de servicios ptblicos, en los contratos a los que se refiere este libro, en las
siguientes clausulas: (...) 133.21 Las que obliguen al suscriptor o usuario a dar preaviso superior a
dos meses para fa terminacion del contrato, salvo que haya permiso expreso de fa comision. (...}

Que segun lo establecido en el numerai 133.26 del articulo 133 de la ley 142 de 1994, el hecho de
incluir clausulas que limiten los derechos y deberes derivados del contrato que pongan en peligro la
consecucion de los fines def mismo se presume abuso de posicién dominante por parte de las
empresas de servicios publicos domiciliarios;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 138 de la misma ley, se establece la posibilidad de
dar por terminado o suspender el contrato de servicios publicos cuando exista acuerdo entre el
suscriptor o usuario, la empresa y los terceros que puedan resultar afectados;

Que mediante la resolucion CRA 376 de 2006, se expidié el nuevo modelo de contrato de servicio
publico de caracter indicativo para el servicio publico de aseo;

Que la clausula No. 38 del modelo contenido en el articulo 1 de la resolucién CRA 376 de 2006,
establece los eventos en los que procede la terminacién del contrato de servicios publicos y el tramite
que debe adelantarse para el efecto;

Que la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-263 de 1996, al referirse al contrato de
servicios publicos, sostuvo que “...dicha relacion juridica no solo se gobierna por las estipulaciones
contractuales y el derecho privado, sino por el derecho publico, contenido en las normas de la
Constitucién y de la Ley, que establecen el régimen o estatuto juridico de los servicios publicos
domiciliarios, las cuales son de orden piblico y de imperativo cumplimiento, porque estan destinadas
a asegurar la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios, el ejercicio, la efectividad y la
proteccion de los derechos de los usuarios y a impedir que las empresas de servicios publicos
abusen de su posicion dominante...”;
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Que teniendo en cuenta que las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos se
fundamentan en la Constitucién y la ley y que, en consecuencia, hacen parte del régimen o estatuto
juridico aplicable a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios considerado de orden publico,
la estricta observancia de las mismas es obligatoria para las partes, que implica en estricto sentido de
derechos pero tambien obligaciones para ambas;

Que el articulo 1602 del Codigo Civil preceptia: "Todo conlrato legalmente celebrado es una ley para
los contratantes, y no puede ser invalidado.sino por su consentimiento mutuo o por causas legales™;

Que mediante el articulo 1603 idem se dispuso que "Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y
por consiguiente obligan no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a fodas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacién, o que por la ley pertenecen a ella”;

Que la Honorable Corte Constitucional sefiala en la sentencia C-993 de 2006 que “segun fa doclrina
Jjuridica, la autonomia de la voluntad privada es la facultad reconocida por el ordenamiento positivo a
las personas para disponer de sus intereses con efecto vinculante y, por tanto, para crear derechos y
obligaciones, con los limites generales del orden pablico y las buenas costumbres, para el
intercambio de bienes y servicios o el desarrollo de actividades de cooperacion’

Que la Corte Constitucional en la sentencia mencionada afirma “que /a autonomia de la voluntad goza
de pleno respaldo constitucional, siempre y cuando no atente contra el orden juridico y los derechos
de fos demas”,

Que el decreto 1713 de 2002, en su articulo 1°, definié al multiusuario del servicio publico de aseo en
el siguiente sentido: “Son todos aquellos usuarios agrupados en unidades inmobiliarias, centros
habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad
horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, que se caracterizan porque
presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la persona prestadora del servicio en los terminos
del presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado e/
aforo de sus residuos para que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio ordinario de
aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmuebije en forma individual, en un todo de
acuerdo con la requiacion que se expida para este fin (...}, '

Que de conformidad con el inciso 7 del articulo 146 de la ley 142 de 1994 “... las empresas podran
ermnitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para
aquellos prestados por ofras empresas de servicios pablicos, para los que han celebrado convenios con
tal propésito’;

Que el inciso segundo del articulo 152 de la ley 142 de 1994, establece que: “Las normas sobre
presentacion, tramite y decisién de recursos se interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley
no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres”,

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 13 de la ley 153 de 1887, es aceptada la costumbre
como fuente del derecho, siempre con caracter subordinado y subsidiario al ordenamiento positivo,
sin que sea posible predicar o mismo de la costumbre contraria a tal ordenamiento, segin lo
dispuesto en el articulo 8 del Cédigo Civil;

Que el articulo 15 del Cédigo Civil ensefia que: “Podran renunciarse los derechos conferidos por las
leyes, con tal que sélo miren al interés individual del renunciante, y que no esté prohibida fa renuncia”;

Que existiendo, en el marco de un contrato de condiciones uniformes para la prestacion dei servicio
publico de aseo, derechos y mutuas obligaciones entre las partes, en aras de garantizar el derecho
de los usuarios a escoger libremente el prestador de su servicio como el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas con la suscripcién de tales contratos, y asi procurar una debida y sostenible
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prestacion del servicio, resulta necesario precisar regulatoriamente las condiciones para la
terminacion del contrato de prestacion de dicho servicio pulblico;

Que en merito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,

RESUELVE

ARTICULO 1.- OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer, de acuerdo con la ley,
las condiciones a las que deberan sujetarse los prestadores del servicio publico de aseo para dar por
terminado el contrato de servicios publicos para la prestacion del servicio de aseo y la celebracién de
dicho contrato con un nuevo prestador.

ARTICULO 2.- CAUSALES PARA LA TERMINACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ. El suscriptor y/fo usuario, mediante pelicion escrita o verbal,
podra solicitar al prestador del servicio la terminacién del contrato para la prestacion del servicio
publico de aseo. La terminacién podra darse, por una cualquiera de ias siguientes causas:

1. Por mutuo acuerdo, entre el suscriptor y/o usuario y el prestador del servicio.
Por vencimiento del término previsto en el contrato de prestacion del servicio publico de
aseo cuando este sea a término fijo, previo cumplimiento del preaviso el cual no podra ser
superior a dos (2) meses.
En el caso de contratos a término indefinido, el mismo podra terminarse unilateralmente
previo cumplimiento del preaviso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.
Cuando se presente y se demuestre ia ocurrencia de la faila en la prestacidn del servicio de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 137 de la ley 142 de 1994,
Por demolicién del inmueble.

PARAGRAFOQ. En todo caso, la terminacidn del contrato para la prestacion del servicio publico de
aseo solo podra darse siempre y cuando exista otra persona prestadora que asuma la obligacion de
suministrario o se cumplan las condiciones para constituirse como productor de servicios marginales,
independiente ¢ para uso particular, lo cual debera acreditarse ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 16 de la ley 142 de
1994,

ARTICULO 3.- REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE TERMINACION DEL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO. Para efectos de la terminacion, el suscriptor y/o
usuario debera mediante escrito firmado, manifestar ante la empresa prestadora, de forma explicita e
inequivoca, su deseo de querer dar por terminado el contrato para la presiacion del servicio publico
de aseo. Indicando expresa y claramente sus nombres y apellidos completos, documento de
identidad, direccion del inmueble receptor del servicio y el cédigo o numero de contrato que permita
identificar al suscriptor y/o usuario dentro del catastro de la persona prestadora que realiza ia
facturacién conjunta.

Cuando la persona prestadora del servicio de aseo lo requiera, deberd cumplirse con el preaviso

definido en el contrato de prestacion del servicio pablico de aseo el cual en ningin caso podra ser |

superior a dos (2) meses.

Adjunto al escrito de manifestacion a que hace referencia el presente articulo, el suscriptor y/o
usuario, debera adjuntar, los siguientes documentos, segin sea el caso:

1. Constancia expedida por el prestador que asumird la prestacion del servicio en la que
conste su disposicién de prestarlo.
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2. Para el caso de los productores marginales, se debera aportar la constancia expedida por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la que conste que la alternativa
propuesta no causa perjuicios a la comunidad, de conformidad con lo previsto en el
paragrafo del articulo 16 de la ley 142 de 1994,

ARTICULO 4.- REQUISITOS PARA LA TERMINACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO POR PARTE DE SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS
ACOGIDOS A LA OPCION DE MULTIUSUARIOS. Para efectos de la terminacion del contrato por
parte de los suscriptores y/o usuarios que se encuentran bajo la opcion tarifaria de multiusuarios,
deberan presentar la solicitud el representante legal de la copropiedad o propiedad horizontal a la
persona prestadora del servicio de aseo, adjuntando adicionalmente a los documentos y requisitos
requeridos en el articulo tercero de la presente resolucion, copia del acta de la junta de
administracién, del consejo de administracion, o de la asamblea de copropietarios segln
corresponda, en la que conste clara e inequivocamente la manifestacién y consecuente decision
debidamente adoptada en el sentido de querer dar por terminado el contrato del servicio publico de
aseo. Adicionaimente, en la solicitud debe sefalarse la relacién de suscriptores que conforman el
multiusuario con sus datos identificadores de acuerdo con el catastro de suscriptores. Lo anterior
salvo que el servicio publico de aseo se preste bajo la modalidad de asignacion de Area de Servicio
Exclusivo.

PARAGRAFQ. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de aseo no podran exigir
requisitos adicionales a los establecidos en los articulos segundo y tercero de la presente resolucion
para la terminacién del contrato de servicio publico de aseo.

ARTICULO 5.- EXCEPCIONES A LA TERMINACION DEL CONTRATO.- No serd procedente la
terminacion del contrato del servicio plblico de asec cuando no exista ofra persona prestadora en
disposicién de brindar el servicio de aseo, salvo que se trate de un productor marginal, independiente o
para uso particular y se cuente con la verificacion favorable de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 16 de la ley 142 de
1994,

Tampoco es procedente la terminacion del contrato del servicio de aseo cuando éste se preste bajo la
modalidad de Area de Servicio Exclusivo.

ARTICULO 6.- DE LA PETICION DE TERMINACION DEL CONTRATO. Ei suscriptor y/o usuario
puede presentar peticiones de terminacion de contrato y para ello no requiere de presentacion
personal, luego pueden ser remitidas via correo o cualquier otro medio. En todo caso, el prestador del
servicio debera dejar constancia de recibo a cada solicitante.

Las peticiones de terminacion se tramitaran en las oficinas de la persona prestadora o mediante]
cualquier medio tecnolégico o electrénico dispuesto por los prestadores para el efecto.

El prestador del servicio piblico de aseo que reciba la solicitud de terminacién pondra sello de recibido
o dejara constancia por cualquier medio idéneo respecto de la fecha de radicacion de la solicitud

para darle tramite no exigird ningun otro requisito adicional a los sefialados para tal efecto en el
articulo tercero de esta resolucion. El prestador respecto del cual se solicita la terminaciéon no podrg
negarla aludiendo falta de capacidad legal, técnica u operativa del prestador al cual se pretende
vincular el suscriptor y/o usuario. Tampoco podra exigir para el efecto, que el suscriptor y/o usuario delll
contrato se encuentre a paz y salvo.

Las peticiones de terminacion seran iramitadas de conformidad con lo establecido en el articulo 152 y
siguientes de la ley 142 de 1994 y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 5 y siguientes del Codigo
Contencioso Administrativo y no requeriran presentacion personal ni intervencion de abogado aunque
se emplee un mandatario para ello.
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Habra lugar a rechazar las peticiones si ellas son presentadas sin atender las exigencias previstas en
la presente resolucion.

PARAGRAFO 1-, Las peticiones verbales se resolveran en los términos que la ley sefiala para tal
efecto. Cuando no se puedan resolver en estas condiciones, se levantara acta en la cual se dejara
constancia de la fecha, del cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo tercero de esta
resolucién y se responderd dentro de los términos establecidos para las peticiones. Copia del acta se
entregara al peticionario si éste la solicita.

PARAGRAFO 2. La negativa de cualquier peticion debera ser siempre motivada, sefalando
expresamente la razdn por la cual no se aceptod y se notificara al interesado en los términos y con los
requisitos establecidos en el Cédigo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO 3. Si vencido el término de los 15 dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion,
de la solicitud ante el prestador, éste no se ha pronunciado, se entendera que la solicitud de terminacion
del contrato ha sido de plano aceptada.

ARTICULO 7.- TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES DE TERMINACION DE
CONTRATO. Las peticiones en interés particular, asi como los recursos que presente un suscriptor y/o
usuario con el propésito de dar por terminado el contrato para la prestacion del servicio publico de)
aseo, deberan ser resueltas por parte del prestador dentro del término de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha de recepcion de la peticién y/o recurso, la cual debera constar en la solicitud de
terminacion.

Si el peticionario no es notificado de la respuesta, pasado el término correspondiente, se entendera
que la peticion o el recurso ha sido resuelto de plano en forma favorable al peticionario salvo que se
demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicié la demora.

Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad
prestadora del servicio pablico domiciliario reconoceré al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra sclicitar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la adopcién de decisiones que resulten pertinentes para hacer
efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto, asi como la imposiciéon de las sanciones a
que haya lugar conforme a la ley, ademas de poder vincularse con otro prestador del servicio pablico
domiciliario de aseo.

ARTICULO 8.- DE LOS RECURSOS. Los recursos que proceden contra el acto que resuelve la
peticion de terminacion del contrato se regiran sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la le
142 de 1984 por las siguientes reglas:

a) Los recursos se presentaran, tramitaran y decidiran de conformidad con lo previsto en el
Cddigo Contencioso Administrativo cuando no exista norma aplicable en la ley 142 de 1994, y
demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o reglamenten, se tendran en cuenta las
costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, siempre y cuando estas
Uitimas no contrarien disposiciones legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales.

b) El recurso de reposicion debe interponerse por escrito, o mediante cualquier medio
tecnoldgico o electrénico dispuesto por los prestadores para el efecto dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a aquél en que la persona prestadora ponga el acto en conocimiento del
suscriptor y/o usuario en la oficina designada para ello. El funcionario encargado de resolverlo
serd la persona asignada de conformidad con lo previsto en el articulo 156 de la ley 142 de
1994,

¢} Estos recursos no requieren de presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se
emplee un mandatario para ello.
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d) El recurso de apelacién podra interponerse como subsidiario del recurso de reposicion y
procede contra el acto que resuelva la solicitud de terminacién, pudiendo interponerse ante el
prestador, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la
decision. E| prestador debera remitirlo junto con el expediente respectivo dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la notificacion de la decisidon mediante la cual se decidié el recurso a la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, para que ésta lo resuelva.

ARTICULO 9.- NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Si no hay otro medioc mas eficaz de
informar al interesado, para hacer la notificacion personal se le enviara por correo certificado una
citacion a la direccion que aquél haya anotado al intervenir por primera vez en la actuacién, o en la
nueva que figure en comunicacion hecha especialmente para tal propésito. La constancia de! envio
de ta citacién se anexara al expediente. El envio se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicién del acto. Al hacer la notificacién personal se entregara al notificado copia integra,
auténtica y gratuita de la decisién, si ésta es escrita.

Si no se pudiere hacer la notificacién personal al cabo de cinco (5) dias del envio de la citacion, se
fijara edicto en lugar publico de la respectiva oficina donde se presenté la solicitud, por el término de
diez (10) dias, con insercién de la parte resolutiva del acto que resuelva bien sea la solicitud de
terminacién del contrato o el recurso de reposicién.

A efectos de garantizar el debido proceso y el principio de publicidad, los actos que decidan las
peticiones y recursos deberan constar por escrito y se notificaran de conformidad con lo previsto en el
Codigo Contencioso Administrativo. Los actos de trdmite o preparatorios y los que resuelvan
peticiones en interés general, seran objeto de comunicacién en [os términos del mismo Codigo. Loj
anterior, en virtud de lo establecido en los articulos 43 y 44 ibidem.

ARTICULO 10.- INFORMACION DE LA NOVEDAD EN CASO DE FACTURACION CONJUNTA.
Cuando el prestador del servicio publico de aseo respecto del cual se solicita la terminacion del
contrato, tenga un convenio vigente de facturacién conjunta con otro prestador, el primerc debera
informar la novedad al facturador, quien la registrara en la respectiva base de datos. Asi mismo
debera informar lo pertinente al prestador respecto del cual operara la nueva vinculacion, quien a su
vez deberd asumir los tramites necesarios para garantizar fa facturacién conjunta, cuando fuere el
caso. :

El informe que se envie por parte del prestador del servicio publico de aseo que reporta la novedad al
facturador del servicio paGblico domiciliario de aseo, deberd contener una relacion detallada de los
suscriptores y/o usuarios con los que se haya terminado el contrato del servicio de aseo, indicando
para ello nombre, direccion, ciclo de facturacion y cddigo o nimero de contrato y demas datos
identificadores requeridos segun el convenio de facturacion conjunta.

El facturador del servicio plblico domiciliario de aseo no recibira, ni tramitara solicitudes de
terminacion del servicio publico de aseo en forma directa sino por solicitud de los prestadores del
servicio publico de aseo con los que tenga convenio de facturacion o por orden de autoridad
competente.

Dentro de las novedades que reporte el prestador del servicio plblico de aseo al facturador del
servicio, sobre los suscriptores y/o usuarios con quienes se haya i{erminado el contrato, deberan
registrarse ademas aquellas que resulten de forzosa aceptacién en los casos en que, habiéndose
agotado el tramite de los recursos, opere el silencio administrativo positivo.

ARTICULO 11.- VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir del momento de su publicacion en el
Diario Oficial y modifica todas las disposiciones que le sean contrarias.
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“PUBLIQUESE Y CUMPLASE”

"Dada en Bogota, D.C., a los .... dias del mes de .... de

JUAN LOZANO RAMIREZ CLARA LUCIA URIBE PAYARES
Presidente Directora Ejecutiva

ARTICULO 2.- La Directora Ejecutiva invita a los agentes del sector, a los usuarios, a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que remitan observaciones o sugerencias
a la propuesta consagrada en el articulo 1° de la presente resolucién, asi como a los soportes
técnicos que también se haran publicos en la pagina Web www.cra.gov.co

ARTICULO 3.- Las observaciones, reparos o sugerencias se recibiran en las instalaciones de la CRA
ubicadas en la Carrera 13 nUmero 28-01, piso 5° de Bogota, D.C., en el correc electrénico
participacion@cra.gov.co o en el fax 3509393. El Subdirector Técnico de la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico, recibira las observaciones, reparos o sugerencias, y
atendera las solicitudes de informacion sobre el proyecto, durante el término de noventa dias (90)
contados a partir de la publicacidn de esta resolucion. :

ARTICULO 4.- Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

n Bogota, D.C., a los 26 dias del mes de diciembre de 2007

¢

AN LOZANO RAMIREZ CLARA LUCIA URIBE PAYARES

Preside

/

Directora Ejecutiva




