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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA N° 337 de 2005

“Por la cual se presenta el proyecto de resolucién "Por la cual se regula el
cobro que pueden efectuar las personas prestadoras del servicio publico de
acueducto por la suspension, corte, reinstalacion o reconexion del mismo” y se
inicia el proceso de discusién directa con los usuarios y agentes del sector”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO |

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142
de 1994, los Decretos 1524 de 1994 y 1905 de 2000, y.

CONSIDERANDO |

Que el articulo 2 de la Constitucidén Politica consagra como uno de los fines
esenciales del estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan. -

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucion Politica establece que el estado
garantizara la participacion de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen.

Que la Corte Constitucional, en Sentencia C-150/03, definid cuatro criterios guia
para la participacion ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion; a saber: (i)
que los ciudadanos reciban la informacién correspondiente sobre el contenido
proyectado de la futura regulacién de manera oportuna,; (ii) que puedan presentar
propuestas; (iii} que las propuestas que presenten sean consideradas por la
comision de regulacion competente en cada caso; y (iv) que la Comisién responda
motivadamente las propuestas que se le formulen en relacién con la regulacion
que por su especial trascendencia desperto el interés de los usuarios.

Que el Decreto 2696 de 2004 definid las reglas minimas para garantizar la
divulgacion y participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion.

Que para garantizar la participacion ciudadana de que trata la Carta Fundamental,
la normatividad vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Constitucional, se
hace necesario establecer el procedimiento para la divulgacién, discusion con la
comunidad y consuitas ptblicas de la reguiacion del cobro que pueden efectuar

1I

MK

'(f\i\,O
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pueden efectuar las personas prestadoras del servicio publico de acueducto por la suspension,
corte, reinstalacion o reconexién del mismo” y se inicia el procesc de discusion directa con los
usuarios y agentes del sector”

las personas prestadoras del servicio publico de acueducto por la suspension,
corte, reinstalacion o reconexion del mismo.

Que en mérito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Hacer publico ei proyecto de resolucion “Por la cual se regula el
cobro que pueden efectuar las personas prestadoras del servicio publico de
acueducto por la suspension, corte, reinstalacion o reconexion del mismo”, en los
siguientes términos:

“RESOLUCION CRA No. DE 2005”

(XX de XXXX de 2005)

“Por la cual se reguia el cobro que pueden efectuar las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto por la suspension, corte, reinstalacion o reconexion
del mismo”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especiral las coﬁferidas enla Ley 142
de 1994, en el Decreto 1524 de 1994 y en el Decreto 1905 de 2000, y

CONSIDERANDO

Que el Numeral 11 del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994, establece como funcion
de las Comisiones de Regulacion la de establecer férmulas para la fijacion de
tarifas de los servicios plblicos objeto de su competencia.

Que, de conformidad con el Articulo 87 de la ley 142 de 1994, “El régimen tarifario
estara orientado por los criterios de eficiencia econdémica, neutralidad, solidaridad,
redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia”

Que, de conformidad con el Numeral 1 del Articulo precitado, “Por eficiencia
econdémica se entiende que el régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen
a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las formulas tarifarias
deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad
esperados, y que éstos deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como
ocurriria en un mercado competitivo; y que las férmulas tarifarias no pueden
trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las
empresas se apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de a
competencia. En el caso de servicios publicos sujetos a formulas tarifanas, las
tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econdmicos
de prestar el servicio, como la demanda por este”.

Que, asi mismo, segun establece el numeral 87.4. del mismo Articulo, se
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Hoja 3 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por la cual se regula el cobro que
pueden efectuar las personas prestadoras de! servicio publico de acueducto por la suspension,
corte, reinstalacion o reconexion del mismo” y se inicia el proceso de discusion directa con los
usuarios y agentes del sector”

entiende por suficiencia financiera, “que las formulas de farifas garantizaran la
recuperaciéon de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la
expansion, la reposicién y el mantenimiento {(...)".

Que el numeral 73.21 del Articulo 73 faculta a la Comision de Regulacion para
"sefialar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicion
dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de fos
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y demas
asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario™.

Que en el Articulo 96 de la Ley 142 de 1994 se establece: “Otros cobros tarifarios.
Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por
concepto de reconexioén y reinstalacién, para la recuperacion de los costos en que
incurran”.

Que el Articulo 31 del Decreto 302 de 2000 establece que para el
restablecimiento del servicio en caso de corte, “ef interesado debera cumplir con
fos requisitos para las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a
nombre de éste y del respectivo inmueble existan, asi como las sanciones
pecuniarias, los intereses moratorios de ley y las tarifas de reinstafacion”.

Que a su turno, el Articulo 32 .del mismo Decreto, dispone que para el
restablecimiento del servicio en caso de suspension , “es necesario que se elimine
la causa que origind la suspension, se cancelen las tarifas de reconexion y
reinstalacion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar”.

Que de conformidad con el Numeral 1 del Articulo 26 del Decreto 302 del 2000,
dara lugar al corte del servicio la reincidencia en un periodo: de dos (2) afios en la
falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de:los servicios publicos,
sin exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacion del servicio, saivo que
exista reclamacion o recursc interpuesto. '

Que en merito de lo expuesto,

“RESUELVE”:

“ARTICULO 1. Ambito de Aplicacién. La presente Resolucién se aplicara a los
cobros que efectiuen las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto por la suspension, corte, reinstalacion o reconexion de dicho servicio”.

“Paragrafo. E|l ambito de aplicacion de la presente Resclucion no se vera
afectado por la denominacion formal que de los eventos definidos en el Articulo
segundo de la misma contenga el contrato de condiciones uniformes del servicio
publico de acueducto”.

“ARTICULO 2. Definiciones. Para interpretar y aplicar la presente Resolucion,
se tendran en cuenta las siguientes definiciones, de conformidad del Articulo 3 del
Decreto 302 de 2000, modificado por el Articulo 1 del Decreto 229 de 2002:

1. Corte del servicio de acueducto. Interrupcion del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de la acometida, entendiendo por esta dltima
la incorporacion de un dispositivo obstructor de flujo al interior de aquella.
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2 Reconexion. Es el restablecimiento del servicic de acueducto a un
inmueble al cual le habia sido cortado.

3. Suspensién. \nterrupcion temporal del servicio por comin acuerdo, por
interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales
previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000 (modificado
parcialmente por el Decreto 229 de 2002) en las condiciones uniformes del
contrato de servicio pablico y en las demas normas concordantes.

4. Reinstalacion. Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un
inmueble al cual se le habia suspendido”.

“ARTICULO 3. Cobro por suspensién, corte, reinstalacion o reconexion del
servicio publico de acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto podran cobrar un cargo por concepto corte, suspension,
reconexién o reinstalacion del servicio, para la recuperacion de los costos en que
incurran”.

“ARTICULO 4. Cargo maximo por suspension o reinstalacién del servicio
publico de acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de acueducto podran cobrar hasta los siguientes. valores maximos por la
suspension o reinstalacion del servicio: :

Suspensién: 1.5% del salario minimo mensual legal vigente
Reinstalacion: 1.3% del salario minimo mensual legal vigente”

“ARTICULO 5. Cargo maximo por corte o reconexion del servicio publico de
acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto, cuando se trate de actividades de corte y reconexion bajo la tecnologia
de referencia de taponamiento de la acometida, podran cobrar por las actividades
de corte o reconexion del servicio los siguientes valores: '

Corte: 2.4% del salaric minimo mensual legal vigente
Reconexion: 2.2% del salaric minimo mensual legal vigente”

“PARAGRAFO. Cuando se requiera el desarrollo de obras excepcionales
adicionales a las consideradas en el inciso primero del presente articulo, para
llevar a cabo el corte o la reconexién y, producto de ello, se requiera un mayor uso
de mano de obra, materiales, herramientas y transporte, ésta cobraran por
concepto de corte y reconexién tomando en cuenta los siguientes elementos:

Tj =(MO+ MA+TR + CM&E)*(I + ALUY
Donde,

T,= Cargo a cobrar por concepto de la actividad j.
j= Corresponde a la actividad de 1) corte 0 2) reconexion
MO = Costo de la manc de obra por actividad. En cualquier caso, el costo por

hora por trabajador no podra superar el 0.8% del salario minime mensual
legal vigente.
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MA = Costo de los materiales utilizados (dispositivo antifraude, kit de
herramientas recebos, concreto asfaltico, concreto hidraulico, etc.).

TR = Costo de transporte al sitio por actividad. Corresponde a la suma del
transporte de los operarios, materiales, maguinaria y equipo vy, en caso de
ser necesario, para recogida de escombros, dividido por el rendimiento
diario (actividades de corte o reconexion por dia), asi:

+Ter t

R . oper M&E escom

i

Cwee= Costos por la utilizacion de maquinaria, equipo y herramienta para el
desarrollo de la actividad. Se define como la sumatoria del costo de los
elementos que conforman el kit de herramientas descontado el desgaste de
los mismos por actividad, asi:

CT,

— _ T M&E
M&E —
n*t*R,

A.LU= Administracion, depreciacidbh de los instrumentos vy herramientas,
imprevistos y utilidad (A.LU). Se reconoce hasta un 20% por este
concepto”. : '

“ARTICULO 6. Entrega de medidores en caso de corte. En caso de corte del
servicio mediante retiro de elementos. de la acometida, el prestador debera
entregar el medidor y/o los elementos retirados a quien. sea propietario de los
mismos, en los términos del Articulo 135 de la Ley 142 de 1994. La entrega se
realizara mediante acta en la que constaran:los datos del medidor, su estado, el
inventario de los demas elementos del mismo, retirados como consecuencia del
corte del servicio y una constancia de las obras realizadas con ocasion del corte y
la reconexidn, con indicacién de los costos en 10s que se incurre y el concepto de
los mismos”.

“PARAGRAFO. En caso de imposibilidad de hacer entrega a su propietario, el
prestador servird como depositario de estos elementos. El prestador debera dejar
constancia en el acta de corte de tal circunstancia, y del depdsito de los elementos
de la acometida, por la imposibilidad de entrega”.

“ARTICULO 7. Restablecimiento del servicio en caso de corte. No se podran
cobrar cargos por una nueva conexion para el restablecimiento del servicio en
caso de corte”.

“ARTICULO 8. Informacién. Las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto deberan reportar al Sistema Unico de Informacion
administrado por la Superintendencia de Servicios Pdablicos Domiciliarios los
valores por corte, suspension, reinstalacion o reconexién del servicio, dentro del
mes siguiente a la vigencia de la presente resolucion. Tal informacion debera ser
actualizada acorde con el procedimiento de caracter general dispuesto para tal
efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

“ARTICULO 9. Publicidad. Los cargos a que se refiere la presente Resolucion
deberan darse a conocer a los suscriptores y usuarios conforme lo establecido en
la seccidn 5.1.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001".
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“ARTICULO 10. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias”.

“PUBLIQUESE Y CUMPLASE”

“Dada en Bogota, D.C., a los xx de xxx de 2005”

“LEYLA ROJAS MOLANO MAURICIO MILLAN DREWS
Presidente Director Ejecutivo”

ARTICULO 2°.- EI Director Ejecutivo invitard a los agentes del sector, a los
usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para gue
remitan observaciones 0 sugerencias a la propuesta consagrada en el articulo 1°
de la presente resolucion, asi como a los soportes técnicos que también se haran
publicos en la pagina web www.cra.qov.co

ARTICULO 3°. Establécese como ‘termino para recibir las observaciones, reparos
0 sugerencias, cuatro meses a partir del momento en que se haga publico el
proyecto contenido en la presénte resolumon

Las observaciones, reparos o] sugerencsas se. recnbwan en Ias instalaciones de la
CRA ubicadas en la carrera 13 nimero 28-01, piso 5° de Bogota, D.C., teléfono
3272800, en el correo electrénico participacion@cra.gov.co o en el fax 3509393.
El experto comisionado Cristian Stapper es la persona que recibird las
observaciones, reparos o sugerencias, y atenderd las solicitudes de informacion
sobre el proyecto, por el término que indique el Director Ejecutivo de la Comision.

ARTICULO 4.- Vigencia. La presenie‘ _résoluciéh rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Bogota a los 31 dias del mes de agosto de 2005.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/ ”
@u@@a@m@ s R
LEYLA ROJAS MOLANO MAURICIO MILLAN DREWS

Presidente Director Ejecutivo
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