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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA Nof) 3 {} 3 DE 2004

“Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por medio de la cual se
definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades
prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con mas de
2500 s uscriptores; y se e stablece la metodologia para clasificar a las personas
prestadoras de estos servicios publicos de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones” y se inicia el proceso de discusién directa con
los usuarios y agentes del sector”.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de
1994, los Decretos 1524 de 1994 y 1905 de 2000, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica consagra como uno de los fines esenciales
del estado facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan.

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucion Politica establece gue el estado
garantizara la participacién de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen.

Que la Corte Constitucional, en Sentencia C-150/03, definid cuatro criterios guia para ia
participacion ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion; a saber: (i) que los
ciudadanos reciban la informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la
futura regulacién de manera oportuna; {ii) que puedan presentar propuestas; (iii} que las
propuestas que presenten sean consideradas por la comision de regulacidon competente
en cada caso; y (iv) que la Comision responda motivadamente las propuestas que se le
formulen en relacién con la regulacién que por su especial trascendencia desperto el
interés de los usuarios.

Que el Decreto 2696 de 2004 definio las reglas minimas para garantizar la divulgacion y
participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion.

Que para garantizar la participacion ciudadana de que trata la Carta Fundamental, |a
normatividad vigente y el citado pronunciamiento de fa Corte Constitucional, se hace
necesario establecer los procedimientos para la divulgacion, discusion con la
comunidad y consultas plblicas al definir [(os criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion vy
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| Hoja 2 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucion “Por medio de fa cual se definen los criterios,

metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
resultados de las entidades prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantariflado y Aseo con mas de
2500 suscriptores; y se establece la metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios
publicos de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones” y se inicia el proceso de
discusidén directa con los usuarios y agentes del sector”.

resultados de las entidades prestadoras de servicios puablicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo con mas de 2500 suscriptores; y se establece la metodologia para
clasificar a las personas prestadoras de estos servicios publicos de acuerdo con el nivel
de riesgo, caracteristicas y condiciones.

—————
————

Que en merito de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Hacer publico el proyecto de resolucion por medio de la cual se definen
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras de servicios
publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con mas de 2500 suscriptores; y se
establece 1a metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios
publicos de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, dentro de los
treinta (30) dias contados a partir del dia 19 de noviembre de 2004, en los siguientes
términos:

RESOLUCION CRA N° (XXX) del (XXX) de2004

“Por medio de la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parémetros y
modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de las
entidades prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con
mas de 2500 suscriptores; y se -establece la metodologia para clasificar a las personas
prestadoras de estos servicios publicos de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones”. . '

LA COMISION DE REGULAclc'JN‘bE'AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En e jercicio d e sus facultades | egales, e n e special | as conferidas por la Ley 142 de
1994, la Ley 689 de 2001, el Decreto 1905 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 3 de la Ley 142 de 1994, establece como instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios pulblicos, entre otros, la fijacion de metas de
eficiencia, cobertura y calidad, y evaluacion de las mismas.

Que de conformidad con o establecidoen el Articulo45delalLey142de 1994, e!
proposito esencial del control empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes
Iprestan servicios publicos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de
forma que se establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados.

Que el Articulo 52 de la Ley 142 de 1994 Modificado por la Ley 689 de 2001 establece
que el control de gestion y resultados es un proceso, que dentro de las directrices de
planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes con las previsiones.

Que el Articulo idem, sefiala que las comisiones de regulacién definiran los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan
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metodologias, indicadores, parémetros y modelos de cardcter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
resuftados de las entidades prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con mas de
2500 suscriptores; y se establece la metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios
publicos de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones” y se inicia el proceso de
discusién directa con los usuarios y agentes del sector”.

evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, estableceran
las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésito de
determinar cuales de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que el Numeral 73.3 del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece como funcién de
las Comisiones de Regulacion, entre otras, definir los criterios de eficiencia y desarrollar
indicadores y modelos para evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de las
empresas de servicios puablicos, asi como solicitar las evaluaciones que consideren
necesarias para €l ejercicio de sus funciones.

Que el Numeral 73.4 del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 determina que igualmente
corresponde a las Comisiones de Regulacién fijar las normas de calidad a las que
deben cefiirse las empresas de servicios publicos en la prestacion del servicio.

Que el Articulo 36.6 de la Ley 142 de 1994 sefiala que “Estd prohibido a las
instituciones financieras celebrar contratos con empresas de servicios publicos oficiales
para facilitarles recursos, cuando se encuentren incumpliendo los indicadores de
gestion a los que deben estar sujetas, mientras no acuerden un plan de recuperacion
con la comision encargada de regularias.” '

Que de conformidad con la Ley 689 de 2001, en el disefio del Sistema Unico de
Informacion necesariamente se tomardn en cuenta los criterios, caracteristicas,
indicadores y modelos de carécter obligatorio que definan las Comisiones de
Regulacion para efectos del control de gestion y resultados.

Que de acuerdo con lo anterior, las Personas. Prestadoras de S ervicios P ublicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo  deberan acogerse a los criterios, metodologias y
parametros y modelos que expida. la- Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA sobre el control a la gestién y resultados, de conformidad
con el Articulo 7 de la ley 689 de 2001 =~ '

Que por todo lo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico,

” RESUELVE:

TITULO |
CRITERIOS, METODOLOGIAS, INDICADORES, PARAMETROS Y MODELOS DE
CARACTER OBLIGATORIO QUE PERMITAN EVALUAR LA GESTION Y
RESULTADOS DE LAS PERSONAS PRESTADORAS Y SE ESTABLECE LA
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CAPITULO 1.

" GENERALIDADES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. La presente Resolucion se aplica a todas las
personas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
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Hoja 4 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por medio de la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permilan evaluar la gestion y
resultados de fas entidades prestadoras de servicios pablicos de Acueducto, Alcantariflado y Aseo con mas de
2500 suscriptores; y se eslablece la metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios
piiblicos de acuerdo con el nivel de riesgo, caracleristicas y condiciones” y se inicia el proceso de
discusion directa con los usuarios y agentes del sector”.

y Aseo con mas de 2500 suscriptores en cualquiera de estos tres servicios, quienes
deberan adoptar de manera obligatoria los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos gue permitan evaluar su gestion y resultados.

ARTICULO 2. CATEGORIZACION DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ. Para efectos de la
aplicacion de los indicadores operativos y de calidad establecidos en la presente
Resolucién, las Personas Prestadoras de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo con mas de 2.500 suscriptores, en cualquiera de estos tres servicios, se clasifican
en dos categorias, asi:

v (Categoria 1. Prestadores con mas de 8000 suscriptores en cualquiera de ios tres
servicios.

» Categoria 2. Prestadores con mas de 2.500 suscriptores y hasta 8.000
suscriptores.

ARTICULO 3. NIVELES DE LOS INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS. Se
definen dos niveles de indicadores:

A. Indicadores de primer nivel:; son los indicadores a partir de los cuales se
evalla la gestion y resultados de las- ‘personas prestadoras, y se establecen los
parametros para determinar ei mve# de nesgo Los indicadores de primer nivel
son: .

a. Indicadores Fmancneros :
i. Liquidez y Endeudamiento (L., E)
ii. Eficiencia en el Recaudo (ER;)
iii. Cubrimiento de mtereses (CI)

b. Indicadores Operatlvos Y de cafldad para acueducto:
i. Indice de agua no contabilizada (IANC;)
ii. Cumplimiento de cobertura (ICBAC))
iii. Indice de continuidad (ICTAC;)
iv. Indicador de Calidad de Agua (iC))

¢. Indicadores Operativos y de calidad para alcantarillado:
i. Cumplimiento de cobertura (ICBAL;)

d. Indicadores Operativos y de calidad para aseo:
i. Indice de continuidad en recoleccion (ICTR;)
ii. Indice de continuidad en barrido y limpieza (ICTBL;)
iii. Vida util del sitio de disposicion final (VU;)

B. Indicadores de segundo nivel: son indicadores que explican de forma
desagregada los resultados de los indicadores de primer nivel u ofrecen
informacién adicional de la gestién de la persona prestadora, pero que no
determinan el resultado del nivel de riesgo. L os indicadores d e s egundo nivel
son:

a. Indicadores Financieros:
i. Razdn de endeudamiento de corto plazo
ii. Razén de endeudamiento de largo plazo
iii. Maduracion de cartera por servicio
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metodologias, indicadores, parametros y modelos de cardcter obligatorio que permilan evaluar fa gestion y
resuitados de las entidades prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con mas de
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iv. Costo promedic de pasivos financieros
v. Rentabilidad de activos

b. Indicadores Operativos y de calidad para acueducto:
i. Indice de micromedicion real
ii. Indice de micromedicién nominal
ili. Indice de cobertura nominal del servicio
iv. Indice de ejecucion de inversiones
v. Indice de presién
vi. Indice de quejas por presion, continuidad y calidad
vii. Indice de Exactitud en el cobro de acueducto del prestador

c. Indicadores Operativos y de calidad para alcantariliado:
i. Indice de cobertura nominal del servicio
ii. Rezago de la cobertura de alcantarillado frente a acueducto
ii. Indice de ejecucion de inversiones
iv. Indice de tratamiento de vertimientos
v. Indice de quejas del servicio
Vi. Indice de Exactitud en el cobro de alcantarillado del prestador

d. Indicadores Operativos y ‘de calidad para aseo:
i. Indice de capacidad remanente del sitio de disposicion final,
ii. Indice de quejas del servicio
iii. Indice de Exactitud en el cobro de aseo del prestador

Paragrafo. La definicion y formulacién defos lndicadofes Financieros, Operativos y de
Calidad de primer y segundo nivel - se encuentra en los Anexos 1y 2 de la presente
Resolucion.

CAPTTULO 2

METODOLOGIA PARA CLASIFICAR A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUERDO CON EL NIVEL DE RIESGO

ARTICULO 4. INDICADORES AGREGADOS UTILIZADOS EN LA METODOLOGIA
DE CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO. En la metodologia de clasificacion se
utilizaran dos grupos de indicadores agregados:

¢ Indicador Financiero Agregado (IFA):. este indicador se establece con la
combinacion de los Indicadores Financieros de primer nivel, relacionados en los
Articulos 6 y 10 de la presente Resolucion.

e Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA): este indicador se establece
con la combinacion de los Indicadores Operativos y de Calidad de primer nivel,
relacionados en los Articulos 7, 8, 9, 11, 12 y 13 de la presente Resolucion.

ARTICULO 5. RANGOS DE LOS INDICADORES. Los indicadores de primer nivel para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se clasifican de acuerdo con su
desempefio en los siguientes rangos:

e Rango |: cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior

de desempenio.
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Rango Il: cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel
intermedio de desempeno.
Rango I}: cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior

de desempefio.

ARTICULO 6. RANGOS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DE PRIMER NIVEL.

Indicadores id Rango | Rango Il Rango I
Primer nivel (Superior} |{intermedio) (Inferior}
Liquidez y (LE) |Li=11y Li>1.1yE >60%, Li<11y
Endeudamiento Ei£60% o] Ei > 60%
Li<1.1yEi<60% 0L <0.8
Eficiencia en el{{ER)) {ER>0.85 [0.85>ER;>0,6 ER;i < 0.6
Recaudo
Cobertura  de|{CL) [CLx21.5 1 <Cli<15 Cli<1
intereses |

ARTICULO 7. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y
{| PRIMER NIVEL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. '

Paragrafo. El desempefio de cada indicador se define de acuerdo con i0s rangos
establecidos en los Articulos 6, 7, 8 y 9 de la presente Resolucion.

DE CALIDAD DE

Indicadores - |Id Rango | Rango Il Rango Il
Primer nivel | Superior intermedio inferior
Indice de agual|(IANC)) {<P+5 P+5<IANC<P+ |>P+15
no contabilizada ' o 15 o

Prestadores

categoria 1 o B L

Indice de agua|(IANC;) .|<P+10 P+10<IANCi<P |2 P+20
no contabilizada , +20

Prestadores

categoria 2

Cumplimiento de | (ICBAC;) | > 95 95>ICBAC>85 <85
cobertura de

acueducto

Indice de [(ICTAC}} > 95 95> ICTAC; >85 |< 85
continuidad de

acueducto

Prestadores

categoria 1

Indice de |(ICTAC)) |> 90 90> ICTAC,; >80 |< 80
continuidad de

acueducto

Prestadores

categoria 2

Indicador de i (IC}) Cumple No aplica No
calidad de agua cumple

P: nivel maximo de agua no contabilizada del servicio de acueducto establecido

por [a CRA.

Paragrafo. El indicador de calidad de agua (IC;) para las personas prestadoras del
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servicio de acueducto se ubica en el rango | (superior), si cumple con las condiciones
establecidas en el Decreto 475 de 1998, o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya; de lo contrario se ubica en el rango lil.

ARTICULO 8. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD DE
PRIMER NIVEL DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Indicadores id Rango | Rango 1i Rango Il
Primer nivel superior intermedio inferior
Cumplimiento  |{ICBAL;} 1> 95 95> ICBAL,; ! < 80
de cobertura de >80

alcantarillado

Prestadores

Categoria 1

Cumplimiento 1 (ICBAL;) {> 90 90> ICBAL; < 85
de cobertura de : >85

alcantaritado

Prestadores

Categoria 2

ARTICULO 9. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD DE
PRIMER NIVEL DEL SERVICIO DE ASEO.

indicadores  |id Rango | |Rango I ~TRango i

Primer nivel | superior | intermedio -~ linferior
indice del(ICTR} [>95 185> ICTR>80 . <90
continuidad en : ‘
recoteccion
Prestadores
categorias 1 y
5 .
indice de|(ICTBL; |{> 05 95> ICTR >90 < 90
continuidad en|)
barrido y
limpieza

i} Prestadores
categoria 1 ]
Vida atil del
sitio de| (VU ({22 2 >VU>1 afio <1 afio
disposicion
final*

* La evaluacion del indicador de vida Gtil del sitio de disposicion final se determina de la
il siguiente forma:

» Rangol:

Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

= Rango li:

Si fattando dos afios para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

« Rango IH:

i
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resultados de las entidades prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con mas de
“ 2500 suscriptores; y se establece la metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios
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Si faltando un afio para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia para
la operacién de un nuevo sitio de disposicion final.

Paragrafo 1. El indicador de Vida util del sitio de disposicion final para operadores de
relleno sanitario, con vida atil superior a dos afios, se clasificara en Rango .

M Paragrafo 2. El indicador de Vida atil del sitio de disposicion final para las personas
prestadoras del servicio de aseo que contraten con un tercero la disposicion final de
residuos se clasificara en el mismo rango del operador del relleno. En caso que exista
un tercero con capacidad suficiente de disposicién final y/o cuente con licencia
ambiental en un perimetro de 60 km a la redonda, se clasificara en nivel de riesgo I.

|| Paragrafo 3. Las personas prestadoras que dispongan los residuos solidos Unicamente
en sitios de disposicion final diferentes a relleno sanitarios y que cuenten con un Plan
de Manejo Ambiental vigente se clasificaran en el rango I, de lo contrario se
clasificaran en el rango |ll.

Cuando ademas del relleno sanitario se disponga en otra alternativa que no cuente con
l Plan de Manejo Ambiental se entendera gue la persona prestadora se clasificara en

rango HI. De igual forma, cuando se tengan alternativas de aprovechamiento
complementarias al relleno sanitario, debidamente ajustadas a las normas ambientales
vigentes, se clasificaran dentro del mis{ma rango de rellenc sanitario.

CAPITULO 3.
EVALUACION DE INDICADORES AGREGADOS (IFA E I0CA)

ARTICULO 10. DETERMINACION “DEL INDICADOR FINANCIERO AGREGADO
(IFA). Los rangos del indicador financiero agregado para las personas prestadoras de
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, se determinan a partir de la
combinacion de los rangos obtenidos en et Articulo 6 de la presente resolucion para los
indicadores financieros de primer nivel de la siguiente forma:

Eficiencialndicador

Liquidez y/Cubrimientojen elFinanciero
Endeudamientode interesesjrecaudo Agregado
(LE) (Cl) (ICA) (IFA)

| i

I { loll I

It |
IH 1 i
11 Il I
11 I [ ]
11 1l I
[l ]; [}
Resto de combinaciones 1l

ARTICULO 11. DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD
AGREGADO DE ACUEDUCTO. Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad
Agregado (IOCA), para las personas prestadoras del servicio de Acueducto, se
determinan a partir de la combinacién de los rangos obtenidos en el Articulo 9 de la

-/ P
P (X e s
\

x() (’7 z’
v



Hoja 9 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucion “Por medio de la cual se definen los criterios,
il metodologias, indicadores, paréametros y modelos de carécter obligatorio que permitan evaluar la gesticn y
resuftados de las entidades prestadoras de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con mas de
2500 suscriptores; y se establece la metodologia para clasificar a las personas prestadoras de estos servicios
pablicos de acuerdo con el nivel de riesgo, caracleristicas y condiciones™ y se inicia el proceso de
discusién directa con los usuarios y agentes del sector”.

presente Resolucion, de la siguiente forma:

Acueducto
Indicador
. Operativo
“ geahdad gua  no Cumplimiento| Continuidad p- del
Agua contabilizadalde Cobertura(lCTAc) Calidad
I(IC) (IANC) (ICBAC) Agregado
Acueducto
(IOCA)
" I I ! I
I | | [l |
I | I I
I I I !
I | il il
J Il J Il
| I I | Al
I I I I -
I I | |
“ [Cualquier otra:combinacién T

* Rango | (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Acueducto esta en
nivel superior (Rango 1), cuando la persona prestadora presenta el indicador de
Calidad de agua (IC) en el Rango | y los indicadores de primer nivel de Agua no
contabilizada (1ANC), Cumplimiento de Cobertura (ICBAC) y Continuidad (ICTAC)
en el Rango | o maximo uno de estos en el Rango il.

n = Rango li (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Acueducto
esta en nivel intermedio cuando el Indice de Calidad de Agua esta en el Rango
| y los indicadores de primer nivel de Agua no contabilizada (IANC),
Cumplimiento de Cobertura (ICBAC) y Continuidad {ICTAC) estan en una de
las combinaciones presentadas en la tabla anterior para este Rango del IOCA.

= Rango Ili (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Acueducto esta en
nivel inferior cuando la persona prestadora presenta en el Rango Il por lo menos
uno de los siguientes indicadores de primer nivel: Agua no contabilizada (IANC).
Cumplimiento de Cobertura (ICBAC), Continuidad (ICTAC) o Calidad de agua (IC),
exceptuando |a combinacién en la cual, el indicador de agua no contabilizada se
encuentre en el Rango Il y los demas indicadores en Rango |.

ARTICULO 12. DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD
AGREGADO DE ALCANTARILLADO. Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad
Agregado (IOCA) para las personas prestadoras del servicio de Alcantarillado se
definen de la siguiente forma:

7
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Indicador

Cumplimiento()p‘?rat“’o Y
Calidad

de Cobertura

(ICBAL) Agregado
Alcantarillado
(I0CA)

* Rango | (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Alcantarilado esta en nivel
superior cuando la Persona Prestadora presenta el indicador de primer nivel de
Cumplimiento de Cobertura (ICBAL) en el rango |

* Rango Il (IOCA):
El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Alcantarillado esta en nivel
intermedio en todos los casos no incluidos en los rangos ! y I11.

* Rango lll (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Alcantarillado estad en nivel
inferior cuando la Persona Prestadora presenta el indicador de primer nivel de
Cumplimiento de Cobertura (ICBAL) en el rango m.

ARTICULO 13. DETERMINACION DEL INDICADOR OPERAT!VO Y DE CALIDAD
AGREGADO DE ASEO. Los rangos del Indicador Operat;vo y de Calidad Agregado
(IOCA) para las personas prestadoras del servicio de Aseo se definen de la siguiente
forma:

Aseo

Continuidad

Vida uatil del sitio

indicador

Aseo (IOCA)

Continuidad . . ... "|Operativo y

Recoleccion tfarrl_do yde disposicion de Calidad

(ICTR) limpieza final Agregado
(ICTBL) (VU)

|
I I
I
I

Cualquier otra combinacion

= Rango ! {IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Aseo esta en nivel superior

rd
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cuando la Persona Prestadora presenta los indicadores de primer nivel de
Continuidad de recoleccion (ICTR), Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y Vida
atil del sitio de disposicién final {VU) en el Rango | o maximo uno de estos en el
Rango .

* Rango ll (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Aseo esta en
nivel intermedio cuando presenta los indicadores de primer nivel de
Continuidad de recoleccion {(ICTR), Continuidad de barrido y limpieza {ICBL), y
Vida atil del sitio de disposiciéon final (VU) en una de las combinaciones
presentadas en la tabla anterior para este Rango del IOCA.

= Rango lil (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Aseo esta en nivel
inferior cuando la persona prestadora presenta en el Rango Il por lo menos uno de
los siguientes indicadores de primer nivel: Continuidad de recoleccion (ICTR),
Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y Vida util de! sitio de disposicion final
(VU). :

CAPITULO 4
DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO DE LAS PERSONAS PRESTADORAS

ARTICULO 14. OBJETIVO DE LA DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO. Los
niveles de riesgo de las Personas Prestadoras serviran para determinar cuales de ellas
requieren de una inspeccion, control y vigilancia especial y detallada por parte de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. '

ARTICULO 15. DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS POR SERVICIO. El nivel de riesgo de las personas prestadoras
resulta de la combinacién de los Indicadores Agregados, a saber: Indicador Financierc
Agregado (IFA) y el indicador Operativo y de Calidad Agregada (IOCA) de cada
servicio, de acuerdo con los rangos en que se ubique cada uno, tal como se indica en |a
siguiente tabla:

Indicador {indicador
Financiero [Operativo vy
gregado |de Calidad
(IFA) (IOCA)
[Por lo menos uno en
rango |

I I Medio

Por lo menos uno en
Alto
rango i

Nivel de Riesgo

Bajo

Paragrafo 1. En el evento que la Persona Prestadora presente el Indicador Financiero
Agregado (IFA) o el Indicador Operativo y de Calidad Agregado ({OCA) en el Rango il
durante dos afios consecutivos, se clasificara en el nivel de riesgo medio aunque el otro
indicador agregado se encuentre en el Rango I.

Paragrafo 2. Cuando las Personas Prestadoras no reporten la informacién para que la
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Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios realice la evaluacién del nivel de
riesgo, éstas seran clasificadas en el nivel de riesgo Alto. Este criterio no aplicara para
el primer ano.

Paragrafo 3. La clasificacion de riesgo de las personas prestadoras se debe efectuar
anualmente.

TITULO il - OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 16. REPORTE DE INFORMACION. Las Personas Prestadoras que no
reporten la informacion de que trata la presente Resolucion al Sistema Unico de
informacion (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) se
clasificaran en el Nivel de Riesgo lil.

ARTICULO 17. CRONOGRAMA DE APLICACION. Las Personas Prestadoras deberan
aplicar los criterios, metodologias, indicadores y parametros contenidos en la presente
Resolucion, con los datos correspondientes al afio anterior a la evaluacion. Las
Personas Prestadoras estableceran sus metas en el marco del Plan de Gestion y
Resultados para cada ano. '

ARTICULO 18. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. Esta resolucion rige a partir de Ia

fecha de su publicacién en el diario oficial y deroga todas las normas que le sean
contrarias. ' ' ‘ o

ANEXOS

ANEXO 1 : “DEFINICION Y FORMULACION DE INDICADORES FINANCIEROS”
1. Indicadores financieros

1.1. Liguidez y Endeudamiento (L; ; E)) - Indicador de primer nivel.

Liquidez y Endeudamiento (L, ; E;):

E; = Pasivo total; X Li = Activo corriente; : dondei = afio de
analisis

Activo total Pasivo corriente,

1.1.1. Indicadores de segundo nivel asociado a los indicadores de Liquidez y
Endeudamiento (Li ; Ei)

* Razdn de endeudamiento de corto plazo (RCP)):

RCP, = Pasivos corrientes;
Pasivo total;
donde i = afio de analisis

=
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» Razon de Endeudamiento de Largo Plazo (RLP;):

RLP; = Pasivo no corriente;
Pasivo total;
donde i = afio de analisis

* Costo promedio de los pasivos financieros(CPPFi):

2( préstamosdelario, * TEA)
Total préstamosvigentes

CPPFi =

TEA: Tasa efectiva anual del préstamo durante el ultimo afio

1.2. Eficiencia en el Recaudo (ER;) - Indicador de primer nivel.

Eficiencia del Recaudo {ER;} de cada servicio:

ERi = _Recaudo durante el afio

Facturacion del afo

1.2.1. Indicadores de seguhdoﬂn'ive'l asociado al indice de Cartera (ICA))

= Maduracion de cartera por cada servicio:

Tiempo

Entre 1 y 60 dias
Entre 61y 90 dias -
Entre 91 v 120 dias
Entre 120 y 180 dias
Mas de 180 dias
Total cartera ESP 100%
Esta tabla sera evaluada semestraimente.

% $

1.3.  Indicador de Rentabilidad (R} - Indicador de primer nivel.

Cobertura de intereses (Cl;):
Cli— EBITDA

Intereses financieros

Donde

i =afio de analisis

EBITDA (Por sus siglas en ingles: “Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization”); Utilidad operacionai mas depreciaciones vy
amortizaciones del periodo.

El EBITDA significa el valor de la Utilidad Operacional en términos de efectivo.

1.3.1. Indicador de segundo nivel asociado a Cobertura de intereses.

36
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Rentabilidad de activos (RA)):

RA, = Utilidades neta; ; donde i =afio de analisis

Activos totales;

ANEXO 2: “DEFINICION Y FORMULACION DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE
CALIDAD”

1. Indicadores operativos y de calidad para Acueducto

1.1 Indice de Agua no Contabilizada del prestador (IANC) — Indicador de primer
nivel.

Indice de agua no contabilizada del prestador (IANC;):

Volumen de agua producido + Compra de Agua ey 400
Blogue - Volumen de agua facturado (%)
Volumen de agua producido °

IANC;

Donde:

i = Afio de andlisis

El volumen de agua produmdo es el volumen de agua potable medido a la
salida de la planta.

= Tndice de micromedicion real del prestador (IMRy):

IMR, (%) = Numero. total’ de- micromedidores

Donde: funcionando__ X 100
i = Afio de analisis  NUmero - total de  micromedidores (%)
- instalados - , .

* [ndice de micromedicion nominal del prestador (IMN,):

X 100
(%)

I IMN; = Numero total de micromedidores
instalados
Numero total de suscriptores

Donde:
i = Aflo de analisis

Para el calculo de este indicador debe considerarse un solo suscriptor en el
caso de usuarios con mediciéon conjunta.

1.2 Indice de Cumplimiento de Cobertura de Acueducto del prestador (ICBAC) —
Indicador de primer nivel.

Es el porcentaje de suscriptores del servicio de acueducto del prestador en el afio i
| en funcion de los suscriptores que se comprometa a atender la persona prestadora.

ﬂg% 14
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Cumplimiento de Cobertura de acueducto del prestador (ICBAC;):

ICBAC; (%) = (SEACi / SMi) x 100 (%)

Donde:

ICBAC; = Cumplimiento de Cobertura de acueducto del prestador

SEACIi = Numero de suscriptores del servicio de acueducto del prestador en el afio i.
i = Afo de analisis

El nimero de suscriptores del servicio de acueducto atendidos por el prestador en el
afio “i", tanto en la zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados por
el representante legal de la persona prestadora del servicio de acueducto que opera
en el municipio.

SAi = Numero de suscriptores de acuerdo con meta de cobertura de acueducto en
el afio i.

Suscriptores de acuerdo con meta de cobertura: Es la totalidad de suscriptores a los
que la persona prestadora suministrara el servicio, de acuerdo con las metas
establecidas atendiendo los literales a y b del articulo 26 de la Resolucidn 287 de
2004. Las personas prestadoras que no se acojan al precitado articulo deberan
definir sus metas de cobertura de forma anual.

1.2.1 Indicadores de segundo nivel Aaéo(:iados con {a Cobertura.

« Indice de cobertura nominal det servicio de acueducto del prestador:

Es el porcentaje de susc'ribtorejs:' en funcién del nimero de domicilios y se
calcula de la siguiente manera:

ICBNAC; (%) = (SEACi / Di) x 100 (%)

Donde:

ICBNAC, = Cobertura nominal de acueducto del prestador

SEACH = Namero de suscriptores del servicio de acueducto del prestador
en el municipio en el afio i.

i = Afo de analisis

El nimero de suscriptores del servicio de acueducto atendidos por el
prestador en el municipio o distrito en el afio ", tanto en la zona urbana
como en la zona rural, deben estar certificados por el representante legal
de la persona prestadora del servicio de acueducto que opera en el

municipio.

Di = Numero de domicilios existentes en el municipio en el afio i.

El numero de domicilios existentes en el municipio o distrito en el afio ",
tanto en la zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados por
cualquiera de las siguientes entidades: Oficina de Planeacion Municipal,

Curadurias Urbanas, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE, o el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

(2B 15
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La cobertura del municipio sera la sumatoria de las coberturas de
diferentes prestadores que atiendan en ese municipio.

» [ndice de ejecucién de inversiones de acueducto del prestador (IIAC)):

ZVPIejec,
HAC: (%) = =2 X 100 (%)
Z VPIproy,
=0
Donde:
t=de Ohastai

i = Afio de analisis _

»VPlejec;: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
ejecutadas desde el afio cero hasta el afio de analisis

ZVPIproy;: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
proyectadas desde el afio cero hasta el afio de analisis

Los valores presentes deben calcularse a pesos constantes del afio base

Las inversiones proyectadas deben. corresponder -al plan de inversion del
estudio de costos que determina las farifas del servicio.

1.3 indice de continuidad en Acueducto del prestador (ICTAC;) — indicador de primer
nivel. ' ) '

ICTACN%)=[1-UmH4nOT

Donde: o
Im: Ip - Ipmax ~ Si lp = 1Pmax
Im: 0 Si Ip < IPpmax

Ipmax: Maximo permisible para las suspensiones programadas

30 n
z Z im, * ClmU

_ =l el

30%24*Cl,

Ip. promedio ponderado de suspensiones avisadas por mantenimiento,
reparaciones y racionamientos mensuales.

tmij; nimero de horas de la suspension avisada por mantenimiento,
reparaciones y racionamientos j en el dia i.

Clm;;: nimero de suscriptores afectados por la suspension avisada por
mantenimiento y reparaciones j en el dia i.

Cly: suscriptores totales.

30 n
szu' *C ln{i

i=l j=I

©30%24*(I,

16
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i

tni;; nimero de horas de la suspension no avisada jen el dia |
i Cin;: ntimero de clientes afectados por la suspension no avisada j en el dia i
- |Cly: usuarios totales.

i
Ef valor del lpmax sera de 0.011. Este valor se modificara adoptando el que

defina el Reglamento de Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantarillado que
expida la Comision.

1.3.1 Indicadores de segundo nivel asociados con la Continuidad en Acueducto.
it !Indice de presion del prestador

. Nro. De Puntos que cumple con la Presion minimax 100
i [P{%)=  establecida en el RAS (%)
Nro. Total de puntos medidos de Presion °

Todo sistema de acueducto en su componente de distribucion debera disponer de
I puntos para la toma de pres:on

El nimero minimo de puntos de toma de presion de un sistema de acueducto
dependera del nivel de complejidad obtenido segun lo establecido en el en Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — Ras (Resolucion MAVDT
Il 1096 de 2000 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente) y del nimero de
suscriptores, asi:

ﬁ Nivel de|Puntos  de|Puntos adicionales * |Frecuencia
complejidad |muestra .| . S . de lectura por
del sistema - | punto

o ‘ ‘ (numero de
| N = veces al
: e ' mes)
Bajo O e
Medio 3 A partir de 1500 suscriptores | 2

un punto adicional de toma
de presion por cada 1000
suscriptores adicionales

Medio Alto 4 A partir de 2500 suscriptores |4
I un punto de toma por cada
1000 suscriptores
0 adicionales
Alto 13 A partir de 12000 |4

suscriptores un punto de
toma por cada 5000
usuarios

Las tomas de presion deben hacerse, en la red de distribucion, en las horas pico de
consumo asi como en las de consumo minimo.

_a ubicacion de los puntos de lectura debe incluir los sitios mas distantes de la red de
distribucion asi como aquellos que por criterios técnicos resulten representativos de las
condiciones de criticas de presion.
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1.4. Indicador de Calidad de Agua — Indicador de primer nivel.

indice de calidad de agua del prestador (IC;)

e Elindicador de calidad de agua (IC;) para las personas prestadoras del
servicio de acueducto se ubica en el rango | (superior), si cumple con
las c ondiciones e stablecidas en el Decreto 475 de 1998, o la norma
gue lo modifique, adicione o sustituya; de lo contrario se ubica en el
rango .

1.5. Otros indicadores de segundo nivel del servicio de Acueducto.

Indice de quejas por presion, continuidad y de calidad de acueducto del
prestador (IQAC;):

o Numero de quejas por presmn continuidad y de calidadX
IQACi(%)=  durante el afio , 100

Nuamero total de quejas durante el afio (%)

Indicador de Exactitud en el coﬁr@,dg acueducto del prestador (ECBA)):

ZR *G,

ECBA (%)=

Donde:

RJ Namero de reemisiones genemdas enel afio, ongmadas por el mecanismo
j. Se entiende por reemision como la accion de volver a facturar después de la
primera emision de la factura, por inexactitud en el cobro u otros motivos
imputables a la empresa.

F: Numero total de documentos de cobro anual.
G;: Factor agravante asociado a la instancia de solucion para el municipio

evaluado. Como valores agravantes de G;, segln la instancia de la correccion,
se proponen preliminarmente los siguientes:

Causa Valor G
Revision interna de la empresa 1
Reclamo directo del usuario 4
Solucién de segunda instancia SSPD |12

Los valores de G se modificaran adoptando los que defina el Reglamento de
Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantarillado que expida la Comision.

2. Indicadores operativos y de calidad para Alcantarillado
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2.1 Cumplimiento de cobertura de Alcantarillado del prestador (ICBAL;) — indicador
de primer nivel. "

Es el porcentaje de suscriptores del servicio de alcantarillado del prestador en el afio
i en funcion de los suscriptores que se comprometa a atender la persona
prestadora.

Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL;):
ICBAL; (%) = (SEALi / SAlci) x 100 (%)

Donde:

ICBAL; = Cumplimiento de cobertura de alcantarillado del prestador

SEALi = Numero de suscriptores del servicio de alcantarillado del prestador en el
afo i. :

i = Afio de analisis

El numero de suscriptores del servicio de alcantarillado atendidos por el prestador
en el afo V", tanto en la zona urbaria como en la zona rural; deben estar certificados
por el representante legal de ta persona prestadora del servicio de acueducto que
opera en el municipio. :

SAlci = Suscriptores de acuerdo afmeta de cob‘ertura en el afio i.

Suscriptores de acuerdo a meta da wbertura Es la totalldad de suscriptores a los
que la persona prestadora sumimstraré el servicio, de ‘acuerdo con las metas
establecidas atendiendo los literales ay b del articulo 26 de la Resolucion 287 de
2004. Las personas prestadoras que-nho se acojan al precitado articulo deberan
definir sus metas de cobertura de forma anual.

2.2.1 Indicadores de segundo nivel asociados con la Cobertura de Alcantarillado.

» Indice de cobertura nominal del servicio de alcantarillado del prestador:

" Es el porcentaje de suscriptores en funcién del nimero de domicilios y se
calcuta de la siguiente manera:

ICBNAL; (%) = (SEACIi / Di) x 100 (%) i

Donde:

ICBNAL,; = Cobertura nominal de alcantarillado del prestador

SEACi = Numero de suscriptores del servicio de alcantarillado del prestador
en el municipio en el afio i.

i = Afo de analisis

El nimero de suscriptores del servicio de alcantarillado atendidos por el
prestador en el municipio o distrito en el afio “i”, tanto en la zona urbana
como en la zona rural, deben estar certificados por el representante legal de
la persona prestadora del servicio de acueducto que opera en el municipio.

Di = Numero de domicilios existentes en el municipio en el afio i.

!1\1'\
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El nimero de domicilios e xistentes en el municipio o distrito en el afio
tanto en la zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados por
cualquiera de las siguientes entidades: Oficina de Planeacion Municipal,
Curadurias Urbanas, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE, o el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

La cobertura del municipio sera la sumatoria de las coberturas de diferentes
prestadores que atiendan en ese municipio.

* Rezago de cobertura de alcantarillado frente a acueducto del prestador:

RCA; (%)Porcentaje de cobertura nominal en acueducto (ICBNAGC;) —
= Porcentaje de cobertura nominal en alcantarillado (ICBNAL;)

Donde:
i = Afio de analisis

indice de ejecuc:on de inversiones de alcantarillado (lIAL})

Z VPlejec, :
HAL: (%) = =———— X 100 (%)
Z VPIproy, '
Donde: _
t=de 0 hasta i

i = Afo de analisis

YVPlejeci: Suma de los valores. preseﬂtes de Ias mversiones de minimo costo
ejecutadas desde el afio cero hasta el‘afio de andlisis

TVPIproy;: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
proyectadas desde el afio cero hasta el afio de analisis

Los valores presentes deben calcularse a pesos constantes del afio base.

Las inversiones proyectadas deben corresponder al plan de inversion del
estudio de costos que determina las tarifas del servicio.

2.3. Otros indicadores de segundo nivel del servicio de Alcantarillado.

Indice de tratamiento de vertimientos (ITV)

) Volumen de wemmlentosx 100
tratados (%)
Volumen de vertimientos °

ITVi(%

Indice de quejas del servicio (IQAL;)

Numero total de quejas durante el afio 100
Numero de suscriptores en catastro del (%)
prestador

IQALi(%)

@
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Indicador de Exactitud en el cobro de alcantarillado del prestador
(ECBAL):

2R,*6,

ECBAL; (%) = —TE——

Donde:

R;: Numero de reemisiones generadas en el afio, originadas por el mecanismo
j. Se entiende por reemisién como la accion de volver a facturar después de la
primera emision de la factura, por inexactitud en el cobro u otros motivos
imputables a la empresa.

F: Numero total de documentos de cobro anual.
G;: Factor agravante asociado a la instancia de solucién para el municipio

evaluado. Como valores agravantes:de G;, segln la instancia de la correccion,
se proponen preliminarmente los siguientes:

Causa _ - |Valor G
Revisién interna de la empresa 11 ‘
Reclamo directo del usuario 4
Solucidn de segunda instancia SSPD (12

Los valores de G se modiﬁcaréhjiédbgtando los q;ue dﬁeﬁha el Reglamento de
Calidad-Descuentos Acueducto.y Alcantarillado que expida la Comision.

seccion 1.2.13. Indicadores operativos y de calidad para el servicio de Aseo

3.1 Indice de continuidad en recoleccion del prestador (ICTR;) — Indicador de primer
nivel.
indice de continuidad en recoleccién del prestador (ICTR;)

D (FR* SAR)
ICTR, (%)=|1- ! - |*100
> (FR*STR)

1

Donde:

FR: Namero de veces que se dej6 de prestar el servicio de recoleccion en el
periodo de facturacion

PR: Numero de veces que se debe prestar el servicio de recoleccion en el
periodo de facturacién.

SAR: Nimero de suscriptores del servicio de recoleccion afectados

STR: Namero total de suscriptores del servicio de recoleccion

n: Namero de periodos de facturacion, 12, si ésta es mensual o 6 si es

himestral.
21
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3.2 indice de continuidad de barrido y limpieza del prestador (ICTBL;) — Indicador de
primer nivel.
indice de continuidad en barrido y limpieza del prestador (ICTBL;)

n

2.(FB)

ICTBL. (%) = 1__'17,,,,,,,,, *100
> (PB)
1

Donde:

FB: Kilometros que se dejo de prestar el servicio de barrido en el periodo de
facturacion I P S

PB: Kilometros que se d ebe prestar el servicio de barrido en el periodo de
facturacion. ' C ' , g

n: Numero de periodos de facturacién, 12, si ésta es mensual o 6 si es
bimestral. ' . :

3.3. Vida util del sitio de disposi;cién‘._ﬁrial del prestador '(VUi) — Indicador de primer
nivel. oo _

La evaluacion del indicador de vida util del sitio de disposicion final se determina de la

* Rangoi:
Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

* Rango ll:
Si faitando dos afios para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia en

tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

* Rango lll:
Si faltando un afio para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia para Ir

la operacién de un nuevao sitio de disposicion final.

Paragrafo 1. E! indicador de Vida util del sitio de disposicion final para operadores de
relleno sanitario, con vida Gtil superior a dos afios, se clasificara en Rango |.

Paragrafo 2. El indicador de Vida til del sitio de disposicion final para las personas ‘J
prestadoras del servicio de aseo que contraten con un tercero la disposicion final de
residuos se clasificara en el mismo rango del operador del relleno. En caso que exista
un tercero con capacidad suficiente de disposicion final y/o cuente con licencia
ambiental en un perimetro de 60 km a la redonda, se clasificara en nivel de riesgo |.

22
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clasificaran en el rango Il

vigentes, se clasificaran dentro del mismo rango de rellenc sanitario.

disposicion final (VU;)

Indice de capacidad remanente de! sitio de disposicion final (CRDF))

Capacidad disponible
CRDF; (%)en m®
= . Capacidad de disefo
en mag :

X 100 (%)

Donde:
i = Afio de analisis

3.4. Otros indicadores de segundo nivel del servicio de Aseo.

«ndice de quejas del servicio (IGAS)) :

IQAS,  Numero total de quejas durante el afio X 100
(%)= Numero de suscriptores en catastro del prestador (%)

H » Indicador de Exactitud en el cobro de aseo del prestador (ECBAS)):
2R *G,
ECBAS = ————
F
Donde:

i R;: Numero de reemisiones generadas en el afio, originadas por el mecanismo
j. Se entiende por reemisién como la accidn de volver a facturar después de la
i primera emision de la factura, por inexactitud en el cobro u otros motivos
imputables a la empresa.

F: Numero total de documentos de cobro anual para el servicio de aseo.
G;: Factor agravante asociado a la instancia de solucion para el municipio

evaluado. Como valores agravantes de Gj, segun la instancia de la correccion,
se proponen preliminarmente los siguientes:

Causa Valor G
Revision interna de la empresa 1
Reclamo directo del usuario 4

f Solucidn de segunda instancia SSPD |12
>

Paragrafo 3. Las personas prestadoras que dispongan los residuos soélidos Gnicamente
en sitios de disposicién final diferentes a relleno sanitarios y que cuenten con un Plan
de Manejo Ambiental vigente se clasificaran en el rango Il, de lo contrario se

Cuando ademas del relleno sanitario se disponga en otra alternativa que no cuente con
Plan de Manejo Ambiental se entendera que la persona prestadora se clasificara en
rango lll. De igual forma, cuando se tengan alternativas de aprovechamiento
complementarias al relleno sanitario, debidamente ajustadas a las normas ambientales

3.3.1 Indicadores de segundo nivel asociados con vida uatil del sitio de

bR
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Los valores de G se modificaran adoptando los que defina el Reglamento de
Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantarillado que expida la Comision.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C. alos
CARMEN ELENA AREVALO CORREA CARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
Presidente Director Ejecutivo

ARTICULO 2°.- El Director Ejecutivo invitara a los agentes del sector, a los usuarios y a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que remitan
observaciones o sugerencias a la propuesta consagrada en el articulo 1° de la presente
resolucién, asi como a los soportes técnicos que también se haran publicos en la
pagina web www.cra.gov:co, Lo

ARTICULO 3°. E stablécese como téfmino para recibir las observaciones, reparos o
sugerencias, diez (10) dias habiles a partir del momento en que se haga publico el
proyecto contenido en la presente resolucion.

Las observaciones, reparos o sugerencias se recibiran en las instalaciones de la CRA
ubicadas en la carrera 13 numero 28-01, piso 5° de Bogota, D.C., teléfono 3272800, en
el correo electronico participacion@cra.gov.co o en el fax 3509393. La funcionaria Lida
Ruiz Vasquez y el jefe de la Oficina de Regulacién y: Politicas de Competencia de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bé{sico, Jhon Jairo Martinez
Cepeda, son las personas que recibiran fas observaciones, feparos o sugerencias, y

atenderan las solicitudes de informacién sobre el proyecto.

ARTICULO 4.- Vigencia. La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Bogota a los 19 dias del mes de noviembre de 2004.

BLIQUESE Y CUMPLASE

Ve
CARMEN ELENA AREVALO CQRREA CARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
Presidente Director Ejecutivo
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