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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

UbertaOrden
RESOLUCION CRA No. 268 DE 2003

(16 de diciembre de 2003}

“Por la cual se adopta un plan de trabajo para determinar la
metodologia tarifaria de los servicios de Acueducto y Alcantarillado
en desarrollo del Plan de Actividades 2003 - 2004”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facuitades legales, en especial de las conferidas mediante la Ley
142 de 1994, los Decretos 1524 de 1994 y 1905 de 2000, y

CONSIDERANDO

Que en el Articulo 3° del Decreto 1905 de 2000 “Por el cual se adoptan los estatutos y
el reglamento de funcionamiento de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico” se establece que es funcion de fa Comision aprobar su plan de
actividades;

Que el Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece que las comisiones de regulacion
tienen la funcion de “regular los monopolios en la prestacion de los servicios pablicos,
cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de
promover la competencia entre quienes presten servicios pulblicos, para que las
operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios de
calidad”,

Que el Articulo 87 ibidem preceptia que el régimen tarifario estara orientado por los
criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia
financiera, simplicidad y transparencia;

Que el Articulo 90 ibidem sefiala que el cobro de los cargos contenidos en las formulas
de tarifas en ningn caso podra contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al
usuario los costos de una gestién ineficiente o extraer beneficios de posiciones
dominantes o de monopolio;

Que el Articulo 163 ibidem establece que las formulas tarifarias, ademas de tomar en
cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua potable y
saneamiento basico, incluiran los costos de administracién, operaciéon y mantenimiento
asociados con el servicio. Ademas, tendran en cuenta indicadores de gestion
operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de empresas
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comparables mas eficientes que operen en condiciones similares. Incluiran también un
nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras empresas eficientes;

Que el Articulo 126 de fa Ley 142 de 1994 establece que las formulas tarifarias tendran
una vigencia de cinco afos y continuaran rigiendo mientras la Comisién no fije las
nuevas;

Que el Articulo 127 ibidem determina que antes de doce meses de la fecha prevista
para que termine la vigencia de las férmulas tarifarias, la Comision debera poner en
conocimiento de las empresas de servicios publicos las bases sobre las cuales
afectuard el estudio para determinar las formulas del periodo siguiente;

Que, en tal virtud, 1a UAE-CRA publicé en el afio 2000, las bases del nuevo marco
regulatorio, afio desde el cual se han desarrollado numerosos debates sobre el
particular;

Que durante la participacion de los agentes del sector, se presentaron diferentes
observaciones juridicas y técnicas documentadas a las bases presentadas;

Que, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la ey para el desarrollo de la
regulacion tarifaria de los servicios de acueducto y aicantarilado, la Comision en Sesion
No. 43 del 23 de mayo de 2002 y en otras posteriores, ordend la realizacion de estudios
orientados a incorporar parametros de eficiencia a la regulacion vigente;

Que Jos principios base y los planteamientos derivados de los anteriores estudios,
fueron presentados a los agentes en varios eventos, que se encuentran documentados,
Jurante los afios 2002 y 2003;

Que el plan de actividades 2003 — 2004 de la CRA fue aprobado en sesién de Comision
No. 57 det 24 de junio de 2003;

Que este plan, publicado en la pagina web de la Comision, tiene como eje central el
desarrollo de las nuevas metodologias tarifarias, y fa introduccion de parametros
explicitos de eficiencia y calidad, en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
en virtud de lo cual se adelantan los estudios pertinentes para la determinacion de la
metodologia tarifaria, en desarrollo de lo ordenado por la Comision y atendiendo ias
bases del nuevo marco regulatorio y los resuitados de sus discusiones;

Que el plan de actividades de la Comisién definié un cronograma explicito para cada
uno de los estudios que lo conforman, sin hacer referencia a las fechas del proceso
participativo,

Que en desarrollo del proceso participativo ordenado por la Comisién para tal efecto, se
publicaron los proyectos de resolucion aprobados por el Comité de Expertos en la
pagina web de la entidad y se realizd un conversatorio el dia 4 de diciembre de 2003,
en la Universidad Sergio Arboleda de la ciudad de Bogota;

Que como consecuencia del proceso participativo, se recibieron observaciones de
caracter técnico y juridico que requieren un andlisis detallado por parte de esta entidad;

Que, en adicién a o anterior, se han recibido comentarios de la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota, de las Empresas Publicas de Medellin y de Andesco.
Adicionalmente, la Camara de Comercio de Bogotd, en su participacién en el
conversatorio mencionado y la Defensoria del Pueblo con comunicacién del 11 de

I

L — 2



Hoja 3 “Por la cual se adopta un plan de trabajo para determinar la metodologia tarifaria de
Jos servicios de Acueducto y Alcantarillfado en desarrollo del Plan de Actividades 2003 -
2004”

diciembre de 2003, solicitaron mayor término para el proceso participativo, dada la
complejidad del tema que se trata;

Que asi mismo, se ha hecho evidente la manifestacién de voluntad de los agentes del
sector sobre la necesidad de que la metodologia tarifaria que se determine sea
completa, con el fin de poder evaluar los impactos de las medidas propuestas,

Que, dentro de los fines esenciales del Estado Colombiano, consagrados en el articulo
2° de la Constitucion Politica de Colombia, se encuentra: “garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participaciéon de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacioén”,

Que, en atencion a las previsiones contenidas en el articulo 78 de la Carta Politica, "[e]l
Estado garantizara la participacién de las organizaciones de consumidores y usuarios
en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos
internos”;

Que la H. Corte Constitucional, en Sentencia C-180 de 1994, sefiald que ‘la
participacion concebida dentro del sistema democratico a que se ha hecho referencia,
inspira el nuevo marco sobre el cual se estructura el sistema constitucional del Estado
colombiano. Esta implica la ampliacién cuantitativa de oportunidades reales de
participacion ciudadana, asi como su recomposicion cualitativa en forma que, ademas
del aspecto politico electoral, su espectro se proyecte a los planos de lo individual,
familiar, economico y social”;

Que en sentencia C-150 de 2003, la H. Corte Constitucional establecié que “[n]o
obstante, la efectividad de este derecho requiere que se observen ciertos requisitos. En
ese sentido, la Corte encuentra que el Decreto 2130 de 1992, expedido en desarrollo
del articuio 20 transitorio de la Constitucion, estipuld en su articulo primero que
corresponde a los Ministros, Directores de Departamentos Administrativos, Directores,
Presidentes o Gerentes d e e ntidades d escentralizadas, S uperintendentes y Jefes de
entidades u organismos administrativos de la rama ejecutiva nacional, ejercer las
siguientes funciones: "1. Sefialar los proyectos de decisiones de caracter general que
por razén de sus implicaciones sea conveniente colocar en conocimiento de los
ciudadanos y grupos interesados para escuchar previamente sus opiniones al
respecto"; "2. Disponer que se informe publicamente a los eventuales interesados, por
los medios que estime adecuados, sobre el contenido basico, el propésito y los
alcances de los proyectos de decisiones administrativas de caracter general a que hace
referencia el numeral anterior. En el respectivo informe debera sefialarse el plazo
dentro del cual se podran presentar sus observaciones. En todo caso la autoridad
administrativa adoptara autdbnomamente la decisién que a su juicio sirva mejor el interés
general”; "3. Disponer el registro publico de tales observaciones y de las respuestas
que la entidad hubiere dado a las presentadas por quienes representen sectores
significativos de ia comunidad y p or organizaciones n o gubernamentales p romotoras
del interés publico"; "9. Elaborar un informe anual sobre el cumplimiento de estas
funciones el cual debera ser anexado al informe que presenten al Congreso de la
Republica o al Ministro o Director del Departamento Administrativo correspondiente en
la oportunidad que éste sefnale”;

“Si bien el procedimiento de participacién descrito es, por regla general, facultativo en la
medida en que la entidad puede optar por seguirlo, en el caso de las organizaciones de
ustarios de servicios publicos domiciliarios un procedimiento de participacion, por las
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razones anteriormente expuestas, esta ordenado por la propia Constitucion ya que ésta
dice, en forma imperativa, que el Estado "garantizaré” dicha participacion (art. 78 de la
C.P)",

Que en adicion, en documento CONPES 3246 se solicitd a la UAE — CRA, “antes de la
expedicion de las metodologias tarifarias, el presentarlas ante las ESP, los gremios que
conforman el sector y los usuarios, con el fin de tener en cuenta sus comentarios vy
aportes respectivos”™;

Que, con el fin de dar estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 127 de la Ley
142 de 1994, los debates respecto de las bases de los estudios para la determinacion
de la metodologia tarifaria, se desarrollaron como se describié arriba. No obstante lo
anterior y con el animo de promover un mayor proceso participativo, la Comision
considera necesario establecer un término adicional para discutir los resultados de los
estudios;

Que, con miras a brindar las sefiales adecuadas al sector regulado, acerca de la
metodologia tarifaria que se expida, en sesién de Comision No. 70 del 12 de diciembre
de 2003 se decidid ampliar el plan de trabajo para la discusion con los usuarios y
agentes del sector sobre los proyectos de regulacion tarifaria de acueducto y
alcantarillado;

Que en mérito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Presentar el proyecto de resolucion para la determinacion de la
metodologia tarifaria de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, para el proceso
participativo, los dias 30 de enero al 27 de febrero de 2004, término durante el cual
debera adelantarse un proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del
sector, a través de conversatorios, publicaciones y cualquier otro medio al alcance de la
Unidad Administrativa Especial - Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

PARAGRAFO. Para efectos de o previsto en el presente articulo, el Director Ejecutivo
organizara al menos siete (7) conversatorios en ciudades diferentes, que deberan ser
anunciados previamente en la pagina web de la Comision. A estos eventos estaran
invitados todos los miembros de la Comisidn o sus delegados.

ARTICULO SEGUNDO. El proyecto que se someta a discusion con los usuarios y
grupos interesados sera el aprobado por la Comision mediante acto de tramite.

Dicho proyecto atendera los siguientes lineamientos:

a) Se hara en forma completa y partira del anélisis de todos los costos asociados a la
prestacion de los servicios.

b) Se conservara la estructura tarifaria que reconoce un componente fijo y un
componente variable.

¢} El componente fijo reconocera los costos asociados a la administracion e incorporara
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parametros de eficiencia general basados en la comparacion de los prestadores,
reconociendo las particularidades de los sistemas, mediante el cual se reconoceran
los componentes objeto de comparacion determinados por la Comisidn.

d) El componente variable reconocera los costos asociados a la operacion,
mantenimiento e inversion y reposicion de los sistemas, de la siguiente forma:

i) Un subcomponente asociado a la operacion y mantenimiento de los sistemas, el
cual podra incorporar parametros de eficiencia general basados en la comparacion
de | os prestadores, reconociendo tas p articularidades d e | os sistemas. L os costos
que ajuicio de la Comision no sean comparables, ser reconoceran directamente en la
tarifa con parametros definidos para el efecto por la misma.

i) Un subcomponente asociado a la inversion de los sistemas tanto en expansion
como en reposicion, el cual seguird basado en un costo Medio de Largo Plazo,
calculado a través de la tasa de descuento, y reconocera un costo de capital, cuyo
valor se revisard para que sea acorde con las condiciones macroeconomicas,
tributarias y sectoriales.

e) La Comisidn reconocera, si es del caso, nuevos costos asociados a la prestacion del
servicio.

f) La aplicacion de ta metodologia se sujetarda a un periodo de transiciéon establecido
para tal efecto por la Comisién.

ARTICULO TERCERO. Presentar a consideracién de la Comision el proyecto de
resolucion para la determinacion de la metodologia tarifaria de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado el dia 19 de Marzo de 2004, el cual incluird el analisis y
conclusiones de las observaciones de los ciudadanos y grupos interesados, asi como
los ajustes que se estimen convenientes.

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial y contra ella no procede recurso alguno por tratarse de
un acto de tramite.

Dada en Bogota a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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JUAN PABLO BONILLA ARBOLEDA CRISTIAN STA PER B’UITRA 0
Presidente Director Ejecyt;vo
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