MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA 'Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRAN° 259 de 2003

(Septiembre 30 de 2003)

“Por la cual se autoriza la inclusion de clausulas exorbitantes o excepcionales, en el
contrato de prestacion de servicios informaticos a la Empresa de Acueducto Agua y
Alcantarillado de Bogota E.S.P.”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de las conferidas por el Articulo 31 de la
Ley 142 de 1994, el Decreto 1524 de 1994, el Decreto 1905 de 2000 y la Resolucién CRA 151
de 2001,y

CONSIDERANDO:

Que el inciso segundo del Articulo 31 de la Ley 142 de 1994 sefiala que “ Las comisiones de
regulacion podrén hacer obligatoria la inclusion, en cierfos tipos de contratos de cualquier
empresa de servicios publicos, de clausulas exorbitantes o excepcionales y podran facultar,
previa consulta expresa, que se incluyan en los demds”.

Que la Comision posee diversas competencias asociadas a la regulacidn de la gestion
contractual que realicen las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios de agua
potable y saneamiento basico, independientemente de la naturaleza o nivel administrativo al que
pertenezca la entidad prestadora, en especial la funcion de establecer por via general o a
solicitud de los interesados, cuales contratos tienen clausulas excepcionales.

Que con base en la facultad en mencién, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico expidié la Resolucion 01 de 1995 “Por la cual se establecen reglas para la
inclusion de clausulas exorbitantes en los contratos de las entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”, hoy incorporada en la Seccidn 1.3.3.
de la Resolucién CRA 151 de 2001.

Que el Articulo 1.3.3.3. de la Resolucion CRA 151 de 2001, contempla que las entidades
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, deberan solicitar a la Comision autorizacion
cuando deseen incluir clausulas de excepcionales o exorbitantes, en contratos distintos a los de
obra, consultoria, suministro de bienes y compraventa, y remitir la motivacion gue justifique
dicha inclusién.

Que mediante comunicacion de fecha 17 de junio de 2003, Radicado CRA 1985 del 17 de junio
del mismo afio, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EAAB E.S.P., presentd a
la Comisidn solicitud de autorizacién para incluir las clausulas de terminacion unilateral,
caducidad, modificacion unilateral e interpretacion unilateral de que trata la Ley 80 de 1993, en
el contrato de servicios de administracion de funciones de informéatica que pretende celebrar.

Que mediante oficio CRA 1737 del 07 de julio de 2003, la Comisién informé al solicitante que:
“debe dar aplicacion a lo establecido en el Literal C del Articulo 1.3.3.1 de la Resolucion CRA
151 de 2001, y en consecuencia solicitar a esta Comision la autorizacion para la mencionada
inclusién, aportando a tal efecto copia del contrato que pretende suscribir junto con el
documento técnico para la justificacion de la inclusién de las Clausulas exorbitantes a que se
refiere el Articulo 1.3.3.2 de la mencionada Resolucion.”

3

8



it

Hoja 2 de la Resolucién “Por la cual se autoriza la inclusion de clausulas exorbitantes o excepcionales,
en el contrato de prestacion de servicios informaticos a la Empresa de Acueducto Agua y Alcantarillado
de Bogota E.S.P.”

Que con el fin de dar respuesta a la solicitud anterior, mediante comunicacion del 17 de julio de
2003, de radicado CRA 2382 de la misma fecha, la Empresa remitio a la Comision la copia de
la minuta del contrato de prestacion de servicios informaticos, sin allegar el documento técnico
de justificacion de la inclusion de las Clausulas exorbitantes.

Que mediante oficio de radicado CRA 2422 del 29 de julio de 2003, ta Comisién solicito a la
Empresa el documento técnico mencionado, el cual fue allegado mediante comunicacion de
radicado CRA 3236 def 22 de septiembre de 2003.

Que el objeto del contrato de prestacién de servicios informaticos “es fa prestacion por parte del
PROVEEDOR DE SERVICIOS al ACUEDUCTO DE BOGOTA de los servicios de administracion de fas
funciones informaticas gue se enuncian a conlinuacién:

“Administracion de la Red Corporativa.
-Mantenimiento de cableado (voz y datos) y la red de energia regulada.
~-Mantenimiento de la infraestructura de Telefonia.
-Operacién y Gestion de los servicios de Telefonia.
-Mantenimiento de Jos equipos e infraestructura de fa red LAN/WAN
-Administracion de 10s equipos e infraestructura de red LAN y WAN.
. -Mantenimiento de los servidores de servicios de red (“File Servers”, "Print servers’, Servidores de
Correo, ServidoresClientes (sic) Livianos).
-Administracion y el soporte técnico de los servicios de Red.
“Servicios de atencion y soporte técnico a los puestos de trabajo.
-Mantenimiento de fos equipos de escriforios (PC’s e Impresoras)
-Servicio de Helpdesk (Mesa de ayuda}.
-Soporte técnico basico a los puestos de trabajo.
“Operacion y Administracién de la Plataforma Computacional
(Servidores de Aplicaciones - Centro de Cémputo)
-Mantenimiento, Administracién, y Operacion de los sistemas del Centro de Computo {Aire
Acondicionado, UPS, Sistema contraincendio).
-Mantenimiento de los equipos de plataforma computacional (Servidores de Aplicaciones).
-Administracién, operacién y soporte técnico de los equipos de plataforma computacional (software
operativo)
-Administracién y soporte técnico Manejadores de bases de datos
“Soporte Técnico y Mantenimiento de Aplicaciones
“Consultoria Tecnolbgica
“Sistema de Gestion
“Plan de Transferencia de Tecnologica.

‘1 0s servicios informéticos antes descritos serén prestados por EL. PROVEEDOR DE SERVICIOS
atendiendo a las condiciones y términos de la Invitacion No. IT- 233 — 2003 en especial sus anexos 1,2,
y3."

Que para estos efectos y, en cumplimiento del Articulo 1.3.3.3 de la Resolucion 151 de 2001, la
EAAB E.S.P., presenté la motivacion que justifica la solicitud.

Que de acuerdo con el Articulo 1.3.3.1 de la Resolucion en comento, se encuentra que este
contrato de prestacion de servicios informaticos no corresponde a ninguno de los que en éi se
determina como obligatoria la inclusién de clausulas excepcionales o exorbitantes. En
consecuencia, y de acuerdo con lo contemplado en el Articulo 1.3.3.3 de la Resolucién
mencionada, la persona prestadora de servicios publicos puede solicitar autorizacion para
incluir éstas clausulas en sus actos contractuales.

Que mediante comunicacion de radicado CRA 3236 del 22 de septiembre de 2003, la Empresa
manifiesta que: “puesto que el proyecto incluye de forma general temas como infraestructura,
comunicaciones (equipos y redes de datos), mantenimiento de equipos de computo (centrales y de
escritorio), help desk o0 mesa de ayuda, entre los méas importantes; y al contar la empresa con un sistema
de informacion que integra todos los frentes de operacién de la misma, entre los que se puede
mencionar: de produccion, de mantenimiento de redes de acueducto y alcantariffado, de servicio al
cliente (que incluye facturacion, critica, suspensiones, reconexiones) financiero y contable, entre otros, a
continuacion se describen algunas de las consecuencias que podrian derivarse de una interrupcion de
los servicios mencionados de fa direccion de Servicios de Informatica:
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Hoja 3 de la Resolucion “Por la cual se autoriza la inclusion de clausulas exorbitantes o excepcionales,
en el contrato de prestacion de servicios informaticos a la Empresa de Acueducto Agua y Alcantarillado
de Bogota ES.P.”

“Inferrupcion en los servicios de atencion a los usuarios (Peticiones, Quejas y Reclamos) con
posibles consecuencias legales y financieras.

“Interrupcion e n los servicios de atencion a plantas de tratamiento de ACUEDUCTO, con posibles
consecuencias técnicas, de servicio, financieras y legales.

“Interrupcion en los servicios de atencién de dafios en las redes de acueducto y afcantarilado o
demoras en la atencién de dichos dafios, con consecuencias lécnicas de servicio, financieras y
fegales.

“Ef funcionamiento del centro de computo, las redes de comunicaciones y las aplicaciones principales
de la empresa se podrian ver afectadas.

“Interrupcion en los procesos o ciclos de facturacion de la empresa, con consecuencias financieras.
“Interrupcion en procesos de recursos humanos Némina, con consecuencias legales y financieras.
“Interrupcidn en procesos de contratacion, con consecuencias legales y financieras.

“inferrupcion en la generacion oportuna de la informacion financiera contable y operativa que requiere
el acueducto para operar”

Que de lo expuesto se concluye que es procedente ia inclusion de clausuias excepcionales o
exorbitantes en el contrato de prestacion de servicios informaticos que pretende celebrar la
EAAB E.S.P., en razén de que en caso de presentarse fallas en la actividad contratada o de
resultar la misma ineficiente, inadecuada o insuficiente para la prestacion por parte de la EAAB
E.S.P. del servicio pUblico, con la continuidad y calidad debida, se justifica que ésta cuente con
la herramienta juridica que le permita, de manera agil y eficaz subsanar la falla y asi preservar y
proteger el interés pablico involucrado.

Que en mérito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar a la Empresa de Acueducto Agua y Alcantarillado de Bogota
E.S.P., para incluir clausulas excepcionales o exorbitantes en el contrato de prestacion de
servicios i nformaticos que pretende celebrar, de acuerdo con su solicitud del 17 de junio de
2003, Radicado CRA 1985 del 17 de junio del mismo afo, de acuerdo con las razones
expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ii!\RTiCULO SEGUNDO.- Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucion al
Representante Legal de la Empresa de Acueducto Agua y Alcantarillado de Bogota E.S.P, 0 a
lquien haga sus veces, entregandole copia de la misma y advirtiéndole gue contra elia solo

procede el recurso de reposicion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
su notificacién, conforme con lo establecido en el Articulo 50 y s.s. de Cédigo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO.- Vigencia Esta resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 30 dias del mes de septiembre de 2003..
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JUAN PABLO BONILLA ARBOLEDA RISTIAN STAPPER BUITRAGO
Presidente Director Ejecutive// .
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DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
RESOLUCION CRA 259 DE 2003

"En la fecha, 7 de Octubre de 2003, se notificé el contenido de la

Resolucion CRA 259 del 30 de Septiembre de 2003, al Doctor
GUILLERMO DURAN PINILLA, identificado con cédula de ciudadania
No. 17.133.075 de Bogota, en su calidad de apoderado de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO AGUA Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA. Al notificado se le entregd una copia integra, auténtica y
gratuita de la resolucion antes citada y se le advirtié que contra ella
procede recurso de reposicion. '

El notificado,
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El notificador,
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5 acueducto

AGUA Y ALCANTARILLADCO DE BOGOTA

Sefiores .

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE

Y SANEAMIENTO BASICO - CRA

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
E. S. D.

REFERENCIA: RESOLUCION 259 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2003, PORLA CUAL
SE AUTORIZA LA iINCLUSION DE CLAUSULA EXORBITANTES O
EXCEPCIONALES, EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS A LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA ESP

YOLANDA GOMEZ RESTREPO, mayor de edad, vecina y con domicilio en la ciudad
de Bogota, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.095.789 expedida en
Bogota, obrando como Jefe Oficina Asesora de la Direccion de Representacion Judicial
y Actuacién Administrativa de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —
ESP, segun las resoluciones 889 de agosto 9 de 2002, 985 del 27 de agosto de 2002 y
1375 de 22 de noviembre de 2002, manifiesto a usted que por medio del presente
escrito confiero poder especial, amplio y suficiente, al doctor GUILLERMO DURAN
PINILLA abogado en ejercicio, identificado con cédula de ciudadania No. 17.133.075
de Bogota y tarjeta profesional No. 35.505 del C.S.J. del Consejo Superior de la
Judicatura, para que se notifique de las resoluciones citada en el asunto.

El apoderado queda facultado para notificarse, recibir, desistir, sustituir, recurrir,
interponer los recursos de ley, y en general ejercer las demas facultades inherentes al

presente mandatd
Cordiaimenig // '\>

GMUILLER ODURAN PINIL f

/T.C. Neo. 17.133.075 de Bogota

.P. No. 35,505del C.S.J. del C.5.J.
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