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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA N° 246 de 2003

{ 21 de Mayo de 2003 )}

“Por la cual se inicia la actuacién administrativa para la solucién de los conflictos
generados por la prestacién del servicio ordinario de aseo entre la EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANGA EMAB. E.S.P. y CIUDAD CAPITAL S.A. E.S.P., y por la facturacién y

recaudo por parte de la COMPANIA DE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P.".

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas en la Ley 142 de 1994, en
los Decretos 1524 de 1994 y 1905 de 2000 y en la Resolucion CRA 245 del 22 de abril de 2003,

Y

CONSIDERANDO:

Que en ejercicio de la funcién atribuida por ia Ley 142 de 1994, Articulo 73.8, la Comisidn de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico tiene |a funcién de resolver, a peticion de
cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, por razon de los contratos o
servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras autoridades
administrativas. La resolucion que se adopte estara sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

Que, igualmente, en ejercicio de la funcién atribuida por el Articulo 73.9 de la Ley 142 de 1994,
corresponde a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico, resolver, a
peticion de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, y que no
corresponda decidir a otras autoridades administrativas, acerca de quién debe servir a usuarios
especificos, o en qué regiones deben prestar sus servicios, atendiendo, especialmente, al
nropdsito de minimizar los costos en la provision del servicio. La resolucion que se adopte
estara sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

Que mediante Resolucidn CRA 245 del 22 de abril de 2003, se reguld la manera en que la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico tramitara y resolvera los
conflictos a que se refieren los Articulos 73.8 y 73.9 de la Ley 142 de 1994, siempre que sea de
su competencia.

Que teniendo en cuenta las muitiples peticiones, quejas e informaciones presentadas a esta
Comision por parte de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A ESP. y
CIUDAD CAPITAL S.A. E.S.P,, relacionadas principalmente con la prestacién simultanea del
servicio ordinario de aseo a un determinado nUmero de usuarios por parte de las empresas
antes nombradas; y la afectacién que se presenta con la facturacién y recaudo a ambas
empresas por parte de la COMPANIA DE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico,
mediante los radicados CRA- OJ 554, 555 y 556 del 5 de marzo de 2003 solicitd informacion a
cada una de ellas, para identificar las causas del eventual conflicto.

Que, de manera general, se exponen a continuacion los principales hechos relacionados con el
conflicto, los cuales se plasman en las respuestas a los requerimientos de esta Comision, por
parte de las tres citadas empresas.
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EMPRESA CIUDAD CAPITAL S.A.ES.P.,

Mediante comunicacion del 14 de marzo de 2003 (radicado CRA 0796 del 18 de marzo de
2003), la Empresa Ciudad Capital S.A. €.S.P. da respuesta al Oficio CRA OJ 0554, el dia 14 de
marzo de 2003, la Empresa manifiesta |o siguiente:

a. Con respecto a la presunta prohibicion por parte de la EMAB, para que la empresa
CIUDAD CAPITAL ingresara los vehiculos al sitio de disposicién final “El Carrasco”, fue
necesario suspender la prestacion del servicio de aseo, e instaurar una accién de tutela
ante el Juzgado Primero Penal Municipal de Bucaramanga, el cual profirié fallo a su favor
el dia 29 de noviembre de 2002, ordenando: “

“TUTELAR el derecho a la igualdad que le asiste a la empresa CIUDAD CAPITAL, que
le esta siendo vulnerado por la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA Y EL
SINDICATO DE EMPLEADOS OFICIALES TRABAJADORES PRIVADOS Y
CONTRATISTAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS “SINTRASERVIPUBLICOS’, en
cabeza de quienes ejercen su representacion legal correspondiente, respectivamente,
al haberse encontrado que se esté impidiendo el ingreso de fa accionante al sitio de
disposicion final de basuras “EL CARRASCO". En consecuencia, se ordena a estas
entidades, que en forma inmediata, si ain no fo han hecho permitan el acceso de los
vehiculos de fa empresa Ciudad Capital al sitio denominado “El Carrasco” para que
puedan hacer Ia disposicion final de basuras, quienes deberan cumplir los reglamentos
consignados en la resolucién No. 030 del 9 de mayo de 2001 a la tasa de la fecha, y
en completa igualdad de condiciones con todos los demas usuarios...”.

El fallo de tutela fue impugnado por la Empresa EMAB, y se confirmé por el Juzgado
Noveno Penal del Circuito de Bucaramanga el dia 28 de enero de 2003. I

La Empresa Ciudad Capital manifiesta que solo hasta el 10 de marzo de 2003, la EMAB
permitio la disposicién final de los residuos en el “Carrasco”, y que en esa fecha inicio la
prestacion del servicio ordinario de aseo.

b. Ciudad Capital manifesté que entre los meses de septiembre a noviembre de 2002, realiz6
labores de mercadeo, como consecuencia de ello logré que 13.500 usuarios manifestaran
su voluntad de vincularse a ésta nueva empresa.

c. Con respecto al procedimiento para la vinculacion y desvinculacién de usuarios, informé
que quienes tuvieran interés en vincularse a la empresa, diligenciaban un formulario con
los datos personales y del predio, procediendo a firmar el formato de vinculacion con la
Empresa Ciudad Capital y el de desvinculaciéon de la Empresa EMAB, suministrandole al
usuario cada uno de los formatos.

d. Mediante comunicacion del 28 de marzo de 2003, la Empresa Ciudad Capital S.A. E.S.P.,
solicita “...}a intervencion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico- CRA, con el objeto de solucionar lo mas pronto posible, la irregular situacion que
se esta presentando en la ciudad de Bucaramanga entre las empresas EMAB Y CIUDAD
CAPITAL S.A E.S.P.”, para lo cual remite, entre otras, la siguiente informacion: #

- Ciudad Capital remite copia de un volante informativo que distribuye la EMAB S.A.
E.S.P. a todos los usuarios, con el cual, a su juicio, se incurre en actos de competencia
desleal en razon de que EMAB presta veintiin (21} frecuencias de barrido y sélo cobra
dos (2}, entre otras cosas.

- Ciudad Capital remite copia de la comunicacién presuntamente enviada por la EMAB a
cada uno de los usuarios de Ciudad Capital, en la que les manifiesta que no cumplen
con los requisitos de desvinculacion establecidos en la Resolucién 035 de 2001
expedida por la EMAB S.A. E.S.P., tales como fotocopia de documento de Identidad,
acreditacién de condicion de propietario, arrendatario, poseedor o tenedor del inmueble
donde reside, paz y salvo, y otros requisitos, que a su parecer, no estan contemplados
en la normatividad vigente y que carecen de concepto de legalidad expedido por esta
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Comisidn de Regulacion.

EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A.ES.P.,

lediante comunicacién del 21 de marzo de 2003 (Radicado CRA 0888 del 26 de marzo de
2003), manifiesta lo siguiente:

- Con respecto al ingreso al sitio de disposicion final “El Carrasco”, la EMAB manifestd
I que siempre se ha permitido la entrada a los vehiculos que a nombre de la Empresa
CIUDAD CAPITAL S.A. E.S.P., han llegado a disponer. Anexd la relacion de los
vehiculos autorizados por dicha firma y los recibos expedidos, en los cuales aparece
detallado el nimero de toneladas dispuestas, la fecha y hora de ingreso y el vaior
cancelado por este concepto.

- Referente al procedimiento que se adelanta para la desvinculacion de usuarios de la
EMAB, informa que a la fecha de la comunicacién, se recibieron 1.242 derechos de
peticién en los que se solicita la desvinculacion de la EMAB S.A E.S.P., y manifiesta que
a cada uno de elios se les ha dado respuesta informandoles del requisito que deben

" cumplir para darle viabilidad a su peticion, que hasta el momento ningun solicitante ha

cumplido a cabalidad con el total de los requisitos y, por ende, ningin usuario ha sido
desvinculado de la EMAB.

Aduce que los requisitos para la desvinculacion de usuarios, obedece Unica y
exclusivamente al control de la prestacién del servicio mismo, para una identificacion
plena del suscriptor y/o usuario por razones de seguridad juridica en dichos procesos,
pues segln ellos han advertido que se presentan peticiones de terceros diferentes al
arrendatario, poseedor o al titular, y que el paz y salvo se exige para evitar una sucesion
de prestadores sin el pago del servicio, en la medida en que vayan cambiando los
operadores.

Infforma que la Empresa CIUDAD CAPITAL, sin tener usuario alguno, viene

obstaculizando la prestacién del servicio a la EMAB, invadiendo arbitrariamente las

h zonas de sus usuarios, para causarles desconcierto e incertidumbre respecto al
verdadero prestador del servicio de aseo.

| COMPANIA DE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

|| En respuesta a la solicitud del Oficio CRA 556 del 5 de marzo de 2003 en la cual se indaga si
existe convenio para la facturacion del servicio prestado por Ciudad Capital S.A. E.S.P. y que
en caso de existir se indique que procedimiento ha previsto la Compafia de Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. para evitar conflictos con los usuarios antiguos de
la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., el Gerente General de dicha Compariia
envia copia de la comunicacion del 27 de marzo de 2003 (Radicado CRA No. 0923 del 28 de
marzo de 2003) dirigida al Gerente General de la Empresa Ciudad Capital S.A. E.8.P., en
donde le manifiesta que:

del servicio, asi como a la solicitud que sobre el caso se le ha formulado a la Compaiiia del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P. por parte de la CRA, me permito
informarle que hasta tanto la CRA se pronuncie al respecto, la Compaiiia del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., como Empresa Concedente, no liquidara los
suscriptores vinculados por Ciudad capital”.

Que analizada la informacién allegada por cada una de las empresas en conflicto, se considera
que esta Comision es competente para conocer de la controversia aqui suscitada, como lo
indica el Articulo 4° de la Resolucion CRA 245 de 2003, en tanto su conocimiento no
corresponde a ofra autoridad administrativa.

h
|

“En atencién a los riesgos que traerfa para el suscriptor el cambio inconsulto de proveedor {
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Que teniendo en cuenta los argumentos de cada una de las Empresas y la naturaleza de los
conflictos, el cual esta directamente relacionado con los derechos de los usuarios a elegir
libremente el prestador del servicio, tal y come lo dispone el Articulo 9 de la ley 142 de 1994, su
voluntad no puede estar sujeta a la decision de las empresas en conflicto y, por tanto, no es
viable aplicar lo establecido en el Articulo 5° de la Resolucién CRA 245 de 2003, referente a
una reunién con las partes para intentar un arreglo directo.

Que en merito de lo anterior, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Iniciar actuacion administrativa para la solucién de los conflictos
generados en la prestacion del servicio ordinario de aseo entre la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ASEQ EMAB E.S.P. y CIUDAD CAPITAL S.A. E.S.P., y por la facturacion y
recaudo por parte de la COMPANIA DE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P., en los términos de la Resolucion CRA 245 de 2003.

ARTICULO SEGUNDO.- Comunicar, en los términos del Articuio 107 de la Ley 142 de 1994, el
contenido de ia presente resolucién al Alcalde de Bucaramanga, a los Representantes Legales
de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., CIUDAD CAPITALS.A.ESP.y
la COMPANIA DE ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P.

ARTICULO TERCERO.- Publicar la parte resolutiva del presente acto, por una vez, en los
términos de los Articulos 28 y 46 del Cédigo Contencioso Administrativo en un periddico Je
amplia circulacién en el Municipio de Bucaramanga, para que los terceros indeterminados que
se consideren interesados en las resultas del procedimiento se constituyan en parte.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de su expedicion y contra ella no
procede recurso alguno.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C.alos 21 MAY 2003
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CECILIA RODRIGUEZ GONZALEZ- RUBIO 3 U 4
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