Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Republica de Colombia

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESOLUCION CRA 657 DE 2013

(8 de octubre de 2013)

“Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘Por la cual se establecen ias condiciones

generales para regular la opcion de pago anticipado en los servicios publicos domiciliarios de

acueducto y alcantarillado’, se da cumplimiento a lo previsto por el articulo 9 del Decreto 2696
de 2004, y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

En ejercicio de sus facuitades legales, en especial de las conferidas por las Leyes 142 de 1994, 1450
de 2011, los Decretos 2696 de 2004, 2882 y 2883 de 2007 Y,

CONSIDERANDO

El articulo 2 de Ia Constitucién Politica consagra como uno de los fines esenciales del Estado facilitar |a
participacién de todos en las decisiones que ios afectan.

El inciso 3 del articulo 78 de la Constitucion Politica establece que el Estado garantizara la
participaciéon de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que ies conciernen.

La Corte Constitucional mediante Sentencia C-150 de 2003, definié cuatro criterios guia para la
participacién ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion; a saber: (i) que los ciudadanos reciban
la informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la futura regulacion de manera
oportuna; (i) que puedan presentar propuestas; (i) que las propuestas que presenten sean
consideradas por la Comisién de Regulacion competente en cada caso; y () que la Comision
responda motivadamente las propuestas que se le formulen en relacién con la regulacion que por su
especial trascendencia desperté el interés de los usuarios.

El Decreto 2696 de 2004 definio las reglas minimas para garantizar la divuigacion y participacion en las
actuaciones de las Comisiones de Regulacién.

El articuio 9 del Decreto 2696 de 2004 establece gue las Comisiones de Regulacién publicaran en su
pagina Web, con una antelacién no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su expedicién, todos los
proyectos de resoluciones de caracter generai que pretendan adoptar.

Para garantizar la participacién ciudadana de que trata ia Constitucién Politica, la normatividad vigente
y el citado pronunciamiento de la Corte Constitucional, se hace necesario poner a consideracién de (a
ciudadania en general, el presente proyecto de resolucién, para que sea discutido, analizado vy
socializado, con el fin de que los interesados presenten observaciones o propuestas relacionadas con
las condiciones generales para regular la opcion de pago anticipado en los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con lo estabiecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 “Por medio de la cual se dictan
normas en materia de proteccion a la competencia”, la Superintendencia de industria y Comercio podra
rendir concepto previo sobre los proyectos de reguiacion que puedan incidir sobre la libre competencia
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en los mercados. En este sentido, el articulo mencionado contempla que: “Para estos efectos las
autoridades de regulacion informaran a la superintendencia de industria y comercio de los actos
administrativos que se pretendan expedir’. Ahora bien, efectuada la evaluacion del proyecto
regulatorio, utilizando como instrumento el cuestionario que para tal fin tiene establecido la SIC, se
encontré que el mismo no tiene incidencia sobre la libre competencia en el mercado, por lo cual, se da
aplicacion al articulo 6 del Decreto 2897 de 2010 y, en consecuencia, no se informara del mismo a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En merito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Hacer pliblico el proyecto de Resolucion “Por la cual se establecen las condiciones
generales para regular la opcion de pago anticipado en los servicios piblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado”, en los siguientes términos:

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, en
especial el numeral 86.4 del articulo 86, fos Decretos 2882 y 2883 de 2007, y

CONSIDERANDO

El articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia, dispone que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber de éste asegurar su prestacién eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la ley y podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la
vigilancia de dichos servicios.

El articulo 2° de la Ley 142 de 1994 dispone que el Estado intervendra en los servicios publicos,
conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, 365, 367, 368, 369 y 370 de la Constitucién Politica, entre otros, para los siguientes
fines: (...) “2.3 Atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable
y saneamiento basico™y "2.8 Mecanismos que garanticen a los usuarios ef acceso a los servicios...”.

E! articulo 3 ibidem establece: “Constituyen instrumentos para la intervencion estatal en los servicios
publicos todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismaos de
que lrala esta Ley, especialmente las relativas a las siquientes materias: (...) 3.3. Regulacion de la
prestacion de los servicios pablicos teniendo en cuenta las caracteristicas de cada region; fijacion de
metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de las mismas, y definicién del régimen tarifario”

El anterior articulo también sefiala que “Todos los prestadores quedaran sujetos, en los que no sea
incompatible con la Constitucion o con la ley, a todo lo que esta ley dispone para las empresas y sus
administradores y, en especial, a las requlaciones de las comisiones. al control, inspeccion y
vigifancia de la Superintendencia de Servicios Pablicos,..."

El articulo 9 idem, dispone: “Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los
consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor,
siempre que no contradigan esta fey, a:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnologicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision requladora, con atencién
a la capacidad teécnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por
la ley”.

El articulo 14 de la Ley 142 de 1994 establece que “Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en
cuenta las siguientes definiciones: *(...) 14.18. Regtilacion de los servicios publicos domiciliarios. La
facultad de dictar normas de caracter general o particular en los términos de la Constitucion y
de esta ley para someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos
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domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los reglamentos”
(Negrilla y subrayado fuera de texto).

El articulo 73 ibidem dispone que las Comisiones de Regulacién tienen la funcién, entre otras, de
regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea de
hecho posible y, en los demas casos, Ia de promover la competencia entre quienes presten servicios
publicos, para que las operaciones de los monopolistas 0 de los competidores sean econémicamente
eficientes, no impliguen abuso de posicion dominante, y produzcan servicios de calidad.

El numeral 73.21 del citado articulo 73 establece como una de las funciones generales de las
Comisiones de Regulacion, Sefalar. de acuerdo con /a ley, criterios generales sobre abuso de posicion
dominante en los coniratos de servicios publicas, y sobre la proteccion de los derechos de los usuarios

en lo relativo a facturacion, comercializacion y demas asuntos refativos a fa relacion de la empresa con
el usuario.

El articulo 86 de la Ley 142 de 1994 establece que el régimen tarifario en los servicios publicos a los
que se refiere dicha Ley, esta compuesto por varias reglas, entre ellas, las establecidas en el numeral
86.4: "Las reglas relativas a procedimientos, formulas, estructuras, estratos, facturacién, opciones,
valores v, en general, todos los aspectos que determinen el cobro de las tarifas” (Negrilla y
subrayado fuera de texto).

El articulo 87 de la Ley 142 de 1994 dispone que ‘el regimen tarifario estara orientado por los criterios
de eficiencia econdmica, neutralidad, sofidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia’”.

El articulo 88 de la mencionada Ley sefiala que las empresas de servicios publicos al fijar sus tarifas se
someteran al régimen de regulacion que fije la Comision respectiva, el cual podra inciuir las
modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad.

El numeral 88.1 del articulo 88 ibidem, establece que las personas prestadoras deberan cefiirse a las
formulas que defina periddicamente la respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo en las
excepciones establecidas en la Ley. De acuerdo con los estudios de costos, la comisién reguladora
podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las
empresas; igualmente, podra definir las metodologias para la determinacion de tarifas si conviene en
aplicar el regimen de libertad regulada o vigilada.

El articulo 90 de la Ley 142 de 1994 sefiala que sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir
las comisiones de regulacion, se pueden incluir como elementos de las férmulas tarifarias, un cargo por
unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos economicos que
varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio: un cargo fijo, que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso; y un cargo por aportes de conexion, el cual podra cubrir los
costos involucrados en la conexién del usuario al servicio.

En sentencia T-055 de 2011, la Honorable Corte Constitucional, en relacion con los servicios publicos
domiciliarios, el acceso al servicio publico de acueducto ~ derecho fundamental al agua, sefald;

“4.  Servicios Publicos Domiciliarios. El acceso al servicio de acueducto.

"4.1 Dentro de! marco juridico constitucional de la figura de Estado Social de Derecho
adoptada por la Constitucion de 1991, el texto Superior dispuso en sus articulos 365 a 370
que los servicios pliblicos son factores esenciales y de gran importancia para
materializar la funcién del Estado. Asi, la eficiencia, la oportunidad y el mayor
cubrimiento de los servicios publicos, son los medios mds adecuados que tiene el
Estado para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas y dar
solucién a las necesidades basicas insatisfechas en materia de saneamiento ambiental
y de agua potable, de tal suerte que muchos de los factores que regulan legalmente su
prestacion deben tener como consideracion fundamental el interés social que ellos revisten.
Es a partir de este criterio general de cubrimiento a toda la poblacion que la misma Carta
delego en la ley, la funcion reguladora de tales servicios publicos, estableciendo que ios
mismos pueden estar a cargo del Estado de manera exclusiva o indirectamente por
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comunidades organizadas o por particulares.

De esta manera, el Legislador cuenta con la libertad para reguiar todos los aspectos
inherentes a los servicios publicos, que van desde la implementacion de un esquema de
competencia economica y liberfad de empresa, pasando por la reglamentacion de su
esquema tarifario, asi como por la forma en gue se daran los subsidios a los estratos mas
pobres.” (Negrilla fuera de texto).

El numeral 99.5 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994 dispone que ‘Los subsidios no excederan, en
ningun caso, del valor de los consumos basicos o de subsistencia”

El Decreto 1013 de 2005 senala la metodologia para la determinacién del equilibrio entre los subsidios
y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Una
vez implementada la opcién de pago anticipado, serd responsabilidad de la persona prestadora dar
aplicacion a la normatividad vigente sobre el régimen de subsidios y contribuciones. teniendo en cuenta
que la obligacién de otorgar dichos subsidios esta en cabeza de los municipios y distritos.

El Estado tiene la obligacion de intervenir en el ambito de los servicios publicos, teniendo, entre otras,
las finalidades de garantizar la atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia
de agua potable y saneamiento basico y fa creacién de opciones que garanticen a los usuarios el
acceso a los servicios.

Se propende por la universalizacion de los servicios publicos, en condiciones de continuidad y
eficiencia, teniendo en cuenta que la propia legislacion actual prohibe ia gratuidad de los mismos, toda
vez que el correspondiente suscriptor debe retribuir, mediante el pago de lo consumido, el servicio
prestado, con el fin de que al prestador no se le afecte su suficiencia financiera.

Todos los usuarios de los servicios publicos tienen derecho a que sus consumos sean medidos y a,
que con base en dicha medicién, el servicio les sea cobrado.

Compete a esta Comisién de Regulacion expedir las metodologias tarifarias y las respectivas formulas
que deben ser aplicadas por los prestadores, asi como también regular todos los aspectos que
determinan el cobro de las tarifas, como: procedimientos, facturacién, opciones, valores, etc.

Con el fin de facilitar el pago de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
mediante la presente resolucion se propone la creacion de una opcién para el pago anticipado, como
una alternativa de pago de dichos servicios, que podra ser implementada por las personas prestadoras.

Mediante la opcién de pago anticipado, el suscriptor pagara previamente por el consumo que esta en
capacidad de pagar y los metros cubicos consumidos y vertidos seran los que efectivamente cancelo
previamente, para lo cual debera contar un medidor especial para el efecto.

La opcion de pago anticipado tiene por finalidad que los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado tengan acceso en condiciones de calidad y continuidad a éstos y que,
ademas, se garantice el cobro para el periodo especlifico de los costos administrativos asociados a
esta opcion de facturacidn, el consumo asociado a las recargas realizadas, asi como el page del
servicio publico de aseo, cuando exista con el prestador de acueducto un convenio de facturacion
conjunta.

Una vez implementada la opcién de pago anticipado, permitird en maycr medida garantizar los
diferentes criterios y consideraciones que con respecto al derecho al minimo vital de agua potable, ha
sefialado la Corte Constitucional en sus diferentes fallos de tutela.

La regulacién propuesta esta dirigida a todos los prestadores consagrados en el articulo 15 de la Ley
142 de 1994, que presten conjunta o separadamente los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

Cuando un prestador de acueducto y/o alcantarillado tenga vigente un convenio de facturacion
conjunta con un prestador de aseo, en el momento de implementar la nueva opcién de pago
anticipado, debera seguir garantizando el cobro mensual del servicio de aseo.

,@ (n
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Ei articulo 128 de la Ley 142 de 1994 dispone que el contrato de servicios publicos “Es un contrato
uniforme, consensual, en virtud def cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a
cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para
ofrecerlas a muchos usuarios no determinados. Hacen parte del contrato no sélo sus estipulaciones
escritas, sino todas las que fa empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio”.

El segundo inciso de! citado articulo seRaia que “Existe contrato de servicios publicos aun cuando
algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios (...)".

La opcion de pago anticipado propuesto podra ser ofrecido, a todos sus suscriptores, por el prestador
que lo considere viable, y una vez éstos decidan acogerse a dicha opcion, deberan contar con un
contrato de condiciones uniformes especifico, el cual contendra cldusulas especiales respecto de la
opcién en mencion.

El articulo 135 ibidem sefala que “a propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion (... )

El articulo 141 de la Ley 142 de 1994 dispone que el incumplimiento del contrato por un periodo de
varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros,
permite a la persona prestadora tener por terminado el contrato y proceder al corte del servicio. De
manera general, el citado articulo sefiala que en las condiciones uniformes se precisaran las causales
de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato, y establece entre otras la siguiente: El
atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension dentro de
un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite terminar el
contrato y proceder al corte del servicio.

El Capitulo 1V del titulo VIII de la Ley 142 de 1994 establece lo relacionado con los instrumentos de
medicion del consumo, sin que se sefalen disposiciones particulares para los tipos de medidores. Por
tal razédn, lo dispuesto en los articuios 144 y 145 de la citada ley, asi como en las Resoiuciones CRA
413 de 2006 y CRA 457 de 2008 aplica también a los instrumentos de medida que se requieren para la
implementacién de la opcién de pago anticipado.

El articulo 146 ibidem dispone: “La empresa y el suscriptor 0 usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para elfo los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”,

La implementacion de la opcién de pago anticipado esta sometida a la normatividad vigente sobre la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en especial, a lo
referente al corte y la suspension del servicio, establecidos en la Ley 142 de 1994.

En mérito de lo expuesto la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico,

RESUELVE

ARTICULO 1. Objeto y Ambito de aplicacion. La presente resolucion tiene por objeto establecer las
condiciones generales para la implementacion de la opcion de pago anticipado en los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO 2. Definiciones. Para efectos de la aplicacién de la presente resclucion se tendran en
cuenta fas siguientes definiciones:

Carga minima mensual: Cantidad de dinero que un suscriptor vinculado a la opcién de pago
anticipado cancela por concepto de cargos fijos de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
aicantarillado y del valor facturado del servicio publico de aseo.

Recarga por consumo: Cantidad de dinero por medio de la cual un suscriptor vinculade a la opcion de
pago anticipado cancela, previo a su consumo y vertimiento, uno (1) o mas metros cubicos de
acueducto y alcantarillado.

Opcion de pago anticipado: Modalidad de facturacién, medicion y pago de los servicios
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publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en la cual la persona prestadora de estos servicios
ofrece la alternativa de pago previo de cargos fijos y consumos de acueducto y alcantarillado, y de la
tarifa del servicio pablico de aseo, cuando exista un convenio de facturacion conjunta vigente.

Medidor pago anticipado: Equipo o dispositivo de medicién que permite el control del consumo de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Tarjeta pago anticipado: Elemento electrénico por medio del cual los suscriptores vinculados a ia
opcién de pago anticipado realizan la carga minima mensual y las recargas por consumo.

ARTICULO 3. Condiciones generales a tener en cuenta por parte de la persona prestadora para
implementar la opcion de pago anticipado en los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado.

1. La persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
podra ofrecer a todos sus suscriptores la opcion de pago anticipade, informando en todo caso,
las variaciones de las condiciones uniformes del contrato que acompafian dicha opcién.

2. La persona prestadora debera dar a conocer previamente, a aquellos suscriptores que deseen
acceder a la opcion de pago anticipado, el valor de la carga minima mensual y de la recarga por
consumo.

3. Una vez el suscriptor manifieste su voluntad de acogerse a la opcién de pago anticipado, la
persona prestadora determinara las condiciones para la instalacién y financiacién del medidor
pago anticipado, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el articuio 87 de la Ley
142 de 1994, si a ello hubiere lugar.

4. El retiro, la revisién y demas aspectos relacionados con el correcto funcionamiento de los
medidores pago anticipado, estarda sujetc a la normatividad vigente, en especial, las
disposiciones establecidas en la Ley 142 de 1994 y en las Resoluciones CRA 413 y 457 de
2008 y en aquellas que las modifiquen, aclaren o sustituyan.

5. De igual forma, la persona prestadora debera informar cuales son los diferentes medios que se
emplearan para realizar las cargas minimas mensuales y las recargas por consumo que
requiera el suscriptor.

6. La persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado debera
contar con los canales de comunicacion que permitan al suscriptor presentar peticiones, quejas
y reclamos.

7. Las actualizaciones de las tarifas se realizaran con base en lo estabiecido en la legislacién vy
regulacion vigentes.

8. Efvalor de la carga minima mensual y de la recarga por consumo, sera el correspondiente a las
tarifas vigentes en el momento de la compra; en consecuencia, la actualizacién de dichas tarifas
no se aplicara a las compras efectuadas con anterioridad por los usuarios.

9. Los inmuebles desocupados recibiran los descuentos en la tarifa del servicio publico de aseo,
de acuerdo con lo establecido en la legisiacion y regulacion vigentes.

ARTICULO 4. Condiciones generales a tener en cuenta por parte del suscriptor.

1. Se debera realizar una carga minima mensual, la cual cubrird los cargos fijos de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y el valor facturado del servicio publico de
aseo.

2. La persona prestadora y el suscriptor podran convenir la inclusién, dentro de la carga minima
mensual, de valores correspondientes a deudas anteriores del suscriptor. De igual forma,
podran convenir el plazo para el pago de la deuda.

3. Si dentro de un mismo mes, el suscriptor necesita realizar una recarga por consumo, debe
haber realizado la carga minima mensuai de ese mes y aquella Unicamente cubrira costos
asociados a consumos de acueducto y alcantarillado. Una vez consumidos los metros clbicos
pagados de forma anticipada que adquirio el suscriptor, no podra hacer mas consumos salvo
gue haga una nueva recarga por consumo mediante la tarjeta pago anticipado.

4. Al finalizar un mes, los metros cubicos pagados anticipadamente que no se hayan consumido
se podran consumir en el mes siguiente, siempre y cuando se haya efectuado la carga minima
mensual correspondiente a ese mes. En todo caso, el usuario podra pagar anticipadamente la
carga minima mensual de los meses siguientes. f

5. El suscriptor y la persona prestadora deberan tener en cuenta que los subsidios no  »




\f/

Hoja 7 de ia Resolucién CRA 657 de 2013 “Por ja cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘Por la cual se
establecen las condiciones generales para regular la opcion de pago anticipado en los servicios ptiblicos
domiciliarios de acueducto y alcantariliado , se da cumplimiento a lo previsto por el articulo 9 del Decreto 2696 de
2004, y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”.

excederan, en ninglun caso, el valor del consumo basico mensual, es decir, 20 m>.

ARTICULO 5. Comprobante de pago. En el momento en el que el suscriptor efectie una carga

minima mensual o una recarga por consumo, recibira un comprobante de pago, el cual contendra,
como minimo, la siguiente informacion:

a) Identificacién del suscriptor.

b) identificacién del medidor.

c) Elestrato.

d) El servicio respecto del cual opera la carga minima mensual o la recarga por consumo
(acueducto, aicantarillado y aseo).

e) El subsidio o la contribucion correspondiente con la carga minima mensual o |a recarga por
consumo.

f) El promedio de consumos de los tltimos seis (6) meses.

g) La tarifa aplicada para cada carga minima mensual o recarga por consumo.

h) Valor del servicio de aseo.

Paragrafo. En caso de que existan deudas del suscriptor con la persona prestadora, y que se haya
pactado el abono a las mismas, el comprobante de pago contendra el valor abonado.

ARTICULO 6. Determinacién de la carga minima mensual.

La formula para |la determinacion de Ia Carga Minima Mensual por parte de las personas prestadoras,
es la siguiente:

Carga Minima Mensual ($/mes) = Cargo fijoac; + Cargo fijoy.; + Valor facturado Aseo;

Donde:

Cargo fijo,.,. Cargo fijo del servicio publico domiciliario de acueducto para el estrato /.

Cargo fijo,.;: Cargo fijo del servicio publico domiciliario de alcantarillado para el estrato /.

i Estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6, y usuarios comerciales, industriales y oficiales.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo no se constituye, en ningun c¢aso, en una nueva
formula tarifaria general. El cargo fijo del servicio publico domiciliario de acueducto (Cargo fijo..,). el
cargo fijo del servicio publico domiciliario de alcantariliado (Cargo fijo,) y el valor facturado del servicio
publico de aseo que se empleen para la determinacion de la carga minima mensual seran los
calculados en el estudio de costos aplicado por ta persona prestadora, con base en lo establecido en el
régimen tarifario vigente.

ARTICULO 7. Determinacién de las recargas por consumo. Las recargas por consumo se
calcularan teniendo en cuenta la siguiente formula:

Recargas por Consumo = CCaci + CCouc

Cargo por consumo del servicio publico domiciliario de acueducto para el estrato i, en
$/m°.

Cargo por consumo del servicio publico domiciliario de alcantarillado para el estrato / en
$/m>.

Estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6, y usuarios comerciales, industriales y oficiales.

Paragrafo. Lo dispuesto en el presente articulo no se constituye, en ningun caso, en una nueva
formula tarifaria general. El cargo por consumo en acueducto (CCs:)) y el cargo por consumo
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en alcantarillade (CC,.,) que se empleen para la determinacion de la recarga por consumo seran los
calculados en el estudio de costos aplicado por la persona prestadora, con base en lo establecido en el
régimen tarifario vigente.

ARTICULO 8. Disminucion en los costos administrativos y operativos. Si los prestadores gue
implementen la opcién de pago anticipado en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado determinan gue se presenta una disminucién en los costos administrativos y operativos
asociados a las actividades de medicidn, toma de lecturas, impresion, entrega de facturas, gestion de
cartera, entre otros, deberan reducir el valor de la carga minima mensual y de |a recarga por consumo
exclusivamente para los suscriptores gue deseen acceder a |la opcién de pago anticipado.

ARTICULO 9. Sistema Unico de Informacion. Las personas prestadoras de los servicios publicos
domicifiarios de acueducte y alcantarillado que decidan implementar la opcién de pago anticipado,
deberan reportar al Sistema Unico de Informacion — SUI, con base en los formatos y los formularios
disefiados para el efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la informacion
relacionada con los suscriptores que soliciten acogerse a la opcion de pago anticipado, asi como la
relacionada con el valor de la carga minima mensual y la recarga por consumo.

ARTICULO 10. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion en et Diario Oficial.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., alos XXX (XXX) dias del mes de XXX de XXX.

LUIS FELIPE HENAO CARDONA SILVIA JULIANA YEPES SERRANO
Presidente Directora Ejecutiva

ARTICULO SEGUNDO. ADELANTAR el proceso de discusién directa con los usuarios, prestadores,
gremios y demas agentes del sector e interesados. Para el efecto, establézcase un término de 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha de publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial,
para recibir las observaciones, reparos o sugerencias.

ARTICULO TERCERO. La Directora Ejecutiva invita a las personas prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillado, suscriptores y/o usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicitiarios, y a todos los interesados en general para que remitan observaciones reparos o
sugerencias a la propuesta consagrada en el articulo 1° de la presente Resolucién, asi como al
documento de trabajo que también se hara publico en la pagina web www.cra.gov.co.

ARTICULO CUARTO. Las observaciones, reparos o sugerencias, se recibiran en las instalaciones de
la CRA, ubicada en la Carrera 12 No 97-80, Piso 2° Edificio 97 Punto Empresarial, de Bogota D.C.,
teléfono 487 38 20, en la linea nacional gratuita 01 8000 517 565, en el correo electronico
participacion@cra.gov.co o en el fax 489 76 50. La Subdireccién Técnica de la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico en cabeza de su Subdirector Técnico, recibirda las
observaciones, reparos o sugerencias y atenderan las solicitudes de informacion sobre el proyecto.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C. alos ocho (8) dias del mes de octubre de 2013.

LUIS FELI ENAO CARDONA SILVIA JULIANA YEPES SERRANO
Presidente Directora Ejecutiva




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

