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MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
RESOLUCION NUMERO 1 9 DE 19

( 27 A60. 195 )

Por la cual se aprueba un Plan de Reestructuracion

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el Articulo 181
de la Ley 142 de 1994, y por el Decreto 1738 del 3 de agosto de 1994, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 181 de la Ley 142 de 1994 establece que todas las empresas de
servicios publicos o quienes al entrar en vigencia dicha ley estén prestando servicios
ptblicos domiciliarios deben llevar a cabo una evaluacion de su viabilidad empresarial a
mediano Yy largo plazo, de tal forma que si de eila se desprende que el valor patrimonial
es negativo o que las obligaciones existentes exceden la capacidad operativa de la
empresa para servirias, la Comision de Regulacion respectiva ie exigira la presentacion
de un Plan de Reestructuracion Operativa y Financiera.

2. Que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de San José de
Cucuta E.S.P.AAA. (antes EMCUCUTA) elabor6 su andlisis de viabilidad financiera y lo
remitié a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en
cumplimiento de lo ordenado por el Articulo 70. de la Resolucion 05 de 1996.

3. Que como consecuencia de los resultados del andlisis del estudio de viabilidad por
parte de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y del
informe de diagnostico de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en sesion
extraordinaria del 20 de marzo de 1997, decidid exigir a la Empresa la presentacion de
un Plan de Reestructuracién Financiero y Operativo, con base en informacion veraz,
completa y oportuna, para buscar su viabilidad y asegurar la prestacion de un servicio
optimo en calidad y eficiencia.

4. Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidi6 la
Resolucién 09 del 9 de mayo de 1997 por medio de la cual exigio a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de San José de Cucuta ES.P.AAA. ia
presentacion de un Plan de Reestructuracion, con base en los indicadores identificados
por dicha resolucion, relacionados con los servicios publicos domicitiarios de acueducto y
alcantarillado y sus actividades complementarias.

5. Que después de ser notificado personalmente del contenido de ia Resolucion 09 de
1997, el representante legal de E.S.P.A A A. interpuso en tiempo recurso de reposicion.

6. Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico decidio el
recurso de reposicion mediante Resolucién 10 de 1997, de cuyo contenido se notifico el
Gerente de E.SP.AAA. o 10 de julio de 1997, agotdndose de esa manera ia via
gubemativa.

7. Que los indicadores cuantitativos y de proceso identificados en las Resoluciones 09 y
10 de 1997 buscan promover un incremento en los ingresos y una disminucion en los
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DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En la fecha, Agosto 28 de 1997, se hizo presente en el Despacho del
Coordinador General de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bisico, el sefior VALENTIN VEGA MARTINEZ, identificado
con C.C No. 17.164.247 expedida en Bogoti, obrando en nombre y
representacion de la Empresa Industrial y Comercial de Cacuta - E.LS.
CUCUTA E.S.P., antes Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios del
Municipio de San José de Cicuta, ESPAAA, en su calidad de Gerente
General, a quien se le notificé del contenido de la Resolucién No. 19 del 22
de Agosto de 1997. Al notificado se le entregé utia copia integra, auténtica ¥
gratuita de la Resolucion antes citada y se le advirtié que contra ella sélo
procede ¢l recurso de reposicion ante el Presidente de la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, dentro de los cinco (5
dias hdbiles siguientes a la fecha de la presente notificacion. No serd
necesaria la presentacion personal del interesado para interponer dicho

recurso. -
El notificado /
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El notificador,
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Continuacion de la resolucién “Por 1a cual se aprueba un Plan de Reestructuracion”

costos de E.S.P.A A A, de tal forma que su cumplimiento asegure la viabilidad financiera
de la empresa a mediano y largo plazo.

8. Que E.S.P.A A A. radico el 30 de julio de 1997 en la Comision de Regulacioén de Agua
Potable y Saneamiento Basico el Plan de Reestructuracién, indicando las acciones y
compromisos que acometera y cumplira la empresa a diciembre de 1997, cumpliendo asi
con el plazo maximo de presentacion establecido en las Resoluciones 09 y 10 de 1997.

9. Que una vez revisado el Plan de Reestructuracion presentado por ES.P.AAA,, la
Comisién encuentra que el indicador de “Costo de Personal Administrativo por
Produccion Acueducto y Alcantarillado” presentado en el Plan no comesponde al
solicitado por ia CRA en las Resoluciones 09 y 10 de 1997. Recaiculado el anterior
indicador, de acuerdo con lo solicitado en dichas Resoluciones, la Comision verificé que
no cumple.

En efecto, ES.P.A.AA al determinar el indicador utilizé la demanda cormregida de
acueducto y alcantarillado, cuando la Resolucion 10 de 1997 define la demanda
corregida como “Agua facturada en diciembre * 0.7/(1-%ANC de noviembre)”. Al hacer el
célculo con esta formula, el resultado obtenido es 55.63 $/m3.

Sin embargo, E.S.P.A AA. afecta los costos laborales proponiendo en su Plan ia
disminucién de los costos del personal operative, no obstante que esta exigencia no se
contempla por {a CRA en las citadas Resoluciones 09 y 10 de 1997, compensando la no
reducciéon de los gastos administrativos.

- Adicionalmente, E.S.P.A.AA proyecta gastos comientes y de operacion y
mantenimiento menores que los estimados por la CRA, ayudando a reducir el impacto de
costos de personal administrativo.

- En conclusion, de los seis (6) indicadores cuantitativos exigidos a E.S.P.A.A.A. por la
Resoluciones 09 y 10 de 1997, tres (3) cumplen la meta: Composicion de Costos
Acueducto y Alcantarillado, Eficiencia del Recaudo y Disminucién de Agua No
Contabilizada; dos (2) la superan; Recuperacion de Cartera Morosa y Coeficiente
Operacional; y uno la incumple: Costo personal administrativo por produccién acueducto
y alcantarillado.

- En cuanto al aumento de los ingresos, E.S.P.A.A.A., en materia de eficiencia en el
recaudo, considera una facturacion en el mes de diciembre de 1997 ($1.262.899.042)
superior a las estimaciones de la CRA, con lo cual evidencia que orientara sus esfuerzos
a obtener un resultado positivo en términos operacionales.

En relacién con los indicadores de proceso, E.S.P.AAA. identifica en el Plan las
actividades que se compromete a realizar ya que evalué su factibilidad y su positiva
incidencia en la viabilidad de la empresa.

10. Que de acuerdo con el Articulo 60. de la Resolucion 09 de 1997, si el Plan de
Reestructuracién cumple con los objetivos, compromisos, plazos y metas minimas
previstas en dicha resolucién, fa Comision lo aprobaré mediante acto administrativo,
dentro de los quince (15) dias siguientes al de su presentacitn oportuna.

11. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios vigilard y controlara el
estricto cumplimiento de las acciones y compromisos adquiridos en el Plan de
Reestructuracion presentado por E.S.P.AAA.

En virtud de lo expuesto :

—/
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RESUELVE:

ARTICULO 10.- APRUEBASE, en los términos que esta Resolucién establece, el Plan
de Reestructuracién Operativa y Financiera presentado por la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios del Municipio de San José de Cucuta ES.P.AAA.

ARTICULO 2o0.- Para efectos de la evaluacion del cumplimiento del Plan, se utilizaran los

siguientes indicadores, valores y fechas:

A} indicadores cuantitativos:

INDICADORES CUANTITATIVOS METAS FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1. Composicion de costos {%):
Costos de personal / Total Costos 46,0 DIC/97
2. Eficiencia del recaudo (%):
Recaudo / Facturacion 75,50
Minimo: Facturacion DIC/97
mes de diciembre de
1997:
$1.262.899.042.
3. Recuperacion de Cartera (%):
Recaudo Cartera / Cartera Total 50,18
Cartera Total a junio DIC/a7
de 1997:
$4.033.554.531
4. Costos de personal administrativo
por produccion de Acueducto y
Icantarillado (A y A) ($/m3):
Costos personal administrativo Ay A 55.63 DiC/e7
Demanda m3 Acueducto
5. Disminucién de agua no
Jcontabilizada (%):
2,80
ANC primera etapa DIC/97
(55.8%) - ANC
diciembre/97 (53.0%)
[6. Coeficiente operacional (%):
Costos Operacionales/ingresos 70,7 DIC/97
Operacionales

v
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B) indicadores de proceso:

AREA EMPRESA INDICADOR FECHA DE
CUMPLIMIENTO
-
[FINANCIERA
: MPLEMENTAR EL PLAN DE CONTABILIDAD Y EL SISTEMA DE DIC7
COSTOS DE LA 55PD
- ESTUDIO ORGANIZACIONAL (CON DETERMINACION DE PLANTA
MINIMA DE PERSONAL Y NUMERO DE EMPLEADOS A RETIRAR) DIC97
« ELABORAR ESTUDIO DE PROYECCION DE LA DEMANDA POR
SERVICIOS ocTAa7
« DEFINIR PLLAN DE INVERSIONES TOTALES BAJO ANALISIS DE COSTO SEPTA7
MINIMO
- OPTIMIZAR TRANSICION TARIFARIA BAJO NORMATIVIDAD VIGENTE DIC/97
+ DETERMINACION DE LA MAXIMA GENERACION INTERNA DE FONDOS DIC/9
PARA CUBRIR SERVICIO DE LA DEUDA
INSTITUCIONAL - ESTUDIO DE ALTERNATIVAS DE ESQUEMAS INSTITUCIONALES (CON
IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE POR CONVENIENCIA DiCaT7
ECONOMICA PUEDEN ENCOMENDAR A TERCEROS)
-« AJUSTES DE LOS ESTATUTOS A LOS REQUERMIENTOS DEL PLAN SEPT/S?
DE REESTRUCTURACION
- REALEZACION DE LOS ESTUDIOS CONDUCENTES A LA Dic/a7
MPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO EN
LA EMPRESA
COMERCIAL ~ ELABORACKON DE CENSC DE USUARIOS DIC/9
OPERACION Y
ADMINISTRACION | ESTUDIO DE VALORACION DE ACCIONES A REALIZAR PARA LA DIC/97
DISMINUCION DE COSTOS DE PERSONAL
- ACUERDO DE JUNTA CONGELANDO PLANTA PERSONAL (NO oCcT/7
REEMPLAZO VACANTES SALVO PUESTOS DIRECTIVOS)
+ SANEAMIENTO DE LA TITULARIDAD DE ACTIVOS NO VINCULADOS AL DICe9
SERVICIO
© VALORACION DE ACTVOS NO VINCULADOS Al SERVICIO Y Dic/a?
PROGRAMACIKON DE VENTA
»  ENTREGA EN FIDUCIA PARA VENTA DE ACTIVOS NO AFECTOS A DiC/a7
LOS SERVICIO

Paragrafo.- El Plan de Reestructuracion adiciona el Plan de Gestion y Resultados de ia
empresa y durante su vigencia se aplica de preferencia a éste. Las metas, acciones y
compromisos se constituyen en obligaciones puras y simples, en la medida en que la
empresa se compromete expresamente a cumplirlas al identificarlas como de posible
cumplimiento y no sujetarlas a condicionamientos de ninguna indole, incluyendo la
consecucion de recursos. Su cumplimiento se evaluara por resultados, segin lo
establece el presente Articulo.

ARTICULO TERCERO.- Transcurridos cuatro (4) meses contados a partir de la entrada
en vigencia de la presente resolucion, la Comision de Regulacibn de Agua Potable y
Saneamiento Basico establecera los compromisos semestrales para los ultimos 24
meses de vigencia del Plan de Reestructuracion Operativa y Financiera.

ARTICULO CUARTO.- Durante la vigencia del Plan de Reestructuracion Operativa y
Financiera, el control y seguimiento de los compromisos adquiridos por la Empresa,
estara a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ia cual

S

1996 - IMFRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - AUTOEDICION 74830

™



r
RESOLUCION NUMERQ 1 3 DE 19 HOJANo. 9|5

—

Continuacion de la resolucion “Por la cual se aprueba un Plan de Reestructuracion”

establecera el grado de cumplimiento de las metas, confoorme a la metodologia de
evaluacion definida en el anexo 1 de la Resolucion 09 de 1997 y demas nomas
concordantes, y determinara las recomendaciones y sanciones a que haya lugar por su
incumplimiento.

Sin perjucio de los demas mecanismos de control y vigilancia, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios efectuara visitas a E.S.PAAA. y presentara
mensualmente reportes detallados a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico sobre e! nivel de avance del cumplimiento del Plan de
Reestructuracion aprobado por esta Resolucién.

ARTICULO QUINTO.- Comuniquese el contenido de la presente resolucion a ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, para ios efectos del Articuio
anterior, enviesele el Plan de Reestructuracion Operativa y Financiera presentado por
ESPAAA.

ARTICULO SEXTO.- Vigencia: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
notificacion.

Por disposicién expresa de los estatutos de la Comision, esta Resolucién debe ser
publicada en la gaceta del Ministerio de Desarrollo Econémico.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Santa Fe de Bogota, D.C.,alos 7 7 ... 1097

y / Y .
~CIRIANDG-CARR RTINEZ FABIO GIRALDO ISAZA
Ministré’de Desarrolio Ecohomico Coordinador General

J
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MUNICIPIO
Son José da Clcuta

DECREIO NUMERQ _©2HI BiS  pEg
( )
30 Jul 1997

“POR E1. CUJAL BE RATIFICA UN NOMBRAMIENTO"

Kl ALCALDE DEIL, MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
Bn wso dc sus facultades Jegales, y

CONSIDERANDO:

QUE, of Tvibunel Adwinisisstive do Nerte do Suntandor, on providencis de fech 08 do
Julio do 1997, reselvid erdonw ha ssponsidn del Acte Adminbtrative (Acucrdo
por < cond se adoptaren fox cotamos de I “ESP.AAA™ y xcoptw In
domsands g0 nulided impotreda por ¢l actor, GELMER GUEVARA IBARRA:

. QUE, on comsiderucién & quc In “ESP.AAA" por Is dochiém del Tribunad

Administrativo dc Norws dc Seniender, quodé sin cstatitus, sc hace neccratio
sprobar utios oucves por in Justs Administredors de I8 "ES.P.AAAT

QUE, on srnonis y modisnte Acucrdo Nv.001 del 30 de julio de 1997, s¢ aprobaron
fos estatmtos dc Je EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE CUCUTA -
E13 CUCUTAESP.;

QUE, ¢ conformided ol Articalo 13 dct Acverdo No.001 del 30 do jullo do
sdministracién y reprosestaciéa kgal dc Ia cmprosa esté u cago dol Geronite
Genersl quion sevk agente dol Akealde dc S José dc Clxute, dc
norbransicito Y resaacién,

QUE, por lss watoviores rwxones do ondon lopal,

DECRETA:

ARTICULO 1I*:Relifigecsec on of cwpo de Cierente Generd de fa  EMPRE3A
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE CUCUTA - ELS. CUCUTA
ES.P. il Dr. VALENTIN VEGA MARTINEZ.

ARTICULO 2" Rosssky bow copies d¢ riger.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

g e Syt i, as VUL 1997
WARCO TULIO MALQUEE nozo

GRIGHAL LY

PAUSELING CAMARGO Phre. ' MARCO TULIO MARQUEZ ROZO
Alcskie Mymicipel Secrstwio Goneral Alcsldia

He
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REPUBLICA DE COLOWMSA
DEPARIAMENTS NDRTE Bf SANINEN
SiN JOIE BE CRSTA
AMOCAIDIA MIRECPAL
In Sou Jook dv Cvwtw @ bos _ TREINTA (30) ' dios dol mu
do__ JULYO do wll wovetipetos  NOVENTA Y SIETE po Nuo prossste o0 of despocko do

Yo Alschdie of Seler _ Dr. VALENTIN VEGA MARTIKEZ,

con of fin du tomes possuidn dol oy dv CEREWIE GENERAL, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DE_QNCUTA — B.T,S. CUCUTA F.S.P,

'-g__lpl fan nombendo por DECRETO No.O251 B1S DE FECHA 30 DE JULIO DE 1997.

Se homs conster que ol posssisacds exhibll tes_siguieiter Jecnenion

Cadulo de Cludadanic No. 17.164, 247 Expedide on BOGOTA - a

Mor Na, B 828511 fxpedids = DISTRITO No.35  Cartilicude do Sole) sxpudtdo por

o Cobu Provién Sodol__ XXXXXXXXXXXXXXXXEXXXXXXXXXXX Corthunde Saditad N, 217720

“Cxpedido en  _ CUCUTA Gve s arigeociin wenewol es de _ DOS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA
MIL. PESOS M/CTE.

18 7 550 000,00 ) y que no devesge olve sweklo o pewiin dal Tosste Piblca. 15 Saller Alsslde por e ol

hyHmhMﬁt”ﬁmuhbﬂw.hduﬂu

ausion sstumplion do providia Secial Mpad, por waior da  XXXXXKXKXXIXXXKXAXX (§ XXKXXXXXXXXXXXX 5
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