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MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
RESOLUCION NUMERO 1 7 DE 19

( 3éJUL.ﬂ98 )

“Por la cual se permite una opcién tarifaria para multiusuarios residenciales, no
residenciales y mixtos por concepto del servicio ordinario de aseo.”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las contempladas en los
articulos 73.11, 73.12, y 88 de la Ley 142 de 1994,y

CONSIDERANDO:

Que las tarifas de los servicios publicos deben sustentarse en los costos reales
implicados en su prestacion,

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 87.2 consagré el principio de neutralidad,
segun el cual, cada usuario tiene derecho a tener el mismo tratamiento
tarifario que cualquier otro si las caracteristicas de los costos que ocasiona
a las empresas de servicios publicos son iguales,

Que, seguln este mismo articulo, el ejercicio de este derecho no debe impedir
que las empresas de servicios publicos ofrezcan opciones tarifarias y que el
consumidor escoja la que convenga a sus necesidades,

Que el servicio ordinario de recoleccion, transporie y disposicion final de residuos
sélidos prestado a multiusuarios no residenciales tales como: centros comerciales,
centros médicos y edificios de oficinas, conformados por varios establecimientos
que se consideran individualmente pequefios generadores, asi como también el
servicio de aseo prestado a multiusuarios residenciales, tiene caracteristicas
similares al servicio ordinaric suministrado a los denominados grandes
generadores,

Que con el Decreto 605 de 1996 del Ministeric de Desarrollo Econdémico se
reglamentd la Ley 142 de 1994 en lo relacionado con el servicio publico
domiciliario de aseo,

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico expidio ia
Resolucion No. 12 de 1996, mediante la cual se establecen los criterios y
metodologias para el cdlculo de costos y tarifas del servicio ordinario de aseo.
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RESOLUCIONNUMERO 17 DE 1974 HOUA No.j,/i'v

“Por ta cual se permite una opcion tarifaria para multiusuarios residenciales, no residenciales y
mixtos por concepto del servicio ordinaric de aseo”.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. - Definiciones. Para interpretar esta resolucién se deben tomar
en cuenta las siguientes definiciones:

Almacenamiento: accion del usuario de depositar temporalmente los residuos
solidos, mientras se procesan para su aprovechamiento, se presentan al servicio
de recoleccion o se dispone de ellos.

Caja o unidad de almacenamiento: recipiente metalico o de cualquier otro
material apropiado, para uso comunal o destinado al servicio de grandes
productores, que se ubica en los sitios requeridos para el depésito temporal de
residuos solidos.

Grandes productores (o grandes generadores): usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen superior a
un metro cibico mensual.

Multiusuario del servicio pablico domiciliario de aseo: es toda edificacion,
receptora del servicio publico domiciliario de aseo, conformada por varios usuarios
residenciales o varios usuarios no residenciales que tienen una administracién
comun.

Multiusuario mixto: es toda edificacion receptora del servicio publico domiciliario
de aseo, conformada por usuarios residenciales y no residenciales.

Multiusuario residencial: es toda edificacion receptora del servicio publico
domiciliaric de aseo, conformada por varios usuarios residenciales que tienen una
administracién comun.

Multiusuario no residencial: es toda edificacion receptora del servicio publico
domiciliario de aseo, conformada por varios usuarios no residenciales que tienen
una administracion comun.

Pequefios productores (0 pequeiips generadores): usuarios no residenciales
que generan residuos sélidos en volumen inferior o igual a un metro clbico
mensual.

Servicio publico domiciliario de aseo: es el servicio de recoleccion de residuos,
principalmente sélidos, el barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte y
disposicion final sanitaria, incluyendo las actividades complementarias de
transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Servicio publico ordinario de aseo: es la modalidad de prestacion del servicio
de aseo para residuos de origen residencial y para otros residuos que por su
naturaleza, composicion, tamafio y volumen, a juicio de la entidad prestadora del
servicio publico domiciliario de aseo, pueden ser manejados por ella de acuerdo
con su capacidad, y que no corresponden a ninguno de los tipos de servicio
definido como especial en el Decreto 605 de 1996.
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RESOLUCION NUMERG { DE19.% Hoa No.i,L‘ I g

“Por la cual se permite una opcibn tarifaria pam multiusuarios residenciales, no residenciales y
mixtos por concepto del servicio ordinario de aseo”.

ARTICULO 50. - Tramites y_plazo. Tomada la decisiéon a la que se refiere el
Articulo Tercero, la administracion del multiusuario efectia por escrito la solicitud
de apiicaciéon de la opcion tarifaria, aqui reglamentada, a la entidad prestadora del
servicio domiciliario de aseo, acompaiiada del acuerdo firmado por la asamblea
de copropietarios, cuando exista la copropiedad, o de la autorizacion del
propietario cuando no existe tal copropiedad.

A partir de la fecha de radicacion de ia solicitud, la entidad tiene un plazo maximo
de treinta (30) dias para suscribir el contrato de prestacion del servicio, que
incluya la opcion, y treinta (30) dias adicionales para iniciar la aplicacion de la
misma.

ARTICULO 6o. - Facturacién. A cada grupo de usuarios a quienes se refiere ia
presente resolucion, que se acojan a la opcidon contemplada en ella, el prestador
del servicio expedird una sola factura de aseo, en cabeza de la persona
designada por la asamblea de copropietarios o por el propietario det edificio.

Paragrafo: en los casos de facturacién conjunta del servicio de aseo con ofro
servicio, la empresa prestadora debe informar oportunamente sobre la decision a
la empresa con la cual tiene firmado el convenio de facturacion para que proceda
a suspender el cobro individual a los usuarios que conforman el muitiusuario y
efectle los ajustes que se requieran.

ARTICULO 7o0. - Tarifas. Antes de ser aplicada la metodologia de costos y tarifas
para el sector de aseo, definida por esta comision, la tarifa para multiusuarios,
segin esta opcion, serd la que actualmente tiene establecida la entidad
prestadora del servicio para grandes generadores.

Una vez aplicada dicha metodologia, a tarifa tendra como base el costo medio del
servicio afectado, segun el tipo o estrato socioeconomico predominante del
muitiusuario, por los factores de subsidio o sobreprecio, que defina la autoridad
competente, de acuerdo con ia Ley.

Paragrafo 1: si la produccién mensual de residuos sélidos del multiusuario resulta
inferior a un metro cubico, se cobra el servicio como si fuese igual a tal cantidad.

Paragrafo 2: en las situaciones de multiusuarios mixtos, que quieran acogerse
a la opcién, si el 70% o mas de {os usuarios son residenciales, el servicio tendra la
’ tarifa definida para muiltiusuarios residenciales de acuerdo al estrato
| predominante; si el nimero de usuarios residenciales es inferior al 70%, el servicio
i tendra la tarifa correspondiente a multiusuarios no residenciales.

|

No obstante, cualquiera sea la distribucion de usuarios del multiusuario, si se
determina que méas del 30% de los residuos sélidos son producidos por los
usuarios no residenciales, el servicio tendra tarifa de multiusuario no residencial.

Paragrafo 3: mientras no se esté aplicando la metodologia de costos y tarifas de
aseo, determinada por esta comision, e/ barrido y limpieza de vias y areas
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RESOLUGCION NUMERO 17 DE 1976 HOJA No.é,é-k

“Por la cual se permite una opcién tarifaria para multiusuarios residenciales, no residenciales y
mixtos por concepto del servicio ordinario de aseo”.

Usuario del servicio publico domiciliario de aseo: persona natural o juridica
que se beneficia con la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo, bien
como propietario del inmueble en donde éste se presta, o como receptor directo
del servicio. A este dltimo usuario se denomina también productor de residuos
solidos.

Usuario residencial: persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la
prestacion del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo residencial,
el prestado a aquellos locales anexos a fas viviendas que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan un metro cubico
(1 mt 3) o mas de residuos sdlidos al mes.

Usuario no residencial: persona natural o juridica que se beneficia de Ia
prestacion del servicio plblico domicifiario de aseo y que produce residuos sélidos
derivados de las actividades comercial, industrial o de oficinas, sean éstas de
caracter individual o colectivo.

ARTICULO 20. - Ambito de aplicacién. Esta resolucion es aplicable a todos los
prestadores det servicio ptblico domiciliario de aseo en el territorio nacionai, que
sirvan a los multiusuarios sefalados en ella. Los prestadores contratistas dei
servicio podran no aplicar esta opcién cuando lo aqui dispuesto represente un
cambio negativo en las condiciones financieras del contrato que no pueda ser
compensado con modificaciones en las tarifas vigentes.

Paragrafo: a partir de la vigencia de esta resolucién los nuevos contratos y la
prorroga de los existentes deberan considerar la opcion tarifaria aqui definida.

ARTICULO 30. - Posibilidad de cobrar el servicio de aseo a multiusuarios,
segun produccion de residuos. Los multiusuarios del servicio publico

domiciliario de aseo, cuyos propietarios convengan aceptar que se les cobre el
servicio de aseo de acuerdo con el volumen total de residuos producido,
deberan ser tratados conforme a tal decision por la entidad prestadora del mismo,
siempre que se cumplan los requisitos indicados en el Articulo Cuarto.

ARTICULO 4o. - Requisitos que el multiusuario debe cumplir para acceder a
! 60 tartfarta:

¢ Presentacion de ia solicitud con el acta del acuerdo firmada por la asamblea de
copropietarios o de la autorizacién firmada por el propietario, cuando no existe
la copropiedad.
Suscripcién de un contrato de prestacion del servicio, que contemple la opcion.
Facilidades para el aforo de la produccién semejantes a las del gran generador.
Presentacion de los residuos para la recoleccidn en un lugar comun que
cumpla con tas normas establecidas para ello en el Decreto 605 de 1996.
Garantia de pago del servicio.
Definicion de una persona responsable ante la empresa por el pago del valor
total de la factura.

¢ Designacion de una persona responsable de firmar las actas de produccion de
residuos.
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RESOLUCIONNUMERO__ 17 DE 19.26 HOUA No.jfL

“Por la cual se permite una opcién hﬂf?ﬁm multiusuarios residenciales, no residenciales y
mixtos por conceptd@ del servicio ordinario de aseo”.

publicas, se cobrara como actualmente lo hace la empresa, teniendo en cuenta el
numero de usuarios gue conforman el multiusuario.

Cuando se esté aplicando dicha metodologia, la tarifa correspondiente a barrido y
limpieza para multiusyarios considerard, igualmente, el nimero de usuarios
integrantes del multiusuario.

ARTICULO 8o. - Garantia de Pago. Para garantizar el pago, la facturacién podra
hacerse en forma conjunta con alguno de los servicios publicos domiciliarios de
las areas comunes de la edificacion, previo convenio con la empresa respectiva.

Paragrafo: cuando no existan dreas ¢comunes, o cuando la facturacién conjunta
no sea considerada suficiente garantia por el prestador del servicio, éste podra
exigir otra garantia legal de pago, en concordancia con el inciso tercero del
Articulo 147 de la Ley 142 de 19984.

ARTICULO 90. - Distribucion de la cuenta entre los usuarios. La

administracion de la edificacion ¢ la asamblea de copropietarios se encargara
libremente de establecer los mecanismos de distribucién equitativa de la cuenta
entre los diferentes establecimientos (o0 unidades familiares) que integran dicha
edificacion. Los prestadores del servicio pueden asesorar a los usuarios en esta
materia.

ARTICULO 100. - Presentacion de los residuos. En las condiciones uniformes o

en las condiciones especiales del contrato de prestacion de servicios, quedaran
claramente definidas las reglas de presentacion de los residuos sélidos por parte
de los usuarios en mencion, de tal manera que se faciliten los aforos y la
recoleccion.

Lo previsto en este articulo debera acatar fo dispuesto en el Capitulo il del Titulo |
del Decreto 605 de 1996 sobre almacenamiento y presentacion de los residuos
sélidos.

ARTICULO 11o0. - Vigengia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion en la gaceta del Ministerio de Desarrollo Economico.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Fe de Bogota, D.C.,alos ( & JUL. 1995

7 .
FABIO GIRALDO [ISAZA DIEGO FERNANDEZ GI
Presidente Coordinado

L

1996 - IMPRENTA NACIONAL DE COLOMRIA - AUTTOEDICION 74830

1ra



