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MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
RESOLUCION NUMERO 16 DE 19

(25 UL1997

Por la cual se establecen los criterios para la evaluacién del cumplimiento del primer Plan de
Gestion y Resultados de las entidades que estén prestando servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley 142 de 1994, el Decreto 1524 de
1994 y el Decreto 1738 de 1994, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 52 de la Ley 142 de 1994 establece que las Comisiones de Regulacion
definiran los criterios, caracteristicas, indicadores y modeios de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestiéryy resultados de las entidades prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios.

Que fa Resolucion 12 de 1995 de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico establece que el grado de cumplimiento de los Indicadores de
Proceso y de las metas de los Indicadores Cuantitativos incluidos en los Planes de
Gestion y Resultados son el instrumento base para ejercer las funciones de control
intemo, auditorias externa e intema, control fiscal de gestion y evaluacion de la gestion
financiera, técnica y administrativa de las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, aicantarillado y aseo.

Que el Articulo 36.6 de la Ley 142 de 1994 prohibe a las instituciones financieras
“celebrar contratos con empresas de servicios publicos oficiales para facilitarles recursos,
cuando se encuentren incympliendo los indicadores de gestién a los que deben estar
sujetas, mientras no acuerden un plan de recuperacion con la comisidn encargada de
reguiarias”.

Que el Articulo 79.10 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios evaluara la gestion financiera, técnica y administrativa de
las entidades, de acuerdo con los criterios, caracteristicas, indicadores y modeios
establecidos por las Comisiones, y faculta al Superintendente para acordar programas de
gestion para que las entidades prestadoras se ajusten a dichos indicadores e imponer
sanciones por el incumplimiento.

Que es necesario establecer los criterios que debe seguir la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para evaluar el cumplimiento de los Planes de Gestién y
Resultados elaborados por las entidades prestadoras de los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico y delimitar claramente el alcance de ios planes de recuperacion y
programas de gestion que se acuerden.

RESUELVE

ARTICULO 10. Ambito de aplicaci6n.- La presente resolucion se aplica a todas las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, al Ministerio de Desarrollo Econdémico y a la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, teniendo en cuenta lo establecido en el paragrafo del Articulo 4
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de la Resolucion 12 de 1995 para las entidades que prestan servicios exclusivamente en
areas rurales.

ARTICULO 20. Evaluacién de la gestion y resultados de las entidades prestadoras
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.- La evajuacion de la gestién y
resultados de las entidades que prestan los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico se hara esencialmente con base en Ila calificacién que haga la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios del cumplimiento de los indicadores
Cuantitativos y de Proceso contemplados en los Planes de Gestion y Resultados, en
adelante PGR, aprobados por ei Ministerio de Desarrolio Econémico.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios efectuara la calificacion con
base en la evaluacion que realice el auditor extemo o quien ejerza el control intemo y en
su defecto la misma empresa, de acuerdo con el formato incluido en el anexo 1 de la
presente resolucion.

ARTICULO 30. Objeto.- La presente resolucion tiene por objeto establecer los criterios
con base en los cuales la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios efectuara
la primera evaluacion del cumplimiento de los indicadores cuantitativos y de proceso de
los Planes de Gestion y Resultados (PGR) de las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, es decir, el grado de cumplimiento durante el afo
1996 independientemente de la fecha en que haya sido aprobado el PGR por el
Ministerio de Desarrollo Econdmico.

ARTICULO 4o0. Calificacion del cumplimiento de los indicadores cuantitativos de
los PGR.- La cuantificacién del cumplimiento de las metas establecidas por las entidades
prestadoras e incluidas en el PGR y aprobadas por el Ministerio de Desarmolio
Econdmico, se determina mediante el siguiente procedimiento:

a. Calculo del indice de evaluacion de cumplimiento individual de cada Indicador
Cuantitativo (IECH).

b. Calculo del indice de evaluacién del cumplimiento giobal del conjunte de las metas de
los indicadores cuantitativos (IECC), mediante el promedio de los indices de
evaluacion del cumplimiento individual.

Paragrafo.- Para efectos del Articulo 26 de la Resoluciéon 12 de 1995, el Ministerio de
Desarrollo Econémico informara a la SSPD con base en la informacion extractada de los
PGRs cuales son las entidades prestadoras que tienen mas de 70.000 usuarios.

ARTICULO 50. Determinacién de los indices de evaluacién de cumplimiento
individual (IECI).- Se determinard teniendo en cuenta tanto los valores de los
indicadores para Diciembre de 1995 y Diciembre de 1996, como el vaior de la meta,
seqgun los diferentes indicadores asi:

5.1 La Eficiencia del Recaudo (ER). No se califica dado que el indice de Rotacion de
Cartera evalua la gestion de cobro en forma equivalente.

5.2 Ejecucién de Inversiones. Su calificacion sera igual al indice de cumplimiento
definido como:

IECI = (inversion Realizada/ Inversiéon Programada) x 100
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5.3 Indicadores de Cobertura, Continuidad del Servicio, Cobertura de Medicién,
Disposicién Final, Rotacién de Cartera y Eficiencia Laboral e indice de Agua no
Contabilizada. Los indicadores y el indice mencionado se evaluaran calculando el 1ECI
de la meta de cada uno , teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Si la meta consistié en mejorar el indicador, se aplicara la siguiente formula para la
determinacion del indice:

IECIi = (A logrado / A meta) x 100
donde:

IECli = indice de cumplimiento del indicador (i)
A logrado= Vi -Vig 4
Ameta = Mi- Vigq

Vig = Valor obtenido para el Indicador (i) en diciembre de 1996.
Vig.q = Valor del Indicador (i) en diciembre de 1995.
Mi¢ = Meta establecida para el Indicador (i) en diciembre de 1996.

b. Si la meta consistié en mantener ei valor del indicador, se aplicara la siguiente formula
para la determinacién del indice:

IECH = 100 + (A logrado / Miy) x K
donde:

El valor de K sera igual a dos mil (2.000) si lo eficiente es aumentar el vaior del
indicador y sera igual a menos dos mil (-2.000) si lo eficiente es disminuir el valor
del indicador.

c. Si de ia aplicacion de las formulas establecidas anteriormente se obtiene un valor de
(IECIi): (i) mayor o igual a doscientos (200) puntos, se considerara que el resultade fue
de 200 puntos; (ii) menor o igual a menos cien (-100) puntos, se considerara que el
resultade fue de menos cien {-100) puntos y; (iii)) entre menos cien {-100) y doscientos
(200) puntos, se deja el resultado que arroje la formula.

ARTICULO 60. Evaluaci6én conjunta del cumplimiento de las metas cuantitativas

{IECC).- La calificacion de cumplimiento de cada uno de los indicadores, permite obtener
el IECC del PGR mediante el promedio de ias calificaciones de cada IECIi, asi:

IECC = (1/n)} IECI,
i

donde:

IECC = indice de evaluacion de cumplimiento de ias metas cuantitativas (sobre
100 puntos)

IECli = Calificacion de cada indicador (sobre 100 puntos)

n = Numero de indicadores calificados

ARTICULO 7o. Calificacién del cumplimiento de las metas de los indicadores de
proceso.- Las entidades prestadoras de servicios deberan cumplir con una evaluacion
individual de los indicadores y otra de conjunto.
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7.1 Evaluacion individual del cumplimiento de los indicadores de proceso. Las
entidades prestadoras de servicios deben cumplir con los siguiente indicadores:

a. Realizar la evaluacion de la viabilidad empresarial.
b. Cuantificar el costo econémico del servicio.

c. Separar la contabilidad del servicio, cuando este se preste conjuntamente con otros
servicios, o directamente por el municipio.

Para cada uno de estos indicadores la entidad obtendra un indice (IECIi) de calificacion
de cien (100) puntos, si cumplié totalmente con ia actividad contenida en el indicador, y
cero (0) puntos en caso contrario.

7.2 Evaluacién conjunta del cumplimiento de los indicadores de proceso (IECP).-
La calificacion de cumplimiento de cada uno de los indicadores de proceso, permite
obtener el IECP del PGR mediante el promedio de las calificaciones de cada IECIi, asi:

IECP = (1/m)Q IECI,
1
donde:

IECP = indice de evaluacion de cumplimiento de los indicadores de proceso
{sobre 100 puntos)

IECIi = Calificacién de cada indicador (sobre 100 puntos)

n = Namero de indicadores calificados

ARTICULO 80. Evaluacién del cumplimiento global de las metas (IECG).- La
calificacion de cumplimiento de cada uno de los indicadores, permite obtener el IECG del
PGR mediante el promedio de los indices de evaluacién conjunta de los indicadores
cuantitativos y de proceso, asi :

IECG=0.25xIECP+0.75xIECC
donde:
IECG = indice globa! de evaluacién de cumplimiento (sobre 100 puntos)
IECC = Indice de evaluacién conjunta de los indicadores cuantitativos (sobre
100 puntos)
IECP = Indice de evaluacién conjunta de ios indicadores de proceso (sobre 100
puntos)
0.25 = Ponderador de los indicadores de proceso
0.75 = Ponderador de los indicadores cuantitativos

ARTICULO 90. Aprobaci6n del cumplimiento de los Planes de Gestién y Resultados
de las empresas.- La SSPD determinara el cumplimiento o incumpiimiento de ios
indicadores del PGR para las entidades prestadoras de servicios clasificadas en el Grupo
| de acuerdo con la Resolucidn 12 de 1995, se realizara un promedio aritmético y la
desviacion estandar con los IECG de cada una de las entidades prestadoras de los PGR
aprobados. El parametro de cumplimiento o incumplimiento se determinard como el valor
de Ia media menos la desviacion estandar, se entendera que las entidades con un IECG
mayor o igual al parametro mencionado cumplieron con el PGR, y que ne cumplieron en

caso contrario.
_
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aprobados. El parametro de cumplimiento o incumplimiento se determinara como el vaior
de la media menos la desviacién estandar, se entendera que las entidades con un \ECG
mayor o igual al parametro mencionado cumplieron con el PGR, y que no cumplieron en
caso contrario.

Para las entidades prestadoras de servicios de los Grupos Il ¥ ill, se entendera que
cumplieron con los indicadores del PGR, las entidades que lievaron a efecto al menos
uno de los indicadores de proceso.

ARTICULO 100. Cumplimiento normas sanitarias y ambientales.- Las entidades
prestadoras deben comprobar ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos el
cumplimiento de la normatividad sanitaria y ambiental vigente, con una certificacion
expedida por las autoridades de salud y ambientales competentes, con respecto a:

a. La calidad del agua para consumo humano.

b. La calidad de los vertimientos liquidos.

¢. El manejo y disposicion final de residuos sélidos.

ARTICULO 110. Impedimento para contratar con Instituciones Financieras.- Para los
efectos del Articulo 36.6 de la Ley 142 de 1994 se entenderd que incumplen [os
indicadores de gestion de cada servicio, aquellos que obtengan un IECG inferior a
cincuenta (50) puntos.

ARTICULO 120. Vigencia.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion en la gaceta del Ministerio de Desarrolio Econdmico.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Fe de Bogota, D.C.alos 2 5 ik, 1947

Presidente ..—Goordinador-General—
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ANEXO 1

FORMATOS PARA EL ENVIO A LA SSPD DE INFORMACION CORRESPONDIENTE
AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE LOS PGR.

. FORMATO No.1
INFORMACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.
indicadores Cuantitativos Acueducto Unidad | Valor Valor | Valor I[ECC
Meta |Logro
Dic-95 | Dic-96 [Dic-96 %
[Cobertura %
[Continuidad %
IRotaci6n de Cartera - dias
Ejecucion de Inversiones $
Cobertura de Medicion %
indice de Agua no Contabilizada %
Endice de Eficiencia Laboral . $m3
{indicadores de Proceso Acueducto Cumplié IECP
Cabalmente
]| NO %
Realizar ef estudio de viabilidad empresanal
Cuantificar el costo econdémico del servicio
Separar la contabilidad del servicio

IECC Acueducto
1IECP Acueducto
IECG Acueducto

NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA, :
NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL;
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL CUADRO
NOMBRE:
CARGO:;
TELEFONO:

vy

199 - IMPRENTA NACIGNAL DE COLOMBIA - AUTOEDICION 74830



RESOLUCION Nuuenp--__}i DE 19__ HOJA No. é /&

“Por la cusl 36 establecen los criterios para la evaluecion del cumplimiento del primer Plan de Gestion y
Resultados de las entidades que estén prestando servicios piiblicos domiciliarios de acueducto,
alcantariiiado v aseo.”

FORMATO No. 2
INFORMACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO,

Indicadores Cuantitativos Alcantarillade | Unidad | Valor Valor | Valor IECC
Meta {Logro
Dic-85 | Dic-96 |Dic-96 %

{Cobertura %
|Rotacién de Cartera dias
Ejecucién de Inversiones $
Indice de Eficiencia Laboral $m3
findicadores de Proceso Alcantarillado Cumplié IECP

Cabalmente

Si NO %
Realizar el estudio de viabilidad empresarial
Cuantificar ef costo econdmico del servicio
Separar la contabilidad del servicio

[lECC Alcantarillado
IECP Alcantarillado

|I_ECG Alcantarillado

NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA :

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL CUADRO:
NOMBRE:

CARGO:

TELEFONO:

J
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FORMATYO No. 3
INFORMACION DEL SERVICIO DE ASEO.
!Indicadoms Cuantitativos Aseo Unidad | Valor Valor | Valor IECC
Meta ]logro
Dic-95 | Dic-96 ]Dic-96 %

jCobertura %
[Continuidad %
|Disposicioén de Residuos Sélidos (Aseo) %
IRotacion de Cartera dias
IEjecucion de Inversiones $
lindice de Eficiencia Laboral (Recoleccion) $fton
ﬁndicadores de Proceso Aseo Cumplié IECP

Cabalmente

Sl NO %

Realizar el estudio de viabilklad empresarial

[Cuantificar el costo econémico del servicio

Separar la contabilidad del servicio

HECC Aseo

IECP Aseo

IIECG Aseo

NOMBRE DE LA ENTIDAD PRESTADORA :

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL CUADRO:

NOMBRE:

CARGO:

TELEFONO:

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR LOS FORMATOS 1,2y 3.

1. La evaluacion se realizara en forma individual para cada uno de los servicios.
2. Los indicadores que sean de caracter general para fa entidad, se incluiran en el formato de cada

servicio.

3. Las metas que se hayan aprobado en un mismo valor en forma conjunta para varios servicios,
se presentaran en forma individual para cada servicio.

/

196 - IMPRENTR NACRONAL DE COLOMRLA - AUTOEDICION 74830



