MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCIONNo (... 163 DE 2001

(03 SET, 205 )

Por la cual se fijan las condiciones que regiran el convenio de facturacién conjunta
entre Aguas de Buga S.A. E.S.P. y Buguefa de Aseo S.A. E.S.P.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

En ejercicio de sus facultades conferidas por la Ley 142 de 1994 y los Decretos
1524 de 1994 y 1987 de 2000, y

CONSIDERANDO

1. Que el numeral 11.6 del Articulo 11 de la Ley 142 de 1994 establece que
las entidades prestadoras de servicios piblicos para cumplir con la funcién
social de la propiedad, publica o privada, tienen entre otras la obligacién de
facilitar el acceso e interconexién de otras empresas o entidades que prestan
servicios publicos, 0o que sean grandes usuarios de ellos, a fos bienes
empleados para la organizacion y prestacion de los servicios.

2. Que el Decreto 1987 de 2000, regtamentario del Articulo 11 de la Ley 142
de 1994, determina que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en adelante CRA, regulara las condiciones generales
y particulares con arreglo a las cuales las empresas de servicios publicos
de acueducto y saneamiento basico deben celebrar los convenios de
facturacidon conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de pago Yy
determinara la forma de liquidar el servicio de facturacion, los costos que
seran reconocidos, asi como el margen que pueda percibir la empresa
concedente por la prestacion de este servicio.

3. Que el Articulo 147 de la Ley 142 de 1994, determina que cuando se
facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo y
alcantarillado conjuntamente con otro servicio plblico domiciliario, no podra
cancelarse este (ltimo con independencia de los servicios de aseo o
alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar
peticién, queja o recurso debidamente interpuestc ante la entidad
prestadora del servicio de saneamiento basico.

4. Que el numeral 73.8 del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 faculta a las
Comisiones para dirimir los conflictos que surjan con ocasion de los
contratos o servidumbres entre prestadores y que no corresponda decidir a
otra autoridad administrativa.

5. Que la Comision con base en las facultades conferidas por la ley 142 de
1994 y los Decretos 1524 de 1994 y 1987 de 2000, expidié la Resolucién
145 de 2000, hoy incorporada en la Resolucion 151 de 2001, “Por la cual se
establecen las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales
las empresas de servicios publicos de acueducto y saneamiento basico
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deben celebrar los convenios de facturacion conjunta, distribucién de esta
y/o recaudo de pago, y se dictan otras disposiciones”.

6. Que la Comisién dentro del procedimiento de facturacion conjunta
establecido en la Seccidon 1.3.22 de la Resolucion 151 de 2001 podra fijar
mediante acto administrativo, las condiciones del convenio de facturacion
conjunia si agotadas las etapas de negociacién directa, Mediacién y
conciliacion no se logra la suscripcion del convenio de facturacion conjunta.

. ANTECEDENTES:

1.1 Etapa de Negociacién Directa

1- Que la empresa Bugaseo remitié a la CRA el 2 de enero de 2001, radicacion
CRA 0014 del 4 de enero, la comunicacion que ésta le envié a Aguas de Buga
mediante la cual le solicita proceda a facturar el servicios de Aseo que presta.

2- Que la CRA al respecto mediante Oficio 0815 del 9 de Febrero de 2001, le
aclard que su solicitud no contenia los aspectos minimos que determina el
Articulo 5° de la Resolucién CRA 145 de 2000, para fa presentacion de la
solicitud, indicAndole que deberia complementarla con el fin dar inicio formai al
procedimiento de facturacion conjunta.

3- Que el 20 de febrero Aguas de Buga, mediante Oficio con radicado interno
0841 del 5 de Marzo, informé que la solicitud de Bugaseo no se ajusta a los
requisitos establecidos en el Articulo 5°. de la Resolucién CRA 145 de 2000 y
solicitan las tarifas autorizadas para Bugaseo para los afos 2000 y 2001.

4- Que la CRA expidié la Resolucion CRA 151 de 2001 (Regulacién Integral de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo) el 23 de Enero, la
cual fue publicada en el Diario Oficial No. 44.344 del 2 de Marzo de 2001.

5- Que la Resolucion CRA 145 de 2000 fue incorporada en la Resolucion CRA
151 de 2001.

6- Que la empresa Bugaseo mediante comunicacién del 26 de abril de 2001,
radicacion CRA 1682 del 27 de abril de 2001 completo la informacion solicitada
por la CRA, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1.3.22.3.1 de la
Resolucion 151 de 2001.

1.2 Etapa de Mediacion

1- Que la empresa Bugaseo mediante comunicacion con radicacion CRA-
2024 del 16 de mayo de los corrientes solicitd a la Comisién dar inicio a la
etapa de Mediacién por considerar agotada la etapa de negociacion directa.

2- Que a partir de esta fecha la Comisiéon contd con quince dias habiles para
que el Comité de Expertos iniciara el proceso de Mediacién y solicitara a las
partes la informacidn y sus soportes.

3- Que el Comité de Expertos en sesion celebrada el 21 de mayo de 2001,
estudio [a solicitud e inicié la etapa de Mediacion.

4- Que mediante los oficios CRA 2255 y 2256 y 2257 del 23 de mayo se pidio
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informacion a las empresas solicitante y concedente, asi como a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales fueron
atendidos mediante las comunicaciones con radicaciones CRA 2351 del 5
de junio por parte de Bugaseo, CRA 2359 de 6 de junio por parte de Ila
Superintendencia, y CRA 2388 del 7 de junio por parte de Aguas de Buga.

Que el Director Ejecutivo acorde con el Articulo 1.3.22.3.3, dentro de los
cinco dias siguientes al vencimiento de los quince dias iniciales de la etapa
de Mediacion, fijé como fecha, lugar y hora, el dia 18 de julio a ilas 9 a.m.
como fecha para llevar a cabo la audiencia de Mediacién; en tal sentido se
enviaron oficios a las partes, asi como a la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios para que se hicieran presentes en dicha diligencia.

Que el dia 18 de julio de 2001 siendo las 10:00 a.m. se dio inicio a la
audiencia de Mediacion, dentro del proceso de facturacion conjunta entre
las empresas Aguas de Buga S.A. E.S.P. y Buguefa de Aseo S.A. ES.P,,
en la sala de juntas de la Comision. El Director Ejecutivo de la Comision
verifico la asistencia y encontré que sélo se hizo presente una de las partes
a saber Buguefia de Aseo S.A. E.S.P, a través de su representante legal,
doctor José Blanco Peris y otros; en razdn a que hasta ese momento no se
habia recibido excusa alguna que justificard la ausencia de la empresa
Aguas de Buga S.A. E.S. P, en la audiencia de Mediacion y luego de
esperar un ftiempo prudencial, se dio por terminada fa audiencia de
Mediacién. Para constancia de lo alli ocurrido se suscribié el acta respectiva
por parte de los intervinientes.

Que el dia 18 de julio de 2001, a las 3:58 p.m. se recibié en la CRA la
comunicacion GG-01067de Aguas de Buga, radicacién CRA 2894, suscrita
por el Sefior CARLOS ALBERTO CRUZ RIVERA, quien dijo ser “Gerente
General” de la firma Aguas de Buga S.A. E.8.P, y en ella manifiesta que
“con base en el oficio de la referencia, mediante la cual se cité al Gerente
de Aguas de Buga S.A. E.S.P., para la audiencia de Mediacién entre esta
entidad y Buguefia de Aseo S.A. E.S.P., me permito manifestarle que
debido a quebrantos de salud, no me es posible el desplazamiento hacia
esa ciudad, en la fecha por usted acordada. Por lo anterior, de la manera
mas comedida, me permito solicitarle fijar nueva fecha y hora en las cuales
podré cumplir con tan importante diligencia. Anexo, enconlrara usted la
prescripcion expedida por el médico”.

Que efectivamente, con la citada comunicacion se adjuntd un certificado sin
fecha de expedicion, ni [a determinaciéon a partir de cuando se contaban los
dias de incapacidad.

Que sobre el particular, la CRA procedid a constatar la veracidad de la
afirmacién referente a quien ejercia la gerencia de la entidad, para lo cual
se oficic a la Camara de Comercio de Buga, solicitando enviara a la
brevedad posible, certificado actualizado de existencia y representacion
legal de dicha entidad. En respuesta a nuestro requerimiento, se recibid, via
fax, el certificado en mencién, expedido el dia 23 de julio de 2001, donde se
indicd que el representante legal de la empresa era el Doctor HAROLD
HERNEY LOSADA R, Gerente y suplente el Doctor JOSE DANIEL PINO.

10-Que asi las cosas, se inadmitié [a solicitud de fijacién de fecha y hora para

realizaciébn de nueva audiencia de Mediacion, por no existir justificacion
alguna por la inasistencia por parte del representante legal de la entidad o
su suplente, quienes de acuerdo con las atribuciones consignadas en el
certificado de Camara de Comercio, son los unicos que pueden

3

-




Hoja 4 de fa Resolucién “Por ia cual se fijan las condiciones que regiran el convenio de facturacién conjunta entre Aguas
1 de Buga S.A. E.S.P. y Buguefia de Aseo S.A. E.S.P."

I comprometer a la entidad.

11-Que no obstante el hecho que para la fecha de ia Audiencia de Mediacidn
el Doctor Carlos Alberto Cruz Rivera, acorde con certificado de Camara de
Comercio, no figuraba como Gerente de la Empresa Aguas de Buga S.A.
E£.5.P., su nombramiento fue registrado posteriormente, como consta en &l
certificado de Camara de Comercio del dia 26 de julio de 2201. Como
consecuencia de lo anterior solo a partir del registro del nombramiento en
Camara, éste podia actuar legaimente en dicha calidad y comprometer a la
empresa.

12-Que por lo anterior, El Comité de Expertos en su sesion N° 28 celebrada el
28 de julio de los corrientes, consideré agotada la etapa de Mediacién
dentro del procedimiento de facturacién entre Aguas de Buga S A. ESP.y
Bugaseo E.S.P. suscribiendo como constancia el Anexo 1 al acta de
Mediacién. Asi mismo, resolvid dar inicio a la etapa de conciliacion, acorde
con el tramite establecido en la Resolucion 151 de 2001, Seccion 1.3.22,
para lo cual fij6 como fecha para la celebracion de la audiencia de
Conciliacién el dia 13 de agosio de 2001 a las 9:00 a.m. en la sede de la
CRA.

1.3 Etapa de Conciliacion
1- Que el dia trece (13) de agosto de 2001, siendo las nueve y treinta de la
mafiana {9.30 a.m.), se dio inicio a la Audiencia de Conciliacion, dentro del
proceso de facturacién conjunta entre las empresas Aguas de Buga E.S.P.

y Buga Aseo E.S.P, en la sala de juntas de la Comisién de Regulacion.

2- Que para la misma se hicieron presentes los representantes legales de las
partes a saber:

- Por parte de Aguas de Buga E.S.P.,

Carlos Alberto Cruz Rivera, quien manifestd su calidad de gerente y
Representante legal de la empresa.

Rodrigo Lozano Villafafie, director Administrativo y Financiero.
- Por parte de Buga Aseo E.S.P.
Héctor Giraldo Avila, gerente y representante legal.
Joseé Ramdn Diez Caballero, miembro principal de la junta directiva.
Arturo Sanabria Gomez, Abogado
En el acta que fue suscrita por las partes intervinientes, se encuentra:
“[...] Dentro del desarrolfo de la Audiencia de Conciliacién no fue posible
flegar a conciliar, sin embargo las partes manifiestan que a pesar de la
imposibilidad de llegar a un acuerdo, consideraban necesario que fa
Comision de Regulacion de Agua Patable y Saneamiento Basico,
advierta que sobre los siguientes puntos no hay discusién y pueden ser

utilizados como pautas para el convenio que la CRA, debera imponer
en su oportunidad al aplicar la Resolucion 151 de 2001.

|




Hoja & de Ia Resolucién “Por la cual se fijan las condiciones que regiran el convenio de facturacion conjunta entre Aguas
de Buga S.A. E.S.P. y Buguefia de Aseo S.A. ESP.N

- Los puntos discutidos y concretamente aceptados son:

-Costos de vinculacion, los cuales seran pagados directamente a
Servigenerales, por parte de Buga Aseo, por valor de $ 17.500.000,
(Diez y siete millones quinientos mil pesos)en un solo contado. Este
pago se efectuara una vez se realice el primer recaudo de la
facturacion.

-Costo por Factura emitida, (procesamiento, impresion y distribucion
de cada factura) suma de $ 350.00 (trescientos cincuenta pesos), los
cuales se pagaran a Servigenerales, cinco dias después del cierre de
recaudo del periodo facturado.

-Costo por cupon recaudado $ 150.00 (ciento cincuenta pesos) que
se paga a Aguas de Buga, cinco dias despues del cierre de recaudo del
periodo facturado.

-La actualizacion de los costos de facturacion se hara indexando,
los valores del servicio de facturacion, de acuerdo al I.P.C de cada afio,

-Bugaseo pagara los costos que impliquen la gestion bancaria,
entendiéndose por tales el impuesto del tres por mil,

-Las partes estan de acuerdo en que no se constituirdn garantias para
no incrementar sus coslos.

-L a Empresa Concedente Aguas de Buga, no tiene interés en facturar
los usuarios considerados como especiales.

-La Empresa Aguas de Buga, de acuerdo a sus sistemas requiere por lo
menos con tres (3) dias de anticipacion, la informacion, pues de
acuerdo con su procedimiento es el tiempo minimo para la emisién de
facturas para sus fechas de corte.

-La Empresa de Aseo, Bugaseo, manifiesta que el costo del servicio
de Aseo, comrespondiente a los cinco dltimos meses anteriores a la
primera facturacién conjunta, se cobrara en una sola factura diferida en
su pago en (24) veinticuatro cuotas.

- Puntos de desacuerdo :

-El representante legal de Aguas de Buga, manifesté a la CRA, la
imposibilidad de conciliar en su totalidad sobre el asunto que ha sido
motivo de la presente diligencia, puesto que hay algunos puntos sobre
los cuales no han podido llegar a acuerdos.

-La Comision ante la grave situacion que se ha venido presentando por la
no facturacion del servicio de aseo, les recomienda que en el menor
tiempo posible se efectuen las acciones fendientes a solucionar el
conflicto con la consecuente facturacion del servicio. No obstante lo
mencionado, la Comision advirtié a las partes que continuara con la
etapa que debe seguirse de conformidad con la Resolucién 151 de
2001, esto es la imposicion del Convenio de Facturacion Conjunta la
cual se efectuaréd dentro de los veinte (20) dias calendario contados a
partir de la finalizacién de la etapa de concifiacion. [...]".

3- Que por lo anterior y dado que no se llegd a la suscripcion del convenio de

. - - - - - - 3




i

Hoja 6 de la Resolucién “Por la cual se fijan las condiciones que regiran el convenio de facturacion conjunta entre Aguas
de Buga S.A. E.S.P. y Buguefia de Aseq S.A . E.S.P."

facturacion conjunta por las partes, se entendid agotada la etapa de
conciliacion y se procedio con la etapa de imposicion del convenio.

1.4 Etapa de Imposicion del Convenio de Facturacion Conjunta

- Que como consta en el acta suscrita por las partes en la etapa de conciliacion,
los puntos de acuerdo versan sobre los siguientes aspectos:

-Costos de vinculacion $ 17.500.000, (Diez y siete millones quinientos mil
pesos).

-Costo por Factura emitida, $ 350.00 (frescientos cincuenta pesos),

-Costo por cupén recaudado $ 150.00 (ciento cincuenta pesos)

- Que los costos sobre los cuales las partes no acordaron son los siguientes:
-Costo por novedades
-Costo por recuperacion de cartera

- Que ia empresa Aguas de Buga presentd un estudio de costos calculado de
acuerdo con el modelo indicativo establecido por la Comision en la resolucion 145
de 2000 hoy incorporado en la Resolucion 151 de 2001.

-Que las partes negociaron estos costo y lograron acuerdo sobre los mismos en
valores menores a los estimados en el estudio de costos.

-Que no obstante existir acuerdo sobre los costos indicados, las partes se
rehusaron a suscribir el convenio.

- Que sobre los costos que no fueron objeta de acuerdo por las partes, y
necesarios para el convenio, esto es costos por novedades y costos por
recuperacion de cartera, la Comision luego de evaluar la informacion disponible,
adopta los costos reportados al respecto por una de las partes, ante el silencio de
la otra y a pesar de las reiteradas solicitudes de informacion por parte de la
Comisibn.

- Que segun lo establecido en la Seccidn 1.3.22 de la Resolucion 151 de 2001, las
condiciones que regirdn el convenio de facturacion conjunta entre Aguas de
Buga S.A. E.S.P. y Bugueiia de Aseo S.A. E.S.P., acoge los aspectos sobre los
cuales las partes no tienen discusién como consta en el acta suscrita durante la
audiencia de conciliacion, partiendo del supuesto que en el convenio de
facturacién conjunta prima la voluntad de las partes, basado en el analisis que de
los costos presentados efectud la Comision.

-Que se hace necesario aclarar, que si con posterioridad a la expedicion det
presente acto administrativo, las partes llegasen a mutuo acuerdo, éste
prevalecera sobre el presente, debiendo las partes remitirlo a la Comision dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su suscripcion, de conformidad con lo
establecido en et Articulo 1.3.22.3.6 de la Resolucion 151 de 2001.

-Que es necesario recordar que la metodologia vigente para el servicio de aseo es
la de “precio techo” y de su correcta aplicacién se obtienen los costos maximos de
prestacion del servicio. Por ello, independiente de los costos que se establezcan
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en el presente convenio de facturacion conjunta, estos se encuentran incluidos
dentro del calculo de la tarifa techo y por lo tanto no generaran modificacion a los
costos maximos establecidos por la metodologia tarifaria en este servicio.

Por lo antes expuesto la Comisién
RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ.- FIJAR las condiciones que regiran el convenio de
facturacion conjunta entre Aguas de Buga S.A. E.S.P. y Buguefia de Aseo S.A.
E.S.P., contenido en las siguientes Clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. Para efectos del presente convenio se entendera como
CONCEDENTE [a empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P. y como SOLICITANTE la
empresa BUGUENA DE ASEQ S.A.E.S.P.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO. La CONCEDENTE se compromete a favor de
la SOLICITANTE a prestarle el servicio de facturaciéon conjunta, para lo cual
adelantara.las actividades de vinculacion, distribucién de las facturas, recaudo y
cobro de las tarifas de] servicio de aseo, el cual comprende entre ofras [as
actividades de barrido de calles, recoleccion, transporte y disposicion final de los
residuos soOlidos del area urbana de Guadalajara de Buga y algunos
asentamientos rurales del municipio.

CLAUSULA TERCERA.- AMBITO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
FACTURACION CONJUNTA. E| servicio de facturacion se prestara en el
municipio de Buga a los usuarios a los cuales [a CONCEDENTE presta sus
servicios de Acueducto y/o Alcantarillado y que correspondan a a zona y usuarios
del servicio publico que presta la SOLICITANTE.

PARAGRAFO. La facturacién se hara a los usuarios que tenga la CONCEDENTE
registrados en su catastro de usuarios. Con posterioridad las partes deberan
incluir los usuarios preteridos o los usuarios nuevos que accedan a los servicios

cronograma de entregas de nueva informacion para la elaboracion y distribucion
oportuna de la facturacién. Esta informacion hara parte integral del convenio.
Mientras la CONCEDENTE no reciba la informacién descrita, en los medios
magnéticos definidos y en las fechas convenidas, ésta estara facuitada para
elaborar la facturacion con base en los registros del periodo de facturacion
inmediatamente anterior.

CLAUSULA CUARTA.- REQUISITOS DE LA FACTURA. Las facturas deberan
cumplir los requisitos de los Articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994 y del
Decreto 1842 de 1991 y demas normas concordantes, asi como las que 1o
sustituyan o modifiquen. La SOLICITANTE se sujetara a los ciclos de facturacion
de la CONCEDENTE.

CLAUSULA QUINTA.-CARACTERISTICAS DE LA FACTURA. En las facturas la
CONCEDENTE totalizara por separado los servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo.

CLAUSULA SEXTA.- RECAUDO DE LA FACTURACION. La CONCEDENTE
cumplira con fa obligacion de recaudar el pago que efectien los usuarios del
servicio publico domiciliario de aseo y complementarios de la SOLICITANTE,
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directamente o por conducto de las instituciones financieras que ella libremente
determine. La CONCEDENTE llevara un estricto registro de recaudo de pagos del
servicio de aseo.

PARAGRAFO. La SOLICITANTE debera someterse a los convenios suscritos
entre ia CONCEDENTE vy las entidades financieras con respecto al recaudo de la
facturacion

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LA CONCEDENTE. Son
obligaciones de la CONCEDENTE ademés de las previstas en el cuerpo del
CONVENIO tas siguientes: a) Transferir a la SOLICITANTE en el termino
establecido en este convenio, los valores que recaude por concepto de ias tarifas
del servicio de aseo y complementarios. b) Presentar por cada ciclo de
facturacion, los reportes a la SOLICITANTE, incluyendo un archivo usuario por
usuario en medios magnéticos, detallando la totalidad de los usuarios facturados,
los respectivos ajustes y recaudos. c) Reportar mensualmente las novedades que
afecten el catastro de usuarios. d) Informar mensualmente el nimero de usuarios
facturados por estrato e) [as demas obligaciones que se deriven del convenio.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA SOLICITANTE. Son
obligaciones de la SOLICITANTE, las siguientes: a) Entregar a la CONCEDENTE,
de acuerdo al cronograma que se establezca, la informacion sobre novedades. b)
Atender y resolver los reclamos de los usuarios y efectuar las conciliaciones
correspondientes sobre facturacion y recaudos. ¢) Atender y resolver de manera
eficiente las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios en relaciéon con el
servicio ordinario de aseo. d) Cancelar en la oportunidad establecida en este
convenio, a la CONCEDENTE o a quien esta determine, el valor acordado por el
servicio de facturacion conjunta.

CLAUSULA NOVENA. INFORMACION DE LA EMPRESA SOLICITANTE: La
SOLICITANTE debera enviar a la CONCEDENTE, de acuerdo con el cronograma
de entregas de informacién, que se establezca, los cambios en los datos sobre
cantidad, tipo de usuario, y tarifas a cobrar en el periodo a facturar.

PARAGRAFO: Cuando la CONCEDENTE no reciba oportunamente la informacion
requerida, en los medios y fechas convenidas, ella estara facultada para elaborar y
distribuir la facturacién con base en los registros de! periodo de facturacion
inmediatamente anterior.

CLAUSULA DECIMA. GIROS. La CONCEDENTE girard a la cuenta de la
SOLICITANTE la suma efectivamente recaudada, en un término maximo de veinte
(20) dias calendario contados a partir de la fecha [imite de pago de cada ciclo de
facturacion, lo cual se entendera como fecha de corte de cuentas para que la
CONCEDENTE determine el recaudo efectivamente realizado.

PARAGRAFO: Si pasado el término anterior, la CONCEDENTE no ha efectuado
el pago correspondiente, reconocerd ala SOLICITANTE intereses de mora scbre
las sumas efectivamente recaudadas y pendientes de giro, los cuales en ningun
caso seran inferiores al interés corriente, certificado por la Superintendencia
Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para el pago.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA .- PAGOS: Sin perjuicio de utilizar la
compensacion como un modo de extinguir las obligaciones, la SOLICITANTE una
vez reciba la cuenta de cobro por el servicio de facturacién conjunta, tendra
quince (15) dias calendario para su cancelacion, si ésta no es realizada durante el
término estipulado, la SOLICITANTE debera pagar a la CONCEDENTE intereses

[ que no seran inferiores al interés corriente, certificado por la Superintendencia
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| Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA .- RECUPERACION DE CARTERA. Los
montos de los recaudos parciales o totales obtenidos por concepto de la gestion
de recuperacién de cartera morosa, se distribuiran proporcionalmente para cada

i servicio de acuerdo con su participacion en el valor total de la factura recaudada.

CLAUSULA DECIMA TERCERA .- COSTOS DE RECUPERACION DE
CARTERA. Los costos de los programas de recuperacion de cartera morosa que
beneficien a la SOLICITANTE, se estimaran a prorrata de los montos recuperados
de la cartera morosa; la CONCEDENTE debera informar a la SOLICITANTE los
mecanismos y costos de ésta gestion, los cuales no paodran ser superiores al seis
por ciento ( 6% ) del valor de la cartera morosa recuperada.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- ACUERDO MUTUO. Si con posterioridad a la
expedicion del presente acto administrativo emanado de la Comision de
Regulaciéon de Agua potable y Saneamiento Basico, la CONCEDENTE vy la
SOLICITANTE llegasen a un mutuo acuerdo, este prevalecera sobre el
establecido por la Comision. Asi mismo, debera ser remitido a ésta dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su suscripcion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- TERMINO DEL CONVENIO. La duracion del
“ Convenio sera de tres (3) afios contados a partir de la fecha de ejecutoria de la de

la presente Resolucion, pero en ningin caso se considerara terminado hasta que
la SOLICITANTE no suscriba un nuevo convenio con otra empresa prestadora de
servicios publicos, tal como lo dispone el Decreto 2668 de 1.999.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- COSTOS Y VALOR DEL CONVENIO. La
SOLICITANTE pagara a la CONCEDENTE los siguientes costos: a) Costos de
Vinculacién. La SOLICITANTE cancelara, por una sola vez, a la CONCEDENTE,
0 quien ésta determine, la suma de Diez y siete millones quinientos mil pesos
($17.500.000.00) por concepto de costos de vinculacion. Este pago se efectuara
tuna vez se realice el primer recaudo de facturacion. Dentro de este monto se
incluyen los costos de todas las actividades necesarias para poder realizar la
facturacién conjunta, tales como: 1) elaboracién del modelo de factura conjunta; 2)
determinacion del proceso a realizar en cada ciclo para ia facturacion conjunta; 3}
determinacion de la base de usuarios para efectos de la facturacion conjunta 4)
desarrollo y /o modificaciébn del software para la facturacion conjunta 5)
determinacion de los reportes a generar 6) implementacion, ajuste y vaiidacion del
proceso de facturacion conjunta; 7) papeleria de la CONCEDENTE que
eventualmente por efecto de [a facturacidon conjunta no pueda ser utilizada, b}
Costo por factura emitida. La SOLICITANTE pagara a la CONCEDENTE o a
quien esta determine, la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($350.00)
por concepto de cada factura emitida. Este valor cubre los costos
1 correspondientes al procesamiento, impresion, distribucion, reportes y todas las
actividades conducentes a que el usuario disponga de la factura para el pago det |
1servicio. Este pago se efectuara por parte de la SOLICITANTE, dentro de los
cinco dias habiles después del cierre del recaudo del periodo facturado. ¢} Costos
de recaudo. La SOLICITANTE pagarda a la CONCEDENTE o quien esta
| determine, la suma de CIENTO CINCUENTA PESOS ($150.00) por cupdn
recaudado. El pago por este concepto se efectuara por la SOLICITANTE a la
CONCEDENTE o a quien ésta determine, dentro de los cinco dias habiles
i después del cierre de recaudo del periodo facturado.
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PARAGRAFOQ PRIMERO. La SOLICITANTE pagara a la CONCEDENTE como
margen de gestion un porcentaje entre cero (0) y el ocho (8) por ciento de los
costos de cada ciclo de facturacion de acuerdo a lo establecido en el paragrafo 2
del Articulo 1.3.23.3 de la Resolucion 151 de 2001 a saber:
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Porcentaje de recaudo con|Porcentaje sobre los costos de
respecto a la facturacion cada ciclo de facturacion
reconocido como margen
Menor del cincuenta por ciento | Cero por ciento{(0%)
50%) |
Mayor o igual al cincuenta por|Uno por ciento (1%)
ciento (50%) y menor del
cincuenta y cinco por ciento
(55%)
Mayor o igual al cincuenta y|Dos por ciento (2%)
cinco por ciento (55%) y menor
del sesenta y cinco por ciento
(65%)
Mayor o igual al sesenta y cinco | Tres por ciento (3%)
por ciento (65%) y menor del
setenta y cinco por ciento (75%)
Mayor o igual al setenta y cinco | Cuatro por ciento (4%)
por ciento (75%) y menor del
ochenta y cinco por ciento {856%)
Mayor o igual al ochenta y cinco | Ocho por ciento (8%)
or ciento (85%)

PARAGRAFO SEGUNDO. Las copias de informes o facturas adicionales seran de
cuenta de quien las solicitante segun se trate de la SOLICITANTE o la
CONCEDENTE. La SOLICITANTE reconocera a la CONCEDENTE la suma de
doscientos pesos ($200.00) por cada duplicado de factura solicitado.

PARAGRAFO TERCERO. La SOLICITANTE asumira el costo del impuesto a las
transacciones bancarias vigente al momento;, en relacidn con los dineros
correspondientes al servicio de aseo recaudados por la CONCEDENTE, el cual
en la actualidad es del tres por mil.

PARAGRAFO CUARTO. Los costos del servicio de facturacién conjunta se
actualizaran anualmente indexado con el I.P.C. del afio inmediatamente anterior.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- COSTOS POR NOVEDADES. ta
SOLICITANTE debera cubrir los costos por las novedades que reporie a ia
CONCEDENTE referidos a la modificacién de la base de datos y/o registros de la
facturacion conjunta. El valor de la modificaciéon serd de QUINIENTOS PESOS
($500.00) por cada usuario que sea objeto de cambio en alguno de los registros.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- PAGO INDEPENDIENTE. La CONCEDENTE no
aceptara pagos del servicio de acueducto y alcantarillado con independencia del
servicio de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion
queja o recurso debidamente interpuesto ante la SOLICITANTE, evento en la cual
la SOLICITANTE debera autorizar mediante sello, el pago de la factura por los
servicios de la CONCEDENTE.

PARAGRAFO. De la misma manera si un usuarios ha reclamado por los
conceptos de la CONCEDENTE, esta debera autorizar el pago del servicio de
aseo con independencia al de acueducto y/o alcantarillado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- ACUERDOS DE PAGO. Cuando como
consecuencia de la mora en el pago por parte del usuario de los servicios sea
necesario establecer acuerdos de pago, prevaleceran las condiciones que otorgue
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la CONCEDENTE del convenio de facturacion conjunta al usuario moroso. Las
condiciones que otorgue la SOLICITANTE al usuario moroso, seran por [o menos
iguales en plazo y forma de pago a las que otorgue la CONCEDENTE, salvo
expresa renuncia del usuario. Cada empresa definira en su acuerdo de pago las
garantias que segln la ley considere pertinentes para asegurar el recaudo de la
cartera morosa.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- Legalizacion: Los costos de legalizacion del
convenio de facturacion conjunta seran sufragados en su totalidad por la
SOLICITANTE.

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar en los términos del Cédigo Contencioso
Administrativo el contenido de la presente Resolucién a los Representantes
Legales de las Empresas AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P. Y BUGUENA DE ASEO
S.A. E.S.P. 0 a quienes hagan sus veces, entregandole copia de la misma y
advirtiéndole que contra ella solo procede el recurso de reposicion ante la
Comision, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion.

ARTICULO TERCERO.- Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la
fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. alos

EDUARDO PIZANO DE NARVAEZ  JORGE ENRIQUE ANGEL GOMEZ
Presidente Director Ejecutivo
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