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No. 1/7

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
RESOLUCION NUMERO (N f &' Z6 pe1s9qq

(16 DiC. 1993 )

Por la cual se decide fa soficitud de modificacion del tiempo medio de viaje improductiva {ho)
para el Municipio de Soacha.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por el Articulo 126
de la Ley 142 de 1994, los Decretos 1524 de 1994 y 1738 de 1994, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que el inciso primero del Articulo 126 de {a Ley 142 de 1994 establece
que “Las farmulas tarifarias tendran una vigencia de cinco afios, salvo que antes haya
acuerdo entre la Empresa de servicios publicos y la comisién para modificarlas o
prorrogarias por un periodo igual. Excepcionaimente podran modificarse, de oficic o a
peticién de parte, antes del plazo indicado cuando sea evidente que se cometieron
graves errores en su célculo, que lesionan injustamente fos intereses de los usuarios o
de la Empresa; o que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que
comprometen en forma grave la capacidad financiera de la Empresa para continuar
prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas”.

SEGUNDOQ.- Que la Resolucion 15 de 1997 establece la metodologia para el calculo
de las tarifas maximas que deben aplicar las entidades prestadoras del servicio plblico
domiciliario de aseo.

TERCERO.- Que €l Articuio 18 de fa Resolucién 15 de 1997 establecid los tiempos
medios de viaje no productivo para 13 municipios del pais, y para los demas sefialo el
h, en una (1) hora.

CUARTO.- Que la Empresa SERVIGENERALES S.A., E.S.P mediante oficio .G S.A
ESP 472-99 del 31 de mayo de 1999. Radicacion No. 1957 del 1 de junio de 1998,
enviod la solicitud de modificacion det parametro h, de 1 hora a 2,59 horas.

QUINTO.- Que el Sefior Alcalde Municipal de Soacha Dr. Wilson Dario Cabra Cruz,
remitid a la Comision, en su calidad de autoridad tarifaria, la solicitud de modificacién
de parametro h,, mediante oficio DA 112-99, Radicacion 2184 del 21 de junio de 1899.

SEXTO.- Que el Comité de Expertos en sesién del 23 de junioc de 1999 considerd que
no se presentd la solicitud por parte de la entidad tarifaria local por lo cual decidid
informar a la Empresa que para continuar ! tramite de Ja solicitud era necesario enviar
la respectiva autorizacién o certificacion.

SEPTIMO.- Que Ja Comision, mediante comunicacién CRA-CG-OR. 2259 del 24 de
junio de 1999, informé a la Empresa SERVIGENERALES S.A ESP. que esta Comision
terminaria_el analisis de la_informacion presentada y solicitaria las aclaraciones que j
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para el municipio de Soacha

fueran del caso, a mas tardar el 2 de julio de 1999 y solicitd el envio en un término no
mayor a 10 dias calendario de 1a certificacién de la entidad tarifaria local por fa cual se
aprobé la presentacion de la solicitud de modificacion ante la Comisidn por parte del
representante legal de la Empresa SERVIGENERALES S.A ESP, de conformidad con
el Articulo 4° de 1a Resolucién 26 de 1997.

OCTAVO.- Que la Empresa SERVIGENERALES S.A ESP, mediante comunicacion del
25 de junio de 1999, Radicacion CRA 2276 del 28 de junio de 1999, en respuesta a ia
comunicacion CRA-CG-0OR 2259, informa que la autoridad tarifaria del municipio es el
alcalde y por tal motivo se presentd una nueva solicitud suscrita por el aicalde el 21 de
junio de 1999,

NOVENO.- Que la Comisidon acusd recibo de la solicitud de modificacion de formulas
presentada por el Alcalde en su calidad de autoridad tarifaria iocal, mediante oficio
2524 del 13 de julio de 1999,

DECIMO.- Que el Comité de Expertos en su sesién del 22 de julio de 1999 aprobd la
solicitud de modificacién del tiempo medio de viaje improductivo (ho) para el Municipio
de Soacha.

DECIMO PRIMERO.- Que mediante comunicaciones CRA-CG-OR-OJ 2647, 2648,
CRA-EC-0J-OR 2649, CRA-CG-OR-QJ- 2650, 2652, 2653 del 23 de juiic de 1999 la
Comision solicitd a los Drs. José Ernesto Martinez y Maria Fernanda Gonzalez,
Vocales de Control de Soacha, al intendente Regional de Cundinamarca, al Personero
Municipal de Soacha- Cundinamarca, a los Drs. José Jhon Pefia Pacheco y José Alirio
Alfonso Lara, vocales de control, publicar por el término de gquince {15) dias habiles, el
comunicado emitido por fa CRA por el cual se informa sobre la solicitud de
modificacién del parametro h, ,para el célculo de las tarifas maximas de prestacion del
servicio ordinario de aseo prestado por la Empresa SERVIGENERALES S.A. ESP.

DECIMO SEGUNDO.- Que mediante comunicaciones CRA-CG-OR-OJ 2654, 2655, y
2656 del 23 de julio de 1999 la Comisién remitié, ai Diario el ESPECTADOR, a la
Agencia Nacional de Noticias COLPRENSA y al Diario EL TIEMPO, el comunicado
emitido por ia Comisién en el cual se informa sobre la solicitud de modificacion del
parametro h,, para el calculo de fas tarifas maximas de prestacion del servicio ordinario
de aseo prestado por la Empresa SERVIGENERALES S.A. ESP, con &l fin de que
fuera divulgado.

DECIMO TERCERO.- Que la Comisién cité ai Alcalde Municipal de Soacha, mediante
comunicacion CRA-CG-OR-0J 2651 del 23 de julio para que se constituyera en parte
dentro del procedimiento de modificacién de férmulas iniciado por la Empresa
SERVIGENERALES S.A ESP.

DECIMO CUARTO.- Que mediante comunicacién CRA-CG-OR 2679 del 26 de julio de
1999 se le informd a la Empresa SERVIGENERALES S.A. E.S.P gque se continuaria
con el tramite de modificacion de férmulas tarifarias, dado que hasta ef momento no se
hizo necesario solicitar aclaraciones.

DECIMO QUINTO.- Que mediante comunicacién 204999 del 31 de julio, radicacion
2669 del 4 de agosto de 1999, la personeria municipal de Soacha informa sobre ia
filacion del comunicado.

DECIMO SEXTO- Que fos vocales de control social del Municipio de Soacha se
constituyeron en parte dentro de la actuacion manifestando su desacuerdo con las
politicas trazadas por Ia entidad y par lo tanto, oponiéndose al nuevo incremento en las

/

29t - IMPRENTA NACIINAL DE UOLOMBIA - ALTOEDICION Fpin



resoLucion numero . 111 pE1999Houane. 3T

Por 1a cual se decide la solicitud de modificacién del tiempo medic de viaje improductivo (ho)
para el municipio de Soacha

tarifas, mediante comunicacion de fecha 23 de agosto de 1999, Radicacion 2872 del
25 de agosto de 1999, con base en lo siguiente: Consideran que no se justifica el
incremento como quiera que el recorrido es corto en comparacion con el Botadero Dofla Juana,
ademas de que en sus estudios de factibilidad debieron considerar estos inconvenientes para
los respectivos cobros.

» Efcobro de aseo en Soacha se esta pagando mucho mas alto que en Bogota,
anteriormente.

s Ese cobro se hacia con el Impuesto predial y solo se cancelaban en el afio
$14.000 y e servicio era eficaz hoy lo privatizaron, lo upaquizaron. El servicio
es méas caro y menos eficaz por la falta de maquinaria adecuada para los
conjuntos cerrados y zonas peatonales.

s El municipio de Soacha es habitado por gente de escasos recursos en su
mayoria barrios periféricos y Io constituyen los estratos 1-2-3 lo que
perjudicaria a las comunidades de poca capacidad econdmica.

DECIMO SEPTIMO.- Que la personeria municipal de Soacha se constituyd en parte
dentro del procedimiento iniciado por la Empresa SERVIGENERALES S.A. ESP y
solicité se conserve el costo establecido para el tiempo no productivo de los vehicufos e incluso
si comparativamente con Santa Fe de Bogota es menor, reducir el costo, en beneficio de fos
usuarios del servicio de aseo del Municipio de Soacha; y se tenga en cuenta al establecer las
tarifas, la situacién econémica de la poblacion del Municipio de Soacha y la funcién social que
deben tener las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, repercutiendo en
una haja de las tarifas.

lgualmente solicitd se decreten y practiquen las siguientes pruebas:

1. Mediante peritazgo, personal adscrito a la Comisidn o el que consideren
adecuado, se mida la distancia desde el Centro de Soacha (Cf 13 con Cra. 7, Plaza
Principal), hasta el sitio denominado “Mondofiedo” o donde SERVIGENERALES
S.A. deposita las basuras.

2. Se cronometre el tiempo a una velocidad media de 50 KM x H o la indicada por
fa Ley para vehiculos de carga, tomando como punto de partida la Plaza Principal
de Soacha y como punto de llegada el sitic de depdsito de basuras.

3. Hacer un anélisis comparativo entre lo que pagan los usuarios de Scacha con
estratos 1, 2 ¥ 3 y Jo que pagan los usuarios de Santa Fe de Bogota en fos mismos
estratos.

4. Hacer un andlisis comparativo del tiempo y el costo que se cobra de lo que
utifiza un vehiculo desde un sitic del norle de Bogoté de estratos 2 y 3 hasta el
botadero Dofla Juana y el que utiliza un vehiculo de la firma SERVIGENERALES
S.A. desde el Centro de Soacha hasta el destino final de las basuras.

5. Mediante inspeccidn ocular se establezca y constale que el estado de la via
entre el boladera "Mondofedo” y la Plaza Principal de Soacha, es optimo y esté
debidamente asfaltado, donde los carros no sufren ningtn deterioro adicional al
uso normal.

6. Que se haga un cuadro comparativo en cuanto a los diferentes tiempos
utilizados por la Empresa SERVIGENERALES S.A., indicando el tipo de vehiculo,
la capacidad de carga en icneladas, fomandc como punto de referencia o de
partida el marco de la Plaza Central y punto de flegada el destino final, aclarando el
tempo gue ulilizé de ida y vuelta.

DECIMO OCTAVO.- Que mediante oficio No. 2292-9¢ del 30 de agosto de 1999.
Radicacion 2918 del 31 de agosto de 1999 ia Personeria Municipal de Soacha adiciona
los argumentos expuestos y las solicitudes de pruebas contenidas en la comunicacion
2204-99. Radicacion 2817 del 20 de agosto de 1999 en el siguiente sentido:

J
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1. Estudio comparativo de las tarifas del servicio de aseo con otras ciudades del
pais en donde faciimente se defermina y se concluye que las tarifas del servicio de
aseo son las mas caras de todo el pais.

2. Realizacién de una encuesta en la que se dstermine enire la poblacion de
Soacha, qué usuarios estan de acuerdo con ef alza y estan en capacidad de
sufragario.

DECIMO NOVENO.- Que el personero municipal mediante comunicacion 2360-99 del
6 de septiembre, radicacién 3058 del 15 de septiembre envia comunicacién en donde
se certifica que el sitio de disposicién final de los residuos solidos es el Botadero
Mondoiiedo y sefiala que la distancia esta por establecerse.

VIGESIMO.- Que la Empresa SERVIGENERALES S.A., E.8.P, mediante oficio del 6
de septiembre, radicacion 2998 envid informacién del cambio tarifario como resuitado
de fa aplicacion de la Resolucion 15 de 1997 y la modificacion del parametro ho.

VIGESIMO PRIMERO.- Que dada la cercania del botadero al municipio de Soacha, y
con el fin de establecer con claridad los tiempos de desplazamiento al finalizar las
diferentes rutas y llegar al sitio de disposicion, la Comision solicito a la empresa
SERVIGENERALES mediante comunicacion CRA-CG-OJ-OR-3908 del 22 de
noviembre de 1999, un mapa o grafico a escala de la localizacion del botadero y del
municipio de Soacha, en el cual se especifiquen las distancias y las demarcaciones de
las vias de acceso o desplazamiento al sitio de disposicion final, asl como ia
demarcacion de la ruta utilizada por SERVIGENERALES S.A. para llegar al sitio de
disposicion final, en un término de ocho {8) dias habiles contados a partir del recibo del
oficio correspondiente,

VIGESIMO SEGUNDO.- Que la Empresa sefiald que para el calculo del parametro ho
se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

o SEVIGENERALES realiza la disposicion final de desechos sofidos en el
botaderc de Mondoriedo, sitic en el cual disponen 38 municipios dei departamento
de Cundinamarca.

* Se ha fenido en cuenta la definicién de tiempo medio de viafe no productivo
establecida en ef Articulo 1° de la Resolucion No. 15 de 1997.

o Para evitar fluctuaciones estacionales el estudio fue reafizada en el mes de abril
y mayo de 1999 y la informacion presentada diferencia claramente el tiempo
improductivo del tiempo productivo de recoleccion,

Con base en lo anterior, la Empresa obtuve un h, de 2,59 horas.

VIGESIMO TERCERO.- Que la discrepancia planteada por los vocales de control y el
Personero Municipal en relacion con la distancia al botadero de Mondoiiedo se resolvio
con el reconocimiento expreso que hizo la empresa SERVIGENERALES S.A. E.S.P,,
mediante comunicacién del 30 de agosto de 1999, con la cual remite copia del oficio al
Personero Municipal, Dr. Miguel Angel Amaya, informandole que la distancia entre el
Parque Principal de Soacha y el botadero Mondofedo, es de 17 Kms.

VIGESIMO CUARTO.- Que no es procedente la solicitud del Personero en relaciéon con
la comparacion de los tiempos, distancias y cobros, de la ciudad de Bogotd en los
estratos 2 y 3 y el municipio de Soacha, toda vez que cada ciudad tiene sus
particularidades y por lo tanto la aplicacion de las tarifas es completamente diferente.

S
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VIGESIMO QUINTO.-.- Que la Comisién efectud e! siguiente anaiisis a la solicitud de
modificacién del ho para el Municipio de Soacha y a las aciaraciones enviadas:

Anailisis CRA al estudio de calculo del parametro ho para el Municipio de Soacha

El estudio del h, se realiz6 para las cuatro semanas comprendidas entre ef 12
de abril y el 8 de mayo de 1999, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
3° de la Resolucién No., 27 de 1997. La muestra resultante consta de 264
observaciones. La toma de tiempos se efectud para cada uno de los once (11)
vehiculos, especificando principalmente los siguientes tiempos improductivos:

- h,1: Tiempo para ir de la base o sitio de pargueo al sitio donde inician Ia
recoleccion

- h,2: Tiempo para ir del sitio donde termina la recoleccion hasta el botadero

~ h,3: Tiempo para ir del botadero al sitio de parqueo o sitio de inicio de
recoleccion

~ h.4: Tiempo para ir del sitio donde termina la recoleccién del segundo viafe
hasta el botadero

- h,5: Tiempo para ir del botadero af sitio de parqueo.

La informacién presentada, permite diferenciar claramente e tiempo
improductivo del tiempo productivo de recoleccion de cada vehiculo por dia.

La revision de los célculos realizados por la empresa se efectud de la siguiente
manera:

» Con el fin de eliminar los datos atipicos de la toma de tiempos presentada y
determinar un promedio con una confiabilidad del 90%, se tomaron
aleatoriamente 2 registros por dia (48 datos), se calcuié la media (y } y la
desviacién estandar (o ) para determinar rangos aceptables de valores para el
calculo del parametro ho;

RANGO = [y, - 1,640; +1,640]

« De acuerdo con lo anterior, se excluyeron los valores de h, que estaban por
fuera de los siguientes rangos:

Para h, = [1:35 ; 3:13] horas : minutos, es decir 1,61 ; 3,19] horas

s Se determiné ei h, por viaje de cada vehiculo y se eliminaron aquellos
tiempos que estuvieran fuera del rango determinado, de tal forma que los
cdlcutos tuvieran una muestra uniforme logrando un parametro representativo
para el municipio de Soacha, obteniendo un h /viaje de 2,3 horas. Este método
de estimacion busca eliminar de la muestra aquellos datos que representan
desviaciones significativas. A continuacion se presenta un comparativo de fas
tarifas maximas gque resultarian de la solicitud presentada por fa empresa y del

analisis CRA:
TARIFAS MAXIMAS DEL SERVICIO DE ASEG PARA SERVIGENERALES S.AE.S.P. (") {*Y)
RESOLUCION 15/97 SOLICITUD EMPRESA ANALISIS CRA
ESTRATO hg =1 hora hg =2,59 horas ho =2,3 horas
$ de Junio de 1997 $ de Junio de 1997 $ de Junio de 1857
1 3687 5353 5.050
2 3687 5353 5.050
3 3687 5353 5,050
4 3687 5353 5.050
5 6548 9507 8.968
6 7345 10663 10,059
Pequeros Prod, 7374 10707 10.099
Grandes Prod. 9218 13384 12.624

*) Tarifag méximas si se atiende 3 mas de 8000 usuarios, sin ingluir factores de subsidio a los estratos J/
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1, 2 y 3 que dependen de los recursos de que disponga la empresa por fondos de solidaridad y demas

aportes.

(*) Se utiliza como costo de tratamiento y disposicién final por tonelada COT=52000/ton. a pesos de junio de

1997, de acuerdo con fo establecido en el articule So de la Resolucion No. 15 de 1997

Analisis CRA a las aclaraciones solicitadas

De acuerdo con la informacion suminisfrada en el mapa solicitado a la Empresa, se
pudo observar que en efecto la distancia desde el municipio hasta el botadero de
“Mondofedo” es de 17 kildmetros. De las planillas de foma de tiempos presentada
por la Empresa se tiene que en promedio el tiempo gastado por vehiculo desde ef
final de la ruta hasta el relleno sanitario es de 0,82 horas, con fo cual se puede
concluir que la velocidad promedio por vehiculo es de 31 Km./hora.

La empresa SERVIGENERALES atendiendo la soficitud efacluada por esta
Cornision mediante comunicacion CRA-CG-QJ-OR-3908 al Alcalde Municipal, envio
un mapa a escala en el cual se demarca la ruta utilizada para llegar al botadero de
Mondofiedo, sin embargo, no especifican fa distancia del recorrido.

La Empresa indica que los vehiculos realizan de 2 a 3 viagjes segun la frecuencia, sin
embargo, esto no responde la pregunta efectuada en el sentido de establecer si se
realizan fos viajes sobre la misma rula o la rufa se realiza por tramos. De hecho
aunhque la frecuencia en ia ruta sea superior a una vez, se entiende que fos viajes se
efectiaan diferentes dias a la sermana.

En lo referente a los datos atipicos presentados en las rutas 101 y 206, la empresa
informa que en primer caso se presentd una falla mecanica que no fue registrada en

la planilla y en el segundo caso se presento un error de calculo en el Ho.

VIGESIMO SEXTO.- Que la exposicion de motivas hace parte integrante de la

presente resolucion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- ACEPTAR la modificacion del ho para el municipic de Soacha,
segun los calculos efectuados por la Comisién y no los del solicitante, de acuerdo con

el siguiente cuadro:

PARAMETRO O VALOR

UNIDADES

RES. 15/97

SOLICITUD

DECISION

Tiempo medio de viaje improductivo
(ho)

horas

1

2.59

23

ARTICULO SEGUNDO.- Notificaciones.- NOTIFIQUESE personalmente el contenido
de la presente resolucién al representante legal de la empresa SERVIGENERALES
S,A, E.8.P,, al Alcalde Municipal, al Personero Municipal, a los vocales de control y a
todas aquellas personas que se constituyeron en parte en este proceso de
modificacién de férmulas tarifarias, 0 a quienes hagan sus veces entregandoies copia
de la misma y advirtiéndoles que contra ella solo procede el recurso de reposicion ante
la Comision, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su

notificacién.

ARTICULO TERCERO.- Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su

notificacion.

A
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Por disposicion expresa de los estatutos de la Comision, esta resolucion debe ser
publicada en la Gaceta del Ministerio de Desarrollo Econdmico.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santa Fe de Bogota, D.C., a los

15 DIC, 1999
\ j %@ : QQDP Q.
JAIMEALBERTO CABAL SANCLEMENTE ANGEN GUTIERREZ GARCIA
Presidente Co¢rdinador General

S
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