MINIATERID OF DERARROLLD EGUMNODMICD

RESOLUGION NUMERO 06 DE 19

{ 03 AGO. 1995 )

Por [a cual se establecen criterios generates sobre abuso de posicion dominante en los
contratos de condiciones uniformes en lo relativo a facturacion, comercializacion y otros asuntos
relativos a la relacién de las entidades prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarifado y aseo con sus usuarios.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus atribuciones legales, y en especial de las que le confieren el numeral 73.21
de la Ley 142 de 1994 y los articulos 70. y 150. del Decreto 1738 de 1994

RESUELVE

ARTICULO 10.- Ambito de aplicacién: Esta resolucion tiene el propésito de ilustrar a las
entidades prestadoras y a los usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
acerca de los criterios generales que, de acuerdo con la Ley, utilizara ia Comision cuando
aboque la tarea de interpretar los contratos de condiciones uniformes de las entidades
prestadoras con los usuarios, particularmente en cuanto al abuso de posicion dominante a que
pueden dar lugar la facturacién y comercializacion en el contrato de condiciones uniformes

ARTICULO 20.- Contratos de condiciones uniformes: Para los propositos de esta
resolucion, se entendera por contrato de condiciones uniformes el que tipifica el articulo 128 de

la Ley 142 de 1994,

ARTICULO 30..- Servicios inherentes: Para los efectos del numeral 14.9 de /a Ley 142 de
1994, se entenderan por “servicios inherentes” al consumo del servicio, dentro de los contratos
de condiciones uniformes a los cuales se aplica esta resolucion, las actividades
complementarias  previstas en los numeraies 14.22, 14.23 y 14.24 de la misma iey,
remuneradas en cuanto a su consumo, disponibilidad y conexién en la forma gue indiguen las
respectivas formulas y normas tarifarias. Una factura que incluya cobros por conceptos distintos
a los incluidos en las formulas o normas tarifarias, y no autorizados expresamente en ia Ley,
implica abuso de posicion dominante, del previsto en el numeral 133.4 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 4o..- Autenticidad de las facturas de servicios puiblicos. Para efectos del cobro
judicial de deudas derivadas de !a prestacion de los servicios de los que trata esta resolucion, se
entendera que Ia inclusidn en los contratos de cldusulas a través de la cuales se permita a las
entidades prestadoras establecer una presuncién de autenticidad en favor de las facturas que
se entreguen a los usuarios, implica abuso de posicién dominante, dei previsto en el numeral

133.15 del la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50.- Derecho a la facturacién. Se entendera que la inclusion de clausulas en los
contratos que permitan a las entidades prestadoras abstenerse de entregar a los usuarios las
facturas a las que se refiere ta Ley, implica abuso de posicién dominante de los previstos en los

numerales 133.1y 133.15 de la Ley 142 de 1.994.

ARTICULO 60.- Negligencia y uso indebido de facturas. El "uso indebido" de facturas, y la
"negligencia” en el uso de ellas, que menciona el numeral 79.11 de la Ley 142 de 1994, son
conductas similares entre si, y se equiparan a la "culpa” que, sin otra calificacion, describe el
articulo 63 del codigo civil. Se entiende que no puede hablarse de uso indebido 0 negligente de
la factura, mientras ella esté sujeta a los recursos y verificaciones a los que la ley 142 de 1.994
se refiere, entre eilos, la revision previa de que trata el articulo 149 de dicha ley. Sdlo si se
superan esas etapas o cuando ellas se omiten con violacion de la ley y subsiste error advertido,
se-configura uso indebido o negligente de las facturas.

MINDESARRULLO PUBLICACIONES F:004



08 oE 19_3_660 1ggr§au _.___.,2‘ .

RESOLUCION NUMERD Ne.

Por Ia cual se establecen criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos
de condiciones uniformes en lo relativo a facturacién, comercializacién y otros asuntos relativos a
Ia relacién de las entidades prestadoras de Jos servicios publicos de acueducto, afcantarilfado y

aseo con sus usuarios.

Cualquier disposicién en contrario en los contratos de condiciones uniformes se. considerara
abuso de posicién dominante, def previsto en el numeral 133.1 de 1a Ley 142 de 1994,

ARTICULO 70. Sanciones.- Se entiende que la inclusién en los contratos de clausulas que
establezcan que la entidad prestadora no esta sujeta a la sancién de multa cuando el suscriptor
o usuario mediante actuacion administrativa demuestre que la entidad ha incurride en uso
indebido o negligente de la factura, implica abuso de posicion dominante del previsto en el
articulo 133.1 de la ley 142 de 1.994.

ARTICULO 80.- Desviaciones significativas.- Para efectos de lo previstc en el articulo 149
de la ley 142 de 1.994, se entendera por desviaciones significativas, en el pericdo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los Gltimos tres periodos, si fa facturacion es bimensual, o de los Ultimos seis
periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

a. Treinta y cinco porciento (35%) para usuarios con un promedic de consumo mayor o igual
a cuarenta metros cubicos (40 m3).

b. Sesenta y cinco porciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta metros cibicos (40 m3).

c. Para las instalaciones nuevas y las sniiguas sin consumos histéricos validos, el fimite
superior sera 1.65 veces &l consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y
el {imite inferior sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo
llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera gue existe una desviacion

sighificativa.

PARAGRAFO: En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del
consumo a la que se refiere este articulo, podra realizarse con et mismo mes del afo

inmediatamente anterior.

ARTICULO 90. Prestacion del servicio por primera vez.- Se entiende que la inclusion de
clausulas que otorguen a la entidad prestadora de los servicios de acueducto. alcantarillado y
aseo, plazos indeterminados o excesivamente largos para ia iniciacion en la prestacion del
servicio solicitado, implican abuso de posicion dominante del previsto en el numerai 133.12 de la
Ley 142 de 1.994. Para estos efectos, se entiende por piazo excesivamente large, aquel que
supera fos cuarenta (40) dias habiles contados desde el momento que la entidad prestadora ha
indicado que esta en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha atendido ias
condiciones convenidas con la entidad prestadora en el contrato de condiciones uniformes.

ARTICULO 100. Reconexion o reinstalacion del servicio.- Se entiende gue la inclusion de
clausulas que otorguen a la entidad prestadora de los servicios de acueducto y aicantarillado
plazos indeterminados o excesivamente largos para reconectar o reinstalar el servicio que ha
sido cortado 0 suspendido, implican abuso de posicién dominante del previsto en el numeral
133.12 de la Ley 142 de 1.994. Para estos efectos, se entiende por plazo excesivamente 1argo,
aquel que supera los cinco (5) dias hébiles contados desde el momento en que desaparecio |a
causal que dio origen al corte © a la suspension, el suscriptor o usuario cancel6 los gastos de
reconexion o reinstalacioén y satisfizo las demas sanciones impuestas por la Entidad.

ARTICULO 110. Vigencia.- Esta resolucidon entrard en vigencia tan pronto se pyl
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