MINISTERID DE DESARROLLD ECONOMICD

RESOLUCION NUMERO 000004 . g 26 NOV. 1983
( 26 NOV. 1993 )

Por la cual se establece ¢l Régimen
de Libertad Regulada a las entidades
que presten los servicios de acueducto
y alcantarillado a nivel municipal y
se define la politica en materia de
variaciones tarifarias

LA COMISION REGULADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

en ejercicio de sus atribuciones legales
y, en especial, de las previstas en los
Decretos 2152 y 2167 de 1992, y

CONSIDERANDO:

Que es indispensable establecer una politica tarifaria para los servicios regulados de acueducto
y alcantarillado que garantice el adecuadoe reconocimiento de los aumentos de costos en que
incurren las entidades prestadoras.

Que los incrementos tarifarios, en ningdn momento deben trasladar a los usuarios las
ineficiencias de las entidades encargadas de la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Que es conveniente, para que las entidades reguladas presten los servicios de acueducto y
alcantarillado con eficiencia, el otorgarles la suficiente autonomia tarifaria.

Que se requiere facilitar la aplicacion del régimen de libertad regulada en los pequefios
municipios y promover la tecnificacién gradual de la administracién de las entidades que
prestan los servicios de acueducto y alcantarillado.
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"Por la cual se establece el Régunen de Libertad Regulada a las entidades que presten los
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RESUELVE:

CAPITULO 1

VINCULACION AL REGIMEN DE LIBERTAD REGULADA

ARTICULO 1o. : REGIMEN DE LIBERTAD REGULADA. El articulo 20. de la
resolucion 144 de 1992 expedida por la Junta Nacional de Tarifas, quedara asi:

Articulo 20.: VINCULACION AL REGIMEN DE LIBERTAD REGULADA. Todas las
entidades que en el territorio nacional presten el servicio piblico de acueducto y alcantarillado,
quedan sometidas al Régimen de Libertad Regulada.

Una vez aprobadas las decisiones tarifarias por ia Junta Directiva de la entidad o por el alcalde
del municipio, serdn comunicadas a la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, en un lapso no mayor a veinte (20) dfas habiles.

PARAGRAFO: Las empresas de caricter privado o mixto que presten el servicio de acueducto
! y alcantarillado se sujetardn al régimen definido por esta Resolucién asi como a todas las
\. normas legales relativas a los servicios pablicos.

CAPITULO 11

ESQUEMA TARIFARIO

ARTICULO 20. : MODALIDADES DE VARIACION EN LOS NIVELES TARIFARIOS.
Establécese dos modalidades de variacién en los niveles tarifarios:

1. Variacidn por actualizacién: Es la modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar
el efecto de la inflacion. Toma en cuenta el cambio en el indice de precios al consumidor
determinado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, y la
variacién estimada del indice de precios al consumidor definida en el plan macroeconémico
aprobado por el CONPES.

2. Variacién Puntual: Es aqueila modificacién en los niveles tarifarios, diferente a h
variacion por actualizacion.
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ARTICULO 30. : DESTINO DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LAS
VARIACIONES PUNTUALES. Las entidades a quienes se aplica la presente Resolucion,
destinardn los recursos provenientes de las variaciones puntuales, definidas en el artfculo
anterior, exclusivamente a los siguientes fines :

1. Proyectos encaminados a mejorar la productividad de las entidades, definidos como aquelios
que incrementan la eficiencia en la utilizacién de los insumos para la produccion de agua
potable o la prestacion de los servicios de alcantarillado y saneamiento de aguas residuales.

2. Proyectos de inversién destinados al mejoramiento de la prestacién del servicio a los
usuarios, tales como la construccion de obras de infraestructura y de ampliacion de redes de
acueducto y alcantarillado.

3. Pago de amortizaciones a las deudas originadas en el financiamiento de planes de expansion
de los sistemas.

En ningin caso los incrementos podrin ser aplicados al reconocimiento de costos de
ineficiencia de las entidades, definida ésta como la diferencia entre los indices de gestion de
cada empresa y aquelios establecidos en esta resolucion.

ARTICULO 40. : VARIACION POR ACTUALIZACION PARA EL PERIODO ENERO
1994 - DICIEMBRE 1994, Fijase a todas las entidades prestadoras de los servicios piblicos
de Acueducto y Alcantarillado, una tasa de actualizacién del 1.46% mensual , para ¢l periodo
comprendido entre el 10, de Enero de 1994 y el 31 de Diciembre del mismo afio.

CAPITULO III

REQUERIMIENTOS PARA MUNICIPIOS CON POBLACION DE MAS DE 100.000
HABITANTES.

ARTICULO So. : INDICES DE GESTION. Las entidades quedan obligadas a cumplir con
los siguientes indicadores de gesti6n:

1. Calidad del Agua: A partir de la vigencia de la presente Resolucion, las entidades deberin
obtener trimestralmente una certificacién sobre el cumplimiento de la norma de calidad
establecida en el Decreto 2105 de 1983 del Ministerio de Salud, o las normas que lo S
modifiquen o adicionen . Dicha certificacién debe ser expedida por entidades debidamente o
autorizadas por ese Ministerio. L&

MINDESARROLLO PUBLICACIONES F:005




NNANNY 2 § NOV. 1593

RESOLUCION NUMERD . . bE1S MOJA No, 4 de 7 LO

"Por la cual se establece el Régimen de Libertad Regulada a las entidades que presten los
servicios de acueducto y alcantariliado a nivel mumc1pal y se define la politica en materia de
variaciones tarifarias.”

2. Indice de agua no facturada: S¢ define como la diferencia entre el volumen de agua
producida y el de agua facturada sobre el volumen de agua producida en un periodo de un
(1) afio. El agua producida seré la contabilizada a la salida de la planta de tratamiento, o de
Ia captacién en caso de que no se cuente con planta. El agua facturada es aquella que ha sido
liquidada y cobrada al usuario. Las entidades, como miximo, podrén tener un nivel de agua
no facturada equivalente al 35% del agua producida.

3. Indice de eficiencia financiera: Las entidades deberén, con los ingresos derivados de la
operacion de los sistemas, como minimo, cubrir los costos operacionales, incluido el pago del
servicio de la deuda contratada y los costos de depreciacion, en un periodo de un (1) afio.

4. Indice de eficiencia laboral: Se define como el costo anual del personal activo vinculade
a la empresa (salario, prestaciones y horas extras del personal de planta de la empresa, mas
honorarios de los supernumerarios) por metro cibico facturado en el mismo periodo. Las
entidades deberan tener un mdwe méximo del 2.2% del salario minimo diario por metro ctibico
facturado.

5. Indice de recaudo de cartera: Se define como el total de pesos recaudado sobre el iotal
de pesos facturado. Las entidades, como minimo, deberin tener un porcentaje de recaudo de
cartera del 85% de la facturaci6n en afio completo, con corte a Octubre 31 de cada afio.

ARTICULO 60. : ATENCION AL USUARIO. Las entidades deben establecer los
mecanismos que les permita registrar el nimero de reclamos recibidos, de reclamos atendidos
y ¢l tiempo en que los reclamos son resueltos.

ARTICULO 7¢. : SOPORTE A MODIFICACIONES TARIFARIAS. Las entidades
suministrarin a la Comisién los estudios de costos y criterios para el establecimiento de
variaciones tarifarias puntuales, en un lapso no mayor a veinte (20) dias habiles, después de
aprobado el respectivo incremento.

CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS PARA MUNICIPIOS CON POBLACION MENOR DE 100. 060 [\N
HABITANTES. LI

ARTICULO 8¢. : INDICES DE GESTION. Las entidades quedan obligadas a cumplir con
los siguientes indicadores de gestion:

1. Calidad del Agua: Las entidades prestadoras del servicio deberdn certificar
trimestralmente, el cumplimiento de la norma de calidad establecida en el decreto 2105 de
1983 del Ministerio de Salud. Dicha certificacién debe ser expedida por entidades debidamente
autorizadas por el mismo Ministerio.
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2. Indice de agua no facturada (Para municipios con poblacién entre 50.000 y 100.060
habitantes): Se define como la diferencia entre el volumen de agua producida y el de agua
facturada sobre el volumen de agua producida en un periodo de un (1) afio. El agua producida
serd la contabilizada a la salida de la planta de tratamiento, o de la captacién en caso de que
no se cuente con planta. El agua facturada es aquella que ha sido liquidada y cobrada al
usuario. Las entidades, como médximo, podrin tener un nivel de agua no facturada equivalente
al 37% del agua producida.

3. Indice de eficiencia financiera: Las entidades deberdn, con los ingresos derivados de la
operaci6n de los sistemas, como minimo, cubrir los costos operacionales, incluido el pago del
servicio de la deuda contratada y los costos de depreciacion, en un periodo de un (1) afio.

CAPITULO V

DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 90. : CUMPLIMIENTO. A partir de la fecha de expedicién de la presente
Resolucion, las entidades deberdn dar inicio a los planes tendientes al cumplimiento de los
indices establecidos en los Articulos 50. y 80. de la presente, en un plazo no superior a seis
(6) meses y cumplir a cabalidad con los indices de que tratan dichos Articulos en un plazo no
superior a tres (3) afios. Si los indices son cumplidos por la entidad, esta quedaré facultada
para realizar variaciones tarifarias puntuales, ademés de las de actualizacion.

Si la entidad no cumpliere con los indicadores anotados, en el iltimo plazo establecido, sélo
podr4 cobrar las tarifas que reflejen los costos de eficiencia del servicio que se estd prestando,
que serfan las mismas que tendria el prestador del servicio que cumple con los indicadores de
gestion.

PARAGRAFO: Las entidades en un término no mayor a seis (6) meses, contados a partir de
la fecha de expedici6n de la presente Resoluci6én, deberan dar cumplimiento a lo establecido
por €l Articulo 60. de la presente Resolucion.

ARTICULO 100. : PLAN DE REHABILITACION, OPTIMIZACION O EXPANSION.

Las entidades deberdn disponer, en un plazo miximo de un (1) afio, a partir de
la expedicion de la presente resolucion, de un Plan de Rehabilitacién, Optimizacién o
Expansién del servicio, que debe ser elaborado bajo criterios de disefio de costo minimo
econémico. El plan debe propender por el aumento de la cobertura, el aseguramiento de la
continuidad del servicio y ¢l mejoramiento de los indices de gestién.

ARTICULO 11¢. : CONTABILIDAD. Las empresas o los municipios deberin llevar

contabilidad exclusiva para los servicios de acueducto y alcantarillado, separados de los demas
servicios que preste. ‘
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ARTICULO 120. : OBLIGACION DE INFORMACION A LOS USUARIOS. En Enero
de 1994 y después anualmente en el mes de Noviembre, las entidades deben informar a sus
suscriptores, utilizando medios escritos de amplia circulacién local o en las facturas de cobro
de los servicios de acueducto y alcantarillado, la siguiente informacion:

1. Calidad de Agua Suministrada a la Poblacién, especificando si es apta para el consumo
humano. Si no Hegara a serlo por situaciones accidentales o permanentes, la entidad deberad
mantener informados a los usuarios de esta circunstancia y recomendar las medidas necesarias
para su potabilizacién. Sin perjuicio de lo contenido en el presente Articulo, las entidades
deberdn informar a los usuarios trimestralmente sobre la calidad del agua suministrada, de
acuerdo con la certificacién expedida por las entidades autorizadas para tales fines por el
Ministerio de Salud.

2. Niveles y Estructura Tarifaria vigente para los servicios de acueducto y alcantarillado. Para
estos efectos, la entidad podra aproximar las tarifas a dos decimales.

3. Aspectos financieros de las Convenciones Colectivas vigentes de la empresa o pactos
laborales establecidos con sus trabajadores.

Las variaciones tarifarias puntuales, deberin ser comunicadas a los usuarios ¢n un plazo
méximo de veinte (20) dias hébiles después de su aprobacién, junto con una descripcion
general del destino de los recursos provenientes de tales incrementos.

ARTICULQ 130, : NORMAS VIGENTES. Para el ejercicio de las funciones de fijacién
de tarifas se tendrén en cuenta las normas vigentes establecidas mediante el Decreto 394 de
1987, "Estructura Nacional de Tarifas para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado”,
Decreto 951 de 1989, "Reglamento General para la Prestacién de los Servicios de Acueducto
y Alcantarillado”, Decretos 969 y 970 de 1991, "Reglamentacién de los Sistemas de
Estratificacion Socioeconomica”, Decreto 1842 de 1991, "Estatuto Nacional de Usuarios de
Servicios Pdblicos” y Decreto 2220 de 1993, "Por el cual se reglamenta el articulo 60. del
Decreto 2167 de 1992".

Las entidades a quienes aplica la presente Resolucién no pueden, por efecto de las facultades
de delegacion que aqui se confieren, variar la estructura tarifaria de los Servicios de Acueducto
y Alcantarillado definida en el Decreto No. 394 de 1987, "Estructura nacional de tarifas
para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado”; tampoco las demas normas vigentes
sobre Estratificacion ni sobre derechos de los usuarios estipulados en el Decreto 1842 de 1992.

ARTICULQ 14e. : FACULTADES DE LA COMISION. La Comisién Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Bésico podréd en cualquier tiempo solicitar a las empresas prestadoras
del servicio, los documentos que estime necesarios, relacionados con la organizacion,
funcionamiento, costos, cobertura, calidad del agua y demés aspectos que considere relevantes.

"Por Ia cual se esiablece el Regimen de Libertad Regulada a las entidades que presten 108 |
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RESDLUCION NUMERD

ARTICULQO 150. : DEROGACION Y VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de
la fecha de su publicacién en el Diario Oficial o en la Gaceta del Ministerio de Desarrollo
Econémico y deroga todas las normas que le sean contrarias, especialmente las contenidas en
los Articulos 20., 70. y 80. de la Resolucién 144 de 1992 de la Junta Nacional de Tarifas y
las Resoluciones 001 de 1991, 001 de 1992 y 210 de 1992 de la Junta Nacional de Tarifas.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Santafé de Bogot4, D.C. el dia 2 § NOV. 1393

MARGARITA DURAN ARIZA
Secretario
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