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1. OBJETO DE LA SOLICITUD.

La empresa Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. = Lime S.A. E.S.P. en oficio con radicado CRA 2012-321-005797-2
de 14 de diciembre de 2012, elevo ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA la “solicitud formal del servicio de facturacion conjunta efectuada por LIME S.A. E.S.P. a la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA...”, manifestando:

“En cumplimiento de los previsto en el Numeral 4 del Articulo 1.3.22.3 de la Resolucién CRA No.
151 de 2001, Modificada mediante el Articulo 2 de la Resolucion CRA No. 422 de 2007, cuyo
inciso primero sefiala que “Jencido el "termino prevista para adelantar la negociacion directa,
tanto la Persona Prestadora Solicitante como la Potencial Persona prestadora Concedente,
deberdn informar por escrito @ la Unidad Administrativa Especial — comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico y a la Superintendencia de Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguiente al vencimiento del término
para la respectiva negociacion, sobre el estado y avance definitivo de las negociaciones,
aportando el modelo de costos objeto de la negociacion con los soportes de los mismos basado
en la metodologia prevista en la seccién 1.3.23 de la Resolucién CRA 151 de 2001, indicando de
manera general los acuerdos, desacuerdos y las causas generadoras; igualmente, deberdn
presentar una propuesta econdmica debidamente sustentada para efectos de solucionar sus
diferencias”, y de conformidad con las previsiones y términos sefialados por su Despacho
mediante oficio No. 201221 10084021 de 27-11-2012, nos permitimos informa a su despacho lo
siguiente:...”

“De conformidad con lo establecido en los Numerales 4y 5 del articulo 1.3.22.3 “Solicitud del
servicio de facturacion conjunta” de la Resolucion CRA No. 151 de 2001, modificado por el
articulo 2 de la Resolucién CRA No. 422 de 2007, de manera respetuosa solicitamos a la Sefiora
Directora Ejecutiva de la Comision de Regulacioén de Agua potable y Saneamiento Bdsico — CRA,
proceder a fijar, mediante Acto Administrativo, las condiciones que debe regir el servicio de
facturacién conjunta entre LIME S.A. E.S.P. y la EAAB”. (Sic).

Asi las cosas, el objetivo del presente documento es el analisis para fijar, por peticién de parte, la imposicion de
las condiciones que debe regir la facturacién conjunta entre la empresa Limpieza Metropolitana S.A. ES.P. -
Lime S.A. E.S.P., y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB, teniendo en cuenta lo
definido en el articulo 2 de la Resolucién CRA 422 de 2007, modificatorio del articulo 1.3.22.3 de la Resolucién
CRA 151 de 2001.
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2. ANTECI:ZDENTES DE LA soLiciTup Y DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA
REGULACION VIGENTE.

2.1. FACULTAD DE LA COMISION DE REGULACION EN LA IMPOSICION DE LAS CONDICIONES QUE RIGEN LOS
CONVENIOS DE FACTURACION CONJUNTA.

A su turno, el numeral 73.21 de| mencionado articulo dispone que Corresponde a las comisiones de regulacion
sefialar, de acuerdo con la ley, “..criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de

ce que “La comisién de regulacién respectiva, en un plazo
no superior a tres afios g partir de la vigencia de la presente ley, reglamentarg fos aspectos relativos g este
articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los servicios objeto de estq fey”,

Por su parte, el articulo 147 ibidem sefiala “.. En Igs facturas en fas que se cobren vgrios servicios, serg
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cadg uno de los cuales podrg ser pagado independientemente
de los demds con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demds servicios de saneamiento
bdsico....”, y e| paragrafo de la citada disposicién establece que

interpuesto ante Ig entidad prestataria de/ servicio de saneamiento bdsico, aseo o alcan tarillado”,
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A su turno, el articulo 4 del mencionado Decreto, establecio que es “obligatorio para las entidades prestadoras
de servicios publicos domiciliarios facturar los_servicios de alcantarillado y_aseo, suscribir el convenio de
facturacion conjunta, distribucién y/o recaudo de pagos; asi como garantizar la continuidad del mismo, si son del
caso, salvo que existan razones técnicas insalvables, comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo.
Esta justificacion se acreditard, ante la $ uperintendencia de servicios Publicos Domiciliarios”.

“E| prestador que asuma estos procesos, por libre eleccion del prestador del servicio de aseo y/o alcantarillado, no
podrd imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar de una posible posicion
dominante”. (Subrayas fuera de texto).

Posteriormente, fue expedido el Decreto 1987 de 2 de octubre de 2000, reglamentario del articulo 11 de la Ley
142 de 1994, el cual contiene disposiciones de caricter especial relacionadas con la facturacion conjunta que
deberan ser atendidas por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, correspondiéndole a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico la
funcion de regular “..las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales las empresas concedentes
y solicitantes deberdn celebrar los convenios de que trata el articulo segundo de esta disposicion”.

En virtud de las disposiciones sefialadas y en ejercicio de sus facultades legales, la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico expidio la Resolucion CRA 145 de 2000 “Por la cual se establecen las
condiciones generales 'y particulares con arreglo a las cuales las empresas de servicios publicos de agcueducto y
saneamiento bdsico deben celebrar los convenios de facturacion conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de
pago, y se dictan otras disposiciones”, incorporada en la Seccién 1.3.22 de la Resolucion CRA 151 de 2001
complementada y modificada por la Resolucion CRA 422 de 2007 y la Seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151
de 2001.

En consecuencia, en los convenios de facturacion conjunta, las partes acordaran, en ejercicio del principio de
autonomia de la voluntad, las condiciones técnicas, econémicas y juridicas que regirdn su vinculo contractual.
Para el efecto, la seccion 1.3.22.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, adicionado por el articulo 1 de la
Resolucion CRA 422 de 2007, establece las condiciones minimas que debe contener dicho convenio, en el

siguiente sentido:

“a) Determinacion del dmbito de prestacion del servicio de facturacion conjunta: En el convenio debe
quedar claramente estipulado el alcance de la obligacion de facturacion conjunta, en los términos de
las secciones 1.3.22 y 1.3.23 de esta resolucion;

b) Catastro de usuarios: Es la relacién de los usuarios, con sus datos identificadores para los efectos de
la facturacion;

¢) Usuarios Especiales: Son los que estén dentro del catastro de usuarios del solicitante, pero no se
encuentren dentro del catastro de usuarios del concedente;

d) Delimitacién del objeto del convenio: En el convenio debe quedar claramente especificado su objeto
exclusivo referido a las actividades de vinculacion, facturacion conjunta, recuperacion de cartera y
modificacién por novedades;

e) Informacién de la persona prestadora solicitante: El convenio incluird un cronogramda de entregas de
la informacion para la facturacion de la persona prestadora solicitante a la persona prestadora
concedente. Cuando la empresd concedente no reciba oportunamente la informacion en los medios y
fechas convenidas, ella estard facultada para elaborar la facturacién con base en los registros del
periodo de facturacién inmediatamente anterior;

f) Caracteristicas de la facturay el articulo 11 del Decreto 1842 de 1991 y normas concordantes;
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g) Recaudos: En el convenio deperg quedar claramente estipulado ef mecanismo de recaudo, Ef
recaudo podrd hacerse por medio de una entidgd financiera, de tq) forma que se efectiie en cuentas
separadas o, en sy defecto, en gs cajas de la persong prestadora concedente, En todo caso, Ig persona
prestadora solicitante debe someterse a los convenios suscritos entre g persona prestadora
concedente y Jas en tidades financieras;

h) Recuperacicn de cartera: [ os montos de los recaudos parciales o totales por concepto de |g gestion

costo de las garantias g que haya lugar, serdn sufragados en sy totalidad por la persong prestadorg
solicitante;

1. Una descripcién de los componentes integrantes de/ servicio y de sus actividades complementarias,
que solicita sean objeto de g facturacién conjunta,
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2. En los términos del literal b), del presente articulo, debe presentarse el catastro actualizado de
usuarios, indicando los principales elementos que lo estructuran, permitiendo identificar
individualmente la base de datos de sus usuarios, estrato socioecondmico, clase de uso del servicio y
drea de prestacion en la cual se presta el respectivo servicio. En caso de no contarse con la informacion
anterior, la persona prestadora solicitante pedird a la persona prestadora concedente la misma,
asumiendo los costos que sé puedan generar.

3. Una descripcion de los registros de impresién requeridos para la adecuada facturacion del servicio
de saneamiento cuya facturacion conjunta se solicita, entendidos estos, cOmo los espacios dentro de la
factura que se requieren para tal efecto, especificando cudles son los registros minimos y los
adicionales que el solicitante requiera, siempre y cuando sean inherentes a la prestacion del servicio.

4. Una descripcion de los reportes queé requerird de la potencial persona prestadora concedente,
indicando las necesidades de contenido y periodicidad, asi como las actividades de procesamiento y
distribucién, requeridas para el servicio objeto de facturacion conjunta”.

En la Resolucion CRA 422 de 2007, se establecieron las directrices que deben observarse para adelantar las
actuaciones tendientes a que la CRA conozca, a través de las personas prestadoras, las negociaciones que se
surtan entre ellas para que, en caso de no llegar a un acuerdo voluntario, se impongan las condiciones
particulares del servicio de facturacién conjunta.

Por lo anterior, en los convenios de facturacion conjunta, las partes concedente y solicitante deben acordar,
en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad, las condiciones técnicas, economicas y juridicas que
regiran su vinculo contractual y, para el efecto, en la Seccion 1.3.22.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 422 de 2007, se establecen las condiciones minimas que
debe contener dicho convenio.

Sin embargo, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de 1a facultad
establecida en el numeral 5 del articulo 1.3.22.3. de la Resolucion CRA 151 de 2001 modificado por el articulo 2
de la Resolucion CRA 422 de 2007, interviene para establecer las condiciones previstas en la regulacion, sobre
las cuales la potencial persona concedente y la potencial persona solicitante, no lograron acuerdo.

Asi las cosas, la Comisién no impone el convenio en si mismo, sino las condiciones frente a las cuales las
empresas no hayan logrado un acuerdo, tal y como en efecto lo establece el numeral 5 del articulo 1.3.22.3,,
que a la letra reza:

“5. Imposicion de las condiciones del servicio de facturacién conjunta. Cumplidos los plazos sefialados,
en el evento de no suscribirse convenio de facturacion conjunta, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico, previa_ solicitud de parte, filard mediante acto administrativo, las
condiciones gue debe regir el servicio de facturacion conjunta. La resolucién motivada serd expedida
en un plazo no mayor @ treinta (30) dias calendario, contados a_partir de la presentacién de la
solicitud, siempre y cuando se dé cumplimiento en su totalidad a lo establecido en el numeral 4 del
presente articulo.” (Subrayo y negrilla fuera de texto).

Tal y como lo sefiala la norma, la imposicion de las condiciones del servicio de facturacién conjunta se
efectuara siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos sefialados en el numeral 4 del articulo 2 en
cuestion y se haya dado estricto cumplimiento a los numerales precedentes, y que le permitan a la CRA contar
con la informacion necesaria para emitir el acto administrativo en el marco de los principios de la funcion
administrativa.

M\ A,



. Comisién
de Regulacion
—— o REGP-FOROG
de A ua Potable ﬁ'[:n;steno de Vivienda,
AT A,

: i Ciudad y Territorio
Saneamiento Basico Republica de Colombia

logran llegar a un acuerdo. En Consecuencia, la CRA, a fijar las condiciones Particulares que deben regir el
servicio de facturacion conjunta, debe réspetar los acuerdos alcanzados por las partes en |3 etapa de
negociacion, siempre y cuando estos se ajusten a [a Ley,

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de |3 solicitud Presentada mediante oficio con radicado CRA 2012-321-
005797-2 de 14 de diciembre de 2012 Por parte de la empresa Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. — LIME -, se
anexo la siguiente documentacién:

® Copia de la Solicitud formal del servicio de Facturacién Conjunta efectuada por LIME S.A. E.S.p. mediante
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3. PROCEDIMIENTO PARA SUSCRIBIR EL CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA.

3.1 CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS PREVIAS A LA IMPOSICION DE LAS CONDICIONES DE FACTURACION
CONJUNTA ENTRE LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ES.P. Y LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO BOGOTA E.S.P. ESTABLECIDAS EN LA REGULACION VIGENTE.

A continuacién se verificara el cumplimiento de cada una de las etapas, previas a la imposicién de las
condiciones de facturacién conjunta, conforme a la Resolucion CRA 422 de 2007.

3.1.1 ETAPADE NEGOCIACION DIRECTA.

Mediante comunicacién con radicacion CRA No. 2012-321-004914-2 de 16 de octubre de 2012, la Gerente
General de LIME S.A. E.S.P., la doctora 7andra Patricia Mantilla Florez, “En cumplimiento de lo previsto en el
Numeral 2 del Articulo 1.3.22.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, Modificada mediante el Articulo 2 de la
Resolucién CRA No. 422 de 2007”7, remite a esta Comisién de regulacion:

1. Copia de la Solicitud formal del servicio de facturacion conjunta entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogoté E.S.P. — EAABY LIME S.A. E.S.P., para el servicio publico de aseo en la ciudad de
Bogota.

2. Modelo de convenio de facturacién conjunta.

3. Anexo técnico.

4. CD con el catastro de Usuarios.

5. Modelo de proforma de factura.

6. lgualmente, adjuntan folio adicional de Constancia de Radicaciéon de la solicitud de facturacion
conjunta efectuada ante la EAAB.

Asi mismo, comentan que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.— EAAB, como potencial
persona prestadora concedente, recibié la solicitud formal de servicio de facturacion conjunta mediante
Radicacion No. E-2012-094982 de 12 de Octubre de 2012.

Posteriormente, el 12 de noviembre de 2012, mediante oficio con Radicado CRA 2012-321-005137-2, la
Gerente General de LIME S.A. ES.P., ademas de hacer un recuento pormenorizado del proceso de solicitud e
informacion a esta Comision de Regulacién, informa que se da el inicio de la etapa de negociacion directa,
manifestando lo siguiente:

)

3. El término de diez (10) dias habiles contados a partir del recibo de la Solicitud efectuada por LIME S.A.
E.S.P., EL 12 DE Octubre de 2012, de que disponia la EAAB para informar a la solicitante, el recibo de la
totalidad de los documentos sefialados en los Articulos 1.3.22.1y 1.3.22.3 de la Resolucion CRA 151 de
2001, modificados por la Resolucion CRA 422 de 2007, vencio el dia 29 de Octubre de 2012, sin que la
EAAB, como potencial persona Concedente, hubiere emitido comunicacion o respuesta alguna.

Por lo anterior, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del Num. 3 del Articulo 1.3.22.3 de
la Resolucién CRA No. 151 de 2011, modificado por el Articulo 2 de la Resolucién CRA No. 422 de 2007,
entendemos que desde el 12 de Octubre de 2012, se encuentra en curso el término de treinta (30) dias
habiles previsto en la mencionada Regulacion, para efectos de adelantar la negociacion directa del

g



A _IA I...'
=N

Comisién
de Regulacis
d: A;g: gg'tc;g]e y Ministerio de Vivienda, REGP-FOROE

: i iudad y Territorio
Saneamiento Basico Repliblica de Colombia

convenio parg lg facturacién conjunta del servicio de Aseo entre la EAAB Y LIME SA ES.p, por lo que
quedamos en espera de los comentarios que realice la FAAB qf proyecto de acuerdo, gsf como aq lg

El dia 27 de noviembre de 2012, mediante radicado CRA 201221 10084021, la Comisién dio respuesta 3 los dos

oficios

anteriores en el sentido de informarle a Ia €mpresa Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. - Lime S.A E.S.P,

la normatividad a aplicar dentro de |as actuaciones administrativas de facturacién conjunta, asi como que
verificado el sistema de gestion documental de la entidad - ORFEO, no se encontrs oficio alguno remitido por
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P - EAAB, en el cual se manifestara dentro de Jos diez

1.

/ﬁ%)

Aseo”, elaborado en Diciembre de 2003, por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la EAAB,

Propuesta econémica debidamente sustentada de LIME S.A. E.S.P.

En la actualidad, la EAAB tiene suscrito Convenio de Facturacion Conjunta para el servicio de aseo en |a
Ciudad de Bogota D.C,, con la empresa CUPIC S.A., que actia como mandataria de los actuales
prestadores de dicho servicio, entre ellos LIME S.A. E.S.P., celebrado el 20 de mayo de 2004, donde se
establecié en la Clausula Tercera “Valor de los servicios: Para el afio 2004, el valor de los servicios
serdn los siguientes: $197.97 mds IVA por imprimir y repartir cada factura, $69.67 mds IVA por en trega
de duplicado impreso (i)
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Los costos descritos, conforme las actualizaciones surtidas hasta la fecha, generan unos costos
actuales (valores de 2012) por concepto del costo del servicio de facturaciény distribucion de $282,00
mas IVA por factura, conforme certificacion expedida por el Representante Legal de CUPIC S.A., donde
se especifica el valor cobrado actualmente por la EAAB, con motivo del convenio de facturacion
conjunta.

De acuerdo con lo anterior, y de conformidad con lo previsto por la seccién 1.23.3 de la Resolucion
CRA 151 de 2001, la oferta econdmica de LIME S.A. E.S.P., para la celebraciéon del Convenio de
Facturacién Conjunta del servicio de aseo con la EAAB, es la siguiente:

a) Por concepto de procesamiento, impresion y distribucion de la factura, emisidon de reportes y
recaudo, la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($282,00) mas IVA por factura.

b) Por entrega de duplicado impresa de cada factura, la suma de NOVENTA Y OCHO PESOS CON
NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($98,96) mas IVA

c) Por concepto de margen de gestion, que se encuentra incorporado dentro del precio total, de
conformidad con lo previsto en el paragrafo segundo del articulo 1.3.23.3 de la Resolucion CRA
151 de 2001, cada periodo de facturacidn, un porcentaje entre el cero (0%) y el ocho (8%) por
ciento de los costos del ciclo de facturacién, de acuerdo con el porcentaje de recaudo de
facturacion, sin incluir recaudo de cartera, calculado asi:

Porcentaje de recaudo con respecto a Porcentaje sobre los costos de cada ciw
la facturacién de facturacion reconocido como margen

de Gestion

Menor del cincuenta por ciento (50%) | Cero por ciento{0%)

Mayor o igual al cincuenta por ciento | Uno por ciento (1%)

(50%) y menor del cincuentay cinco

por ciento (55%)

Mayor o igual al cincuentay cinco por | Dos por ciento (2%)

ciento (55%) y menor del sesenta y

cinco por ciento (65%)

Mayor o igual al sesentay cinco por Tres por ciento (3%)

ciento (65%) y menor del setentay

cinco por ciento (75%)

Mayor o igual al setentay cinco por Cuatro por ciento (4%)

ciento (75%) y menor del ochentay

cinco por ciento (85%)

Mayor o igual al ochenta y cinco por Ocho por ciento (8%)

| ciento (85%)

d) “Por concepto de Recuperacion de cartera por gestion exclusiva de la EAAB, un porcentaje del
cinco por ciento (5%) sobre el valor de la cartera recuperada en el ciclo correspondiente. En este
caso, las actividades de suspensién o corte del servicio de Acueducto o taponamiento no se
considerardn para ningun efecto, actividades de gestién de cartera del servicio de Aseo, y por

tratarse de costos cubiertos directamente por el usuario de la EAAB al ser reconectado. En

consecuencia, este concepto solo se reconocerd respecto de actividades de gestion comercial
exclusiva de la EAAB dirigidas a la Recuperacion de cartera 'y sobre monto efectivo de la cartera

recuperada, y en ningun caso por actividades de gestion de cartera realizadas por LIME S.A.
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partir de enero de 2013, con el IpC nacional certificado por el Departamento Nacional de
Estadistica — DANE, correspondiente al afio inmediatamente anterior y (i) Puntualmente, sj se
generan cambios significativos en la estructura de costos que haga necesaria su revisidn.

4. Peticién.

Segun radicado CRA 2012-321 005797-2 de 14 de diciembre de 2012, “De conformidad con Jo
establecido por Jos numerales 4 y 5 def articulo 1.3.22.3 “solicitud def servicio de facturacion
conjunta” de g Resolucién cra No. 151 de2001, modificado por el Articulo 2 de la Resolucién CRA No

Lime SAESP.. radico en esta Comisign copia de un oficio Presentado ante la Direccign General de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos —UAESP-, mediante el cual requirio autorizacién para realizar la
facturacién conjunta del Servicio de Aseo con I3 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.p, —
EAAB-, asi como para ingresar al relleno sanitario Dofia Juana.

El 21 de diciembre de 2012, mediante radicado CRA 2012-321-005878-2, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd E.S.P - EAAB, radico copia en esta Comisién de un oficio enviado a I3 empresa
Limpieza Metropolitana - Lime S.A E.S.P., mediante e cual le informg que de acuerdo con Jo establecido en e|
Decreto 564 de 2012, “es pertinente que la firma Lime S.A E.S.P, acredite lg celebracién del correspondiente
contrato con el Dijstrito Capital (UAESP-0 |g EAAB -E£.5.P) de modo que pueda seguirse con ef tramite de
suscripcion del convenio de facturacion conjunta.”
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Ahora bien, es imperioso recordar que acorde con lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley 142 de 1994,
quienes estan facultados para establecer areas de servicio exclusivo, son Unicamente los entes territoriales, y
para el caso que nos ocupa, simplemente se trata de una empresa de caracter privado que ejerci6 su derecho
de solicitar ante la CRA la imposicion de facturacién conjunta, toda vez que en Bogota D.C. no hay areas de
servicio exclusivo y, por ende, cualquier operador que cumpla con lo previsto por la ley, puede entrar
libremente a competir en el mercado de aseo.

Dado lo anterior, no puede I3 Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA abstenerse
de dar tramite a la actuacion administrativa que nos ocupa, puesto que en ejercicio de la libre competencia
cualquier operador privado que preste el servicio de aseo esta en el derecho de solicitar facturacién conjunta y
la potencial concedente esta enla obligacion de hacerlo.

El 26 de diciembre de 2012, mediante radicado CRA 20122110087101, la Unidad Administrativa Especial de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico UAE — CRA, corrid traslado a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotad E.S.P - EAAB, por el término de 5 dias habiles contados a partir del
recibo de la comunicacion, para que se pronunciara sobre lo sefialado por la empresa Limpieza Metropolitana
- Lime S.A E.S.P., mediante el radicado CRA 2012-321-005797-2 de 14 de diciembre de 2012, asi como para que
informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y a esta Comisién, el estado y avance
definitivo de las negociaciones, aportando el modelo de costos objeto de la negociacion con los soportes de
los mismos, indicando de manera general los acuerdos, desacuerdos y sus causas generadoras y una propuesta
econdémica debidamente sustentada.

El 27 de diciembre de 2012, mediante radicado CRA 20122110087891, la UAE — CRA acuso recibo del radicado
CRA 2012-321-005836-2 de 19 diciembre 2012.

Una vez revisado el sistema de informacion documental de la entidad-ORFEO- se evidencia que la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P —EAAB, no hizo ninguna manifestacion, ni envié comunicacion
alguna con el fin de descorrer el traslado efectuado por la UAE - CRA, mediante radicado CRA
20122110087101.

El 9 de enero de 2013, la empresa Limpieza Metropolitana -Lime S.A E.S.P., mediante radicado CRA 2013-321-
000053-2, informé a la UAE - CRA que atin no habia recibido respuesta por parte de la UAESP, respecto de Ia
solicitud de autorizacion para realizar la facturacion conjunta con la EAAB, asi como la aprobacion para el
ingreso al relleno sanitario Dofia Juana.

El dia 4 de febrero de 2013, mediante radicado CRA 20130110002841, la UAE - CRA envi6 citacion a la empresa
Limpieza Metropolitana - Lime S.A E.S.P. para el dia 7 de febrero de 2013 con el fin de que participara en la
audiencia que hace referencia el inciso segundo del numeral 4 del articulo 2 de la Resolucion CRA 422 de 2007.

Que el dia 4 de febrero de 2013, mediante radicado CRA 20132110002821, la UAE - CRA envi¢ oficio
solicitando acompafiamiento de la Procuraduria General de la Nacién, dentro de la audiencia que hace
referencia el inciso segundo del numeral 4 del articulo 2 de la Resolucién CRA 422 de 2007.

El dia 4 de febrero de 2013, mediante radicado CRA 20132110002831, la UAE - CRA envi6 citacion a la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P. - EAAB para el 7 de febrero de 2013, con el fin de que
participara en la audiencia a la que hace referencia el inciso segundo del numeral 4 del articulo 2 de la
Resolucion CRA 422 de 2007. Dicha citacion fue recibida por la EAAB mediante radicado E-2013-010110, el 5
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de febrero de 2013,

comunicacién enviada por la empresa Limpieza Metropolitana - Lime S.A ES.P., con radicado CRA 2013-321-

El dia 4 de Febrero de 2013, mediante radicado 20132110002881, la UAE - CRA dio traslado 2 la
superintendencia de Industria y Comerecio, del radicado CRA 2013-321-000053-2.

El dia 4 de Febrero de 2013, mediante radicado 20132110002891, la UAE - CRA dio traslado a I3
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, del radicado CRA 2013-32 1-000053-2.

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento B3sico- CRA, manifestd en [a respectiva Acta, que no era posible [a
realizacion de Ia mencionada audiencia, toda vez que solo se hizo presente 3 empresa Limpieza Metropolitana
- LIME S.A E.S.P., mientras que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB No asistio a la
misma, ni solicitd prérroga ninguna. De igual forma, en el acta se observa que Ia empresa Limpieza
Metropolitana — LIME s.A E.S.P., manifestd su deseo de continuar con el tramite establecido para la
facturacién conjunta en toda I3 Ciudad de Bogotd D.C. Lo anterior, en respuesta al radicado CRA
20132110002871 de 4 de febrero de 2012,

\ /6;*/
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4. ANALISIS TECNICO DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA.

En primer lugar, es necesario sefialar que en desarrollo de los numerales 73.11y 73.20 del articulo 73 de la Ley
142 de 1994, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA ha desarrollado la
metodologia para la implementacion de los procesos de facturaciéon conjunta entre un prestador de los
servicios publicos domiciliarios de saneamiento basico (alcantarillado y aseo) y un prestador del servicio
publico domiciliario de acueducto.

Ahora bien, en relacion con los costos asociados con el proceso de facturacion conjunta, la seccion 1.3.23 dela
Resolucién CRA 151 de 2001 presenta la metodologia de célculo del costo de este proceso. En efecto, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3.23.1 estos costos sé clasifican en tres componentes, los cuales
deben establecerse a partir de un andlisis unitario debidamente justificado por la persona prestadora
concedente: i) Costos de vinculacién que contextualiza los costos relacionados con el modelo, proceso a
realizar en cada ciclo, base de usuarios, reportes a generar, validacion y ajuste del proceso y papeleria de
facturacion, necesarios para efectos de la facturacion conjunta; ii) Costos correspondientes a cada ciclo de
facturacion conjunta, referidos a los costos de los procesos de procesamiento, impresion, distribucion, reportes
y recaudo de la facturacion conjunta; y iii ) Costos adicionales del proceso de facturacién conjunta tales como
costos de recuperacion de cartera morosa y costos por novedades. Asi mismo, sefiala que los costos deberan
ser plenamente justificados por la persona prestadora concedente, mediante analisis de costos unitarios.

Una vez analizada la informacién del documento aportado por la empresa LIME S.A. E.S.P. del “Célculo de los
Costos del Proceso de Facturacion Conjunta con las Empresas de Aseo” desarrollado en el afio 2003 por la
“Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P.”, en
relacién con los costos asociados con el proceso de facturacion conjunta, se observo:

4.1 Costos de Vinculacion.

En relacién con los costos de vinculacién descritos en el articulo 1.3.23.2 de la Resolucién CRA 151 de 2001,
segun lo indicado en el numeral 3 del documento “Cdlculo de los Costos del Proceso de Facturacion Conjunta
con las Empresas de Aseo” la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., considero gue los costos
en que incurrio el Acueducto de Bogotd por el nuevo modelo SAP, particularmente en el ajuste del proceso de
adaptacion de la Facturacién Conjunta como son la elaboracion del modelo de facturacién conjunta,
determinacién del proceso a realizar en cada ciclo para la facturacion conjunta, el desarrollo de la base de
usuarios para efectos de la facturacion conjunta, el desarrollo y/o modificacion del software para facturacion
conjunta, la determinacion de los reportes a generar, y la implementacion, ajuste y validacion del proceso
estdn considerados como parte de los costos de procesamiento por la facturacion conjunta. Esto obedece
principalmente a que el propdsito de la incorporacién del modelo SAP en las actividades de Facturacion

conjunta se orienta a mejorar efectivamente la eficiencia de los procesos mas que ajustarse a cambios
originados en los servicios.

De esta manera, se considera que los costos correspondientes al proceso de adaptacién del sistema de
facturacion del prestador concedente a las condiciones generadas por el proceso de facturacién conjunta no
son ajenos al célculo de los costos asociados con dicho proceso en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd E.S.P., al decidir la inclusion de los costos de vinculacion en los costos de procesamiento.

! GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE, “Cdlculo de los Costos del Proceso de Facturacion conjunta con las Empresas de Aseo”. Diego
Fernindez y Eduardo Bravo, Bogota, diciembre del 2003.

W A,
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4.2 Costos correspondientes a cada ciclo de facturacién conjunta.

Procesamiento.
Impresién.
Distribucién.
Reportes.
Recaudo.

Costos de Procesamiento:

3. Detalle de los costos considerados.

Costos del Equipo Central,

mismos equipos Y aquel sin uso., Se considera la medicién del costo del equipo Y sus desarrollos
incorporados en términos de sy capacidad de utilizacién. Se considera que incluye el valor de adquisicién
del mismo con su costo de capital, el cual se calcula con un tasa del 14%,

El costo mensual es calculado como una mensualidad constante para un valor de| equipo de $1.148.0
millones con un plazo de agotamiento de 36 meses a una tasa anual de capital del 14%, obteniendo un

costo mensual de $27,1 millones por mes.

Costos de Funcionamiento del Equipo Central.

seguros de $1.1 millon, para un valor total por costos contratados de funcionamiento de $4.5 millones en
pesos de enero de 2004.

Otros costos de procesamiento.

I
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envio de la informacion generada. Estos cOStOS sé desagregan en costos de personal, costo de PC y costo de
informacion.

Para el calculo de los costos de personal, se considera un requerimiento de 1.5 hora de un funcionario por
ciclo. El costo de personal es de $5.000 por hora.

Para el Calculo del costo del PC se considera lo siguiente:
e El tiempo de utilizacion de PC por ciclo es de 2.5 horas correspondiente a los procesos de
transmision, validacion y cierre del proceso.
e El costo del PC por hora se estima en $592 para un valor del equipo de $2.5 millones, una vida util
de 2 afios y una utilizacion de 1.920 horas por afo.
Para el costo de almacenamiento y envio en forma electronica de la informacién se considero lo siguiente:
e La informacion se almacena en cartuchos cuyo costo unitario es de $70.000 y la utilizacion por
parte de aseo es del 10%.
o La informacién “resultado” se envia a través de correo electronico a las empresas de aseo por lo
que utiliza cinco minutos de teléfono a un valor unitario de $100.

En el siguiente cuadro se aprecian los resultados:

OTROS COSTOS ASOCIADOS AL PROCESAMIENTO

(Pesos de enero de 2004)
Concepto Horas $Horas $
Personal 1,5 5.000 7.500
| pC 2,5 651 1.628
Informacién l | 7.400 |
Valor Otros Costos ($/ciclo) 16.528:\
Valor Otros Costos ($/mes) 247.914

Fuente: Calculo de los Costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las Empresas de aseo
GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE EAAB.

Gastos Locativos y de Administracion.

la actividad de procesamiento en la medida que se realiza directamente en el acueducto, incluye
adicionalmente los gastos locativos de la sede de trabajo y dotacién de mobiliario; adicionalmente se
generan otros gastos de administracion vinculados a gastos de interventoria, reportes a los entes de control
y un porcentaje de las comisiones a la CRA y la SSPD, impuesto ICA, entre otros gastos.

b. Total costos de Procesamiento.

El total de Costos de Procesamiento se pueden ver en el siguiente cuadro:
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COSTOS DE PROCESAMIENTO
(Pesos de enero de 2004)

Concepto
a. Costo Equipo Centra|

Costo Capital
14%
Equipo

27.144.619

%

b. Costo Funcionamiento
Mantenimiento Eq. C 3.348.398
Seguros Eq. C 1.116.133

c. Otros Costos
Asociados

Costo Procesamiento 31.857.064

Fuente: Célculo de los Costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las Empresas de aseg
GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE EAAB,

4.464.530

Valor de la Factura ($/Factura) 45,82
Gastos de Administracién y Locativos  30% 13,75
Valor de Ia Factura ($S/Factura) 59,67

Los costos de procesamiento, antes de gastos administrativos y locativos ascienden a 31.9 millones
mensuales donde el costo de procesamiento por factura es de $59,57 incluyendo gastos administrativos y
locativos.

® Costos de Reporte:

seo”, este informe utiliza cintra de impresora y hojas anchas y se cobrara a la empresas de aseo aparte de la

® Costos de Impresién y Distribucion:

La labor de impresién y papeleria del recibo est3 a cargo de Gestores. E| acueducto asume su costo a través del
valor facturado Por los gestores a la tarifa global aplicada a los m? de agua facturada, costo que no se
encuentra desagregado; funcién que realizaba el acueducto directamente hasta diciembre de 2002. De igual
manera, la funcién de distribucion corresponde a los Gestores Y Su costo esta contenido en el valor facturado
en la tarifa global que aplican, no pudiéndose desagregar.
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Para el efecto, los costos de impresion y distribucién se tomaron de cotizaciones realizadas con las empresas
XEROS de Colombiay ADPOSTAL respectivamente.

Los valores por factura (incluyendo IVA) son:

Impresion y Papeleria $92,80
Distribucion $230,0

Teniendo en cuenta gque estas actividades se realizan para los tres servicios (agua, alcantarillado y aseo), al
servicio de aseo le asigna la tercera parte de los costos, esto es:

Impresion y Papeleria $30,93
Distribucién $76,67

Adicionalmente, se incurre en costos administrativos de estos contratos como son gastos de interventoria,
reportes a los entes de control, un porcentaje de comisiones a la CRA y SSPD, impuesto ICA, entro otros. Estos
costos se estiman en el orden del 15% de los costos directos de impresion y distribucion.

e Costos de Recaudo:

El acueducto recauda los dineros provenientes de la facturacion Unicamente a través de bancos, no lo hace en
forma directa.

El convenio con los Bancos consiste en que ellos recaudan los dineros por facturacién y como reciprocidad, se
les mantiene por un tiempo el dinero sin que genere rendimiento alguno para las empresas de servicios. Esta
labor esta claramente diferenciada entre los recursos que son de acueducto y los de las empresas de aseo; en
esta medida cada uno asume el costo propio. Por tanto, el acueducto no esta asumiendo por esta labor costo
alguno de las empresas de aseo.

e Costo Agregado del Servicio de Facturacion Conjunta.

De acuerdo con lo anteriormente descrito para la estructuracion de los costos correspondientes a cada ciclo de
facturacion conjunta, se siguieron de manera general los lineamientos de la Seccion 1.3.23 de la Resolucién
CRA 151 de 2001, considerando para el analisis el calculo de las actividades de procesamiento, reporte,
impresion, distribucion y recaudo, obteniendo como resultado que el costo por factura a cobrar por parte de Ia
empresa de Acueducto y Alcantarillado a las empresas de aseo, por el servicio de facturacion conjunta seria de
$197,97 a precios de enero de 2004, como se observa en la siguiente tabla:
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COSTOS POR FACTURACION CONJUNTA
(Pesos de enero de 2004)

CONCEPTO CONTRATOS ¢ Admon  Csto Admon Total
1. Procesamiento 45,82 30% 13,75 59,57
2. Impresién 30,93 15% 4,64 35,57
3. Distribucidn 76,67 15% 11,50 88,17
SUMA 153,42 29,89 183,31
Marg Gestién (8%) 14,66
Vr Factura ($/Factu ra) 197,97
VrAnual (Smm) 1,661,7

Estos valores se ajustaran anualmente porel IPCdel afio anterior,

GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE EAAB.

Conforme a certificacién expedida por el Representante Legal de CUPIC S.A. (adjunta), este costo para el 2012
(valor Pagado) por concepto del servicio de facturacién y distribucion es de doscientos ochenta y dos pesos
$282,00 mas VA por factura, el cual, segun los calculos efectuados por esta UAE-CRA corresponde al valor
estimado a pesos ($) de enero de 2004 y actualizado a pesos ($) de diciembre de 2011.

4.3 Otros costos relacionados con la facturacidn conjunta.

La empresa LIME S.A. E.S.P. en el literal d. del numeral 4 “Propuestq economica debidamente sustentada de
LIME S.A. ES.p.”, contenida en el Radicado CRA 2012-32 -005797-2 de 14 de diciembre de 2012, sefiala lo
siguiente sobre la recuperacion de cartera:

Los valores expresados en pesos se ajustaran (i) anualmente, el 12 de enero de cada afio, a partir de enero de
2013, con el IPC nacional, certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
correspondiente al afio inmediatamente anterior y (ii) puntualmente, si se generan cambios significativos en la
estructura de costos que haga necesaria su revisién.
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Teniendo en cuenta que en el clausulado del modelo de convenio de facturacion conjunta presentado por la
empresa Limpieza Metropolitana — LIME S.A. E.5.P.-, como anexo del radicado CRA 2012-321-005797-2 de 14
de diciembre de 2012, consta que el recaudo de la facturacion se efectuara en las cajas de cada uno de los
prestadores, no es necesario establecer clausula relacionada con los giros. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 1.3.22.1 literal k) de la Resolucién CRA 151 de 2001.

Los costos que se sefialan en el modelo de convenio de facturacion conjunta presentado por la empresa
Limpieza Metropolitana — LIME S.A. E.S.P.-, como anexo del radicado CRA 2012-321-005797-2 de 14 de
diciembre de 2012, relacionados con “c) Informes requeridos” y el “f) Cobro por novedades” de la clausula 3,
no fueron incluidos en la propuesta econdmica presentada por la empresa Limpieza Metropolitana - LIME S.A.
E.S.P.- nien el calculo de los costos de facturacién conjunta elaborado por la Gerencia Corporativa de servicio
al Cliente de la EAAB; para el cobro de las novedades esta UAE-CRA considera que el mismo podra
determinarse como el valor promedio del costo unitario por novedad de los prestadores con quienes facturd
conjuntamente durante 2012 expresado en pesos constantes de diciembre de 2011.

En relacion con el costo de vinculacion, el documento Calculo de los Costos del Proceso de Facturacion
Conjunta con las Empresas de Aseo, desarrollado por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la EAAB,
el cual adjunto la empresa Limpieza Metropolitana - LIME S.A. E.S.P. para efectos del convenio de facturacion
conjunta en el numeral 3 sefiala: “El presente estudio considerd que los costos en que incurrié el acueducto de
Bogotd por el nuevo modelo SAP, particularmente en el ajuste al proceso de adaptacion de la Facturacion
Conjunta como son la elaboracién del modelo, la determinacion del proceso a realizar en cada ciclo, el
desarrollo de la base de usuarios, el desarrollo y/o madificacion del software, la determinacion de reportes d
generar, y la implementacion , ajuste y validacién del proceso, estdn considerados como parte de los costos de
procesamiento_por facturacién_conjunta”. (Subraya fuera de texto), por lo cual, dichos costos no seran
incluidos por separado.

De conformidad con el indice de actualizacion de costos para el periodo enero de 2004 a diciembre de 2011,
segun verificacion realizada por la Subdireccion Técnica de esta Comision de Regulacién, el costo de du plicado
corresponderd a un valor de noventay ocho pesos con noventa y seis centavos $98,96 mas IVA.

De acuerdo con lo anterior se observa que los costos se acogen a la metodologia del calculo de costos del
proceso de facturacion conjunta establecida en la seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

Valores que seran incorporados en la Clausula Tercera del “CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
FACTURACION CONJUNTA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO”.

Teniendo en cuenta que la empresa LIME S.A. E.S.P., informa que transcurrido el término de treinta (30) dias
habiles previsto en la regulacion para negociar directamente el Convenio de Facturaciéon conjunta para la
prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogotd D.C., no fue posible adelantar ningln acuerdo,
toda vez que la EAAB no emitid respuesta alguna a la solicitud, oferta o propuesta; y que Ia propuesta
econdmica se desprende del documento “Célculo de los costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las
Empresas de Aseo”, elaborado por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la EAAB en diciembre de
2003, cuyos valores por concepto de facturacién, distribucién y duplicado impreso son actualizados para el afio
2012, utilizando el indice de precios a diciembre de 2011, esta Comisién de Regulacién no realizara
pronunciamientos adicionales.
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5. RECOMENDACIONES,

5.1.1. OBIJETO. La EMPRESA DE ACUEDUCTO y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. - EAAB, debe
prestar a LIMPIEZA METROPOLITANA - LIME S.A. E.S.P., el servicio de facturacidn conjunta

debe adelantar las actividades correspondientes a laincorporacién del servicio publico de aseo
al proceso de facturacién realizado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO, AGUA Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P. - EAAB.

5.1.2. ALCANCE DEL SERVICIO. Para I3 facturacién conjunta se tendra en cuenta como catastro de
usuarios, la totalidad de los suscriptores y/o usuarios del Distrito Capital que tengan contrato
de condiciones uniformes o demanden I3 prestacion del servicio publico de aseo por parte de
LIMPIEZA METROPOLITANA - LIME S.A. E.S.P. Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho que
tienen los suscriptores y/0 usuarios, de escoger libremente el prestador el servicio de aseo, en
los términos de [a ley,

5.1.3. PAGO POR EL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA. La  empresa LIMPIEZA
METROPOLITANA - LIME S.A. ES.P. pagardi a Ia EMPRESA DE ACUEDUCTO y
ALCANTARILLADO BOGOTA E.S.P. - EABB, a pesos de diciembre de 2011: a) un valor total de
doscientos ochenta y dos pesos ($282) mas IvA por factura, por concepto de procesamiento,

gestidn exclusiva de Ia EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO BOGOTA E.S.P. - EAAB,
un porcentaje del cinco (5%) sobre el valor de la cartera recuperada en el ciclo
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Las condiciones no previstas en el presente articulo se regiran por lo previsto en el anexo 1 de la presente
resolucién, por la Ley 142 de 1994, asi como las normas vigentes y aplicables en la materia, en particular
por lo previsto en las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 422 de 2007 y aquellas normas que las
modifiquen, sustituyan o adicionen.

Respecto del modelo de convenio de facturacion conjunta, el aplicable sera el presentado por la empresa
LIMPIEZA METROPOLITANA- LIME S.A E.S.P., mediante radicado CRA 2012-321-005797-2, sobre el cual la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P-EAAB no se opuso ni se pronuncio en
ninguna forma, el cual se incorpora a la resolucion.

Para el cobro de las novedades se determinara como el valor promedio del costo unitario por novedad de

los prestadores con guienes facturd conjuntamente durante 2012 expresado en pesos constantes de
diciembre de 2011.
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5. ANEXOS.

1. Los que obranen el expediente 2012211420100015E.

REGP-FORO06

23






