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1. JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD.

El Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, en oficio con
radicado CRA 2012-321-005831-2 de 18 de diciembre de 2012, presenté ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA “solicitud Imposicién de las condiciones
del servicio de facturacién conjunta — entre CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A.ESP y la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. — Numeral 5 Articulo 2° de la Resolucion

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — CRA 422 de
2007”, manifestando:

“En atencién a que el pasado 7 de diciembre de 2012, se radicé ante su despacho oficio No.
AC.300.2012.2999 mediante el cual se informaba la culminacion de la etapa de negociacicn
directa para la suscripcién del convenio de facturacién conjunta entre CONSORCIO ASEOQ
CAPITAL S.A.ESP., Sociedad comercial de derecho privado con NIT 830.000.861-6, con
domicilio principal en la ciudad de Bogoté, Empresa de Servicios publicos inscrita y vigilada
por la Superintendencia de Servicios Publicos y prestadora del Servicio Publico de Aseo, y
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, dando total cumplimiento
al numeral 4 del articulo 2 de la Resolucion CRA 422 de 2007, nos permitimos solicitar de
manera atenta a la CRA, continuar con el procedimiento establecido en el numeral 5 del
articulo 2 de la resolucién en mencién, y en consecuencia se proceda a imponer las
condiciones y expedir el Acto Administrativo por el cual se establezcan las condiciones del
servicio de facturacion conjunta entre CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A.ESP., Y EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, de conformidad con los soportes y

fundamentos probatorios allegados oportunamente a la comisién mediante el radicado antes
aludido”,

Asi las cosas, el objetivo del presente documento es el analisis para determinar si deben imponerse,
a peticion de parte, las condiciones que deben regir la facturacion conjunta entre el Consorcio Aseo
Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., teniendo en cuenta lo definido en el articulo 2° de la
Resolucion CRA 422 de 2007, modificatorio del articulo 1.3.22.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001.
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2. ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD.

2.1. Facultad de la CRA en la imposicion de las condiciones que deben regir los convenios de
facturacién conjunta.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 “Las comisiones de
regulacion tienen la funcién de regular los monopolios en la prestacién de los servicios publicos,
cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los deméas casos, la de promover la
competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas
o de los competidores sean econdémicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion
dominante, y produzcan servicios de calidad”.

A su turno, el numeral 73.21 del mencionado articulo dispone que corresponde a las comisiones de
regulacion sefialar, de acuerdo con la ley “...criterios generales sobre abuso de posicion dominante
en los contratos de servicios ptblicos, y sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo
relativo a facturacién, comercializaciéon y demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el
usuario”.

De otra parte, de acuerdo con el inciso 7 del articulo 146 de la ley 142 de 1994 “... Las empresas
podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y
para aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos, para los que han celebrado
convenios con tal proposito...”. Para el efecto, el paragrafo del articulo idem establece que “La
comision de regulacion respectiva, en un plazo no superior a tres afios a partir de la vigencia de la
presente ley, reglamentara los aspectos relativos a este articulo con el fin de evitar traumatismos en
la prestacién de los servicios objeto de esta ley”.

Por su parte, el articulo 147 ibidem sefiala “... En las facturas en las que se cobren varios servicios,
sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demas con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas
servicios de saneamiento basico....”, y el paragrafo de la citada disposicion establece que “cuando se
facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado,
conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este Uultimo con
independencia de los servicios de saneamiento basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos
en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad
prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o alcantarillado”.

El articulo 148 de la Ley 142 de 1994 indica que los requisitos formales de las facturas seran los que
determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion
suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la
ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan
estos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

Ahora bien, el Decreto 2668 de 24 de diciembre de 1999, reglamentario de los numerales 11.1y 11.6
del articulo 11 y del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dispone en su articulo 2° respecto de la
liquidacion del servicio de facturacion, que “... las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios sélo podran cobrar a la empresa solicitante del servicio de facturacion conjunta, el valor
de los costos directos marginales que signifique la incorporacién de la facturacion del servicio de aseo
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y alcantarillado generados por causa de la modificacién del sistema existente. La determinacion de
dichos costos se hara con base en los anélisis de costos unitarios”.

A su turno, el articulo 4 del mencionado Decreto, establecié que es “obligatorio para las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado vy aseo, suscribir
el _convenio de facturaciéon conjunta, distribucion y/0_recaudo de pagos; asi como garantizar la
continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables, comprobables
que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta Justificacién se acreditara, ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios”.

“El prestador que asuma estos procesos, por libre eleccién del prestador del servicio de aseo y/o
alcantarillado, no podré imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar de
una posible posicién dominante”. (Subrayas fuera de texto).

Posteriormente, fue expedido el Decreto 1987 de 2 de octubre de 2000, reglamentario del articulo 11
de la Ley 142 de 1994, el cual contiene disposiciones de caracter especial, relacionadas con la
facturacion conjunta, que deberan ser atendidas por las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, correspondiéndole a la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA la funcion de regular “...las condiciones
generales y particulares con arreglo a las cuales las empresas concedentes y solicitantes deberan
celebrar los convenios de que trata el articulo segundo de esta disposicion”.

En virtud de las disposiciones sefialadas y en ejercicio de sus facultades legales, esta Comision
expidio la Resolucion CRA 145 de 2000 “Por la cual se establecen las condiciones generales y
particulares con arreglo a las cuales las empresas de servicios ptiblicos de acueducto Yy saneamiento
basico deben celebrar los convenios de facturacion conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de
pago, y se dictan otras disposiciones”, incorporada en la Seccién 1.3.22 de la Resolucion CRA 151 de
2001, complementada y modificada por la Resolucion CRA 422 de 2007 y la Seccién 1.3.23 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

En consecuencia, en los convenios de facturacion conjunta, las partes acordaran, en ejercicio del
principio de autonomia de la voluntad, las condiciones tecnicas, econémicas y juridicas que regiran su
vinculo contractual. Para el efecto, la seccion 1.3.22.1 de la Resolucién CRA No. 151 de 2001,
adicionada por el articulo 1° de la Resolucién CRA 422 de 2007, establece las condiciones minimas
que debe contener dicho convenio, asi:

“a) Determinacion del &mbito de prestacion del servicio de facturacién conjunta: En el
convenio debe quedar claramente estipulado el alcance de Ia obligacion de facturacion
conjunta, en los términos de las secciones 1.3.22 y 1.3.23 de esta resolucion.

b) Catastro de usuarios: Es la relacién de los usuarios, con sus datos identificadores para los
efectos de la facturacion;

c) Usuarios Especiales: Son los que estén dentro del catastro de usuarios del solicitante,
pero no se encuentren dentro del catastro de usuarios del concedente:

d) Delimitacién del objeto del convenio: En el convenio debe quedar claramente especificado
su objeto exclusivo referido a las actividades de vinculacion, facturacion conjunta,
recuperacion de cartera y modificaciéon por novedades;

e) Informacion de la persona prestadora solicitante: El convenio incluira un cronograma de
entregas de la informacion para la facturacién de la persona prestadora solicitante a la
persona prestadora concedente. Cuando la empresa concedente no reciba oportunamente la




Comision e
B - eooin, ()] Minvivenda, SNSRI
. s, N A Ministerio de Vivienda l PARA Tows

REGP-FORO06

informacién en los medios y fechas convenidas, ella estara facultada para elaborar la
facturacion con base en los registros del periodo de facturacién inmediatamente anterior;

f) Caracteristicas de la factura y el articulo 11 del Decreto 1842 de 1991 y normas
concordantes;

g) Recaudos: En el convenio debera quedar claramente estipulado el mecanismo de
recaudo. El recaudo podra hacerse por medio de una entidad financiera, de tal forma que se
efectie en cuentas separadas o, en su defecto, en las cajas de la persona prestadora
concedente. En todo caso, la persona prestadora solicitante debe someterse a los convenios
suscritos entre la persona prestadora concedente y las entidades financieras;

h) Recuperacion de cartera: Los montos de los recaudos parciales o totales por concepto de
la gestion de recuperacion de cartera morosa, se distribuirén proporcionalmente para cada
servicio de acuerdo con su participacion en el valor total de la factura recaudada,

/) Costos de recuperacion de cartera: En el convenio se establecera claramente la
distribucién de los costos de los programas de recuperacion de cartera de los que
directamente se beneficie la persona prestadora solicitante y que, preferentemente, se
estimaran a prorrata de los montos recuperados de la cartera morosa;

j) Pago independiente: En el convenio quedaré estipulado el mecanismo por el cual el
usuario pueda realizar el pago en forma independiente, cuando se suscite peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante alguna de las personas prestadoras que lo suscriben;
k) Giros: Cuando el recaudo de la facturaciéon se efectie en las cajas de la persona
prestadora concedente, en el convenio debe establecerse con precisién las fechas de los
cortes de cuentas en las que se determinen las sumas efectivamente recaudadas que por
concepto de recaudo girara la persona prestadora concedente a la solicitante de acuerdo al
recaudo efectivamente realizado. La persona prestadora concedente dispondra de un plazo
maximo de veinte (20) dias calendario para realizar el giro a la cuenta de la persona
prestadora solicitante;

) Mora en el giro: Pasado el término del numeral anterior, la persona prestadora concedente
reconocera intereses de mora sobre las sumas efectivamente recaudadas y pendientes de
giro a la persona prestadora solicitante que en cualquier caso, no seran inferiores al interés
corriente, certificado por la Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento
del plazo para el giro;

m) Ciclos de facturacién: En el convenio se estipularan los ciclos de facturacion de la
persona prestadora concedente a los cuales se sujetara la persona prestadora solicitante;

n) Pago por el servicio de facturacion conjunta: En el convenio se estipularan las condiciones
de pago por parte de la persona prestadora solicitante, asi como las sanciones en caso de
mora;

i) Garantias y legalizacion: Los costos de legalizacién del convenio de facturacién conjunta,
asi como el costo de las garantias a que haya lugar, seran sufragados en su totalidad por la
persona prestadora solicitante;

o) Duracion: En el convenio de facturacion conjunta se fijaré la duracion, la cual seréa de tres
(3) afios, salvo que las partes acuerden un plazo diferente;

p) Acuerdos de pago: Cuando como consecuencia de la mora en el pago por parte del
usuario de los servicios sea necesario establecer acuerdos de pago, prevaleceran las
condiciones que otorgue la persona prestadora concedente del convenio de facturacion
conjunta al usuario moroso. Las condiciones que otorgue la persona prestadora solicitante al
usuario moroso, seran por lo menos iguales en plazo y forma de pago a las que otorgue la
persona prestadora concedente, salvo expresa renuncia del usuario. Cada persona
prestadora definiréa en su acuerdo de pago las garantias que segin la ley considere
pertinentes para asegurar el recaudo de la cartera morosa.

q) Obligaciones adicionales: la persona prestadora solicitante que tenga intencion de
suscribir convenio de facturacion conjunta, deberé presentar, ante la potencial persona
prestadora concedente, lo siguiente:
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“1. Una descripcion de los componentes infegrantes del servicio Yy de sus actividades
complementarias, que solicita sean objeto de la facturacién conjunta.

2. En los términos del literal b), del presente articulo, debe presentarse el catastro
actualizado de usuarios, indicando los principales elementos que lo estructuran, permitiendo
identificar individualmente la base de datos de sus usuarios, estrato socioecondmico, clase
de uso del servicio y drea de prestacion en la cual se presta el respectivo servicio. En caso
de no contarse con la informacién anterior, la persona prestadora solicitante pedira a la
persona prestadora concedente la misma, asumiendo los costos que se puedan generar.

3. Una descripcién de los registros de impresién requeridos para la adecuada facturacion del
servicio de saneamiento cuya facturacion conjunta se solicita, entendidos estos, como fos
espacios dentro de la factura que se requieren para tal efecto, especificando cuéles son los
registros minimos y los adicionales que el solicitante requiera, siempre y cuando sean
inherentes a la prestacion del servicio.

4. Una descripcion de los reportes que requeriré de la potencial persona prestadora
concedente, indicando las necesidades de contenido y periodicidad, asi como las
actividades de procesamiento y distribucion, requeridas para el servicio objeto de facturacion
conjunta”.

En la Resolucion CRA 422 de 2007 se establecieron las directrices que deben seguir las actuaciones
que pretendan la imposicién de las condiciones que deben regir una facturacién conjunta, tendientes
a que la CRA tenga conocimiento, a través de los prestadores, de las negociaciones que se surtan
entre las partes, para que, en caso de no llegar a un acuerdo voluntario, se impongan, mediante acto
administrativo, dichas condiciones.

Por lo anterior, en los convenios de facturacion conjunta, las partes (concedente y solicitante) deben
acordar, en ejercicio del principio de autonomia de la voluntad, las condiciones técnicas, econémicas
y juridicas que regiran su vinculo contractual y, para el efecto, en la seccion 1.3.22.1 de la Resolucién
CRA 151 de 2001, adicionada por el articulo 1° de la Resolucion CRA 422 de 2007, se establecen las
condiciones minimas que debe contener dicho convenio.

Sin embargo, esta Comision de Regulacion, en ejercicio de la facultad establecida en el numeral 5°
del articulo 1.3.22.3. de la Resolucién CRA 151 de 2001, modificado por el articulo 2° de la
Resolucion CRA 422 de 2007, interviene para establecer las condiciones previstas en la regulacion,
sobre las cuales la potencial persona prestadora concedente y la potencial persona prestadora
solicitante, no lograron acuerdo.

Tal y como lo sefiala la norma, la imposicién de las condiciones del servicio de facturacion conjunta
se efectuara siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos sefialados en el numeral 4° del
articulo 2° mencionado, y se haya dado estricto cumplimiento a los numerales precedentes, lo que le
permite a la CRA contar con la informacién necesaria para emitir el acto administrativo, en el marco
de los principios de la funcion administrativa.

De esta manera se concluye que el acto administrativo de imposiciéon es consecuencia de la
actuacion administrativa que se inicia cuando las potenciales personas prestadoras solicitante o

' Numeral 5 del articulo 1.3.22.3: “Imposicién de las condiciones del servicio de facturacion conjunta. Cumplidos los plazos

serialados, en el evento de no suscribirse convenio de facturacion conjunta, la Comisién de Regufacion de Agua_ Potable y
Saneamiento Basico, previa solicitud de parte, fijara mediante acto administrativo, las condiciones que debe regir el servicio
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concedente, informan a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico la
solicitud de suscripcion del convenio de facturacion conjunta entre las mismas y sélo procede la
imposicion de las condiciones particulares cuando, habiendo desacuerdos, las partes no suscriben el
convenio de facturacion conjunta en el plazo sefialado por la regulacion, sin perjuicio de ejercer la
funcién administrativa en los demas puntos, en procura de los derechos de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios de aseo.

Debe advertirse que la facultad de la CRA tiene como finalidad suplir la voluntad de las partes cuando
éstas no logran llegar a un acuerdo. En consecuencia, 1a CRA, al fijar las condiciones particulares que
deben regir el servicio de facturacion conjunta, debe respetar los acuerdos alcanzados por las partes
en la etapa de negociacion, siempre y cuando éstos se ajusten a la ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de la ratificacion de la solicitud de imposicion, presentada
mediante oficio CRA 2013-321-000417-2 de 31 de enero de 2013, por parte del Consorcio Aseo
Capital S.A. Empresa de Servicios Plblicos de Caracter Privado, se anexo el radicado de 7 de
diciembre de 2012, del informe de culminacién de la etapa de negociacion directa, en el que se
adjuntaron los siguientes documentos:

Estado y Avance definitivo.
Modelo de costos.
Acuerdos, desacuerdos.
Propuesta econdémica.

e o o @

De igual forma, en la respuesta a los requerimientos de esta Comision de Regulacion, realizados con
el Radicado CRA 2013-211-000351-1 de 7 de febrero de 2013, se adjuntaron:

Modelo de convenio enviado a la EAAB en la solicitud de facturacion conjunta.

o Calculo de los costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las Empresas de Aseo elaborado
en diciembre de 2003 por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la EAAB.

e Certificado de CUPIC por costo de facturacion conjunta entre CUPIC y EAAB.

« Copia de convenio vigente para la facturacion conjunta del servicio de aseo, suscrito entre EAAB
y CUPIC, como mandataria de los operadores de Bogota.
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3. PROCEDIMIENTO PARA SUSCRIBIR EL CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA.

3.1.  Presentacion de la solicitud del servicio de facturacién conjunta.

Mediante comunicaciéon CRA 2012-321-004424-2 de 14 de septiembre de 2012, el Representante
Legal Suplente del Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado,
doctor Carlos Mario Diaz Diaz, remitié a esta Comisién de Regulacién, copia de la “Solicitud formal
del servicio de facturacion conjunta entre la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA S.A. ESP. —-EAAB Y CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. E.S.P., para el servicio publico
domiciliario de aseo en la ciudad de Bogota”, manifestando: “teniendo en cuenta que la Ciudad de
Bogota a la fecha cuenta con un esquema de prestacion de libre competencia, acudimos a su
Despacho con el fin de lograr suscribir de mutuo acuerdo, un convenio de facturacién conjunta para la
facturacion y recaudo del servicio de aseo que llegue a prestar el CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A.
E.S.P., en la ciudad de Bogota”; igualmente solicité se le indicaran ‘las condiciones en las cuales se
deberg suscribir el mencionado convenio de facturacion conjunta solicitado”. Se adjuntaron los
siguientes anexos:

1. “Modelo propuesto por CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. E.S.P. del convenio de facturacién
conjunta, el cual contiene los requisitos establecidos por la RESOLUCION CRA 151 de 2001
en su articulo 1.3.22.1, y las obligaciones adicionales incluidas en el articulo primero de Ia
resolucion CRA 422 de 2007,

2. Anexo técnico, con la descripcion de los archivos para realizar el intercambio de informacion.
3. Catastro de usuarios a los cuales se les prestara el servicio (CD)”.

Posteriormente, el 20 de septiembre de 2012, mediante oficio CRA 2012-321-004519-2, el
Representante Legal del Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter
Privado, manifestd; “.. por medio del presente escrito, me permito dirigirme ante el Comité de
expertos de la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -
CRA — informando a su entidad, que se radicé SOLICITUD DEL SERVICIO DE FACTURACION
CONJUNTA ANTE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A. ES.P,
a fin de conocer las condiciones en las cuales se debe suscribir el convenio de facturacién conjunta,
de acuerdo con lo establecido en e/ articulo 1.3.22.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, adicionado
por la Resolucién Cra 422 de 2007".

Ademas de lo anterior, agrego: “Conforme a lo anterior, solicitamos de Su acompafiamiento en el
desarrolfo del proceso, para garantizar el cumplimiento de las etapas en la suscripcién del convenio
de facturacion conjunta entre la EAAB y la empresa que represento; y en caso de ser necesario se
proceda a su imposicién...” anexé copia del Radicado E-2012-084296 de 13 de septiembre de 2012
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB ESP.

Mediante oficio CRA 2012-211-006126-1 de 28 de septiembre de 2012, con copia a la Gerencia de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., la CRA acusé recibo de la
comunicacion enviada por el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter
Privado a la EAAB E.S.P., con la solicitud formal del servicio de facturacion conjunta; igualmente, se
hizo énfasis respecto de los fundamentos normativos del servicio de facturacion conjunta y del
proceso para la suscripcion de los contratos correspondientes, tales como el Decreto 2668 de 1999,
"Por el cual se reglamentan los articulos 11 en los numerales 11.1, 11.6 y 146 de Ia Ley 142 de
1994" el Decreto 1987 de 2000, "Por el cual se reglamenta el articulo 11 de la Ley 142 de 1994 y se
dictan ofras disposiciones” y las Resoluciones CRA 151 de 2001 (Seccion 1.3.22) y CRA No. 422 de

1 - -
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2007; y finalmente informé que “queda atenta a la respuesta que la Empresa de Acueducto de Bogota
E.A.A.B., brinde a la solicitud”.

Dando alcance a la comunicacion del 20 de septiembre de 2012 en comunicacion con Radicado CRA
2012-321-004651-2 del 28 de septiembre de 2012, el Representante Legal suplente de Consorcio
Aseo Capital S.A. E.S.P. remite copia de los documentos entregados en la solicitud a la Empresa de
Acueducto, Agua y Alcantarillado de Bogota E.A.A.B. E.S.P., a saber:

Factura Aseo Capital.

Modelo del convenio de Facturacion Conjunta Propuesto.
Anexo Técnico.

CD catastro de Bogota.

3.2. Competencia de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
para conocer de la solicitud.

Es necesario recordar que en desarrollo de los numerales 73.11 y 73.20 del articulo 73 de la Ley 142
de 1994, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA ha desarrollado
la metodologia para la implementacion de los procesos de facturacion conjunta entre un prestador de
los servicios publicos domiciliarios de saneamiento basico (alcantarillado y aseo) y un prestador del
servicio publico domiciliario de acueducto, lo cual se encuentra plasmado en las Resoluciones CRA
151 de 2001 y CRA 422 de 2007, en acatamiento a lo dispuesto por los Decretos 2668 de 1999, 1987
de 2000.

3.3. Inicio de la etapa de negociacion directa.

Mediante comunicacién CRA 2012-321-004753-2 de 4 de octubre de 2012, el Representante Legal
Suplente del Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado,
informé a esta Comision de Regulaciéon: “a la fecha no se ha obtenido respuesta a la solicitud
‘requerimientos e inicio de la etapa de negociacién directa para la suscripcion de convenio de
facturacion conjunta’ entre CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. ESP y EMPRESA DE ACUEDUCTO,
AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-EAAB, cuyo plazo se cumplié el dia 3 de Octubre de
2012, por lo cual se informa que hoy se da inicio formal a la etapa de NEGOCIACION DIRECTA,
establecida en el Parrafo 2 del numeral 3 de la Resolucién CRA 422 de 2007”, anexando:

1. “Solicitud formal del convenio de facturacién conjunta radicado en la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-EAAB el dia 13 de septiembre de
2012.

2. Solicitud formar del convenio de facturacion conjunta radicado en la COMISION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO el dia 14 de septiembre de 2012".

Con radicado CRA 2012-321-004876-2 de 12 de octubre de 2012, el Representante Legal Suplente
del Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caréacter Privado, expreso:
“habiendo transcurrido un término superior al establecido por las Resoluciones CRA 151 y 422, de
manera atenta, nos permitimos solicitar a su Despacho se pronuncie, sobre el lleno de los requisitos
de la solicitud del convenio de facturacién conjunta a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota y la procedencia del inicio de la etapa de Negociacion directa contemplada en la regulacion”.

10



- Comisién s
de Regulacién 2N MinVivienda ¢ PROSPERIDAD
mmoATAs de Agua Potable y :
S riaAHAIEHES Beotie Ministerio de Vivienda l PARA Toms
REGP-FOR06

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., por medio de radicado
CRA 2012-321-004888-2 de 12 de octubre de 2012, en respuesta al oficio CRA 2012-221-006126-1
de 28 de septiembre de 2012, informé que “procedi6 a responder la solicitud de CONSORCIO ASEO
CAPITAL S.A. E.S.P. mediante oficio 301 00-2012-0574 del 05 de octubre de 201 2%, asi: “En atencion

considera inoportuno hacer el anélisis de una solicitud diferente cuando ya se encuentra en efecucion
un acuerdo que recoge las expectativas de su solicitud”.,

Con el Radicado CRA 2012-321-004877-2 de 12 de octubre de 2012, el Representante Legal
Suplente del Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, remitio
copia de la comunicacion dirigida a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P., como respuesta del oficio 3011-212-05745 de 5 de octubre de 2012, de la EAAB

E.S.P, en la cual ésta pone de manifiesto que resulta inoportuno hacer el analisis de la solicitud del

lo que el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, hace
referencia al anuncio del Alcalde Mayor de Bogota D.C., en relacién con: la no celebracion de

parte de una empresa del distrito; la descripcion de la clausula sexta del convenio de facturacion
conjunta celebrado por intermedio de CUPIC SA. vy la expresa disposicion establecida en el
paragrafo 2° del articulo 2° del Decreto 2668 de 1999, que dispone: “No se podran dar por terminados
los convenios de facturacién conjunta vigentes, hasta tanto no se garantice la celebracion de un
nuevo contrato con otra empresa prestadora de servicios publicos”. Finalmente, reitera la solicitud de
suscripcion de un nuevo convenio de facturacion conjunta o, en su defecto, la indicacién clara e
inequivoca de la permanencia del convenio actual, a la luz de la normatividad vigente.

En relacién con las comunicaciones del Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos
de Caréacter Privado, identificadas con radicados CRA 2012-321-004753-2 y CRA 2012-321-004876-2
de 4 y 12 de octubre de 2012 respectivamente; mediante oficio CRA 2012-211-006463-1 de 22 de
octubre de 2012, esta Comision acusé recibo de las mismas, precisando lo dispuesto en el numeral
3° del articulo 2° de la Resolucién CRA 422 de 2007:

‘(...) En _caso de que la persona prestadora concedente considere gue no ha sido
entreqgada en_debida forma la_informacion, es decir, que no cumpla con todos los
requisitos de la solicitud formal del servicio de facturacién conjunta, esta o la solicitante
podran elevar consulta a la Unidad Administrativa Especial Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, para que verifique la existencia de dichos requisitos dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes al recibo de la respectiva solicitud”.

Asi mismo, se informé que esta Comision verificd que a la fecha de esta respuesta, la EAAB E.S.P.
no se habia manifestado respecto del cumplimiento o no de todos los requisitos de la solicitud formal
del servicio de facturacion conjunta efectuada por el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de
Servicios Publicos de Caracter Privado, por lo cual, no era posible efectuar pronunciamiento alguno
sobre la solicitud, entendiéndose que se dio inicio a la etapa de negocién directa, de conformidad con

la norma en mencion.
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Mediante radicados CRA 2012-321-005079-2 de 26 de octubre de 2012 y CRA 2012-321-005393-2
de 19 de noviembre de 2012, el Representante Legal Suplente del Consorcio Aseo Capital S.A.
Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, remitié copia de la comunicacion enviada a la
EAAB E.S.P., en la que manifesto lo siguiente:

“_..seglin comunicacion remitida por la COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO-CRA, de fecha 22 de octubre de 2012 y
radicado No 20122110064631, se ha dado inicio a la etapa de NEGOCIACION
DIRECTA, establecida en el Pérrafo 2 del numeral 3 de la Resolucién CRA 422 de
2007...”: “De conformidad con lo anterior, estamos a la espera de la celebracion de
las mesas de trabajo, a fin de llegar a un acuerdo en la suscripcion del convenio de
facturacion conjunta, motivo por el cual agradecemos fijar fecha y hora para tal fin”.

3.4. Culminacion de la etapa de negociacion directa y solicitud de imposicion de las
condiciones del servicio de facturacién conjunta ante la CRA.

A través del radicado CRA 2012321005719-2 de 7 de diciembre de 2012, el Consorcio Aseo Capital
S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, le informé tanto a esta Comision como a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que la solicitud para la suscripcion del convenio
de facturacion conjunta para el servicio de aseo en la ciudad de Bogotéa D.C., no habia podido
formalizarse y conforme con lo dispuesto por el numeral 4° del articulo 2° de la Resolucion CRA 422
de 2007, se encontraba culminada la etapa de negociacion directa, por lo que solicitdé requerir a la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., para que ésta expusiera sus
posiciones finales.

De otra parte, el 12 de diciembre de 2012, el Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio, doctor German
Vargas Lleras, present6 ante el Consejo de Ministros solicitud de ampliacion de impedimento, el cual
le fue aceptado con fundamento en el articulo 8° de la Ley 63 de 1923 y, por lo tanto, mediante
Decreto 0040 de 15 de enero de 2013, se designé como Ministro de Vivienda, Ciudad y Territorio Ad-
Hoc, al Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, doctor Diego Molano Vega,
“para conocer y decidir sobre los asuntos relacionados con la ejecucién de proyectos que se
adelanten en las siguientes empresas de servicios publicos: AQUASEO S.A E.S.P, GISCOL S.S.
E.S.P. EMPUAMAZONAS S.A E.S.P., CIUDAD LIMPIA - LIME ASEO CAPITAL ATESA Y
SERVIGENERALES S.A. E.S.P.; lo anterior, en todo lo relacionado con los asuntos particulares que
en ambito de la competencia del Ministerio de Vivienda, Ciudad y territorio tenga que conocer el sefior
Ministro, incluyendo las decisiones que se adopten en Jla Comision de Regulacién de Agua Potable y
saneamiento Bésico - CRA, acorde con lo dispuesto en los articulos 69.1 y s.s. de la ley 142 de 1994,
y como Miembro Independiente de la Junta Directiva de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. —
FINDETER”.

Con radicado CRA 2012321005829-2 de 18 de diciembre de 2012, el Consorcio Aseo Capital S.A.
Empresa de Servicios Publicos de Caréacter Privado, remitid copia del oficio dirigido a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, solicitando que, de acuerdo con el Decreto
No. 564 de 10 de diciembre de 2012, de la alcaldia Mayor de Bogota D.C., se diera autorizacién para
la prestacion del servicio publico de aseo, asi: “se imparta la autorizacion requerida a fin de que sea
permitida la facturacion conjunta del servicio publico de aseo”.

Y
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numeral 5° del articulo 2° de Ia Resolucion CRA 422 de 2007. (No anexo.documentos como soportes
de la solicitud).

EAAB E.S.P.), de modo que pudiera seguirse con el tramite de suscripcion del convenio de

Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caréacter Privado, para que informara
si, dadas las noticias de los medios de comunicacion, persistia en solicitud que dio origen a la
presente actuacion administrativa; asi mismo, para que diera alcance al radicado CRA
2012321005719-2 de 7 de diciembre de 2012, aportando el modelo de costos objeto de Ia
negociacion, con los soportes de los mismos, los acuerdos y desacuerdos que se habian logrado en
la etapa de negociacion directa, las causas generadoras de los mismos, asi como la propuesta
econdmica debidamente sustentada.

Con radicado CRA 2012-21 1-008740-1 de 26 de diciembre de 2012, se corrio traslado a la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. para que, en el término de 5 dias

Con radicado CRA 2012-211-008787-1 de 27 de diciembre de 2012, la Unidad Administrativa
Especial Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico acusé recibo del radicado
CRA 2012321005829-2 de 18 de diciembre de 2012, remitido por el Consorcio Aseo Capital S.A.

K

Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado.
Mediante radicado CRA 2013-321-000037-2 de 8 de enero de 2013, la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., de manera extemporanea, descorrio traslado del
radicado CRA 2012-321-005719-2 de 7 de diciembre de 2012,
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diciembre de 2012, se efectud requerimiento al Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios
Publicos de Caracter Privado, razon por la cual no podia estudiarse el tema hasta que la informacion
estuviere completa. De la misma manera, se le solicitd informara si era su decision persistir en la
actuacion administrativa, dadas las noticias emitidas por los medios de comunicacion nacionales.

Mediante radicado CRA 2013-321-000417-2 de 31 de enero de 2013, el Consorcio Aseo Capital S.A.
Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, ratifico a esta Comision su intencion de continuar
con la actuacion administrativa correspondiente; ademas, frente al requerimiento efectuado con
radicado CRA 2012-211-008741-1 de 26 de diciembre de 2012, manifesté que la totalidad de los
documentos habian sido presentados mediante el radicado CRA 2012-321-005719-2 de 7 de
diciembre de 2012.

Con radicado CRA 2013-211-000304-1 de 5 de febrero de 2013, esta Comision corrio traslado al
Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, de la comunicacion
remitida por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. con radicado
CRA 2013-321-000037-2 de 8 de enero de 2013, para que en el término de 5 dias habiles contados a
partir del recibo de la comunicacion, se pronunciara sobre lo manifestado por esa entidad.

A través de radicado CRA 2013-211-000351-1 de 7 de febrero de 2013, esta Comision dio respuesta
al radicado CRA 2013-321-000417-2 de 31 de enero de 2013, sefialando que, si bien es cierto que la
empresa aportd alguna informacion, la misma no satisfizo en su totalidad el requerimiento efectuado
por la CRA con radicado CRA 2012-211-008741-1 de 26 de diciembre de 2012, por lo que se
concedié un plazo de un mes para el envio de la informacién faltante, debidamente soportada.

Mediante radicado CRA 2013-321-000586-2 de 12 de febrero de 2013, el Consorcio Aseo Capital
S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, descorrié el traslado efectuado con
radicado CRA 2013-211-000304-1 de 5 de febrero de 2013, sefialando lo siguiente:

“Cn efecto el Contrato de Concesion No. 01 4 de 2012, suscrito entre CONSORCIO ASEO
CAPITAL S.A ESP., y la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos- UAESP,
termind el 17 de diciembre de 2012, por expiracion del plazo pactado.

“En lo que respecta al convenio para la prestacién de los servicios de Facturacién conjunta
por parte del Acueducto de Bogota a Cupic S.A. y para beneficio de los operadores del
servicio de aseo en Bogotd D.C., se mantiene vigente el Convenio de Facturacién
conjunta, en virtud del cual se realizan las actividades de facturacién, cobro y recaudo de
los dineros provenientes de tarifas correspondientes a dichas concesiones, los cuales se
vinculan al esquema fiduciario donde se administran dichos recursos, para remunerar a los
Concesionarios de conformidad con los porcentajes contractuales de retribucion, se atienden

los deméas centros de costos y los excedentes, que correspondian al Distrito Capital. (... ).

“Conforme a lo anterior, discrepamos de la interpretacion realizada por el Sefior Gerente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA- EAAB, Dr. Diego
Bravo Borda, ya que en el oficio indica como término: ‘cuya vigencia ha guedado
prorrogada hasta el 24 de mayo de 2013. (Subrayado y negrilla fuera del texto).’

“(...) Si bien la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA- EAAB,
respondié la solicitud de facturacién conjunta presentada por la empresa mediante
comunicacion No. 30100-2012-05745 del 4 de octubre de 2012, y recuerda de la existencia
del convenio de facturacion conjunta, también es cierto que la empresa ha notificado
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El Consqrcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, en comunicacion
con Radicado CRA No. 2013-321-000809-2 de 28 de febrero de 2013, dio respuesta al requerimiento
de informacion efectuado por esta Comision en el radicado CRA 2013-211-000351-1 de 7 de febrero

de 2013, en los siguientes términos:

“0...).

1. “Modelo de costos objeto de la negociacién con los soportes de Jos mismos, basados en /a
metodologia prevista en la Seccién 1.3.23 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

como mandataria de los operadores de Bogot, incluido CONSORCIO ASEO CAPITAL SA
ES.P.”

2. “Indicar acuerdos y desacuerdos y sus causas generadoras.
‘Desacuerdos y casusas generadoras

a. No respuesta oportuna del EAAB a la solicitud formal del convenio, lo cual fue manifestado a
la CRA el dia 4 de Oct. de 2012,

b. Negacion del EAAB a |a solicitud formal del convenio, argumentando que existe convenio
vigente con CUPIC, en representacion de Aseo Capital S.A. E.S.P.

c. Negacion del EAAB a |a solicitud formal def convenio, exigiendo el dia 18 Dic. de 2012, el
cumplimiento al art 13 Dec. 564 de 2012, el cual requiere acreditar un contrato para la
prestacion del servicio de aseo con el Distrito (UAESP O EAAB)". (Sic).

3. “Presentar la propuesta econémica debidamente sustentada para efectos de solucionar las
diferencias”,

“Teniendo en cuenta que en Ia actualidad la EAAB tiene suscrito Convenio de Facturacion
Conjunta para el servicio de aseo en la ciudad de Bogots, con Ia empresa CUPIC S.A., que
actua como mandataria de Jos actuales prestadores de dicho servicio, entre eflos mi
representada CONSORCIO ASEO CAPITAL SA. ESP., celebrado el 20 de mayo de 2004,
donde se establecié en la Clausula Tercera “Valor de los servicios: Para el afio 2004, el
valor de los servicios seran los siguientes: $197.97 més IVA por imprimir y repartir cada
factura, $69.67 més IVA por entrega de duplicado impreso (... ).

“Los costos descritos, conforme las actualizaciones surtidas hasta la fecha, generan unos
@ costos actuales (valores de 2012), por concepto del costo del servicio de facturacion y
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distribucién de $282,00 més IVA por factura, conforme certificacion expedida por el
Representante Legal de CUPIC S.A., donde se especifica el valor cobrado actualmente por
la EAAB con motivo del convenio de facturacién conjunta.

Porcentaje de
recaudo con
respecto a la
facturacion

Porcentaje sobre los
costos de cada ciclo
de facturacion
reconocido como
margen de Gestion

Menor del
cincuenta por
ciento (50%)

Cero por ciento (0%)

Mayor o igual
al cincuenta
por ciento
(50%) y menor
del cincuenta y
cinco por
ciento (55%)

Uno por ciento (1%)

Mayor o igual
al cincuenta y
cinco por
ciento (55%) Y
menor del
sesenta y
cinco por
ciento (65%)

Dos por ciento (2%)

Mayor o igual
al sesentay
cinco por
ciento (65%) y
menor del
setenta y cinco
por ciento
(75%)

Tres por ciento (3%)

Mayor o igual
al setenta 'y
cinco por
ciento (75%) y
menor del
ochenta y
cinco por
ciento (85%)

Cuatro por ciento
(4%)

Mayor o igual
al ochenta y
cinco por
ciento (85%)

Ocho por ciento (8%)

“Por lo anterior, y de conformidad con lo previsto por la s
No. 151 de 2001, la oferta econdmica de
celebracién del Convenio de Facturacion

siguiente:

CONSORCIO

eccién 1.23.3 de la Resolucién CRA
ASEO CAPITAL S.A. ESP, para la
Conjunta del servicio de aseo con la EAAB, es la
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2. Por entrega de duplicado impresa de cada factura, la suma de NOVENTA Y OCHO PESOS
CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($98,96) méas IVA.

de facturacion conjunta propuesto y remitido a la EAAB un Ia solicitud formal de convenio
Y del cual obra copia en sus archivos. Treinta y tres por ciento (33%) méas IVA del costo
de los cobros masivos, por medio de Camparias publicitarias que adelante el Acueducto de
Bogota para recuperacion de cartera, en Jas Cuales se beneficien Aseo Capital y que hayan
sido pactadas por el comite de que trata el literal i) de la Clausula Séptima del modelo de
convenio. En este caso, las actividades de suspension o corte del servicio de Acueducto o
taponamiento no se consideraran para ningan efecto actividades de gestién de cartera de/
servicio de Aseo, Y por tratarse de costos cubierto directamente por el usuario a la EAAB al
Ser reconectado. En consecuencia .este concepto solo se reconocers respecto de
actividades de gestion comercial exclusiva de la EAAR dirigidas a |Ia Recuperacién de
cartera y sobre monto efectivo de la cartera recuperada, y en ningun caso por actividades de
gestion de cartera realizadas por CONSORCIO ASEO CAP/ TAL S.A. ESP”.

“Los valores expresados en Pesos se ajustaran (i) anualmente, el 1ro de enero de cada afio,

a partir de enero de 2013, con el IPC nacional certificado por el Departamento Nacional de
Estadistica — DANE -, correspondiente al afio inmediatamente anterior y (i) ,oun_rua!menr_e, si

Para el efecto anexo:
1. “Modelo de convenio enviado al EAAB en |a solicitud de facturacion conjunta.

2. Calculo de los costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las Empresas de Aseo
elaborado en diciembre de 2003, por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de Ia
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Mediante comunicacion CRA 20132110008011 de 7 de marzo de 2013, esta Comision le corrio
traslado a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., de los
radicados CRA 20123210058312 de 18 de diciembre de 2012, CRA 20133210004172 de 31 de enero
de 2013 y CRA 20133210008092 de 28 de febrero de 2013, por el término de 5 dias habiles,
contados a partir del recibo de dicha comunicacion.

El 12 de marzo a las 12:15 p.m., la Jefe de la Oficina Asesora Juridica y el Subdirector Técnico de la
Unidad Administrativa Especial Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, dejaron constancia en la respectiva acta que transcurrida 1 hora y 15 minutos a partir de las 11
a.m., hora fijada para dar inicio a la audiencia convocada, no fue posible la celebracion de la misma,
toda vez que solo se hizo presente el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de
Caracter Privado. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. no se
hizo presente. No obstante lo anterior, el doctor Tulio Eduardo Sarmiento Romero, en dicha
oportunidad sefialo que, de conformidad con el tramite establecido en las Resoluciones CRA 151 de
2001 y CRA 422 de 2007, el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter
Privado ha cumplido el tramite de rigor en |a solicitud del convenio de facturacion conjunta, incluida la
etapa de negociacion directa, por lo cual, reitera que se impongan las condiciones de facturacion
conjunta.

Por medio de memorando 20131030001923 de 12 de marzo de 2013, uno de los Expertos
Comisionados de la CRA, le informé a la UAE - CRA que, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo
110 de la Ley 142 de 1994, presento ante el Despacho del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, solicitud de declaratoria de impedimento, indicando: “La declaratoria de impedimento
presentada se relaciona con la solicitud de verificacién de motivos para la inclusién de Areas de
Servicio Exclusivo en los contratos de prestacién del servicio de aseo en la ciudad de Bogota,
presentada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, asi como también,
con todas las actuaciones administrativas promovidas por los prestadores privados, que aspiran a
participar en un esquema de Libre Competencia.”

En comunicacion con Radicado CRA No. 2013-321-001079-2 de 19 de marzo de 2013, el Gerente
General de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., descorri6 el
traslado efectuado mediante el Oficio CRA 20132110008011 de 7 de marzo de 2013.

Mediante comunicaciones CRA 20132110009671 y CRA 20132110009701 de 19 de marzo de 2013,
respectivamente, esta Comision, le inform6 a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
ES.P. — EAAB E.S.P. y al Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter
Privado, que el 12 de marzo de 2013, mediante memorando 20131030001923, uno de los Expertos
Comisionados le informé a la UAE — CRA que, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 110 de la
Ley 142 de 1994, presento ante el Despacho del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
solicitud de declaratoria de impedimento, y que, en consecuencia, la actuacion administrativa
correspondiente al tramite de la solicitud de imposicion de las condiciones del servicio de facturacion
conjunta entre el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado y
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., se encontraba
suspendida, desde la fecha en la cual se manifestd el impedimento y hasta tanto el mismo fuera
decidido.

Con radicado CRA 2013321001117-2 de 20 de marzo de 2013, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. expreso: “En atencion a la comunicacion de la
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Directora Ejecutiva de la CRA, con copia a la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Puablicos — UAESP. Teniendo en cuenta que el Representante Legal del CONSORCIO
ASEO CAPITAL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO
manifiesta no tener conocimiento de la comunicacién mencionada, se procedi6 a dar lectura
completa e integra de la comunicacion CRA 2013-321 .001079-2 de 19 de marzo de 201 3,

radicada en las instalaciones de esta Comision a las 18:41:23 p.m.

“E| Representante Legal del CONSORCIO ASEQ CAPITAL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO manifiesta que no esta de acuerdo con los
argumentos expuestos por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P. — EAAB E.S.P. en la comunicacion leida y, en consecuencia, reitera la solicitud
efectuada a la CRA para la imposicién de las condiciones del servicio de facturacion
conjunta.

“ a apoderada de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB
E.S.P. reitera que su representada tiene toda la disposicion de suscribir los contratos de
facturacién conjunta con quienes cumplan los requisitos de ley, en especial, el Decreto 564
de 10 de diciembre de 2012.

“l a doctora Luz Aida Barreto Barreto manifiesta a las partes que si de lo expresado por
ellas, se puede concluir que no existe acuerdo entre las mismas; a lo que ambas partes
responden que efectivamente no hay acuerdo.

“En este estado, siendo las ocho y treinta y dos de la mafnana (8:32 a.m.), se da por
terminada la reunion y, en constancia, se firma la presente acta &
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4. ANALISIS JURiQICO Y TECNICO DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERvVICIO
DE FACTURACION CONJUNTA.

ASPECTOS JURIDICOS:
==t =2 10S JURIDICOS:

argumentos esgrimidos Por parte de Ia Empresa de Acueducto y Alcantarillado
P. - EAABE.Sp. ibi

Analisis de los
de Bogota E.S.
facturacion conjunta con el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de
Caracter Privado.

EAAB E.S.P. vy la firma CUPIC, como representante, entre otros, del Consorcio Aseo
Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, el cual est3 vigente
hasta el dia 20 de Mayo de 2013, por lo cual “no hay lugar a que Jjuridicamente se
Suscriba un nuevo convenio de facturacion conjunta”,
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“Sea lo primero advertir que el 20 de mayo de 2004, la EAAB-ESP., y la firma CUPIC
(representando al Consorcio Aseo Capital S.A. E.S.P., y ofras tres sociedades), suscribieron
un CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE FACTURACION
CONJUNTA POR PARTE DEL ACUEDUCTO DE BOGOTA EN BENEFICIO DE LOS
OPERADORES DEL SERVICIO DE ASEO DE BOGOTA que tuvo por objeto la prestacion
por parte de la EAAB-ESP., de los servicios de facturacion conjunta y los demas servicios de
que trata el literal d) del articulo 1.3.22.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, en especial los
vinculados a la recuperacion de cartera para los usuarios conjuntos en Bogota D.C. El plazo
de ejecucion se pact6 en TRES ANOS contados a partir de su fecha de suscripcion, con
renovacién automéatica por un periodo de un (1) afio y de igual manera al finalizar dicho ano,
salvo que una de las partes informe a la otra en forma escrita su deseo de no renovarlo o
modificarlo. El mencionado informe debera realizarse con una antelacién no inferior a
cuarenta y cinco (45) dias calendario.

Como la anterior situacion no se ha presentado, se puede concluir que el mencionado
convenio se encuentra vigente en su plazo hasta el dia 20 de mayo de 2013.

Por lo anterior al existir un convenio de facturacion vigente, no hay lugar a que juridicamente
se suscriba un nuevo convenio de facturacion conjunta porque valga reiterarlo, primero debe
agotarse el procedimiento establecido en el Convenio celebrado con la firma CUPIC., lo cual
no ha sucedido.”

En los anteriores términos la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., se dirigio al
Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, segun consta en el
radicado.

En lo que respecta al primer eje argumentativo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., esta Comision debe manifestar que no es de recibo por las razones
que pasan a explicarse:

El hecho que exista un convenio de facturacién conjunta que s€ encuentre vigente, segun lo
dispuesto en la regulacion expedida por la CRA, a saber: Resolucion CRA 151 de 2001 modificada
por la Resolucion CRA 422 de 2007, no limita la posibilidad de emprender el procedimiento para la
imposicion de condiciones del servicio de la facturacion conjunta, cuando una de las partes pueda
cuestionar o cuestione los componentes de las condiciones actuales o si se vislumbra una futura pero
inminente terminacion del convenio y requiere negociar las condiciones del nuevo convenio, pero se
encuentra la situacion de no lograr acuerdos con el prestador seleccionado.

Como lo manifesté expresamente la misma Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
_ EAAB E.S.P., en sus comunicaciones, considera que el convenio actual solo iria hasta el 20 de
mayo de 2013, pues si bien en la comunicacion del 8 de enero de 2013 sefiald que el plazo vencia el
24 de mayo de 2013, no es menos cierto que en la del 19 de marzo de 2013 indicé que el plazo iria
hasta el 20 de mayo de 2013, razén por la cual es entendible que el Consorcio Aseo Capital S.A.

Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, vislumbrara una inminente terminacion del
mismo.

Aunado a lo anterior, debe indicarse que éen la solicitud de la imposicion de las condiciones del

servicio de facturacion conjunta, como también en el modelo de clausulado que presento el Consorcio
Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, la facturacion conjunta
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Resolucion CRA 422 de 2007.

Es menester indicar, que de conformidad con g Decreto 2668 de 1999 en el paragrafo segundo de|
alrticufo 1° se precisa que “No se podrén dar por terminado los convenios de facturacion conjunta
vigentes, hasta tanto no se garantice |3 celebracion de un nuevo contrato con otrg empresa
prestadora de servicjos publicos.” Estg norma, reviste de especial interés en | decisién de I
situacilén del o de los convenios de facturacion conjunta entre EAARB Y los prestadores de aseo de

v El Decreto 2668 de 1999 en su Articulo 4° prevé que “Sers obligatorio para las entidades prestadoras
de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de
facturacion conjunta, distribucién Y/0 recaudo de Pagos; asi como garantizar /a continuidad de/ mismo,
S/ son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables que Justifiquen Ia
imposibilidad de hacerio. Esta Justificacién se acreditara ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. El prestador que asuma estos procesos, por libre efeccién def prestador del servicio de

aseo y/o alcantarillado, no podra imponer condiciones que atenten contra la libre competencia ni abusar
de una posible posicién dominante.”

V" Por su parte el Decreto 1987 de 2000, en igual sentido que el anterior, pero especificamente para el
sector de agua potable Y saneamiento basico, indico que “Las entidades de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado Y aseo, suscribiran el convenio de facturacion conjunta,
distribucién de ésta /0 recaudo de Pago, y prestaran este servicio a las personas prestadoras de
servicios de saneamiento basico, de conformidad con la regulacion que al respecto expida la Comisién
de Regulacién de Agua Potable ¥ Saneamiento Basico, en los términos del articulo cuarto de/ presente
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esta actuacion esta dirigida a imponer las condiciones, cuando quiera qué no se logre un acuerdo
sobre ellas, ya sea para suscribir un NUevo convenio o para modificar el actual, cuando quiera que la
persona prestadora de aseo, quiere ampliar su area de operacion o simplemente redefinir los costos,
o ante la inminencia de la terminacion del convenio de facturacion vigente, y requiere fijar las
condiciones de su prorroga, o 1as condiciones de uno NUevo.

Finalmente, ademas de lo anterior, es pertinente indicar que, tal como lo expone la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., el convenio que actualmente se
encuentra vigente, fue suscrito por esta empresa con la firma CUPIC, como representante, entre
otros, de la empresa solicitante en la presente actuacion. La finalidad del nuevo convenio propuesto
por el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado es actuar
como prestador directo del servicio.

Por lo expuesto, se debe reiterar que el argumento en estudio no resulta de recibo para esta
Comision.

2. El Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Pablicos de Caracter Privado
celebré con la UAESP un contrato de operacion del servicio publico de aseo, que tiene
por objeto que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB
E.S.P. realice la facturacién en las localidades de Ciudad Bolivar, Puente Aranda y
Tunjuelito, de Bogota D.C.; que por ende no tiene la calidad de prestador, por lo cual,
no puede pedir la suscripcion de un convenio de facturacion conjunta.

El eje central del argumento en estudio que expuso la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Bogota
ESP - EAAB E.S.P., en este punio, es que el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios
Publicos de Caracter Privado, no es prestador del servicio de aseo en el Distrito Capital, lo cual fue
expresado en el radicado No. 2013-321-000037-2 de la siguiente manera.

“Como es de conocimiento de esa Comision de Regulacion, la sociedad Consorcio Aseo
Capital S.A. ESP, junto con otras empresas, prestaba el servicio de aseo en Bogota D.C. en
desarrollo de un contrato de concesion con la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos UAESP hasta el dia 17 de diciembre de 2012; por lo tanto las facultades para
prestar el servicio, por virtud del citado contrato de concesion, concluyeron en esa fecha.”

Posteriormente, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P — EAAB E.S.P. en

comunicacion radicada en la CRA con el No. 2013-321-001079-2 del 19 de marzo de 2013, reitero su
planteamiento, asi:

“Por otro lado, es necesario tener en cuenta que el 19 de diciembre de 2012 la firma
CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. ESP.,, celebré con la UAESP., el contrato de operacion
del servicio publico de aseo No. 260 que tiene por objeto: ‘LA CONTRA TISTA se obliga a
prestar los componentes del servicio publico de aseo previstos en la clausula segunda, con
sus propios trabajadores, infraestructura y equipos en la Zona No. 4 (Constituidas por las
localidades de Ciudad Bolivar, Puente Aranda y Tunjuelito)’.

“En el paragrafo primero de la Cléusula Tercera del mencionado contrato las partes pactaron
lo siguiente:
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Ahora bien, en o que corresponde al segundo eje tematico Propuesto por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.p. — EAAB ES.P. se debe indicar que el mismo tampoco puede ser
acogido por los siguientes motivos:

El articulo 147 ibidem sefala que {(...) En las facturas en las que se cobren varios servicios, sers
obligatorio totalizar Por separado cada Servicio, cada uno de Jos cuales podrd ser pagado
independientemente de los demés, con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas
servicios de saneamiento basico”.

El paragrafo de Ia Citada disposicion establece: “Cuando se facturen los servicios de saneamiento
basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico
domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con independencia de los servicios de saneamiento
basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja
O recurso debidamente interpuesto ante Ia entidad prestataria del servicio de saneamiento basico,
aseo o alcantarillado”

atendidas por las personas prestadoras de |os servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado Y aseo, correspondiéndole a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA la funcién de regular “(...) las condiciones generales y particulares con
arreglo a las cuales las empresas concedentes Y solicitantes deberan celebrar los convenios de que
trata el articulo Segundo de esta disposicicn”.
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El articulo 2 ibidem dispone, entre otras cosas, al referirse a la obligacion de facturar que “(...) las
entidades de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, suscribiran el
convenio de facturacién conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de pago, y prestaran este servicio
a las personas prestadoras de servicios de saneamiento basico, de conformidad con la regulacion
que al respecto expida la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en los
términos del articulo cuarto del presente decreto y gjecutario en la forma convenida, sin perjuicio de
que este servicio se pueda contratar con empresas prestadoras de otros servicios publicos
domiciliarios (...)"-

A su turno, el articulo 3 del mencionado Decreto sefiala que “a Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico determinaré la forma de liquidar el servicio de facturacion y los costos
que seran reconocidos por concepto del mismo, asi como el margen que pueda percibir la empresa

concedente por la prestacion del servicio de que trata este decreto”.

En virtud de las disposiciones sefialadas anteriormente y en ejercicio de las facultades legales, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidié la Resolucion CRA 145 de
2000 “Por la cual se establecen las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales las
empresas de servicios publicos de acueducto y saneamiento basico deben celebrar los convenios de
facturacién conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de pago, y S€ dictan otras disposiciones”,
incorporada en la Seccion 1.3.22 de la Resolucion CRA 151 de 2001, adicionada Yy modificada por la
Resolucion CRA 422 de 2007 y la Seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA a través de las normas
regulatorias precitadas, establecio las disposiciones aplicables a los convenios de facturacion
conjunta, tales como condiciones minimas del convenio, procedimiento para su suscripcion Yy
metodologia de calculo de los costos.

De acuerdo con el Decreto 2668 de 1999 “Por el cual se reglamentan los articulos 11 en los
numerales 11.1, 11.6 y 146 de la Ley 142 de 19947, “es obligatorio para las entidades prestadoras
de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, como también
suscribir el convenio de facturacion conjunta, salvo gue existan razones técnicas insalvables
comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Dicha justificacion debe ser acreditada
por la empresa concedente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.” (Subraya y
negrilla fuera de texto).

Con base en la norma transcrita, es claro que la Gnica razon que puede esgrimir una empresa de
acueducto para no suscribir el convenio de facturacion conjunta es que existan razones técnicas
insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo, la cual debe ser acreditado por
la empresa ante la Superintendencia, por lo cual, lo alegado por la Empresa de Acueducto Yy
Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P. no se enmarca dentro de la Unica excepcion
contemplada por la normatividad para la no celebracion del convenio.

Ahora bien, no compete a esta Entidad sefialar o dirimir con quien tienen los contratos de condiciones
uniformes los usuarios, pero adn en el hipotético caso que una empresa debidamente constituida no
esté prestando el servicio de aseo en un determinado municipio, pero quiera entrar en el mercado,
nada le impide solicitar el servicio de facturacion conjunta a la empresa de acueducto que atienda en
dicha localidad, y en caso de no lograr acuerdos sobre la materia, acudir a |a Comisién de Regulacion
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Servicio y drea de Prestacion en Ia cual se presta el respectivo servicio. En caso de no contarse
. a5, & PN e g P AT S 8
con Jla informacion anterior, Ia Persona prestadora solicitante pedira a Ja persona
prestadora concedente Ja misma, asumiendo los costos que se puedan generar (.)"

De acuerdo con Io anterior, si el prestador solicitante no tiene yn catastro de usuarios, puede solicitar
que se tenga como tal ¢ del concedente, asumiendo aquella el costo. Por |o tanto no puede ser
motivo de rechazo e| no tener contrato de prestacion con la EAAB o la UAESP 0 no ser prestador en
el Distrito.

Asi las cosas, resulta claro que el argumento en estudio, expuesto por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.p. — EAAB E.S.P., no resulta valido para negarse a la suscripcion del
convenio de facturacion que le fue solicitado en Su oportunidad por el Consorcio Aseo Capital S.A.
Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, por lo cual, ante su negativa se hace necesario
que esta Entidad imponga las condiciones del servicio de facturacion conjunta de conformidad con el
régimen legal que regula la materia.
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Por todo lo expuesto, €l segundo eje argumentativo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P, no puede ser de recibo para esta Comision.

Por ultimo, se debe sefalar que conforme a lo previsto por el articulo 333 de la Constitucion
Nacional en concordancia con el articulo 10 de la Ley 142 de 1994, se establece que oS (nicos
limites para organizar y operar empresas en Colombia los fija la Constitucién y la Ley y no otro
prestador como erradamente lo expone la EAAB.

3. Sefiala que se expidio el Decreto 564 de 10 de diciembre de 2012, por la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., para dar cumplimiento a las decisiones de la H. Corte Constitucional en
materia de participaciéon de la poblacion de recicladores, por lo cual la prestacion del
servicio quedoé bajo la gestion de la Administracion de Bogota; solo las empresas
debidamente legitimadas en los términos del articulo 13 del citado Decreto pueden
prestar el servicio de aseo en Bogota y por ende, pueden suscribir convenios de
facturacion conjunta.

Por ultimo, en lo que guarda relacion con el tercer eje tematico de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. = EAAB E.S.P, en el cual hizo mencion al Decreto 564 de 2012
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, se debe indicar que tampoco podréa ser acogido por
esta Comision, habida cuenta de las siguientes consideraciones:

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P, cit6 el Decreto 564 de
10 de diciembre de 2012 que fue expedido por la Alcaldia de Mayor de Bogota, para alegar un
supuesto impedimento para suscribir el convenio de facturacion conjunta que le fue solicitado por el
Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, para lo cual indico
tres (3) sub ejes tematicos asi:

3.1. EIl Decreto 564 de 2010, se expidio para dar cumplimiento a las decisiones
de la H. Corte Constitucional en materia de participacion de la poblacion de
recicladores en la actividad de recoleccion, por lo cual la prestacion del
servicio quedo bajo la gestion de la Administracion de Bogota.

Sobre este particular, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P,
mediante radicado CRA 2013-321-000037-2 del 8 de enero de 2013, sefalo:

“Por otra parte y con ocasion de las actuales politicas de aseo en la capital y en especial para dar
cumplimiento a las dgcfsiones de la Corte Constitucional en materia de participacion de la poblacién de

:ecfc{aq'oresl en la actividad de recoleccion, la prestacion del servicio de aseo quedé bajo la gestion de la
Administracion Distrital a través de la UAESP y la EAAB.

Pfara e!_ ejfecto, el sefior Alcalde de Bogota expidio el decreto 564 de 2012 “Por medio del cual se adoptan
disposiciones para asegurar la prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito Capital en
acatamiento de las 6rdenes impartidas por la Honorable Corte Constitucional en la Sentencia T-724 de

2003 y en los Autos numeros 268 de 2010, 275 de 2011 y 084 de 2012” decreto que dispone en lo
pertinente: (...)"

También se observa, que en el radicado CRA 2013-321-001079-2 de 19 de marzo de 2013, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P, fue reiterativa al sefialar:
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“Conviene tambien tener en cuenta que el Sefior Alcalde Ma yor de Bogotd DF.C., a través del Decreto 564

previamente se hubiera suscrito contratos para |a prestacién del servicio ptblico de
Distrito Capital”,

“En consecuencia, se ordenara al Dijstrito definir con |a colaboracion técnica de |Ia CRA -a quien se
——_______________—_——— - . rs .
exhqrr‘aré para {a;‘ efecto-, parametros especiales que definan cémo seran offrecidos en la practica los

En los numerales 112 y 114 del Auto se observa que el Distrito puede “sefialar /a manera en que el
esquema de libre competencia u otro legalmente posible para los componentes de reciclaje,
tratamiento y aprovechamiento se coordinara con otros modelos de operacion como la concesién

de areas de servicio exclusivo autorizadas para los componentes de recoleccion y lransporte de
ler otro modelo”. E| texto de estos numerales es e| siguiente:

“112. En consecuencia, se ordenara al Distrito definir con la colaboracién tecnica de la CRA -a
quien se exhortara para tal efecto-, parametros especiales que definan cémo Seran ofrecidos en |a
practica los servicios de reciclaje, tratamiento Y aprovechamiento de residuos Y, la forma en que Ia
prestacion de los mismos debera ser remunerada, bien a través de Ja tarifa o bien mediante Ia
fijacién de un esquema de precios, de forma que estos componentes sean manejados
integramente por las organizaciones de recicladores que entren en proceso de regularizacion.
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De acuerdo con lo anterior Yy teniendo en cuenta que esta Comision carece de competencia para
efectuar juicios de valor respecto de lo afirmado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota al respecto, esto no €s obice para advertir que la Corte no exige que la prestacion de las
actividades de aprovechamiento y reciclaje vaya necesariamente en exclusividad y, por el contrario,
indica que pueden ir en libre competencia o mediante contratos de prestacion de servicios u otro
legalmente establecido, siempre que:

o se coordine el esquema de aprovechamiento y reciclaje, con el otro que se seleccione para las demas
actividades del servicio de aseo
e se incluya las acciones afirmativas definidas por el Distrito en favor de los recicladores.

3.2. Solo las empresas debidamente legitimadas en los términos del articulo 13 del
citado Decreto pueden prestar el servicio de aseo en Bogota y por ende,
pueden suscribir convenios de facturacién conjunta.

Revisado el expediente, se encuentra la comunicacion CRA 2012-321-005880-2 de 21 de diciembre
de 2012, mediante la cual la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P,;
allegé copia del oficio dirigido al Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de
Caracter Privado, en el que le manifesté que, de acuerdo con el Decreto 564 de 2012, expedido por la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., era necesario que la solicitante acreditara la celebracion del
correspondiente contrato con el Distrito Capital (UAESP o la EAAB E.S.P.), de modo que pudiera
seguirse con el tramite de suscripcion del convenio de facturacion conjunta.

También se observé que, en el radicado CRA 2013-321-001079-2 de 19 de marzo de 2013, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P, fue reiterativa al sefialar:

“Conviene también tener en cuenta que el Serior Alcalde Mayor de Bogota D.C., a través del Decreto 564
del 10 de diciembre de 2012 ‘Por medio del cual se adoptan disposiciones para asegurar la prestacion del
servicio publico de aseo en el Distrito Capital en acatamiento de las érdenes impartidas por la Honorable
Corte Constitucional en la Sentencia T-724 de 2003 y en los Autos niimeros 268 de 2010, 275 de 2011y
084 de 2012, fij6 como exigencia para la suscripcién de convenios de facturacion conjunta, el que
previamente se hubiera suscrito contratos para la prestacién del servicio plblico de aseo con el
Distrito Capital.

“Nétese que el contrato celebrado por CONSORCIO ASEO CAPITAL no es un contrato de prestacion de
servicio de aseo sino que es un contrato de operacion del servicio, por lo que dando aplicacion a lo
establecido en el Decreto 564 tampoco se podria suscribir convenios de facturacién con el mencionado

Consorcio, hasta tanto no ostente la calidad de prestador del servicio con ocasién de un contrato suscrito
con el Distrito Capital.

“Por lo anterior y al haber expuesto las razones que impiden a la EAAB-ESP., la celebracion de un
convenio de facturacién conjunta con el CONSORCIO ASEO CAPITAL, de manera respetuosa le solicito
declarar terminado el tramite de facturacion conjunta”.

Para el analisis del argumento expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P. - EAAB E.S.P., se debe tener en cuenta que el articulo 40 de la Ley 142 de1994, establece
que por motivos de interés social y con el proposito de que la cobertura de los servicios publicos,
entre los cuales se encuentra el de aseo, la autoridad territorial competente, podra establecer
mediante invitacién publica, areas de servicio exclusivas, en las cuales podra acordarse que ninguna
otra empresa pueda ofrecer los mismos servicios en la misma area durante un tiempo. Para lo cual,
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servicios pablicos implantado desde Ja Constitucicn, a ley permitié Ia constitucion de as
denominadas Areas de Servicio Exclusivo-ASE, por cuya virtud el legislador autorizé |Ia
concesion por parte de Jos alcaldes de un servicio, siempre que se rednan las estrictas
condiciones de aplicacion de esta figura. En efecto, el articulo 40 dela Ley 142 de 1994, por
la cual se establece ef régimen de los servicios publicos domiciliarios, prescripe: “Articulo 40.
Areas de Servicio exclusivo.” (...) Tal Y como ya lo ha sefialado |a jurisprudencia, de |a

!t_ecrura del texto legal transcrito se tiene que las dreas de servicio exclusivo-ASE son una

podra tem_ar lugar por motivos de interés social ¥ con el propdsito de extender la cobertura a

También, la H. Corte Constitucional en Sala De Revisién de Tutelas, mediante Sentencia No. T-021
de 20 de enero de 2005, indico:

“Sin embargo, para que una entidad territorial pueda establecer un &rea de servicio
exclusivo, segun ef paragrafo primero del articulo 40 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 4°
del Decreto 891 de 2002, ésta debe, antes de dar inicio a [a respectiva licitacion publica,
solicitar a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, la
verificacion de los motivos que permiten la creacion de este tipo de &reas, a partir de
estudios que demuestren que el establecimiento de las mismas constituye el mecanismo
mas apropiado para asegurar la viabilidad financiera de la extensién de Ia cobertura a [as
personas de menores ingresos”

Lo anterior, lleva a Ia conclusion de que sélo mediante areas de servicio exclusivo constituidas
conforme con el procedimiento del articulo 40 de Ia Ley 142 de 1994, desarrollado por la Resolucién
CRA 151 de 2001 en Sus articulos 1.2.1.1 Y siguientes, es posible restringir el acceso a una zona
geografica a los demas prestadores a favor de otro y otros.

Entonces, es claro que la normatividad vigente garantiza Ia libre competencia, y dispone que no se
podran exigir permisos previos ni requisitos, que no esten establecidos en |a Ley, por lo cual, no es
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posible que esta Comisién ni ninguna otra autoridad, pueda exigir requisitos diferentes a los que para
ol efecto establece la Ley 142 de 1994.

Al respecto, es importante precisar que teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley
142 de 1994, quienes estan facultados para establecer areas de servicio exclusivo son unicamente
los entes territoriales, y para el caso que nos ocupa, sé trata de una empresa de caracter privado que
ejercio su derecho de solicitar ante la CRA la imposicion de las condiciones del servicio de facturacion
conjunta.

En ese orden de ideas y en |a medida en que en el Distrito Capital de Bogota no hay areas de servicio
exclusivo vigentes, cualquier operador que cumpla con lo previsto en la ley, puede entrar libremente a
competir en el mercado de aseo.

En efecto, el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 establece quienes son las personas autorizadas por |a
misma para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, citandose en primer lugar a las
empresas de servicios publicos. Por lo tanto, teniendo en cuenta que el Consorcio Aseo Capital S.A.
Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, esta constituida como una empresa de servicios
publicos, resulta evidente que la misma esta legitimada para prestar el servicio de aseo en el Distrito

Capital, toda vez que en el mismo no existen areas de servicio exclusivo.

También resulta necesario indicar, que dado que en el Distrito Especial de Bogota no existen areas
de servicio exclusivo en aseo y que por ende existe libre entrada al mercado, aun en el marco del
Decreto 564 de 2012, el cual, lejos de establecer una exclusividad en la prestacion del servicio
publico de aseo en Bogota D.C., reconoce expresamente, en su articulo 4°, la necesidad de
continuar ante la CRA, el tramite para su constitucion, conforme con el articulo 40 de la Ley 142 de
1994, asi:

“ARTICULO 4°.- Areas de servicio exclusivo. Ordenase a la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP continuar con los tramites tendientes a la
celebracion mediante licitacion publica de los contratos de concesion que permitan la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y las actividades complementarias del
mismo, en Areas de Servicio Exclusivo (ASE) en la totalidad del territorio del Distrito Capital.”

Por su parte, en el articulo 5 ibidem, establece que en todo contrato o convenio que se celebre para
la prestacion del servicio publico de aseo, debe especificarse la zona de la ciudad en que garantizara
el area limpia.

Este articulo del Decreto en estudio, no puede entenderse en el sentido de que por esta via se
constituyan areas de servicio exclusivo en la ciudad de Bogota D.C., por cuanto no es éste el
procedimiento para tal efecto. Por ende, este articulado debe entenderse en el sentido de que el
esquema transitorio dispuesto en esta norma es sin perjuicio del derecho de otros prestadores a
entrar libremente al mercado.

Precisado lo anterior, el Decreto 564 de 2012 trae una regla en torno a la suscripcion de los
convenios de facturacion conjunta, y su articulo 13 establece que ‘Las Empresas de Servicios
Publicos de Bogota D.C. podran realizar convenios de facturacion conjunta con empresas privadas
que hayan suscrito con el Distrito Capital contratos para la prestacion del servicio publico de aseo”.
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En caso que la CRA imponga, en virtud de |a Resolucion CRA 151 de 2001, y modificada por la
Resolucion CRA 422 de 2007, las condiciones del convenio de facturacion entre el Consorcio Aseo
Capital S.A. Empresa de Servicios Pulblicos de Caracter Privado y Ia Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., estas condiciones S€ mantienen vigentes hasta Ia
vigencia de la respectiva resolucion, o hasta que el prestador de aseo logre suscribir un nuevo
convenio de facturacion conjunta, de acuerdo con |o previsto en el paragrafo segundo del articulo 1
del Decreto 2668 de 1999.
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podran cobrar a la empresa solicitante del servicio de facturacion conjunta, el valor de los costos
directos marginales que signifique 1a incorporacion de la facturacion del servicio de aseo Y
alcantarillado generados por causa de la modificacion del sistema existente, y que la determinacion
de dichos costos, se hara con base en los analisis de costos unitarios. En este sentido, la resolucion
CRA No. 145 de 2000 integrada en la seccion 1.3.23 de la Resolucién CRA No. 151 de 2001,

presenta la metodologia de calculo del costo de este proceso.

En efecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3.23.1. estos costos se clasifican en tres
componentes, los cuales deben establecerse a partir de un analisis unitario debidamente justificado
por la persona prestadora concedente: i) Costos de vinculacion que contextualiza los costos
relacionados con el modelo, proceso a realizar en cada ciclo, base de usuarios, reportes a generar,
validacion y ajuste del proceso y papeleria de facturacién, necesarios para efectos de la facturacion
conjunta; ii) Costos correspondientes a cada ciclo de facturacion conjunta, referidos a los costos de
los procesos de procesamiento, impresion, distribucion, reportes y recaudo de la facturacion conjunta;
y iii) Costos adicionales del proceso de facturacion conjunta tales como costos de recuperacion de
cartera morosa y costos por novedades. Asi mismo, sefiala que los costos deberan ser plenamente
justificados por la persona prestadora concedente, mediante analisis de costos unitarios.

Una vez analizada la comunicacion con Radicado CRA No. 2013-321-000809-2 de 28 de febrero de
2013 en el cual el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado -
ASEO CAPITAL, anexa el documento del “Calculo de los Costos del Proceso de Facturacion
Conjunta con las Empresas de Aseo®” elaborado diciembre de 2003 por la “Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.”, Para efectos del
convenio de facturacion conjunta vigente entre dicha empresa y CUPIC S.A., como mandataria de los
operadores de Bogota, incluido CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. E.S.P.”, en relacion con los
costos asociados con el proceso de facturacion conjunta, se observo o siguiente:

Costos de Vinculacion.

En relacion con los costos de vinculacion descritos en el articulo 1.3.23.2 de la Resolucion CRA 151
de 2001, segun lo indicado en el numeral 3 del documento “Calculo de los Costos del Proceso de
Facturacién Conjunta con las Empresas de Aseo”, se consideré que los costos en que incurrio el
Acueducto de Bogota por el nuevo modelo SAP, particularmente en el ajuste al proceso de
adaptacion de la facturacion conjunta como son: la elaboracién del modelo de facturacion conjunta,
determinacion del proceso a realizar en cada ciclo de facturacion, el desarrollo de la base de usuarios
para la ejecucion de la misma, el desarrollo y/o modificacion del software, la determinacion de los
reportes a generar, y la implementacion, ajuste y validacion del proceso, estan considerados como
parte de los costos de procesamiento por la facturacion conjunta.

Esto obedece principalmente a que el propdsito de la incorporacion del modelo SAP en las
actividades de facturaciéon conjunta, se orienta a mejorar efectivamente la eficiencia de los procesos
mas que ajustarse a cambios originados en los servicios.

De esta manera, se considera que los costos correspondientes al proceso de adaptacion del sistema
de f_acturac&on del prestador concedente a las condiciones generadas por el proceso de facturacion
conjunta, no son ajenos al calculo de los costos asociados con dicho proceso en la Empresa de

? GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE, “cgleulo de los Costos del Proceso de Facturacién conjunta con las Empresas de Aseo”. Diego
Fernandez y Eduardo Bravo, Bogotd, diciembre del 2003.

o)
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Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., al decidir la inclusion de los costos de vinculacién en los
costos de procesamiento.

Costos correspondientes a cada ciclo de facturacion conjunta.

El articulo 1.3.23.3 ge la Resolucion CRA 1 51 de 2001, establece que para el célculo de Jos costos

correspondientes a cada ciclo de facturacién conjunta se debe realizar la determinacién de costos
tales como:

Procesamiento
Impresion
Distribucion
Reportes
Recaudo

a) Costos de Procesamiento:

De acuerdo con e documento del “Célculo de los Costos del Proceso de Facturacion Conjunta con
las Empresas de Aseo”, para el célculo de los costos de procesamiento, para el calculo de los costos
de Procesamiento, la E.A.A.B. utiliza la informacion respecto de los equipos y costos asociados con el
Proceso de inclusion del servicio de aseo en la factura de acueducto y alcantarillado. A continuacion
Se presenta el detalle de los costos considerados.

Costos del Equipo Central.

con el contrato de mantenimiento, el costo anual de este servicio es igual al 15% del valor de
adquisicién del equipo. Para los Seguros se ha tomado una prima igual al 5% de sy valor, la cual
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Otros Costos de Procesamiento.

Adicional al uso del equipo central, se generan otros costos que corresponden a las labores de envio
de los listados, recepcion, cargue Yy validacion de la informacion, control de cierre del proceso,
conservacion y envio de la informacion generada. Estos costos se desagregan en costos de personal,
costo de PC y costo de informacion.

Para el calculo de los costos de personal, se considera un requerimiento de 1,5 horas de un
funcionario por ciclo. El costo de personal es de $5.000 por hora.

Para el calculo del costo del PC se tiene en cuenta lo siguiente:

o Eltiempo de utilizacion del PC por ciclo es de 2,5 horas correspondiente a los procesos de
transmision, validacion y cierre del proceso.

o El costo del PC por hora se estima en $592 para un valor del equipo de $2,5 millones, una
vida util de 2 afios y una utilizacion de 1.920 horas por afo.

Para el costo de almacenamiento y envio en forma electronica de |a informacion se considera lo
siguiente:

e La informacion se almacena en cartuchos cuyo costo unitario es de $70.000 y la

utilizacién por parte de aseo es del 10%.

e La informacion “resultado” se envia a través de correo electronico a las empresas de aseo
por lo que utiliza cinco minutos de teléfono a un valor unitario de $100.

En el siguiente cuadro se aprecian los resultados:

OTROS COSTOS ASOCIADOS AL PROCESAMIENTO

(Pesos de enero de 2004)
[ Concepto | Horas $Horas $
[ Personal | 1,5 5.000 7.500
PC l 2,5 651 1.628
Informacién | 7.400
Valor Otros Costos ($/ciclo) 16.528
Valor Otros Costos ($/mes) 247.914

Fuente: Calculo de los Costos del Proceso de Facturacion
Conjunta con las Empresas de aseo.
GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE E.AAB.
Gastos Locativos y de Administracion.

La actividad de procesamiento en la medida que se realiza directamente por la empresa de
acueducto, incluye adicionalmente los gastos locativos de la sede de trabajo y dotacion de mobiliario;
adicionalmente se generan otros gastos de administracion relacionados con gastos de interventoria,
reportes a los entes de control y un porcentaje de las comisiones a la CRA y la SSPD, impuesto ICA,
entre otros gastos. Dichos gastos se estiman en un 30% de los costos de procesamiento.

Total Costos de Procesamiento.

El total de costos de procesamiento se pueden ver en el siguiente cuadro:
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COSTOS DE PROCESAMIENTO
Pesos de enero de 2004

Concepto % Costo Vr
Mensual
14%
b

. Costo Funcionamiento % Equipo 4.464.531
* Mantenimiento Eq. 15% 3.348.398

C 5% 1.116.133
Seguros Eq.

c. Otros Costos Asociados T
Total Costos Procesamiento 31.857.064
Fuente: Calculo de los Costos del Proceso de Facturacion

Conjunta con las Empresas de aseo. GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL
CLIENTE E.AAB.

$/Factura
(millones de
pesos)
Valor de la factura 45,82
Gastos de Administracién ¥y Locativos 13,75
(30%)
Valor de la factura incluyendo gastos 59,57

administrativos

Los costos de procesamiento, antes de gastos administrativos y locativos ascienden a 31.9 millones

mensuales donde el costo de procesamiento por factura es de $59,57 incluyendo gastos
administrativos y locativos.

b) Costos de Impresicn y Distribucion.

De igual forma, el documento del “Célculo de los Costos del Proceso de Facturacion Conjunta con Jas
Empresas de Aseo”, respecto de los costos de impresion y distribucion establece que la labor de

empresas XEROS de Colombia y ADPOSTAL respectivamente,
Los valores por factura (incluyendo IVA) a precios de 2004 son:

Impresion y Papeleria $92,80
Distribucion $230,0
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Dado que estas actividades se realizan para los tres servicios (agua, alcantarillado y aseo), al servicio
de aseo se le asigna la tercera parte de los costos, es decir:

Impresion y Papeleria $30,93
Distribucion $76,67

Ademas, se incurre en costos administrativos referentes a estos contratos, que incluyen gastos de
interventoria, reportes a los entes de control, pago de un porcentaje a la CRA y SSPD, impuesto ICA,
etc.. los cuales se han estimado en un 15% de los costos directos de impresion y distribucion.

c) Costos de Reporte.

Los reportes que salen del proceso son de tipo digital y son enviados a las empresas de aseo Yy
bancos a través de correo electronico. Asi que este costo ya esta incluido como costos del
procesamiento.

En caso de requerirse un reporte impreso o en medio magnético, dicho servicio sera cobrado aparte
de la facturacion conjunta. Por lo tanto, su costo debe ser asumido en su totalidad por el solicitante y
su valor se determinara en el mercado.

En relacion con los reportes impresos en los que se presenta un informe de inconsistencias, el cual
es conocido como el “listado de las de aseo”, se utiliza cinta de impresora y hojas anchas, el cual se
cobrara a las empresas de aseo aparte de la facturacion, reconociendo el costo por hoja.

d) Costos de Recaudo.

El acueducto recauda los dineros provenientes de la facturacion unicamente a través de bancos. Para
ello se establece un convenio que consiste en que ellos recaudan los dineros por facturacion y como
reciprocidad, se les mantiene por un tiempo el dinero sin que genere rendimiento alguno para las
empresas de servicios. Esta labor esta claramente diferenciada entre los recursos que son del
acueducto y los que son de las empresas de aseo; en esta medida cada uno asume el costo propio.
Por lo tanto, el acueducto no asume ningun costo de las empresas de aseo por esta labor.

Costo Agregado del Servicio de Facturacién Conjunta.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, para la estructuracion de los costos correspondientes a
cada ciclo de facturacion conjunta, se siguieron de manera general los lineamientos de la Seccion
1323 de la Resolucion CRA 151 de 2001, teniendo en cuenta para el analisis el célculo de las
actividades de procesamiento, impresion, distribucion, reportes y recaudo, obteniendo como resultado
que el costo por factura a cobrar por parte de la empresa de Acueducto y Alcantarillado a las
empresas de aseo, por el servicio de facturacion conjunta seria de $197,97 a precios de enero de
2004, como se observa en la siguiente tabla:
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COSTOS POR FACTURACION CONJUNTA
(Pgsos de enero
€  __ CONCEPTO CONTRATOS % Admon  Csto Admon  Total 2004)
1 Procesamiento 45,82 30% 13,75 59,57
2. Impresidn 30,93 15% 4,64 35,57
3. Distribucién 76,67 15% 11,50 88,17
SUMA 153,42 29,89 183,31
Marg Gestidn (8%) 14,66
Vr Factura ($/Factura) 197,97

Estos valores se ajustaran anualmente por el |PC del afio anterior.

Fuente: Calculo de los Costos de| Proceso de Facturacion
Conjunta con las Empresas de aseo.
GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE E.A.AB.

de 2011.
Otros costos relacionados con Ia facturacion conjunta.

El articulo 1.3.234 de la Resolucién CRA 151 de 2001, incluye el calculo de otros costos
relacionados con Ia facturacion conjunta tales como recuperacion de carterg morosa y los costos por
novedades, estableciendo con respecto a |a recuperacioén de la cartera morosa que estos costos se
distribuiran proporcionalmente entre Ias Personas prestadoras de acuerdo con el monto de la cartera
morosa recuperada. En este sentido, el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos
de Caracter Privado, en el numeral 4° de Ig “Propuesta econdmica debidamente sustentada para
efectos de solucionar [as diferencias.”, contenida en el Radicado CRA 2013-321-000809-2 de 28 de
febrero de 2013, sefiala lo siguiente sobre |a recuperacion de cartera:
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Los valores expresados en pesos se ajustaran (i) anualmente, el 1° de enero de cada afio, a partir de
enero de 2013, con el IPC nacional certificado por €l Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE correspondiente al afio inmediatamente anterior y (i) puntualmente, si se generan
cambios significativos en |a estructura de costos que haga necesaria su revision.

De acuerdo con el modelo de costos de facturacion conjunta, para el valor de los Duplicados, “en el
costo que interviene ademas de la impresion, esta el manejo de la informacion que incorpora costos
del sistema asi como de personal exclusivo de esta labor; los costos de atencion de ventanilla. Se
estima que estos costos adicionales a la impresion son del orden del 50% de los costos de
procesamiento”. Valor equivalente a $69,47 mas IVA por entrega de duplicado a precios de 2004.

De conformidad con el indice de actualizacion de costos para el periodo enero de 2004 a diciembre
de 2011, segun verificacion realizada por la Subdireccion Técnica de esta Comision de Regulacion, el
costo de duplicado correspondera a un valor de noventa y ocho pesos con noventa y seis centavos
$98,96 mas IVA.

Teniendo en cuenta que en €l clausulado del modelo de convenio de facturacion conjunta presentado
por el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, como anexo
del radicado CRA 2013-321-000809-2 del 28 de febrero de 2013, consta en la clausula novena en
relacion con el recaudo, que las partes implementaran los mecanismos necesarios para obtener que
los recursos pagados por los usuarios por los servicios facturados conjuntamente, lleguen a la
cuentas propias de cada uno de los acreedores del servicio prestado, para que no sé confundan los
recursos, no es necesario establecer clausula relacionada con los giros. Lo anterior, de conformidad
con el articulo 1.3.22.1 literal k) de la Resolucién CRA 151 de 2001.

En el convenio de facturacion conjunta presentado por el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de
Servicios Publicos de Caracter Privado, como anexo del radicado CRA 2013-321-000809-2 de 28 de
febrero de 2013, no hace mencion a los cobros por novedades, enunciados en el articulo 1.3.24.4 de
la Resolucién CRA 151 de 2001, y no fueron incluidos en el propuesta econémica presentada por el
Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado; tampoco se
relacionan en el calculo de los costos de facturacion conjunta elaborado por la Gerencia Corporativa
de servicio al Cliente de la EAAB E.S.P. Para el cobro de las novedades, esta UAE-CRA considera
que el mismo podra determinarse como el valor promedio del costo unitario por novedad de los

prestadores con quienes facturd conjuntamente durante 2012 expresado en pesos constantes de
diciembre de 2011.

De acuerdo con el andlisis anterior, los costos se acogen a la metodologia del calculo de costos del
proceso de facturacion conjunta establecida en la seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
correspondiendo los mismos a los costos directos marginales que implica la incorporacién en la
facturacion de un servicio adicional como el servicio publico de aseo en el analisis de costos unitarios
del proceso de facturacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y
cuyos valores seran incorporados en la clausula tercera del “CONVENIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGQTA E.S.P. - EAAB E.S.P. Y EL CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO, EN LA CIUDAD DE BOGOTA”.

Finalmgnte y tgniendo en cuenta que el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos
de Caracter Privado, informo que transcurrido el término de 30 dias habiles, previsto en la regulacion
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econdmica se desprende del documento “Calculo de Jos costos del Proceso de Facturacion
Conjunta con Jas Empresas de Aseo”, elaborado por la “Gerencia Corporativa de Servicio al
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5. RECOMENDACION.

FIJAR como condiciones que deben regir el servicio de facturacion conjunta del servicio publico de
aseo entre el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., las siguientes:

OBJETO. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., debe
prestar al Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, €l
servicio de facturacion conjunta para el servicio publico de aseo atendido por ésta en el Distrito
Capital. Para tal efecto, debe adelantar las actividades correspondientes a 1a incorporacion del
servicio publico de aseo al proceso de facturacién realizado por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P.

ALCANCE DEL SERVICIO. Para la facturacion conjunta se tendra en cuenta como catastro de
usuarios, la totalidad de los suscriptores y/o usuarios del Distrito Capital que tengan contrato de
condiciones uniformes o demanden la prestacion del servicio publico de aseo por parte del
Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado. Todo lo
anterior, sin perjuicio del derecho que tienen los suscriptores y/o usuarios de escoger libremente el
prestador el servicio de aseo, en los términos de la ley.

PAGO POR EL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA. El Consorcio Aseo Capital S.A.
Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, pagara a la Empresa de Acueducto ¥y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., a pesos de diciembre de 2011: a) un valor total de
doscientos ochenta y dos pesos ($282) mas IVA por factura, por concepto de procesamiento,
impresion, distribucion de la factura y emision de reportes, asociados a los costos del ciclo de
facturacion conjunta. Asi mismo, b) El Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios
Publicos de Caracter Privado, reconocera por duplicado impreso de cada factura, la suma de
noventa y ocho pesos con noventa y seis centavos ($98,96) mas IVA. c) Por concepto de
recuperacion de cartera por gestion exclusiva de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., un porcentaje del treinta y tres por ciento (33%) mas IVA del costo de
los cobros masivos, por medio de campanfias publicitarias que adelante la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. para recuperacion de cartera, en las cuales se
beneficie el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Pblicos de Caréacter Privado y que
hayan sido pactados en el comité de que trata el literal i) de la Clausula Séptima del modelo de
convenio. En este caso, las actividades de suspension o corte del servicio de acueducto O
taponamiento no se consideraran para ningun efecto por tratarse de costos cubiertos directamente
por el usuario de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. al
ser reconectado. En consecuencia, este concepto so6lo se reconocera respecto de actividades de
gestion comercial exclusivas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —

EAAB E.S.P., dirigidas a la recuperacion de cartera del servicio de aseo y sobre el monto de la
cartera recuperada.

Los valores anteriormente estipulados, seran ajustados anualmente por el indice de precios al
consumidor - IPC.

PARAGRAFO PRIMERO. Las condiciones del servicio de facturacion conjunta establecidas en
ningln caso podran dejar de ejecutarse, salvo que el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de
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Servicios Publicos de Caracter Privado, no requiera continuar con el servicio de facturacion
conjunta.

mediante radicado CRA 2013-321-000809-2 de 28 de febrero de 2013, respecto del cual la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. no se opuso, se incorpora, como
anexo 1, a la presente resolucion, con las acotaciones efectuadas.

PARAGRAFO CUARTO. Para el cobro de las novedades se determinara como valor, el promedio del
costo unitario por novedad de los prestadores con quienes facturd conjuntamente durante 2012,
expresado en pesos constantes de diciembre de 2011.

INCORPORAR, como anexo 2, del presente documento de trabajo “VERIFICACION DE
CONDICIONES NORMATIVAS DE FACTURACION CONJUNTA entre ASEO CAPITAL S.A. E.S.P.

Y E.A.A.B. E.S.P. segiin Seccién 1.3.23 de la Resolucién CRA 151 y Art. 2 de la Resolucién CRA
422 de 2007".

Coordinadores: Luz Bgrreto — Diego Renteria.

Grupo de Trabajo: Julianfa Sanchez — Jaime De La Torre.
|III 7

A
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ANEXO 1.

CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE FACTURACION
CONJUNTA ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTAE.S.P.-EAABE.S.P. YEL CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO A LAEAABE.S.P.ENLA
CIUDAD DE BOGOTA.

Entre los suscritos: xxx, identificado con cédula de ciudadania No. xxx de xxx, en calidad de Gerente
Corporativo de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.,
nombrada mediante Resolucidon No. xxx, del xxx de xxx de xxx y con Acta de Posesion No. xxx del xxx
de xxx de xxx, obrando en nombre y representacion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, E.S.P, por una parte, que en adelante se llamara ACUEDUCTO DE BOGOTA, y, por la otra
ASEO CAPITAL S.A. E.S.P., representada en este acto por xxX identificada con cédula de ciudadania
No. xxx de xxx, quien en adelante se denominara ASEO CAPITAL , se ha celebrado un CONVENIO,
que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA: Definiciones: para los efectos del presente convenio se adoptan las
siguientes definiciones:

Calendario anual de facturacion: Programa mensual de las actividades de los procesos de
medicion, facturacion y coercitivas de gestion de cartera

Cartera: La cartera corresponde a las cuentas pendientes de pago tres (3) dias despues del
vencimiento de la segunda fecha de cobro.

Catastro de usuarios: Es la relacion de los usuarios, con sus datos identificadores para los efectos
de la facturacion.

Distribucién de la factura: Actividad que comprende la entrega domiciliaria de la factura y de las
comunicaciones inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacién a la fecha del pago
oportuno sefialada en la misma, garantizando la correspondencia entre factura y usuario.

Facturacion conjunta: Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos por
la prestacion de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado a través de la expedicion de una
factura unica por parte del Acueducto de Bogota

Factura conjunta: Es el documento en que sé cobran dos o mas servicios, los cuales deben ser
cancelados en forma conjunta, salvo en la situacion prevista en el paragrafo del articulo 147 de la Ley
142 de 1994.

Periodo de facturacion: Tiempo durante el cual se prestaron los servicios que se cobran en la
factura. Para efectos del presente convenio es mensual o bimestral dependiendo del tipo de usuario y
tendra diferentes fechas de corte, segun el ciclo a que pertenezcan los usuarios.

Recaudo de pagos: Actividad que comprende la recepcion y control de pagos por los servicios y
otros conceptos relacionados con los mismos, que se realicen en las e@tidades designadas para tal
fin. £

Reconexién o Revivida: Restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual se le
habia cortado.

Taponamiento a solicitud del usuario: Actividad que consiste en el corte del servicio de acueducto
a un inmueble que se encuentre al dia por todo concepto con el Acueducto de Bogota y con las
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CAP!TAL Y que se encuentran dentro del catastro de usuarios de I Empresa de Acueducto de
Bogota, en Bogota D.C.

Usuarios especiales: Son los Qque estan dentro del catastro de usuarios de ASEQ CAPITAL pero no

Cobros Masivos: Comprende las acciones tendientes g realizar el primer acercamiento a Ig
comunidad objetivo de | aplicacion de |Ia gestion de cobro pre-juridico o persuasivo. Incluye
comunicados en radio, television local Y prensa, perifoneo y volanteo, charlas comunitarias, punto de
atencion de recuperacion (oficinas de atencion de usuarios morosos que requieran ponerse al dia),
atencion movil de récuperacion (desplazamiento de oficinas hacia las comunidades objetivo para
realizar una gestion de cobro).

cartera, en las cuales se beneficien ASEO CAPITAL Y que hayan sido pactados en el comité de que

PARAGRAFO 1: En caso de preverse excepciones a los anteriores conceptos, estas seran
establecidas en el Comité de que trata el literal i) de la Clausula Séptima del presente convenio.

PARAGRAFO 2: Todo costo extra que el presente convenio demande, en especial los requerimientos
adicionales al objeto de este convenio que impliquen mantenimiento a los programas existentes,
adecuacién del sistema para generacion de reportes o archivos magnéticos, listados, duplicados u
otros servicios de informacion, tendran costo adicional.

PARAGRAFO 3: Los valores expresados en Pesos se ajustaran (1) anualmente el primero de enero
de cada afio, con el IPC certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,

4
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correspondiente al afo inmediatamente anterior (I1) puntualmente si se generan cambios significativos
en la estructura de costas que hace necesaria su revision.

CLAUSULA CUARTA.- Forma de Liquidacion: Las partes realizaran una conciliacion de cuentas, al
final de cada mes calendario, validando las cifras de control para establecer el numero de facturas
impresas y repartidas y los duplicados entregados. Las costas de los servicios por facturas impresas y
repartidas y por duplicados se obtienen de la multiplicacion de cada una de las cifras conciliadas por
su respectivo valor unitario de acuerdo con la Clausula Tercera.

CLAUSULA QUINTA.- Forma de pago e intereses de mora: Con base en la liquidacién conciliada,
el Acueducto de Bogota presentara a ASEO CAPITAL, mensualmente la factura respectiva, la cual
debera ser cancelada dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su presentacion. En caso
de mora en el pago de las obligaciones derivadas de este convenio, ASEO CAPITAL pagara a favor
del Acueducto de Bogota, los intereses de mora liquidados a la tasa maxima certificada por 1a
Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

CLAUSULA SEXTA. Plazo del Convenio: El presente convenio tiene un plazo de ejecucion de tres
(3) afios a partir de la fecha de suscripcion del mismo y estara vigente por dos (2) meses mas para su
liquidacion. Este convenio se renovara automaticamente por un periodo igual al pactado para el plazo
de ejecucion, salvo que se presente alguna de las causales de terminacion estipuladas en este
convenio y lo plasmado en la ley. El mencionado informe debera realizarse con una antelacion no
inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario.

CLAUSULA SEPTIMA.- Obligaciones del Acueducto de Bogota: El Acueducto de Bogota se obliga
para con ASEO CAPITAL, a: a) imprimir y distribuir las facturas conjuntas con la periodicidad
establecida para los servicios prestados por el Acueducto de Bogota y para los usuarios conjuntos;
garantizando la adecuada impresion tanto en la facturacion masiva como en la expedicion de
duplicados en linea o cualquier medio que determine, de la informacion que conforma el cobro del
servicio de aseo, tanto en datos alfanuméricos como los cédigos de barras para la lectura de cupones
de pago. b) Dar cumplimiento a los requerimientos técnicos definidos en el anexo técnico. ¢). Procesar
oportunamente la informaciéon que entregue ASEO CAPITAL, y reportar los resultados de cada
proceso. d) Proporcionar y elaborar las formas pre impresas de las facturas, garantizando la
existencia de un cup6n separable para el servicio de aseo. El disefio de la pro forma debera cumplir
con los requisitos establecidos por la Ley. e) informar a ASEO CAPITAL la definicion de las
condiciones técnicas a las cuales se debe someter para el intercambio de informaciéon con el
Acueducto de Bogota, de acuerdo con la estructura contenida en el anexo Técnico. f) incluir dentro
de los cobros masivos de acueducto el cobro del servicio de aseo. g) Asignar un funcionamiento del
area comercial para que coordine el adecuado desarrollo de este convenio. h) informar
oportunamente a ASEO CAPITAL los usuarios que sean retirados de catastro de acueducto por
razones de taponamiento. En el Anexo Técnico de Interfaces se establecera el estado en el cual el
Acueducto de Bogota a través de la interface reportara los usuarios no facturados. i) Conformara junto
con ASEO CAPITAL un comité que se denominara Comité de Seguimiento, el cual se reunira de
forma ordinaria una vez al mes y de forma extraordinaria cuando una de las partes lo considere
pertinente para discutir los temas que sean sometidos a su consideracion. Este comité se encargara
de verificar la correcta ejecucion del presente CONVENIO. j). Enviar a ASEO CAPITAL, (i) al inicio del
presente convenio y (i) anualmente, durante los primeros diez dias calendario del mes de diciembre,
el calendario anual de facturacion correspondiente al afo inmediatamente siguiente, indicando las
fechas en las que ASEO CAPITAL debe enviar la informacion de facturacion del servicio de aseo
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la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento CRA, o aquellas que la modifiquen,
complementen o adicionen.

Acueducto de Bogota a: a). Suministrar, conforme al calendario anual de facturacion preestablecido y
al protocolo de intercambio de informacion que se acuerde, la informacion de facturacion del servicio
de aseo necesaria para ser incorporada a |a facturacion conjunta del Acueducto de Bogota, de
acuerdo con la estructura establecida en el Anexo Técnico. b). Mantener actualizadas las bases de
datos de aseo e informar las novedades al Acueducto de Bogota cuando se detecten cambios en el
estrato, clase de uso, numero de unidades habitacionales Y no habitacionales determinadas con base
en las disposiciones vigentes al respecto, con el fin de mantener una adecuada integridad de |a
informacién Y generar mutuos beneficios. c). Cumplir oportunamente con las obligaciones pecuniarias

atencion de peticiones, quejas Y reclamos (PQR) y demas servicios inherentes 3 |5 facturacién de
aseo. e). Garantizar que los equipos estén técnicamente dotados para recibir, procesar y generar
informacién en medios magnéticos segun los formatos que el Acueducto de Bogota tenga a sy
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CLAUSULA DECIMA. Pago independiente: El usuario podra realizar el pago por concepto de
acueducto y alcantarillado de forma independiente al pago por concepto de aseo cuando se suscite
peticion, queja O recurso debidamente interpuesto ante la Empresa ASEO CAPITAL, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994. Cuando el Acueducto de Bogota realice un
taponamiento a solicitud del usuario o cuando un usuario a quien se ha realizado un taponamiento por
deuda cancele los saldos facturados por el Acueducto en su totalidad pero no solicite revivida, este
usuario se considerara como un usuario especial de acuerdo con las definiciones de la Clausula
Primera y el Acueducto de Bogota no le generara factura por ningun concepto, informara a ASEO
CAPITAL, para que proceda a su facturacion directa.

CLASULA DECIMO PRIMERA- Financiamiento y acuerdos de pago de deudas en mora: Las
condiciones de financiamiento de deudas en mora y los acuerdos de pago que celebre el Acueducto
de Bogota con los usuarios no se extenderan a las deudas del servicio de aseo. En el evento en que
el usuario requiera financiar la deuda de aseo, debera solicitarlo previamente a la empresa ASEO
CAPITAL.

CLASULA DECIMO SEGUNDA.- Restricciones al uso de la informacion: Sin perjuicio de las
disposiciones legales 0 jurisdiccionales sobre el suministro de informacion reservada, la informacion
contenida en la base de datos de clientes o suscriptores del Acueducto de Bogota que sea
suministrada por esta solamente puede ser utilizada para fines de verificacion y registros comerciales
y contables del proceso de facturacion del servicio de aseo. Cualquier utilizacién diferente a la
mencionada, requerira autorizacion expresa y particular para cada caso, por parte del Acueducto de
Bogota quien es el titular de los derechos de propiedad de la misma. De igual forma, la informacion
contenida en las bases de datos de clientes o suscriptores de ASEO CAPITAL solo podran ser
utilizadas para las actividades relacionadas con el proceso de facturacién conjunta y cualquier uso
diferente debera ser autorizado por escrito por ASEO CAPITAL, quien es el titular de los derechos de
propiedad de la misma.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- Demora en el suministro de la informacion: En el caso de mora
en la informacion de facturacion por parte de ASEO CAPITAL respecto del calendario anual de
facturacion o cuando dicha informacion sea entregada en una estructura, formato o medida diferente
de los establecidos en el anexo técnico, el Acueducto de Bogota podra elaborar la facturacion con
base en el valor cobrado en la Ultima factura por concepto de aseo.

PARAGRAFO: ASEO CAPITAL, tomara las medidas necesarias para mantener indemne al
Acueducto de Bogota por cualquier perjuicio que pueda derivarse para los usuarios del servicio de
aseo, debido a la facturacién con base en la ultima factura por concepto de aseo.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- Penal de Apremio: En caso de incumplimiento de las obligaciones
a cargo de alguna de las partes, la parte cumplida podré aplicar penas de apremio que sumadas no
podran exceder del 10% del valor del convenio. La presente clausula penal no constituye una
estimacién de perjuicios por €l incumplimiento, razén por la cual la parte cumplida podra aplicar
adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula siguiente, y si es del caso,
podra exigir el pago de los demas perjuicios gue se le hubieren causado, de acuerdo con la ley. Lo
dispuesto en esta clausula no modifica ni limita la facultad de las partes de aplicar las medidas

derivadas de la "excepcién del contrato no cumplido”.
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PARAGRAFO: Parg los efectos de Ia presente clausula, se entiende per valor del contrato, el valor
presupuestado para los primeros doce (12) meses de ejecucion si estos no han sido ejecutados, o de
lo contrario, el valor facturado durante los ultimos doce (12) meses de ejecucion.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- Penal Pecuniaria: En caso de incumplimiento definitivo de Ias
obligaciones contraidas en virtud del presente convenio, se causara a cargo de la parte incumplida
una pena pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%) del valor del convenio, como estimacién
anticipada y parcial de los perjuicios que cause a Ia parte cumplida.

PARAGRAFO: Para efectos de Ia presente clausula, se entiende por valor del contrato, el valor
presupuestado para |los primeros doce (12) meses de ejecucion si estos no han sido
ejecutados, o de lo contrario, el valor facturado durante los ultimos doce (12) meses de ejecucion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- Régimen Aplicable: E| presente convenio se rige en general por las
normas civiles y Comerciales, salvo en los aspectos particularmente regulados par el manual de
contratacion del Acueducto de Bogota.

las partes no puedan resolver de comun acuerdo o por via de Ia conciliacién, seran sometidas ala
decision judicial, sin perjuicio de poder acordar €N su momento compromiso arbitral.

CLAUSULA DECIMO NOVENA..- inhabilidades e incompatibilidades: ASEO CAPITAL declara baj:o
la gravedad de juramento, el cual se entendera prestado con la suscripcion del presente convenio
que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad senaladas en la
ley.

CLAUSULA VIGESIMA.- Cesion del Convenio: E presente convenio no podra ser cedido por el
Acueducto de Bogota ni por ASEO CAPITAL sin previa autorizacion escrita de cada una de las partes.
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con lo establecido en la seccion 1.3.22 de la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la
Resolucion CRA 422 de 2007

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA.- Perfeccionamiento: El presente convenio se perfecciona con
la firma de las partes, asi mismo, ASEO CAPITAL se responsabiliza del pago del ciento por ciento
(100%) de los impuestos que se generen por la suscripcién, ejecucion o liquidacion del presente
convenio.

Para constancia se firma en Bogota D.C. a los xxx (xxx) dias del mes de xxx de xxx.

Por el ACUEDUCTO DE BOGOTA

XXX
Gerente Corporativo Servicio al Cliente
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Por ASEO CAPITAL

XXX
Representante Legal de ASEO CAPITAL.
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ANEXO No. 2.

de la Resolucién CRA 422 de 2007.

No. 151 DE 2001
Calculo de costos. Los costos

asociados con el
proceso de
Facturacion Conjunta
se clasifican en:

Costos de
vinculacion

Costos
correspondientes g
cada ciclo de
Facturacion
Conjunta.

Costos  adicionales
relacionados con el
proceso de
Facturacién
Conjunta.

Los costos deberan estar plenamente
justificados por Ia persona prestadora
concedente, mediante analisis de
costos unitarios

PRESTADOR

En cumplimiento de lo establecido en e
numeral 4 de la Resolucion CRA 422 de 2007,
la empresa ASEOQ CAPITAL SA. E.S.P,
informa que no se reviso entre las partes
ningin  modelo para el convenio de
facturacion, siendo Ia Causa generadora de
desacuerdo, [a falta de respuesta de la EAAB
a la solicitud formal del convenio, y adjuntan el
documento de “Calculo de los Costos de
Proceso de Facturacién Conjunta con las
Empresas de Aseo”, elaborado en diciembre
de 2003 por Ia Gerencia Corporativa del
Servicio al Cliente de Ia EAAB para efectos
del convenio de facturacion conjunta entre
dicha empresa y CUPIC SA |, como
mandataria de los prestadores en Bogota.
Sobre los aspectos normativos sefiala que en
la Resolucién CRA 151 para los convenios, se
encuentra la exclusividad de sy objeto a las
actividades  de vinculacién, _ facturacion
conjunta,  recuperacion de cartera vy
modificacién por novedades.
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UPARA TODOS

REGP-FOR06

IFICACION DE CONDICIONES NORMATIVAS DE FACTURACION CONJUNTA entre ASEO
TAL S.A.E.S.P. yE.AAB.E.S.P. segun Seccién 1.3.23 de la Resolucién CRA 151 y Art. 2

ANALISIS CRA

El modelo de costos
objeto de la
negociacion y g
propuesta

econdmica
presentada y
Sustentada por

ASEO CAPITAL S.A.
E.S.P. se basa en
documento “Calcuio
de Jos Costos de
Proceso de
Facturacion
Conjunta con |[as
Empresas de Aseo”
elaborado por g
EAAB para actualizar
y establecer en su
momento (afio 2003)
los costos de
facturacion conjunta
y definir los valores a
cobrar para dicho
servicio.

La EAAB no
desconoce en ¢|
modelo del calculo la
clasificacién de |los
costos asociados al
proceso de
facturacion conjunta
los aborda en el
transcurso del
documento.

Calculo de los costos vinculacién.

Se incluyen todos los
costos generados
por el proceso de
adaptacién del
sistema de
facturacion de |a
entidad concedente,

facturacion conjunta, el desarrollo de Ia base

La EAAB considers que los costos en que
incurri6 el acueducto de Bogota por el nuevo
modelo SAP, particularmente en el ajuste del
proceso de adaptacién de Ia Facturacién
Conjunta como son Ia elaboracién del modelo
de facturacion conjunta, determinacion del
broceso a realizar en cada ciclo para la

Aun cuando no se
hace explicito este
costo, la misma
EAAB consideré que
los costos en que
incurrié por el nuevo
modelo SAP estan
considerados como
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a las condiciones
generadas por el
proceso de
facturacion conjunta
Incluye la
determinacion de
costos de
actividades tales
como:

Elaboracion del
modelo de factura
conjunta.

Determinacion del
proceso a realizar en
cada ciclo para la
Facturacion
Conjunta.
Determinacion de la
base de usuarios
para efectos de la
Facturacion
Conjunta.

Desarrollo ylo
modificacién del
software para
Facturacion
Conjunta.
Determinacion de
reportes a generar.
Implementacion,
ajuste y validacion
del proceso.

elLa papeleria de
facturacion de la
persona prestadora
concedente que por
efectos de la
Facturacion
Conjunta, no pueda
ser utilizada.

Otros costos
establecidos en el
convenio por las
partes

Los Costos de Vinculacion seran
asumidos por la persona prestadora

de usuarios para efectos de la facturacion
conjunta, el desarrollo y/o modificacion _del
software _para facturacion conjunta, la
determinacion de los reportes a generar, y la
implementacion, _ajuste Y validacion _del
proceso estan considerados como parte de los
costos de procesamiento por_la facturacion
conjunta. Esto obedece principalmente a que
el proposito de la incorporacion del modelo
SAP en las actividades de Facturacion
conjunta se orienta a mejorar efectivamente la
eficiencia de los procesos mas que ajustarse a
cambios originados en los servicios.

De esta manera, se considera que los costos
correspondientes al proceso de adaptacion del
sistema de facturacion del prestador
concedente a las condiciones generadas por
el proceso de facturacion conjunta no son
ajenos al calculo de los costos de asociados
con dicho proceso en la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.,
al decidir la inclusion de los costos de
vinculacion en los costos de procesamiento.

parte de los costos |
de procesamiento
por la facturacion, lo
cual obedece a que
el modelo SAP en
las actividades de
Facturacion Conjunta
se orienta al
mejoramiento de la
eficiencia de los
procesos mas que
ajustarse a cambios
originados en los
servicios.

El modelo de costos
no desconoce los
costos de vinculacion
y se observa que las
empresa ASEO
CAPITAL S.A. ES.P.
E.S.P. no han
objetado esta
inclusion y ha
asumido su calculo
dentro de los costos
de procesamiento.

solicitante.
Calculo de Costos | Para el calculo de los costos de|En el calculo se
correspondientes a procesamiento la EAAB utiliza la informacion | establece el tiempo
L cada ciclo de | respecto a los equipos y costos asociados con | de utilizacion del PC
_ facturacion el proceso de inclusion del servicio de aseo en | por ciclo (2,5 horas)
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conjunta. Incluye la | la factura de acueducto y alcantarillado. | y su costo,
determinacion de | Considerando para el efecto los costos correspondiente a
costos tales como; relacionados con: Costos del Equipo Central, | los proceso de
Costos de funcionamiento del equipo central, | transmision,
e Procesamiento. Otros costos de procesamiento. El proceso | validacién y cierre
e Impresion. completo demora sin ningun contratiempo | del proceso. Asi
e Distribucion. cerca de 10 horas. En esta etapa las | mismo el
e Reportes. empresas de aseo deberan asumir el costo de requerimiento de
e Recaudo. disponibilidad de la unidad central y los gastos | personal por ciclo y

Cada persona prestadora asumira los
costos de procesamiento de su
informacion. Este costo se liquidara
de acuerdo con el tiempo de
utilizacién de equipo requerido para
el procesamiento de la informacién.

de funcionamiento (sostenimiento del software
y hardware) destinado al procesc de
facturacion, el cual incluye personal, licencias,
servicios publicos, mantenimiento, seguros
etc. El numero de facturas que se utilizg para
el calculo fue de 1.390.525 bimensuales, El
costo de procesamiento para un costo por
procesamiento de $59,57/factura después de
gastos administrativos y locativos.

SuU respectivo valor
(1,5 horas); de igual

manera se
establecen

consideraciones para
el costo de
almacenamiento  y
envio en forma
electronica de |a

informacion teniendo
en cuenta el costo de
almacenamiento en
cartuchos y la
utilizacion del
servicio de aseo del
10%. La informacion
“resultado” se envia
a través de correo
electronico a las
empresas de aseo
con uso de linea
telefonica por cinco
minutos, cuyo valor
es tasado en $100.

De esta manera se
da cumplimiento a la
inclusion del costo
de procesamiento en
el cdlculo de costo

de facturacion
conjunta.
El costo de impresion y papeleria de | Para el calculo de los costos de distribucién e | A partir de las
la factura conjunta, sera asumido a impresion, se debe tener en cuenta que desde | cotizaciones a las

prorrata del “registro de impresion”
de cada persona prestadora.

El costo de distribucion de la factura
sera asumido por partes iguales de
acuerdo al numero de servicios
facturados.

el 1° de enero de 2003 el Acueducto contrato,
por medio de “Contratos de Gestién Zonal”
oOperadores especializados, los cuales entre
muchas actividades se encargan de alguna de
las labores relacionadas con los procesos que
deben ser incluidos en el calculo de los costos

de facturacion conjunta, tales como
distribucion,  impresion y entrega de
duplicados.

firmas XEROS de
Colombia

ADPOSTAL, con
quienes la empresa
realizé en el pasado
las labores de
impresion y reparto
respectivamente,

para utilizarlos como
valores de referencia
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La realizacion de tales actividades por parte
de los gestores zonales no se paga en forma
individual y diferenciada sino que hacen parte
de un conjunto de actividades que se agrupan
bajo el término “Gestion Comercial y
Operativa” todas las cuales se remuneran en
una Unica tarifa por metro cubico facturado y
recaudado.

Siendo imposible obtener los costos que para
el Acueducto tienen las labores de Impresion y
Distribucion realizada por los Gestores, se
pidieron cotizaciones a las firmas XEROS de
Colombia y ADPOSTAL, con quienes la
empresa realizé en el pasado las labores de
impresion y reparto respectivamente, para
utilizarlos como valores de referencia en el
calculo de los costos de facturacién conjunta.
Teniendo en cuenta que estas actividades se
realizan para los tres servicios (agua,
alcantarillado y aseo), al servicio de aseo le
asigna la tercera parte de los costos.

en el célculo de los
costos de facturacién

conjunta se
establecieron los
valores respectivos
por impresion Yy
papeleria y
distribucion, los
cuales son
distribuidos en

terceras partes por
servicio.

Los costos de los reportes enviados
a la persona prestadora solicitante
seran cubiertos por ésta.

Los reportes que salen del proceso son de tipo
digital y son enviados a las empresas de aseo
y bancos a través de correo electrénico. Este
costo _ya esta incluido como costos del
procesamiento.

El acueducto no debe ofrecer en _principio
el_servicio_de Reporte Impreso o medio
magnético. Sin embargo, en caso de ser
necesario, se cobrara aparte de la
facturacion conjunta. Este costo debera ser
cancelado por solicitante en su totalidad y su
valor corresponderd a lo que el mercado
determina.

En relacion con los reportes impresos
correspondiente a inconsistencias conocido
como el “listado de las de aseo”, este informe
utiliza cintra de impresora y hojas anchas y se
cobrara a la empresas de aseo aparte de la
facturacion, reconociendo su costo por hoja.

El costo de reporte
inicial de  “fipo
digital”, esta
incluido como costos
del procesamiento,
condiciébn aceptada
por las partes.

Asi mimo se
establece que ante la
solicitud de reporte
impreso o en medio
magnético se cobrar
por fuera de la
facturacion conjunta
segun los precios del
mercado  condicién
igualmente aceptada
por la partes.

Los costos de recaudo cuando éste
se efectie en las cajas de la persona
prestadora concedente seran
cubiertos en proporcién al nimero de
servicios facturados.

El acueducto recauda los dineros provenientes
de la facturacion Unicamente a través de
bancos, no lo hace en forma directa.

El convenio con los Bancos consiste en que
ellos recaudan los dineros por facturacion y
como reciprocidad, se les mantiene por un
tiempo el dinero sin que genere rendimiento
alguno para las empresas de servicios. Esta
labor esta claramente diferenciada entre los

Al ser una labor cuyo
protocolo se
desarrolla

directamente entre el
prestador del servicio
publico de aseo con

las entidades
bancarias, no le
compete al

acueducto establecer
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recursos que son de acueducto y los de las
empresas de Aseo, en esta medida cada uno
asume el costo propio. Por tanto el acueducto
no esta asumiendo por esta labor costo alguno
de las empresas de aseo.

un costo por

esta }
actividad.

PARAGRAFO 2. La persona
prestadora solicitante reconocera a la
persona prestadora concedente en
cada periodo de facturacion un
porcentaje entre cero (0) y el ocho (8)
por ciento de los costos de cada ciclo
de facturacion como margen de
gestion de acuerdo con el porcentaje
de recaudo de cada periodo de

En el calculo de los costos unitarios se
establece un margen de gestion del 8%.

No existe evidencia
de cuestionamiento
por parte de ASEO
CAPITAL S.A. E.SP.
sobre la inclusién del
margen de gestion
del 8% para el
calculo final de los
Costos por Factura

facturacion conjunta. Incluye costos
tales como:

Costos de recuperacién de cartera
morosa: Estos costos se distribuiran
proporcionalmente entre las
personas prestadoras de acuerdo
con el monto de cartera morosa
recuperada. Sdlo se reconoceran
como costos de recuperacién de
cartera morosa los causados por los
mecanismos pactados con tal fin en
el convenio de facturacién conjunta.

facturacion Conjunta
Articulo 1.3.23.4 Calculo de [ La empresa ASEO CAPITAL SA. ESP. Se establece un
otros costos relacionados con la | dentro de Ia “Propuesta  econémica | valor proporcional

debidamente sustentada para efectos de
solucionar diferencias”, sefiala lo siguiente
sobre la recuperacion de Cartera:

“Por concepto de recuperacion de cartera por
gestion exclusiva de la EAAB, segun el
modelo de facturacién conjunta propuesto y
remitido_a la EAAB en la solicitud formal del
convenio y del obra copia en sus archivos.
Treinta y tres por ciento (33%) mas IVA del
costo de los cobros masivos, por medio de
camparias publicitarias que adelante el
Acueducto de Bogota para recuperacién de
cartera, y que hayan sido pactados por el
comité del que trata el literal i) de la Clausula
Séptima del modelo de convenio. En este
caso las actividades de suspension o corte del
servicio de Acueducto o p taponamiento no se
consideraran para ningun efecto, actividades
de gestion de cartera del servicio de Aseo, %
por tratarse de costos cubierto directamente
por el usuario de la EAAB al ser reconectado.
En consecuencia, este concepto solo se
reconocera respecto de actividades de gestion
comercial exclusiva de la EAAB dirigidas a la
recuperacion de cartera y sobre el monto
efectivo de la cartera recuperada, y en ningan
caso por actividades de gestion de cartera
realizadas por Aseo Capital S.A. E.S.P.

sobre el costo de los
cobros masivos de la
cartera recuperada y
que hayan sido en el
comité del que trata
el literal i de Ia
Clausula  Séptima,
No existe evidencia
de cuestionamiento
por parte de la EAAB
sobre esta
propuesta.

Costos por novedades: Estos costos
deberan ser cubiertos por la persona
prestadora  solicitante y estan
referidos a la modificacion de la base

De acuerdo con el documento de costos de la
EAAB, para el calculo de los costos de
distribucion e impresién, se debe tener en
cuenta que desde el 1° de enero de 2003 el

Los costos que se
sefialan en el modelo
de convenio de
facturacion conjunta
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de datos y/o registros de la | Acueducto contratd, por medio de “Contratos | presentado por la

facturacion conjunta. Estos costos | de Gestion Zonal” operadores especializados, | empresa ASEO

deberan quedar explicitos dentro del | los cuales entre muchas actividades se | CAPITAL S.A.
C,_M“':
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convenio de facturacion conjunta encargan __de alguna de las labores | E.S.P.,, Cobro por

relacionadas con los procesos que deben ser
incluidos en el calculo _de los costos de
facturacién conjunta, tales como distribucion,
impresion y entrega de duplicados.

La realizacion de tales actividades por parte
de los gestores zonales no se paga en forma
individual y diferenciada sino que hacen parte
de un conjunto de actividades que se agrupan
bajo el término “Gestion Comercial y
Operativa” todas las cuales se remuneran en
una Unica tarifa por metro cubico facturado y
recaudado.

novedades” de Ila
clausula 3, no fueron
incluidos en el

propuesta

economica
presentada por la
empresa ASEO
CAPITAL S.A.

ES.P., ni en el
calculo de los costos
de facturacion
conjunta elaborado
por la Gerencia
Corporativa de
servicio al Cliente de
la EAAB, de acuerdo
con lo ilustrado.

Sin embargo esta
UAE-CRA considera
para el cobro de las
novedades se
determinara como el
valor promedio del
costo unitario por
novedad de Ilos
prestadores con
quienes se facturd
conjuntamente

durante 2012
expresado en pesos
constantes de

diciembre de 2011.

De acuerdo con el analisis anterior, los costos se acogen a la metodologia del célculo de costos del proceso
de facturacion conjunta establecida en la seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001, correspondiendo
los mismos a los costos directos marginales que implica la incorporacion en la facturacion de un servicio
adicional como el servicio publico de aseo en el analisis de costos unitarios del proceso de facturacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y cuyos valores seran incorporados en la
clausula tercera del “CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA
ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. - EAAB E.S.P. Y EL
CONSORCIO ASEO CAPITAL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CARACTER PRIVADO, EN

LA CIUDAD DE BOGOTA”.
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