Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESOLUCION CRA 679 DE 2014
(07 de abril de 2014)

“For la cual se reswuelve la solicitud de modificacisn de los coslos econdmicos de referencia para los
serviclos publicos demiciliarios de aclreducto y alcantarillade v, para of servicio publico de asen,
presentada por la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Sora - Bayaca”,

La Comision de Requlacitn de Agua Potable y Saneamiento Basica

En ejercicio do las facullades legales y en especial de las que ig confiera [a Lay 142 de 1994, |3 Ley 1437 de
2011, los Decretos 1524 de 1994, 2887 ¥ 2833 de 2007 y on desarralio de o prewvisto en la Resolucidn CRA 271
de 2003 vy,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articula 73 de la Ley 142 de 1984 “Las comisiones da requiacidn fenen s funcién
de requiat los monopolios en la prestacion de las servicios piablicos, cuanda fa compeloncia no sea, de hecha,
posilite: y, én los demds casos, ja do promover la compelencia enfre quienes presten servicias pablicos, para
que las oporaciones de los monopolisfas o de los compelidores sean econdmicamente eficiantas no impliquen
abusae do-fa pasicidn dominante, ¥ produzoan senvicios de calidad™

CQue el numeral 18 dal articulo 14 de la Ley 142 de 1994 dispone que se entiends por regulacian da ips
servicios plblicos domicdiarios, la facultad de dictar nomas de cardcter general o particular en los terminos de
la Canstituciin y de la Ley, para someter la conducla de las personas que prestan los semvicios publicas
domiciliarios a las reglas, normas, principios ¥ deberes establecidos por la ley v fos reglamentos,

Que el numeral 1 del articulo 86 de Ia Ley 142 de 1994 establece como una de jas reglas que componen el
reqimen tanfario, la definician del régiman de requlacidn o de liberad. En adician a o anterior, &l arliculo 88
ibidem seflala que las empresas de servicias publices, al fijar sus tanfas, se someteran al régimen de
regutacion, el cual podra incluir las modalidades de lbertad regulada y libertad vigilada, o un régimen da
libartad,

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo B8 ibidem, fas personas prestadoras deberdn cefiirse a las
férmulas que defina periadicameante |a respectiva camision para fijar sus tarifas, salva en casos excepcionalas.

Que de acuerdo con los esludios de costos. 13 comisidn reguladora podra establecer lopes maximos Y minimos
larifarios, de obligatoro cumplimiento por parte de las empresas; iqualmenta, podra definir las metodologias
para delerminacitn de farifas si conviena en aplicar ol régimen de libertad regulada o vigilada,

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad een e numeral 4 del
articule 86 de la Ley 142 de 1994, osta compueste por reglas refafivas a procedimiantos, maladalogias,
fdemulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores y. en general, todos los aspestos que determinan
el cobro de las lanfas,

Que el arficulo 87 de la Ley 142 de 1994 dispone que “ef régimen tarifario eslard orientado par los crifarios de
eliciencia econdmica, neulalidad, soldandad, redistribucian, suficiencia financiers, simphicidad y fransparencia”,

Qua seqin lo establecido en el numeral 1 del articulo 87 de |a Ley 142 de 1594, “Por eficiencia econtmica se
enticnde que & régimen de tanfas Procurard que @slas se aproximen a o que serian los precios de W memado
compatiive, que fas formulas lanfardas deben fener en cuentd no solo los cosfas sino fos aumentos da
productividad esperados, y que dstos deben disirbuirse entre Ja SMpresd y 08 wsuarios, lal como oourrida en
tn mercado competitive, ¥ que las formdas lanfanas no pueden lrasladar a los usuaries los costos de wna
geston ineficiante, ni permilir gue 1as BMOMmsas 6 anmnien Ao e s dfidedas oo e o i g



' Hoja W™ 2 de |a Fias:nl ﬁc.l'dr? de los costos
econdmicos de referencia para los senvicos poblicos domiciianos de acoeducto y alcantanlfado v, para cf
sefvicio publico de asen, presenfada por la Unidad de Servicios Pablicos Domiciignios del Municipio de Sora -
Hovaca”

refleyar srempre fando el mvel v la estruciura de bos cosfos econdmicos de presiar el senvcio, como la demanda
por ésha”,

Qe el numeral 4 del articulo 87 dota Ley 142 de 19594 dispone gue “Por suficiencia inanciera se enhenda gue
tag fdrmulas de fanfas garankizaran la recuperacion de fos coslos p gastes propios de operacian, molinsenda fa

expansidn, la repasicidn el mantenimvento; pemmitivan remunerar & pafomanio de fos gocionistas en la misma |

forma en g gue la habrla remunerado uwna empresa eficienta gn un zectar de Resgo comparabla; ¥ permiliran
utiizar laz tecnologlas v sistemas adminisiralivos gue garanticen la mejor calidad, confinuidad y sequndad & sus
USLAANS

Lue de conformidad con el inciso segundo del numeral 3 del arliculo 30 de 13 citada Ley, ninguno de los camos
invrucrados en las formukas tarfarias °.. podra conlradeciv & principio de fa eficiencia, ni rasiadar al psuaEng
s costos de una gesiian ineficlente o exlraer benelicios de posiciones dominanies o dg monapalio”.

Que el artlculn 164 de la Ley 142 de 1934 esfablecid la incorporacian de costos especiales en las formulas

tarifarias asi: "Con & fin de garantizar ef adecuado ordenamiento y proteccidn de fas cuencas y fuenies de |

agua, las formidas lanfaras de los servicios de acueduclo y alcantariiiado incomporaran elemenios que

| garanticen ef cubamiento de los costos de proleccidn de las fuenfes de agua y g recofeccidn, franspore y
ratamionta da Jos residuos lguwdos. lgualments, para el caso del servicio de aseo, las Grmulas fomardn en
cuenta, ademas de los aspocios definidos en ol ragimen lanlario gue establece la presenle Lay, los coslos de
disposicion final de basuras y rellanas sanilarios”,

Cue en cuanto a la vigencia de las brmulas tanfanas establecidas por las Comisionas de Requlacién, el aficuio
126 de la Ley 142 de 1994 establecid, como regla general, una vigencla de cinco afos, salvo que antes haya
acuerdo enfre la persona prestadora y [a respectiva Comision de Regulacion v sefiala coma excapcionas a la
vigencia, las modificaciones de oficic o a peticidn de parte antes del vencimienlo del plazo sefalado en fa
meiodologia, cuando sea evidente que 52 comelieron graves ercras en su calculo, que lesonan injustamente
o5 inlereses de o5 usuarios o de la empresa; o que ha habide razenes de caso foruilo o fuerza mayer gue
comprometan en forma grave la capacidad financiera del prestador para continuar con la prestacion del servicio
en las condiciones tarifarias previsias en dicha metodologia.

Que ta Resolucion CRACZTT de 2003 “Por la cual 56 modifica el Articido 1,2.1.1 y fa Seccidn §.2.1 del Capitilo
< ael Titwlo WV de la Resolucion CRA 157 e 20077, eslablece el ramile de las modificacionas de caracter
panticular de las formulas tarifarias yio del costo econdmico de referencia aplicables a los senvicios piblicos de
acueducto, alcantariliado y aseo, cuando e preésentan las siguienles causales: acuerda entre |la persona
prestadora y la Comisién; graves errores en su cileulo que lesionan injustamenie los inlereses de los usuarios o
de ia persona prestadora, o, razones de caso forluilo o fuerza mayor que comprometan en forma grave la
capacidad fimanciera de la persona prestadora para conlinuar presiando kos semvicios en las condiciones
tarfarias previsiasz.

Que |a presente actuacidn administrativa se ha desamollado bajo Ios principios que gobiemnan las actuaciones y
los procedimientos administrativos, ¥y de manera especial, por invelucrar informacidn cuyo origen, fuente y
responsabilidad recae y perienece a la prestadora petcionaria, en los principios de buena fe, moralidad y
responsabilidad. Las decisiones contanidas en la prasente Resolucidn no fienan efectos retroactives ni sanean
siluaciones anteriores,

1. ANTECEDENTES DE LA ACTUACION

La Unidad de Senvicios Pablicos Domiciliaros del Municiplo de Sora - Boyaca en comunicacitn con radicada

CRA No. 2013-321-000675-2 de 19 de febrero de 2013, presantd anle esta Comision de Regulacian “Salicitid |

da Modiicacidn de Costos Econdmicos de Referancia”, cuya respussla fue dada por esta Comision el 7 de
marzo de 2013, a fraves del oficio con radicado CRA Mo, Z013-401-0007B3-1, en el cual se indicd el
incurnplimiento de los numerales 2 al 7 del articulo 5.2.1.3 de la Resolucidn CRA 151 de 2001, madificado por
&l articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, por lo que le solicitd medianle ka referida comunicacstn, gque de
conformidad con |o dispuesio en el articulo 17 del Cadigo de Procedimienta Administrativo v de lo Conlancioso

Administrativa, se aporaran en el término maximo de un (1) mes. los documenlos necosarios para dar
cumplimiento a dichos numerales.

Una vez 3e dio por finalizado el #érmino para allegar dicha informacion, esta Unidad Administrativa Especial,
expldit la Resolucion CRA 133 die 24 de abeil da 2013 “Por fa cual s declara ef desistimiento da e solicifud oe
modificacion do 108 costas econdmicos de referencia para el cobvo de los senvicios piblicos que presta el

Municipio de Sora - Unidad oo Senvcios Poblicos Domiciianos del Municipio de Sora, Deparfamento de
Bayaca”.



i—ilnja N'_H de la Resnrur,_iujn 670 de 2014 "Por la cual 58 rasuelve I3 solicitud de modificacian de los cosfos
econdmicos de referencia para laos senicios publicos domicilianios de acueducto y alcantanilada v, para al

Eerw::f; publico de aseo, prosentada por fa Unided de Servicios Publicos Domiciiarios del Municipio de Sora -
Dyacd".

modificacidn de costos de referencia para el senvicio pablico de aseo y para los servicios piblicos domiciliarios
‘ de acueducto y alcantarillado,

Elaclg:- que an dicho oficso las soliciludes se encuentran por separado, la revision deal contenida y el respective
andlisis, se hara de forma independionts,

Es asi, que para los servicios pablicos domicillanos de acueducto y alcantanillado, v coma infarmacian adicional
=R s&r!alal:l'.a en el articulo 5.2.1.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, maodificads por el articula 2 de la
Resolucion 271 de 2003, Ia presladora prasents la siguiente documentacion:

‘ = Acta 001 de julio 25 de 2012 - Acuerdo 015 de 2012 de la Junta Municipal de Servicios Publicos

% Cemificacion sanitaria {Indice de Riesgo de Calidad de Agua para Cansumo Humano — IRCA, Indice de

Riesgo por Abastecimiento de Agua para Consuma Humana ¥ Buenas Praclicas Sanitanias) expedida |

por la Secretaria de Salud de Boyaca, de fecha 23 da abril de 2012

w  Certlicacién sanitaria (indice do Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano — IRCA, indice de
Riesgo por Abastecimienla de Agua para Consumo Humano ¥ Buenas Practicas Sanitarias) expedida
por la Secretaria de Salud de Boyaca, de fecha 7 de marza de 2013,

Ll

Laboratario Control microbioldgico - Informes da resultados lisico-quimicos: No. FQ3087 y No. DIC1940
de 3 de diciembre de 2012; No. FQ2005 y Na. SEP1431 de 11 de sephiembre de 2012; No. FQ2Z072 y
No. OCT1620 de 9 de actubre de 2012, No. FQ1686 y No, JUNBDA de 5 da junio de 2012, No. F1584
¥ MAY598 da B de mayo de 2012,

“ Evaluacion del Plan de Saneamignto y Manejo de Vertimientos, Corporacian Auténoma Regional de
Boyacd — CORPOBOYACA de 16 de abrll de 2010,

Por su parte, para el servicio publico de aseo. acemas de los requisitos eslablecidos en el articulo 5.2.1.3 de 13
Resolucidn CRA 151 de 2001, modificado por el articula 2 de la Resolucion 271 de 2003, se anexarnn los
shyuiantes documentos:

“ Acta 001 de julio 25 de 2012 - Acuerdo 015 de 2012 de la Junta Municipal de Senvicios Pablicos

% Otro si No. 2 del convenio de prestacitn dal servicio de Disposicion final de residuos sdlidos firmada |

entre el municipio y SERVITUNJA 5.A. ESP. el 8 do enero da 2008,

% Do si No. 3 del convenio de prestacian del servicio de Disposicion final de residuos sélidos firmado
enlre el municipio y SERVITUNJA S.A. E.5.P, al 8 de enero do 2008,

“+ Dtro si No, 4 del convenio de prestacion del servicio de Disposicion final de residuos salidos firmada |

entre el municipio ¥y SERVITUNJA S A, ESP. el B de enero de 2008

% Contrata 5T-C-031-12 suscrito entre el municiplo v SERVITUNJA S4 ESP para fa prestacidn del
serviclo de Disposicidn final de residuos solidos de facha 2 de encro de 2012

“ Contrate 5T-C-014-13 suscrito entre el municipio v SERVITUNJA SA ESP. para la prestacion cdal
safvicio de Disposician fmal de residuos salidos de fecha 2 de enero de 2013,

Ahora bien, una vez recibida la documentacién anotada, se procedio a realizar el respectivo andlisis de

cumplimienia de los numerales del articulo 5.2.1.3 de la Resolucion CRA 151 da 2001, modificado por el |

articulo 2 de la Resolucion CRA 271 de 2003, enconfrando qua no se daha por cumplida ef numeral 2, referanie
a la aprobacién, por parte de la entidad larifaria local, de las tarifas vigentes abjeto de la soliciud de
miodificackin,

Le anterior fue disculido en Sesidn Ordinaria de Comité de Expertos Ne. 16 de 9 de mayoe de 2013 y como

resuilado se le envio al peticionario, oficio con radicado CRA No. 2013-211-002328-1 del 10 de maya de 2013,
| en al que se solicitd a la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipia de Sora, de confarmidad con

lo dispuesto en el artfcula 17 del Codigo de Procedimients Administrativo ¥ de o Contenciosa Adminisirativo,

que aperara en el [ermina maximo de un (1) mes, los documentos soporte necesarios para dar cumplimienlo a

lo establecido en el numeral 2 del articulo 5.2.1.3, de la Resolucian CRA 151 de 2001, modificads por el articulo
| 2 de la Rosolucion CRA 271 de 2003. A

o



| la solicitante, |
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econdmicos de referencia para los sendcios publicos domiclianos de acueducto v alcanfaniado v, para &
servicia pablico de asea, presentada por la Unidad de Senvcios Poblicas Damicilianos dal Municipio dg Sora -
Boypaca®

Ia Unidad de Servicios Publicos Domicilianos del Municipio de Sora, allega ante esla Entidad los documenios
faltanies, o3 cuales se sumarcn a fa informacidn inicialmente enviada.

En virtlud de lo anterior, el Comile de Experlaos en Sesion Ordinaria No. 24 del 11 de julic de 2013 verificd al
cumplimiento de las “Condiciones para la aceptacion de soficivdes de modificacion de fomulas farfaras ywo de
cosfos ecandmicas de mferenciz® eslablecidas en el arliculo 5.2.1.3 da la Resolusion CRA 151 de 2001,
modificada por el articulo 2 de |a Resolucidn CRA 271 de 2003 y decidid admibir la salicilud, decisidn que fue
debidaments comunicada a la Unidad de Senvicios Plblicos Domicifiaros deal Municipie da Sora, madiante oficio
con Radicado CRA Mo, 2013-401003541-1 del 12 de julio de 2013

2, ARGUMENTOS DEL PRESTADOR QUE SUSTENTAN 5U SOLICITUD

D& acuerdo con lo manifestado por la Unidad de Servicios Poblices Domiciliarms de Sora, la malvackn de o
sphcifud se onging an:

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

‘A, Bl sarvicio de Acueducly so prasla y comergializa en la zona rral ¥ urbana, por consikpwenia los
sislarnas gue ahaslacen esle eIl na correspandan a on sistema inferconaclado, razon por la cual
an consulta realizada por la Superntendencia en sus jomadas de capacilacion realizadas en el aro
2012 ah Ja EBAP, so nos sefiald gue debido a la no inferconexion de los sistemas de acueducta | arg
necesano fialfar para cada sistema su propia (810) caslo medic de opoeracion, &si cono se o an s
asiudios radicados objelo de esla soliciiud,

8. No se fuvo en cuenta el coslo medio de tasas ambientaigs, siendo esle un componente de la tanfas
da 05 senvicios oe Acreducto y Alcantanliads y que ademds estéd siendo cobrado por fa Corporacian,
faniendo que para la vigancia 2071 se delieron pagar por concepio de fagas ambientales alcantanliado
LA eesiade 1397 824

C. Una evidencia adicional a las anleriores es que fos estados financiems de a8 unidad, ha presentado
pérdidas  para las vigencias de 2008 2008 y 2017, lal como se evidencia en los repontes & SUI de Ta
S8PD p en of nuevo esiudio.”

SERVICIO PUBLICO DE ASED
“Fe comebaron los siguientes airores graves en gl calowln de fas tanfas, . °

0. El servicios (SIC) de Aseo se presfa y comermaliza en fa 2ona urbana, sin embargo analizado os
coslos ¥ pardamelros, asi coma fas varables lenidas en cuenla parg of cdlewlo de Jas tanfas aphcadas
no considerafon las erogaciones presupuestales reales en las incure ef prostador por concepto de
dispasicidn final adecuada de los residuos salidos, costos de recoleccidn v transporfe acordes en fos
contrafas anoxes, son levadas a un sifio de disposicion final licenciadse gue queda a aproximadarernta
uios 19.8 kildmetros.

E. o e tuvo en cuanta @l costo que implica la implementacidn de acciones programadas en of PGIRS
con ef objefo do reducic la canfidad de residuos producidos para fa disposicidn final, enfre ofras
campanas de educaci armiveilal

F. Un evidencia adicional a fas anleriores es gue los estados financieros de unidad. ha presentado
perdidas para las vigencias 2008, 2009 y 2011, lal comao se evidencia en los reportes al U de fa
SERPD y en el nuevo estudia ()"

3. REQUERIMIENTO DE ACLARACION DE LA INFORMACION APORTADA EN LA SOLICITUD

En comunicacion con radicado CRA MNo. 2013-410-005385-1 de 21 de agosto de 2013, y en cumplimiento da lo
dispuesto en el numeral 4 del articulo 5.2.1.6 de la Resplucidn CRA 151 de 2001, modificado por el anliculo 2 de
la Resolucion CRA 271 de 2003, esta Comisidn decidio solicitar aolaracion spbre la informacion presentada por |

Mediante comunicacion con radicado CRA No, 2013-321-004375-2 de 13 de septiembro do 2013, la Unidad do
Senviclos Pablicos Demiciliarios del Municipio de Sora, da respuestd a las aclaraciones solicitadas,

D otra parte, mediante comunicacion con radicada CRA Mo, 2013-321003797-2 del 21 de agosto de 2013 y de
acuerndo con lo indicada en el primer aparte del numeral 3 del articulo 5.2.1.6 de la Resclucidn CRA 151 de
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economicos de referancia para los servicios publicos domicilianos de acueducto v aleantaniiads ¥, para el

senicio poblico de aseo, presentada porla Unidad de Servicios Publicos Domicilianos el Municipio da Sora -
Boyaci”,

da Seruirzms Publices Domiciliaros del Municipio de Sora, un documento que refierd como va a realizar la
ge:-'.t!uj_n_ directa para disminuir las deficiencias, ¥a 5ea en el tratamiento yfo en la continuidad del servicia plblico
damicifianio de acueducto, exigidas per la Secrotaria de Salud de Boyaca. de conformidad con Io dispuesto en la

Resolucion 2115 de 2007, v un Documenia mediante el cual informe Ia propuasta y coma va a ejecutar |as .

sCciones corectivas a mediano v largo plazo, para disminuir &! indice de rnesgo por distribucian, si ese fuese gl

requerimiento que solicitd la Secretaria de Salud de Boyaca de conformidad con o dispuesto en |a Resolucian
2115 da 2007,

En atencién a lo anterior esta Unidad Administrativa Especial, mediante Radicado CRA Mo 2013-211-006576-1
del 25 de septembre de 2013, solicito g 1a prestadora que allegara la documentacian antos referida, para lo cual
la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Sora, madiante oficio CRA No. 20713-321-005258-
2 del 1 de noviembre de 2013, manifesta no estar autotizada para expedir dicha cortificacian,

Asl las cosas, esta Comisitn tuvo que salicitar a la Secrelaria de Salud de Boyaca sobre la documentaciin
mencionada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, lo cual se hizo a través de comunicagion con
radicado CRA No. 2013-211-008105-1 del 16 de diciembre de 2013

El dia 31 de enero de 2014, con el oficio CRA No. 2014-321-000506-2, dicha Secretaria allego la informacion |

soboilada, la cual contione un *. . Plan de mejoramiento. ¥ cumplimiento para la implamentacidn de buenas
fracticas sanitaras para el suministro ¥ distribuckin del agua apla para e consumo humano.. " ¥ donde

| manifiesta que el ".. municipio ha venido cumplicnds con los requenmientos realizados por esta enticdad, las

cuales permitan un funcionamienta eficianie "
4. PUBLICIDAD DE LA SOLICITUD

Mediante comunicacion con radicade CRA No, 2013-401-006585-1 de 25 de sepliambra da 2013, la UAE-CRA,
solicitd a la Unidad de Servicios Publicas Domicillarios del Municipio de Scra - Boyacd, la publicacién de un
comunicado de prensa suscrito por la Direccidn Ejecutiva, con el fin de que terceros determinados e
indelerminados pudieran efercer su derecho de hacerse parte dentro de la acluacidan administrativa, de
cunformidad con lo estipulade en el aticulo 5.2.1.7 de la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por el
arliculo 2 de la Resolucion CRA 271 de 2003,

Asl misma, se remitié copia del comunicado de prensa al doctar William lgnacio Garcla, Defensor Regicnal de
Boyaca, al sefior Radl Morene Cardenas, Personero Municipal, al doctor José Leomardo Rojas Diaz coma
Direclor Temitorlal Centro de la Superintendencia de Servicios Fublicos Domiciliarios, a la doclora Patricia
Dugue Cruz. Supennfendente de Servicios Publicos Domiciliarios, v a los sofiores Elmer Luis Pineda ¥ Luis
Enrique Forero Bustamante comoe Vocales de Control,

Posteriormente, mediante radicade CRA Mo, 2013-321-005378-2 de 5 de noviembre de 2013, la Unidad de
Servicios Pablicos Domiciliarios del Municipio de Sora - Boyaca remite a esla Comision de Regulacion las
constancias de fijacion del comunicado de prensa. De la misma manera se obsenvd que no se recibid soliciud
alguna par parle de inleresados para constitucionas en pare,

5. PERIODO PROBATORIO

El Comité de Expertos en Sesidn Ordinana Mo, 08 del 19 de febrero de 2014, considers necesaria la practica da
pruebas, y decidio mediante Aulo de Tramite No. 001 det 19 de febrero de 2014, decretar un paricds probateria
de veinla (20) dias habiles, contados a parir de 13 comunicacién de este, durante el cual se enfiendo
suspendida a actuacion.

En ¢l Auta de Tramile No. 001 de 2014 se requinia a la Unidad de Servicios Pablices Domiciliarios del Municipio
dia Sora — Boyaca, respecto del servicio plblico domiciliano de acueducto, actarar los valoras reporlados comio
coslos de operacion de los ginco sistemas de acueducto alendidos por la misma. Ademas, se solicitd a la
Unidad de Servicios Piblicos Domiciliarios del Municipio de Sora que indicara si el sistema de alcantarillado
praslado en el droa urbana es no convencienal,

Por ultimo, se solicitd que manifestara claramente respecto a los servicios plblicos domiciliarios de acueducio y
alcantarillado, asi como para el servicio plblico de aseo, los molivos por los cuales conzsidera que la soficatud de
modificacien de costos econdmicos de referencia, se enmarca en la causal b} dal articulo 52.1.1 do |a
Hesolucion CRA 271 de 2003,

El aulo da pruebas fue debldamenie comunicado a la Unidad de Senvicios Plblcos Domiciliarios del Municipio
de Sora mediante oficio CRA Na. 2014-211000469-1 del 20 de febrero de 2014,
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6. ANALISIS TECNICO

Una vez recibida la informacidn.enviada por la Unidad de Servicios Pablicas Domicibanos del BMunicpio de Sora,
Con sus respectivos sopores, esta Comisidn de Regulacidn realizd un analisis tecnico de cada uno de los
costos objeto de modificacidn, es decir, de o8 coslos concermientas al cargo fio v al cargo par consuma, para
los servicios piblicos domiciliarios de-acueducio ¥ de alcantarillado v de kos diferentes componentas lanfancs
del servicio pablico de aseo.

Resulla pertinente aclarar que el analisis en mengidén, se fundamenta en 8 documentacién remiteda por la
Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Sora al presenlar formalmente la solicitud de
madificacian de costos mediante radicado CRA Mo, 2013-321-001722-2 del 25 de abrl de 2013, azl como de la
respuesia al requerimiento hecho por esta Entidad, previo a dar inicio a esta acluackdn administraliva,
informacidn contenida en los radicados CRA Mo, 2013<321-003083-2 y 2013-321-003084-2 dol 5 de juko do
2013, en el oficie que dio atencién a la soliciiud de aclaraciones de informacidn, radicado CRA 2013-321-
004375-2 del 13 de septiembre de 2013 y en la comunicacidn gue dio respuesia al Auto da Tramite Mo 001 dio
2014, radicado bajo el conseculivo CHA 2014-321-001115-2 del 18 demarzo de 2014,

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
La Unidad de Servicios Pablicos Domiciliarios del Municipio de Sora, cuenta con un acueducio que abastece el |

drea urpana del munitipio de Sora y con cuslro acueductos rurales, configurados como sislemas no |

interconectados: Chuscal, San Isidro, Cardonal v Siatoca. La distibucidn de suscriptores por estralo y por
sislema sa prasenta en la labla 1:

Tabla 1. Total suscriptores por tipo y sistema {2012}

Acuceducto
Tipo Suseriptor | Urbano | Chuscal | Sanlsidro | Cardonal | Siatoca [ Taotal
Estrato 1 ar 35 47 15[1 22 2
Estrato 2 111 1 19' 34 2 176
Estrato 3 1 & ar 6 15
Sector Oficial B 3 2 2 ﬂl 15
Total 166) 51 127 223 30} 597

| Fuente: Informacidn aportada por la Unded de Servicos Publioos Domaiarios del Municipio de Sora

De otra pare, el servicio piblico domiciliano de alcantarillado, sdlo es preslado en &l drea urbana a un tofal de
121 suseriplores, Asi las cosas, se procedid a estimar cada une de los componentes tarifanos: no obsianie, es
importante hacer las siguientes aclaraciones melodoldgicas:

% En prmer lugar, la Unidad de Servicios Piblicos Domiciliarios del Municipio de Sora conslderd comeo
afo y mes base de andlisis, diclembre da 2012,

L)
i

En segundo lugar, I3 prestadora no cuenta con contabilidad separada para los servicios plblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, por lo que la estimacion de sus costos se realizd acorde con
los lincamientos de la Circular Conjunta CRA = 85PD 004 de 20046,

% En tercer lugar, el cdlculo del Costo Medio de Administracion - CMA (costo fijo), se realizd de forma
agregada para todos los sislemas, lo cual @3 congruente con la normativa vigente, En contraste, para ¢l
calculo del Costo Medio de Operacion = CMO, se luvieron en cuenia los costos operacionales de cada

ung de los sislemas alendidos por la persona prestadora, ya que no caresponden a sislemas |
intercomneclados,

< Por ditimo, para el calculo del Costo medio de Inversidn — CMI, 1a prestadora se acogio a lo establecido
en al lleral b) del ariculo 41 de la Resolucidn CRA 287 de 2004, s decir, incluyd sus necesidades de
invarsidn en los costas de operacion,

En ese orden da Weas, a continuacion se presentan los célculos efecluades, con base en la informacion
aporiada por la Unidad de Servicios Pablicos Domiciliarios del Municipio de Saora.

Determinacion de los costos econdmicos de referencia
De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Conjunta CRA — SSPD 004 de 2006, una persona prestadora que no

diferencia sus costos y gastes de acueducto y alcantarillade, puede considerar qua del tolal de éslos, e 72%
corresponde al servicio piblico de acueducto y distribuir 8 monto resultante enlre costos fijos y coslos
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cobrar por el servicio de alcantarillade, el 40% de la factura de acueducto. sin incluir las tasas ambientates da
wso i fas ralributivas.

Bajo esia E'EDEI'IalID,_ 58 sumaron los coslos tofales de administracion ¥ los costos tolates de operacion, incluidas
las necesidades de inversidn, para leega multiplicar este valor por el 72%, como so indica en la circular:

CTA+UTO + Necesidades fnversion = 10,3 19993+ 115.485.819,76 = [34.805.811.76

' |34.805.811.76 % 0,72 = 97.060.184.47

Este Gltimo valor es e total de los coslos de acueducto, del que se desprenden los costos fijos v variables del
SBIVICID Mmencionags,

“+  Costo Medio de Administracion - CMA

Para su calculo se halld la paricipacion de los costos lotales de administracién dentro del total de los costos do
los servicios piblicos domicilianos de acueducto ¥ alcantanillade da la siguiente manera:

CT4 _ 19319993
CTA+ V0« Necesidadeslnversion 134.805.8] 1,76

Lina vez conocida el porcentaje de los costos fijos dentro del total, se aplicd dicho porcentaja sobire el valor que
coresponde al 72% ya que, como se indict previamente, éste es el rubro con el que se van & estimar los
componentes larfarios para el servicio publico domiciliario de acueducho:;

CA, =97.060.184,47 = 0,143 = 13.910.394.96

¥ finalimente, se calculd el CMA para el servicio publico domicifiario de acueducto:

L i
CMA = G, +12 = {MJ +12 = 194171 pesos | suseriptor | nies
| #Suseriptores, 297

< Coste Medio do Oparacitn - CMO

Fara conocer las participaciones de los costos de operacitn de carda sistema, se tomaron los cosjas n_aspeclims
¥ se dividieren por el total de los costos de los servicios pablicos domiciliarios de acueducts y alcantarillada:

T O bann ) 41.891.3 l-!,::-"-} L%
CTA+ CT + Necesidadesdelnversion 134.805.81 176

CTOchuseal 554000 18,00 _ 41
CTA+ CTO + Necesidadesdelnversion 134,805,811 1,76 '

C T v qnisiclvo - 2556733642 19

CTA+ CTO + Necesidadesdelmversion [ 3480551 L']'E B

CTOcardanal _ 3757521549 _ 27 G0,

CTA+ CTed 4 -'"l"'l'-'l:'-'F-Tff'fﬁl'tft’,iu"li‘.lrﬂ.'l-?_‘.r'.‘i|'-¢'.'?.?il T 134.805.81 L.76

B CTCviaroea _ A811.834,17

= = 3,6%
CTA+ CTO + Nevesidadesdelnversion  134.805.811,76
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CO_Urbano = 9706018447 0311 = 30.161.746.51
CO L Chusead = 97060 184,47 = 0,041 = 3988 885,03

CO Sanlsidre =97.060. 184,47 « 0,19 = [ 8.408,482,22

0, Cardonal = 9706018447 < 0,279 = 27.054,15515

CO_ Siatoca = 97,060,184 47 « 0,036 = 3,536,520, 60

Por dltimo, sa calculd o Costo Medio de Operacidn (gque mcluve [as necasdades de inversion) para @ samecio
plblico domiciliano de acuveducts, leniendo en cuenta los metros clibicos producidos en cada uno do los |
sisternas que atiende la Unidad de Senvicios Piblicos Domiciliarios del Municipio da Sora — Bayaca v el nivel da
pérdidas aceptado porla CRA que comesponde al 3054

() ;
(1'*'1"”“\_- 'r—"lrb{”i'ﬂ‘ = ':-{'- i {"Irm””

JLI61.746.51

m’ producidas = (| — p*)

" e
CMO Chuseal = Lo ol

=92319 pesas ! m'
46.673%(1—0.3) R

308888503

L]
= 82132 pesas/ m

m’ producidos < (1 — p*)  6.938%(1-073)

0 Sanisidre
' producidos = {1 — p'}

15, 4”3 4!!‘.2,22

kil

*7914}:“—(}3}

CMO  Sanisidro = = 042 12 pesis | o’

0 Cardonal 2705415515

CMO. Cardonal = = 201558 pesas ! m’

m” praducidos =1 - p*) 1 1T5={1 -03)
0 Siatoe s
CMO Siatoca = — O Staivea o SO0, T906.2 | peses | m”
m- producidos = {(1— p*) 6345 =(1 -10.3)

L]

Coslo Medio de Tasas Ambientales -~ CMT

Para estimar el Coslo Medio de Tasas Ambientales del servicio piblico domiciliario de acueducto, se debs lener
en cuenta la tasa da uso del agua, la cual fue determinada en el articulo 4 de la Resolucidn 240 de 2004,
Elpﬂdida paor ol entonces Ministerio de Ambienie, Vivienda v Desarrollo Territorial, cuyo valor corresponde a 0.5
pesosim’, Como esle valor se encuentra 8 pesos de 2004 y el ano base da referencia as 2012, e deba hacer la

actualizacion respaciva para luego, dar aplicacion a lo dispuesto en el anticulo 37 de la Resolucldn CRA 287 do
2HM como se presenta a conlinuackin

Tasa por uso actualizada a 2012 de acuerdo con el Indice de Precios al Consumidor - IPC: 0,686 pesos/m”, ¥
reemplazando en la fdrmula de caleuls del CRT,.:

r
o

0,696
1-03

CMT, =

= 1,995 peves

Por su parte, el ealculo del Costo Medio de Tasas Ambientales del servicio pablico de alcantariilado incorpara
ia tanfa de la lasa refributiva, que segun o dispuesio por el Ministerio del Madio Ambiente en la Resalucian 372
de 1998, por vartimiantos punfuales de Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) y Sdlidos Suspendidos Totlales
{55T), corresponde a: 46,50 pesosikg v 19,90 pesosfkg, respectivamente. Estos valores se encuentran en
pesos da 1958, de moda que hay gue expresarios en pesos de 2012, dando aplicacion a o dispuesto en el
ariculo 3 de la Resclucin citada, Los valores aclualizados son:



Hoja N® 9 de la H&sn'luc_:ic':-n B79 de 2014 "Por la cual se resuelve la solictiud de modificacion da los costas
BOONOMICOs de referencia para (08 Senvicios publicos domicilaros de acueducto ¥ elcantanilada v, para al

E‘t?ﬂf-‘::r’-:r publico di aseo, presantada por fa Unidsd da Servicios Poblicas Domiciliarios dal Municipio de Sora -
oyach’,

Ahora, de acuerdo con el ariculo 37 da la Resolucidn CRA 287 de 2004, el maonto a pagar, MPsc, 28 determing
de la sigulente forma:

ME, =3 €, T % Fry = (13,632,755 97.95% 1) + (13.632.75 2 41,93 x 1) = 1.906.858,53

Clandea:

Cii Carga contaminante de la sustancia |, par parsona por afo
Tmy: Tarifa minima del pardametra i
Fr: Factor regional del parametro i

Vale la pana aclarar que en el caso de estudio. los paramelres a considerar son los vertimienlos de DBO y log
verimienlos de 85T,

Finalmante, al reemplazar on la formula ded CMT, 52 abtiena:

e MP 190685853
CMTa = AV 290p3

e

=03,77 pesas !/ m 1

Teniendo en cuenta los caloulos efectuados previaments, a continuaciin se presentan lps costos econdmicos
de referencia del senvicio pablico domiciliario de acueducto!

Tabla 2. Costos de referencia para el servicio publico domiciliario de acueducta.

% Dic 2012
Cargo Fijo* Cargo por Consumao
$/suscriptor $im?
Suscriptor imes Urbano Chuscal San Isldro | Cardonal Siatoca
Costo de referencia 1.941,7 a4 7 8223 8431 2.016,6 77,2

"Heango {40 base o5 gual para fodos los sisteras atendidos por f Unidad de Servicks Fubiicos del Municipio da Sora
Fuents: Calcules CRA

En cuanto al servicio publico domiciliario de aleantarilado, en el Anexo A de |a Circular Conjumla CRA - SS5PD
004 de 20046 se establece que para determinar el valor de 1a factura a pagar por éste, puede aplicarse la redla
de cobrar por el servicio de alcantarillado, ol 40%. del valor da la faclura dol sarvicio publico domiciliano do
acueducto sin incluir las tasas de uso ni las retributivas. Asl las cosas. a continuacian se catculara la factura
media di referencia del servicio publico domiciliaria de acueducto, para un suscripler de estrato 4 que cansuma
20 m’ {consumo basico), excluyendo dichas tasas, hay que recordar que en el caso que estamos iratando el
costo medio de operacidn incluye las necesidades de inversian de la prestadora:

FacturaEstrated | = CMA_Urbano + (CA N3 Ulrhano® 20) = 194171+ (923,19 20) = 20.405,47 eSS

Por lo lama, el valor de a tarfa del servicio publico de alcantanllado para un suscriptor con las mismas |

caracleristicas do esirato y consuma y sin inchuir las lasas ambientales es:

F::-:_'.I'rr.l‘uf:'.\'.".l'umdm. =2M1.405 4704 =R.162.]19 Pesos

¥ al incorpofar |as fasas relribulivas por vertmientos puntuales a los cuerpos de agua, se cbliena el valar final
de fa factura del servicio piblico de alcantarillado a pagar por 20 m*

Fu-::rr.--m":'.-.-.rrf;.rr:-luf =8, 1621940637 *20) =9:437.56 pesas

Es perlinente resallar, que no se estima la factura de alcantarilada para los demas sistemas porgue, como sa
indico al Inicio de esta secoidn, la Unidad de Servicios Publicos Domicitiarios del Municipio de Sora 24lo presta
al servicio de alcantarillado en el drea urbana do Sora.

SERVICIO PUBLICO DE ASEQ
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En cuanto & su estructura tanfaria hay gue mencionar, qua el Ceste par Tramo Excedente — CTE no hace pane
de asia toda ver que, de acuerdo con la informacion apartada par la parsona prestadora, la diferencia en
kilgmetros entre e limite del drea de prestacion mas cercano al silio de disposicion final (correspondiente al
Relleno Sanitario de Pirgua) y esla diimo, es de 19,8 km. Con respecia al Costo de Disposician Final - COT, es |
imporante aclarar que dicha actividad es llevada a cabo por la empresa SERVITUNIA 2.4, ES.P., de mado
que el vakor de dicho costo, hace parte integral del contrato de prestacién del servicid irmado enlre B empresa
en mencidn ¥ ia Unidad de Servicios Pdblicos Domicibarios del Municipio de Sorma.

Ahara bign, al revisar la informacion remitida por la Unidad de Servicios Publicos del Municipio de Sora, como
soporie de |a solicitud de modificacion de costos econdmicos de referencia del servicio publico de aseo, se |
concluyd que de la misma no e3 posible deducir las condiciones parliculares. o especiales en las que se |
encuenira |a prestadora, Es decir, la solicitante no hizo explicilos bos motivos por los cuales considera que 2| |
valor de los costos fecho, incorporados en la Resclucidn CRA 351 de 2005 para cada componente, san
insulicientes para cubrir sus costos, asi como lampoce especificd si =2 encontraba inmersa en una siluacian
especial, que dervara en la necesidad de lener techos superiores

Asi las cosas, es perdinente sefalar gque fa solicitanie explice en diversas comunicaciones, incluyenda 1a |
respuesia al Auto de Tramile 001 de 2014, que la causal baje la cual invocd la solicilud objeto de analisis |
corrasponde al litearal b) del ardiculs 5.2.1.1 de Resolucion CRA 151 de 2001, modificado por el articulo 2 de la
Resolucion CRA 271 de 2003", debido a:

“D. Ef servicios [SIC) de Aseo se presta y comercializa en las zona urbana, sin embargo analizands los
costos ¥ paramalos, asl como Jes vanables fanidas an cuanta para ef célicidy de las tanfas aplicadas
no consideraron a8 erogacianes presupuesianas reales en fas incume el prestador por concepio de
digposicion final adecuada de los residuos sdiidos, cosfos de recoleccion v fransponte acordes con fas
caraclorisbicas do fa aclwdad, ya gue las residuos, comg s8 evidencia en los conlralos anexas, son
llevados a un sific de disposician final icenciada que queda & aproximadamente unos 19,8 kildmelros,

£ Mg se fuvo en cuenfa of costo que implica 1a implementacion de acciones programadas en & PGIRS
con gl objelo de redu-:.lrla caniidad de residuos producidos para disposicion finagl, enfre ofras campafias
de educacion ambiental’"

ALl MISMD exXpresd que;

fr.-.} s¢ rabfica que la estructura fanfana que actualmente s esta aphcando lestona injustaments fos
interéses de la Unidad que compromelen su capacidad financiera, ademas, os portinenls sefalar gue
la tanfa gue actualimenta s estd aplicando cutre w0 o 8 lo maxima dos componenias dol sarvicio,

Sin embarga, dentro de los calculos aporadas comao saporte, s6l0 se encuentran las aclualizaciones de cada
una de los cosios techo a agosto de 2013, asi como los céleculos de las oneladas de residucs sdlidos
presentadas por suscriptor al mes — TDi para cada tipo de suscriptor. Por lo anterior, en @l Auto de Tramite 001
de 2014 esta Comisidn de Regulacidn le indicd a la persona presladora:

“Sin embargo, es imporante que la soficitante lenga presente que la meladologia tarifaria establacida I
&N i3 Resolucidn CRA 3.5? e 2005, comesponde a una molodologia de precios lecha para lodos los
componentes lanfarios’, oe fal forma que los presfadores puodan acogerse a ésle o en su defecio,
ubicarse par debafo del misme. Asi misma, es relevante indicar a fa Umidad de Servicios Piblicos
Domicifanos del Municipio de Sara, que el pardmetro fotal de loneladas prosentadas para recolecoion
por of suschptor i-en oada periodo de produccion de residuvas — T, al igual que Jas vanables, promedio
mansual de la cantidad de residuos ordinanos recogidos en el drea de prestacicn del servicio - Q)
{ Tordmes) o el nimem promedio de suschnptores en ef drea de presfacidn del servicio en &l perndo de
produceien de residuos — N, por citar alguncs glemplos, no abedecen a un valor fijp, pues
correspondan &l promedio de fos difmos guatra meses dol afio, de acuerda con lo disprasio en &
paragrafo 3, del arficulo 3 de la Resolucion CRA 352 de 2005.°

En esa orden de ideas, esta Comisidn de Regulacon considera que la solicitud de modificacion de costos
B icos da referencia del servicio pablicoe de aseo, no se ajusta a la causal invocada ya que no se aportd
dencia de un “grave emor de caloido”™ y tampoco se especificaron las caracteristicas parliculares que pasee la

" Owahoo o s peficide de parte, CUATAD 500 HWARTR QR 50 COMOLEDN Qrives Snmes BT au cank gue dmonun vyosfamess s misroses de ko
LSBTGS O O 0 arpnasa”
¥ Radicsia RS 2013-321:001 7222 del 25 de abed de 2043
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Unidad de Servicios Piblicos Domiciliarios del
tispuesio en la Resolucion CRA 351 de 2005,

Far la razones anotadas, esta Comisidn
referencia para el servicio pliblica de ase
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vElve la soliciing de mcﬂ'fr‘c&cfﬁn de g5 coslos

Municipio da Sora, que hacen que sus costos se alejen de o

rechazard la solicitud de modificacion de costos econdmicos de
o, no obslanle lo cual, ¥y de manera informaliva a conlinuacion se
presentardn los costos lecho por componenla tarifario a pesos de agosto de 2013, que es el mes Y afio baze,
los cuales deben ser ulilizados par la Unidad de Servicios Piblicos Damiciliarios del Municipio de Sara. Se debe
precisar que el vator del COT se derva de una refacién contractual entr

Tabla 3. Costos lecho por componente tarifario

amlaniada y, para al
del Mumicipio de Sora -

& SERVITUNJA S A ESP yla Unidad

Costos lecho Actualizacion da
Hes. CRA 351 costos techo
o0 2005 CRA
Companaria Jun-4 Aga-13

CCS 668,0 20,5
CHL 13.565.0 22.020.3
CRT 45 472.0 TH 3543
coT a0.890.0 41.921,9

Fuente: calcules CRA con base en las dispesiciones de la Resolucian CRA 251 de 2005, para &3 COT, de acuerds al valor
fepontato en ol contrato de prestacicn de servicio ST-C-014-13 del 2 de enero de 2013

7. ANALISIS DE LA CAUSAL INVOCADA POR LA SOLICITANTE PARA LOS SERVICIOS DE PUBLICOS
DOMICILIARIOS ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

En la solicitud efectuada por la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipo de Sora a fraveés del
radicado CRA No, 2013-321-001722-2 de 25 de gbril do 2013, se invocd la causal b) contenida en el articulo
3.2.1.1 de 1a Resolucidn CRA 151 de 2001, madificado por el articulo 2 de la Resalucion CRA 271 de 2003, a
saber

“Ce oficio o a peficidn de parle, auando sea evidenle gue se comeligron Graves eirores en su calculo,
que lesionart injustamenta los infereses de los usuanos o de la empresa”.

Al respacta, el articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003 que modifictd ef articule 1.2.1.1 de la Resoluckn
CRA 151 de 2001, estableco:

(..} Grave Eror de caleulo en los costos econdmicos de referencig. Es la omisicn, fa
mcofmecla inclusion o aplicacidn de cualesquiera de fos valores o pardmetros que sifven de bass
para of caloulo de las tanfas de los senvicios de acueducto, alcantarillado v aseo. lquaimente, se
enfiends coma grave eror da calcwio en los costos econdmicas de roferencia, ef inapropiado célculs
o esiimacide de los valores o parametos dofinidos, cuando éstos no refigjen o desvirtden los
prncipios del ragimean fanfano vigenls,

En lodo caso, la gravedad del emor de célculo en los coslos econdmicos de referencia, se
presenta en la modida en que la omision, incomecta inclusion, inadacuads apicacion o inapropiado
diseda de los coslos econdmicos de referencia, lesionan injustaments las infereses de los wusuanos
o de la perscha prestadora, ,..)"

En ese orden de ideas, y de acuerdo con la documentacidn remitida por 1a Unidad de Servicios Poblicos
Domicilierios de Sora, y el estudio realizade por la Subdireccidn da Regulacion de esta Comision da
Regulacion, se considera que la causal sefalada por la prestadora, cormesponde al grave ermor de caloulo en los
cosios econdmicos de referencia para los servicios poblicos domicillanos de acueducto y alcantarilade,

| En efecto, de conformidad con el andlisis de la documentacian remitida par la Unidad de Semvicios Publicos
Domiciliarios del Municipio de Sora, se evidencia un inapropiado calculo o esfimacion de los valores o
| parametiros definidos que lesiona injustamente los intereses de los usuarios y de la persona prestadora.

Puntualmenle se pudo observar que la Unidad de Servicios Poblicos Domicilianos dal Municipio de Sora estma
de ferma errdnea los costos medios de aperacian para €l servicio poblice domicifiano de acueducto - CAMOg, al
caloular un CMO,. glebal, en un escenario de sistemas no interconectadas ¥, asl mismo omitio los cc@lﬁ:s

(N
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De moda que sa es1a en presencia de una incomecta aplicacion de la metodologla establecida en la Resolucian

CRA ZEF da 2004, lo cual se enmarca en |a definicion de grave ermor de calculo en 03 coslos econdmicos de
referencia prosentada con anteraridad.

Ahora bien, seglin el paragrafo 3° del arficulo 5.2.1,3 de Ia Resolucion CRA 271 de 2003, la causal de grave

error no podrd zer lenida en cuenta para efectos de la acepiacion de soficiiudes de modificacian, en los
siguienies evanios

"Noose considera coma grave erroF od calcllo, parg efectas de la aceplacion de las soiciiudes da
modificacidn di formuwlas tarfanas ywo del costo econdmico de referencia, aguelios que hayan comeahido
fas personas presfadoras, al momento de aplicar las formufas tarfanas y en wiud de fo cual se
prefandan fragladar ineficiencias 8 1os usuanas, cornfarmme & 1as normas vigenfaes, al inclr cosios gue
o se pravieron gporfunamente en fa labor de planeamientfa  mejoramiento de ja geslicon de las
personas presfadoras. En fodo caso, Jos costos adicionales gue 52 generen por as imprevisionas

mencionadas, deberan ser asumidos por las personas prestadoras, las ciales no podran desmeforar el
sarviclo, i generar cosios axcasivos en el fufurn”,

En esie caso concrelo no a3 posible aplicar la excepcidn cilada a la causal de grave error de caloula, toda vez
que no sg deduce de la informacidn aportada por el préestador, gue las omisiones comalidas fengan orgen an
fallas en la labor de planeamiento y mejoramiento de la gestidn sobre la base da la pravisibilidad.

Tenando en cuenta las anteriores consideraciones y de acuerdo con la documentackdn remitida por la Unidad
de Servicios Pablicos Domiciliarios del Municipio de Sora, 8l Comitd de Experlos de esta Comision disculid la
causal de grave error en Sesion Ordinaria Mo, 13y Sesidn Extracrdinaria Mo, 9 del 28 v 31 de marzo de 2014 y
decidid gue |a causal sefialada por la prestadora comesponde al grave eror de cdlculo en los costos
econcmicas de referencia y que por tanlo debe proseguirse esta actuacion con base en la citada causal.

B. CONCLUSIONES

<+ La Unidad de Servicios Piblicos Domicilianos del Municipio de Sora - Boyaca sobicitd modificacion de
los costos econdmicos de referencia para los servicios poblicos domicifianos de acueducto vy
alcantarillado y samvicio piblica da aseo, invacando |a cawsal de “grave emor de cdlculo que lesiona
injustamante los inforoses do fog Usuaros o de la emprasa”

% Dicha madificacidn se analizd con base en la informacidn aportada par el prestador fanto al presentar la

solicitud, como en respuesta a los diferentes requerimienios efectuados por esta Comisidn de
Hegulazidn

% La Unidad de Sericios Pablicos Domiciliarios del Municipio de Sora atende cinco acueductos, uno
urbano y cuatro veredales: Chuscal, San isdro, Cardonal y Siatoca; dslas ultimas son sistemas no
interconectados, Por su parle el servicio de alcanfanllado sélo es prestada en el area urbana vy
cOmesponde a un sistema convencional, de tipo combinado sin sistema de tratamienla. De otra parle, el
senvicia publico de aseo es presiado Onicamenie en el drea urbana.

En cuanio a la modificacién de los costos de referencia de los servicios pablicos domiciliaros de
acueducto y alcantariltado, hay que lener presente gue ia prestadora opld por dar aplicacion a lo
dispuesto en el articulo 43 de la Resolucidn CRA 287 de 2004, por ko que esta Comisidn de Regulacian |
electud los calculas de los costos fijos y varables para el servicio publico domiciliaric de acueducto, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo A de la Cireular Conjunta SSPD- CRA 002 de 2006, para
posteniormenta determinar el valor de la factura del servicio de alcantarillado. Por 1o anterior, los
resultados presentados por la Unidad de Servicios Pablicos Domicilianas del Municipio de Sora difieren
de los oblemdos par esta Entidad,

“ En lo que concieme a la modificacidn de los coslos de referancia dal servicio piblico de aseo, hay que
recalcar gue la Unidad de Servicios Pablicos Domicitianios del Municipio de Sora no hizo explicitos los
molivos por los cuales, los coslos techo incorporados en la Resolucidn CRA 351 de 2005 para cada
componente, son insufickentes para cubrir sus costos, es declr, no manifestd nl soportd una condicion
particular que evidenciara la necesidad de costos techo supariores. De igual forma ha de sedalarse que
el prestador no soporld ta causal de grave error invocada

9. CONSIDERACIONES FINALES

De acuerda con o disnuesta one el aficola 87 de bl e 1472 de 1094 Ias farmuilas fanfaias na noeden trastadse
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provenientes de practicas restrictivas da la compalencia.

En el texlo de la Resolucion CRA 271 de 2003 se considers que: “fas firmulas fanfarias, son ecuaciones
matematicas con arreglo a las cuales fas personas prestadoras de servicias poblicos damiciliarios de acuaducto,
alcantarilads y aseo, deben deferminar las larifas da prestacidn del senvicia”.

Acorde con lo dispuesto por e articuls 1 de Ia titada Resalucion, el costo econdmico de raferancia del servicio
&5 "ef rasuitante de apicar los critenios y las melodologias que defing fa Comisidn de Regulacidn de Agua
Fotablo y Saneamiento Basieo de acuerda con fas disposiciones de [a Loy 142 de 1994,

La modilicaciin de los pardmetros incluldos dentro de las formulas tarifanas genera cambios en los costos de
| referencia, pero no implica un cambio en ta farmula tarifaria

Segun lo establecido en el articula 7 de la Ley 1340 dol 24 de Jubin de 2008 "Por medio de la cual se dictan
normas en malteria de prolecoion a la competancia®, la Superintendencia de Industria v Comercio podra rendir

concepto previe sobre los proyectos de reguiacion que puedan incadir sobre la hbre competencia en los
marcados

Para eslos efectos, la Superintendencia de Indusira y LComercio expidid la Resolucién No. 44649 del 25 de
agosto de 2010, que establece un cuestionario para la evaluacion de Ia incidensia sobre [a libre compotencia de
los proyectos de aclos administratives proferidos con lines reguiatorios.

Una vez resuello el cuestionario, se verificd que el presente acto administrative no incide sobre la libre

compelencia en los mercados, motivo por @l ceal no serd remitido & la Superintendencia de Industria v
COmeToin:

Que en meérilo de ko expuesto, la Comision de Regulacidn de Agua Polable y Saneamiento Bdasico,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACCEDER & la solicitud de modificacian de los coslos economicos de referencia de kas
senicias. publicos domigilianios . de  acusducta ¥ alcantarilado, por la causal de grave error de calculs,
presenlada medianle radicada CRA Na, 2013-321-001722-2 del 25 de abril de 204 3, por la Unidad de Servicios
Publicos Domicillarios del Municipio de Sora, de conformidad can o expuesla en la pare moliva de osla
Resoluditn,

ARTICULO SEGUNDO. MODIFICAR lodos los componentes tarifarios para el servicio pablico domicikaria de
acueducto, sequn e valor indicado en la columna 6 de |a siguiente 1abla;

Difarencia entre Valor a
Costos Costos los costos Inerementar o
Coslos vigentes solicitados | solicitados porla | reducir (CRA
calcutados | reportados por la prostadora y los | conrespecto a
porila CRA | enelSW prestadora | calculados por la los costos
Componentes Tarifarios | $Die 2092 | 5Dic 2012 | sDic 2012 CRA vigantes )
Cua, - 1.841.7 1.6500 26888 35,1 3817
MO Hmver, Urbang B232 . 1.282.2 asa.0 8232
CMO_ *Inver, Chuscal 8213 - 11407 3184 421,23
CROD, +Inver. San tsldro G421 - 1.5308.5 3064 942 1
CRMO_+lrasr. Cardonal 20156 - 2790 4 Ta3e 2015 6
CMO#Inver. Sialoca 796,2 . 110548 3006 7HE.2
CAT, = 009 - 1,11 0.1 1.0
CMT, Urbano 63,4 - 45,9 18,9 &3,
CNLP,. Urbsano 89342 GE0,0 126833 3591 244 2
CMLP,, Chuscal B22 3 GE0.0 11407 J18.4 142.3
CMLP_ San lsidro 9439 6800 1.308.5 G5 4 2631
CMLP,. Cardonal 2068 GBAN0 2.798 4 782 B 13366
CMLP,. Siafoca 7ar.2 8,0 1.106.8 066 117.2
"El CMA, vel CMT . #s el mismo para todas s sistamas

"*Para ese moments, la Unidad de Serdcios Plablicas del Municipio de Sora catculaba el CMO de farma
agregada yno benia en consideracon las tasas ambientales
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2006, para la cual debe tener como base los costos del serviclo piblico domiciliario de acueducto y sus
modificaciones presentadas en el arliculo 2 de la presente resolucidn,

ARTICULO CUARTO. RECHAZAR la solicitud de modificacion de los costos econtmicos de referencia para el
sanvicio publico de aseo, par la causal de grave error de calculo, presentada mediante radicado CRA No, 2013-
J21-001722-2 del 25 de-abril de 2013, por la Unidad de Servicios Pablicos Domiciliarios de! Municipio de Sara,
de conformidad con o expuasto en la parls moliva de esla Resolucion,

ARTICULO QUINTO. NOTIFICAR perscnalmente el contenide de la presente Resalucitn al Alcalde Municipal |
de Sora - Boyacd, on su calidad de Representanie Legal del Municipio de Sora, sefior Heman Alonso Acosla |

Medina, o a quien haga sus veces, enfregandole copia inlegra. auténtica ¥ gratuita de la misma e informandole

que contra ella solo procede el recurse de reposicion ante esta Comisién, el cual podra ser inlerpuesto dentra |

di |os diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con lo dispuesto el articulo
76 del Codigo de Procedimignto Administrativo ¥ de lo Contenciosoe Administrativo,

De no ser posible |a nofificacion personal, se dara aplicacidn a lo previsto por el articule 69 del Cadigo de
Procedimignlo Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo,

ARTICULO SEXTO. PUBLICAR en el Diario Oficial &l presente acto administrative, una vez nofificade,
conforme o establece el articulo 5.2.1.12 de ia Resolucion CRA 151 de 2001, modificado por el articulo 2° de la
Resolucion CRA 271 dé 2003, publicacion que se encuenira a cargo de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios del Municipio de Sora - Boyaca-.

ARTICULO SEPTIMO.- COMUNICAR ol contenide de fa presente resolucitn una vez en fime, a la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domicitiarios para lo de su compalencia, entregandole copla de la
misma,

ARTICULO OCTAVO.- VIGENCIA La presente resolucitn rige a partir de su notificacian.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los siate (07) dias del mes de abril dos mil catorce (2014),

- duho €. AsuheRA Wss
MATALIA TRUJILLO MOREND JULID CESAR AGUILERA WILCHES
Presidente Director Ejecutivo
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