Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESOLUCION CRA 642 DE 2013
(12 de junio de 2013)
“Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de facturacién conjunta del

servicio publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P. y Aseo Internacional S.A. E.S.P.”.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 142 de 1994, los Decretos
1524 de 1994, 2668 de 1999, 1987 de 2000, 2882 y 2883 de 2007 Yy, en desarrollo de lo previsto en la
Resolucion CRA 151 de 2001 y la Resolucion CRA 422 del 2007,y

CONSIDERANDO

De conformidad con el articulo 365 de la Constitucion Politica de 1991, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional.

A su turno, la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones” en su articulo 1 dispone que su ambito de aplicacién gira
en torno a la prestacion de “(...) los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible,...; a las actividades que realicen las personas prestadoras
de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias
definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de
esta Ley”.

La Ley 142 de 1994, en su articulo 2, sefiala que el Estado intervendra en los servicios publicos,
conforme a las reglas de competencia de que trata esta misma ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, 365, 366, 367, 368, 369 y 370 de la Constitucién Politica.

El articulo 4 ibidem sefiala que para la correcta aplicacion del inciso primero del articulo 56 superior,
‘todos los servicios publicos, de que trata la presente Ley, se considerarén servicios publicos
esenciales”.

El numeral 11.1 del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de
1999, establece lo siguiente: “Para cumplir con la funcién social de la propiedad, publica o privada, las
entidades que presten servicios publicos tienen las siguientes obligaciones: Asegurar que el servicio se
preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posicién dominante que la entidad pueda tener
frente al usuario o a terceros”.

El numeral 11.6. ibidem, igualmente reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999 consagra
como otra de dichas obligaciones: “Facilitar el acceso e interconexion de otras empresas o entidades
que'prestan servicios publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la
organizacion y prestacion de los servicios”,
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El numeral 14.9 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 y articulo 1 del Decreto 229 de 2002, definen la
factura de servicios publicos como “la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un
contrato de prestacién de servicios publicos”.

El numeral 14.18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, dispone que se entiende por regulacion de los
servicios publicos domiciliarios, la facultad de dictar normas de caracter general o particular en los
términos de la Constitucion y de la ley, para someter la conducta de las personas que prestan los
servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los
reglamentos.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 “Las comisiones de regulacion tienen la
funcién de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no
sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten
servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
economicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante, y produzcan servicios de
calidad. (...)".

El numeral 73.11 del citado articulo establece dentro de las funciones de las Comisiones de Regulacion
la de “Establecer formulas para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos, cuando ello
corresponda segun lo previsto en el articulo 88; y sefialar cuando hay suficiente competencia como
para que la fijacion de las tarifas sea libre”.

El numeral 73.21 dispone que corresponde a las Comisiones de Regulacion sefialar, de acuerdo con la
ley “(...) criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y
sobre la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y
demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario”.

El numeral 86.4 del articulo 86 de la Ley 142 de 1994 sefiala que el régimen tarifario de los servicios
publicos, esta compuesto por las reglas relativas a procedimientos, metodologias, férmulas,
estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores, y, en general, todos los aspectos que determinan
el cobro de las tarifas.

El articulo 87 ibidem sefiala que el régimen tarifario estara orientado por los criterios de eficiencia
econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

De conformidad con el inciso 7 del articulo 146 de la Ley 142 de 1994: (...) Las empresas podran
emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para

aquellos prestados por otras empresas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios
con tal proposito”.

El articulo 147 ibidem sefiala que “(...) En las facturas en las que se cobren varios servicios, seré
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podrd ser pagado
independientemente de los demas, con excepcién del servicio publico domiciliario de aseo y demas
servicios de saneamiento basico”.

El paragrafo de la citada disposicién establece: “Cuando se facturen los servicios de saneamiento
basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico
domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con independencia de los servicios de saneamiento
basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o

recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o
alcantarillado”.

El articulo 148 de la Ley 142 de 1994, establece que: “Los requisitos formales de las facturas seran los
que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo, informacion
suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley y
al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos, cémo se comparan estos y
su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago”.
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El articulo 2 del Decreto 2668 de 1999, reglamentario de los numerales 11.1 y 11.6 del articulo 11 y del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, dispone, respecto de la liquidacion del servicio de facturacion, que
‘(...) las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios sélo podran cobrar a la empresa
solicitante del servicio de facturacién conjunta, el valor de los costos directos marginales que signifique la
incorporacion de la facturacion del servicio de aseo y alcantarillado generados por causa de la

modificacion del sistema existente. La determinacién de dichos costos, se hara con base en los analisis
de costos unitarios”.

El paragrafo 2 del articulo 2 ibidem, estipula: “No se podréan dar por terminados los convenios de
facturacion conjunta vigentes, hasta tanto no se garantice la celebracién de un nuevo contrato con otra
empresa prestadora de servicios ptiblicos”.

El articulo 4 del Decreto 2668 de 1999, sefiala: “Obligaciones. Seréd obligatorio para las entidades
prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir
el _convenio de facturacion conjunta, distribucién y/o recaudo de pagos: asi como garantizar la
continuidad del mismo, si son del caso, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables
que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Esta justificacién se acreditara ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios”. (Subrayas no originales).

El articulo 4 del Decreto 1987 de 2000, reglamentario del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, contiene
disposiciones de caracter especial relacionadas con la facturacion conjunta, que deberan ser atendidas
por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, correspondiéndole a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA la
funcion de regular “(...) las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales las empresas
concedentes y solicitantes deberan celebrar los convenios de que trata el articulo segundo de esta
disposicion”.

El articulo 2 ibidem dispone, entre otras cosas, al referirse a la obligacion de facturar que “(...) las
entidades de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, suscribiran el
convenio de facturacién conjunta, distribucién de ésta y/o recaudo de pago, y prestarén este servicio a
las personas prestadoras de servicios de saneamiento basico, de conformidad con la regulacion que al
respecto expida la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en los términos
del articulo cuarto del presente decreto y ejecutario en la forma convenida, sin perjuicio de que este
servicio se pueda contratar con empresas prestadoras de otros servicios publicos domiciliarios (...)".

A su turno, el articulo 3 del mencionado Decreto sefiala que “la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Béasico determinara la forma de liquidar el servicio de facturacién y los costos
que seran reconocidos por concepto del mismo, asi como el margen que pueda percibir la empresa
concedente por la prestacion del servicio de que trata este decreto”.

En virtud de las disposiciones sefialadas anteriormente y en ejercicio de las facultades legales, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la Resolucién CRA 145 de
2000 “Por la cual se establecen las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales las
empresas de servicios publicos de acueducto y saneamiento basico deben celebrar los convenios de
facturacion conjunta, distribucion de ésta y/o recaudo de pago, y se dictan otras disposiciones”,
incorporada en la Seccion 1.3.22 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001, adicionada y modificada por la
Resolucion CRA 422 de 2007 y la Seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

La Comision de Regulacidén de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA a través de las normas
regulatorias precitadas, establecio las disposiciones aplicables a los convenios de facturacion conjunta,
tales como condiciones minimas del convenio, procedimiento para su suscripcion y metodologia de
calculo de los costos.

El articulo 2 de la Resolucién CRA 422 de 2007, que madifica el articulo 1.3.22.3 de la Resoluciéon CRA
151 de 2001, contempla las siguientes etapas que se deben seguir con el fin de adelantar una solicitud
de servicio de facturacion conjunta: 1. Presentacion de la solicitud, 2. Competencia para conocer de la
solicitud, 3. Respuesta a la solicitud, requerimientos e inicio de la etapa de negociacion directa, 4.
Culminacion de la etapa de negociacion directa, y 5. Imposicion de las condiciones del servicio de
facturacién conjunta.
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En las normas sefialadas, se evidencia que en los convenios de facturacion conjunta, las partes,
solicitante y potencial concedente, deben acordar, en ejercicio del principio de autonomia de la
voluntad, las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas que regiran su vinculo contractual, para lo
cual la seccion 1.3.22.1 de la Resolucion CRA No. 151 de 2001, adicionada por el articulo 1 de la
Resolucion CRA No. 422 de 2007, establece las condiciones minimas que debe contener dicho
convenio.

El numeral 5 del articulo 1.3.22.3 de la Resolucién CRA No. 151 de 2001, modificado por el articulo 2
de la Resolucion CRA No. 422 de 2007, establece que “Cumplidos los plazos sefialados, en el evento
de no suscribirse convenio de facturacién conjunta, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, previa solicitud de parte, fijara mediante acto administrativo, las condiciones que
debe regir el servicio de facturacién conjunta. La resolucién motivada seré expedida en un plazo no
mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la presentacién de la solicitud, siempre y
cuando se de cumplimiento, en su totalidad, a lo establecido en el numeral 4 del presente articulo”.

Con independencia de las condiciones que regiran el servicio de facturacion conjunta del servicio
publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB E.S.P. y Aseo
Internacional S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion SSPD 321
de 2003 y las disposiciones que la modifiquen, adicionen o subroguen, es obligacion del prestador del
servicio publico de aseo reportar la informacion requerida por la Superintendencia de Servicios
Publicos al Sistema Unico de Informacion —SUI.

Presentacion de la solicitud del servicio de facturacién conjunta.

Mediante comunicacién CRA 2012-321-004425-2 de 14 de septiembre de 2012, Aseo Internacional
S.A. E.S.P, remiti6 a esta Comisién de Regulacién, copia de la “Solicitud formal del servicio de
facturacion conjunta entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. ES.P. - EAAB Y
ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P., para el servicio publico domiciliario de aseo en la ciudad de
Bogota”, manifestando: “... teniendo en cuenta que la Ciudad de Bogota a la fecha cuenta con un
esquema de prestacion de libre competencia, acudimos a su Despacho con el fin de lograr suscribir de
mutuo acuerdo, un convenio de facturacion conjunta para la facturacion y recaudo del servicio de aseo
que llegue a prestar ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P., en la ciudad de Bogota”, igualmente, solicito
se le indicaran “las condiciones en las cuales se debera suscribir el mencionado convenio de
facturacién conjunta solicitado”. Se anexaron los siguientes documentos:

1. “Modelo propuesto por ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P. del convenio de facturacion conjunta, el
cual contiene los requisitos establecidos por la RESOLUCION CRA 151 de 2001 en su articulo
1.3.22.1, y las obligaciones adicionales incluidas en el articulo primero de la resoluciéon CRA 422 de
2007.

2. Anexo técnico, con la descripcion de los archivos para realizar el intercambio de informacion.

3. Catastro de usuarios a los cuales se les prestaré el servicio”.

Posteriormente, el 20 de septiembre de 2012, mediante oficio CRA 2012-321-004521-2, el _
Representante Legal de Aseo Internacional S.A. E.S. manifesto: “... por medio del presente escrito, me

permito dirigirme ante el Comité de expertos de la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO - CRA - informando a su entidad, que se radicé SOLICITUD DEL
SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA ANTE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA S.A. E.S.P., a fin de conocer las condiciones en las cuales se debe
suscribir el convenio de facturacion conjunta, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3.22.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, adicionado por la Resolucién Cra 422 de 2007, (Sic)

Ademas de lo citado, agregd: “Conforme a lo anterior, solicitamos de su acompanamiento en el
desarrollo del proceso, para garantizar el cumplimiento de las etapas en la suscripcion del convenio de
facturacion conjunta entre la EAAB y la empresa que represento; y en caso de ser necesario se
proceda a su imposicion”.

Mediante oficio CRA 2012-211-006127-1 de 28 de septiembre de 2012, con copia a la Gerencia de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., esta Comisién de Regulacién
acuso recibo de la comunicacion enviada por Aseo Internacional S.A. E.S.P., con la solicitud formal del
servicio de facturacion conjunta; igualmente, se hizo énfasis respecto de los fundamentos normativos
del servicio de facturacion conjunta y del proceso para la suscripcion de los contratos
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correspondientes, tales como el Decreto 2668 de 1999, "Por el cual se reglamentan los articulos 11 en
los numerales 11.1, 11.6 y 146 de la Ley 142 de 199 ", el Decreto 1987 de 2000, "Por el cual se
reglamenta el articulo 11 de Ja Ley 142 de 1994 y se dictan otras disposiciones" y las Resoluciones
CRA 151 de 2001 (Seccién 1.3.22) y CRA No. 422 de 2007, y, finalmente, informé que “queda atenta a
la respuesta que la Empresa de Acueducto de Bogota E.A.A.B., brinde a Ia solicitud...”

Mediante el Radicadp CRA No. 2012-321-004729-2 del 03 de octubre de 2012, Ia Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota envia comunicacion segun el asunto “Solicitud del servicio de

facturacion conjunta de ASEO INTERNACIONAL S.A. ESP. Y SERVIGENERALES S.A. E.S.P.”
informa:

"... que luego de revisar los antecedentes enviados a esta Entidad y los requisitos que exige la
Ley y las resoluciones de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), se observa que no se cumple con todos los requisitos para proceder a analizar dichos
requerimientos, como se indica a continuacién”

. "Relacion pormenorizada como lo dicta la norma sobre el catastro de usuarios; ...”

2. "Revisada la cldusula tercera del proyecto de convenio se observa que el valor de los servicios
esta calculado para el afio 2010 cuando deberia tomarse el ano en curso para hacer dicho
calculo”

Por lo anterior reitero nuestra solicitud de verificar la existencia de dichos requisitos”.

Por medio del oficio con Radicado CRA 2012-211-006371-1 del 10 de octubre de 2012, esta Comisién
da respuesta a la solicitud presentada por la empresa EAAB E.S.P. manifestando:

‘Asi las cosas, y una vez verificados los requisitos de la solicitud formal del servicio de
facturacion conjunta presentado por las empresas SERVIGENERALES S.A. E.S.P. y ASEO
INTERNACIONAL S.A. ES.P, ala Empresa de Acueducto, Agua y Alcantarillado de Bogota,
la UAE-CRA determina que respecto al valor del servicio el incumplimiento allegado por la
potencial persona prestadora concedente, es infundado por las razones expuestas
anteriormente, y en lo relacionado con el incumplimiento en la forma de presentar el catastro
de usuarios, el mismo se entiende subsanado conforme a los argumentos expuestos en la
presente comunicacion”. (Sic).

En respuesta al oficio CRA del 28 de septiembre de 2012, la EAAB E.S.P., con el radicado CRA 2012-
321-004889-2, de 12 de octubre de 2012, informa que “la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota procedié a responder la solicitud de ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P. mediante los oficios
30100-2012-0559 del 3 de octubre de 2012 dirigido a la CRA y 30100-2012-0573 del 05 de octubre de
2012” éste ultimo dirigido a Aseo Internacional S.A. E.S.P. segun lo indicado en los documentos
anexos.

Competencia de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico para
conocer de la solicitud.

Es necesario recordar que en desarrollo de los numerales 73.11 y 73.20 del articulo 73 de la Ley 142
de 1994, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA ha desarrollado Ia
metodologia para la implementacion de los procesos de facturacién conjunta entre un prestador de los
servicios publicos domiciliarios de saneamiento basico (alcantarillado y aseo) y un prestador del
servicio publico domiciliario de acueducto, lo cual se encuentra plasmado en las Resoluciones CRA
151 de 2001 y CRA 422 de 2007, en acatamiento a lo dispuesto por los Decretos 2668 de 1999, 1987
de 2000.

Inicio de la etapa de negociacion directa.

Mediante comunicacién con Radicado CRA No 2012-321-005008-2 de 23 de octubre de 2012, la
empresa Aseo Internacional S.A E.S.P., remite copias del oficio remitido a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., haciendo referencia al “nicio de Ja negociacion directa
para la suscripcion del convenio de facturacién conjunta’, para lo cual manifesto:

“... mediante comunicacion remitida por la COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO-CRA., de fecha 10 de octubre de 2012 y RADICADO
No 20122110063711 nos dan a conocer el inicio de la etapa de NEGOCIACION DIRECTA,
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establecida en el Parrafo 2 del numeral 3 de la Resolucién CRA 422 de 2007, para la
suscripcion de convenio de facturacion conjunta entre ASEO INTERNACIONAL S.A. ES.P. y
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-EAAB”.

Asi mismo agrega que “Conforme a lo anterior, solicitamos se fife fecha y hora para realizar
formalmente mesas de trabajo, a fin de adelantar la etapa de negociacion directa”.

Igualmente, mediante comunicacion con Radicado CRA No 2012-321-005394-2 de 19 de noviembre
de 2012, la empresa Aseo Internacional S.A E.S.P., remite copia del oficio dirigido al Gerente y al
Gerente Corporativo de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P. — EAAB E.S.P. con referencia “Inicio de la negociacion directa para la suscripcion del convenio
de facturacién conjunta- Fijacién fecha y hora para mesa de frabajo”, para lo cual nuevamente
argumenta lo informado en el radicado CRA del 23 de octubre de 2012, informando ademas que “no se
ha recibido pronunciamiento alguno por parte de su entidad; para lo cual reiteramos dicha solicitud, a
fin de cumplir lo establecido en la Resolucion 422 de 2007”.

Culminacion de la etapa de negociacion directa y solicitud de imposicion de las condiciones del
servicio de facturacion conjunta, ante la CRA.

Posteriormente, el 29 de noviembre de 2012, mediante oficio CRA 2012-321-005577-2, Aseo
Internacional S.A. E.S.P. informa a la CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
la “Culminacion de la etapa de negociacion directa para la suscripcion del convenio de facturacion
conjunta ...”, para lo cual manifesté: “... por medio del presente escrito, me permito dirigirme ante el
Comité de expertos de la COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO - CRA - y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS — SSDP-, a
fin de informar a sus entidades, que la etapa de negociacioén directa culminé el dia 23 de noviembre de
2012, por lo cual solicito convocar y requerir para lo pertinente a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P.”.

En comunicacidon con Radicado CRA 2012-321-005689-2 del 06 de diciembre de 2012, Aseo
Internacional S.A. E.S.P., present6 ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA “solicitud Imposicién de las condiciones del servicio de facturacion conjunta — entre
ASEO INTERNACIONAL y la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. -

Numeral 5 Articulo 2° de la Resolucion COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO — CRA 422 de 2007”, manifestando:

“... en atencion a que el pasado 28 de noviembre de 2012, se radicé ante su despacho oficio
No. 2012002101 mediante el cual se informaba la culminacion de la etapa de negociacion
directa para la suscripcion del convenio de facturacion conjunta entre ASEO
INTERNACIONAL S.A. ESP Sociedad comercial de derecho privado con NIT 830.024.104-2,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota, Empresa de Servicios publicos inscrita y
vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos y prestadora del Servicio Ptblico de
Aseo, y EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, dando total
cumplimiento al numeral 4 del articulo 2 de la Resoluciéon CRA 422 de 2007, nos permitimos
solicitar de manera atenta a la CRA, continuar con el procedimiento establecido en el numeral
& del articulo 2 de la resolucién en mencidn, y en consecuencia se proceda a imponer las
condiciones y expedir el Acto Administrativo por el cual se establezcan las condiciones del
servicio de facturacion conjunta entre ASEO INTERNACIONAL S.A. ESP y EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA, de conformidad con los soportes y

fundamentos probatorios allegados oportunamente a la comision mediante el radicado antes
aludido”.

Mediante radicado CRA 2012-220-008544-1 de 7 de diciembre de 2012, esta Comisién le corrid
traslado a la EAAB E.S.P., por el término de 5 dias habiles, contados a partir del recibo de la
comunicacion, del oficio CRA 2012-321-005577-2 de 29 de noviembre de 2012, en el cual Aseo

Internacional S.A. E.S.P., inform6 que la etapa de negociacion directa entre ambas empresas habia
culminado el 23 de noviembre de 2012.

En comunicacion con Radicado CRA No. 2012-211-0088739-1 del 26 de diciembre de 2012, esta
Comision de Regulacion informa a Aseo Internacional S.A. E.S.P., que con relacién a la solicitud la
expedicion del acto administrativo que establezca las condiciones del servicio de facturacién conjunta,
se corrié traslado a la EAAB para que en término de cinco (5) dias habiles al recibo de la misma, se
ronuncia sobre lo sefialado por Aseo Internacional S.A. E.S.P., y asi para que informe sobre
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el estgdc‘)' y avance definitivo de las negociaciones, aportando el modelo de costos objeto de Ia
negomacto‘n' con los soportes de lgs mismos basado en la metodologia prevista en la Seccién 1.3.23 de
la Resolucion CRA 151 de 2001, indicando de manera general los acuerdo, desacuerdos Y sus causas

gene(adoras; igL_JaImente presentar la propuesta econémica debidamente sustentada para efectos de
solucionar sus diferencias.

Mediante radicado CRA 2012-211-008742-1 de 26 de diciembre de 2012, la Unidad Administrativa
Espema[ Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — UAE CRA requirié a Aseo
lnter.nacuonaf S.A. E.S.P., para que informara si, dadas las noticias de los medios de comunicacion,
persistia en la solicitud que dio origen a la presente actuacion administrativa; asi mismo, para que diera
alcance al radicado CRA 2012321 005577-2 de 29 de noviembre de 2012

En comunicacién con radicado CRA 2013-321-000109-2 del 15 de enero de 2012, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota en respuesta al traslado efectuado por esta entidad el 07 de
diciembre de 2012, informa el interés de Aseo Internacional S.A. E.S.P. de asumir |a prestacion del
servicio de aseo en la ciudad de Bogota y la propuesta de celebracion de un convenio de facturacion
conjunta, mencionando que para el efecto, el sefior Alcalde de Bogotéa expidio el decreto 564 de 2012
“Por medio del cual se adoptan disposiciones para asegurar Ia prestacion del servicio publico de aseo
en el Distrito Capital en acatamiento de las érdenes impartidas por la Honorable Corte Constitucional
en la Sentencia T-724 de 2003 y en los Autos 268 de 201 0, 275 de 2011 y 084 de 2012...", expresando
que “Lo anterior implica que soélo las empresas de aseo que legitimamente estén facultadas para
prestar el servicio en el distrito capital, en los términos expresados en el articulo 13 del decreto 564 de
2012, pueden celebrar los convenios de facturacion conjunta con el Acueducto de Bogota o con otra
prestadora de servicios”.

Mediante radicado CRA 2013-321-00443-2 del 31 de enero de 2013, Aseo Internacional S.A. E.S.P.
ratifico a esta Comision la solicitud de suscripcion del convenio de facturacion conjunta, para el servicio
de aseo en la ciudad de Bogota y adjunta nuevamente el radicado del 28 de noviembre de 201 1, con el
informe de culminacién de la etapa de negociacion directa.

Esta Comisién de Regulacion mediante comunicacion con Radicado CRA No. 2013-211-000451-1 del
15 de febrero de 2012, dirigida a Aseo Internacional S.A. E.S.P., sefiala que si bien es cierto la
empresa aporté alguna informacién en relacion con la documentacion aportada sobre el modelo de
costos la misma no se satisfizo en su totalidad del requerimiento de informacion efectuado por la CRA
toda vez que no cuenta con ninglin soporte del mismo, recordando que el modelo, de costos debe
estar basado en la metodologia prevista en la Seccién 1.3.23 de la Resolucién CRA 151 de 2001:;
igualmente, se aclaren los acuerdo y desacuerdos que permitan dar a la Comisién una solucion
regulatoria sobre aquellos elementos controversiales en los cuales no hubo acuerdo y finalmente
argumentar la propuesta econémica, concediendo un plazo de un (1) mes para el envio de la
informacion faltante, debidamente soportada.

Aseo Internacional S.A. E.S.P., en comunicacién con Radicado CRA 2013321000810-2 de 28 de
febrero de 2013, dio respuesta al requerimiento de informacion efectuado por esta Comisién, en los
siguientes términos:

(D)

“Modelo de costos objeto de la negociacion con los soportes de los mismos, basados en la
metodologia prevista en la Seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

“Teniendo en cuenta que no se revisé entre las partes ningtin modelo de costos para el
convenio de facturacién conjunta requerido, nos permitimos adjuntar el documento “Calculo de
los Costos del Proceso de Facturacion Conjunta con las Empresas de Aseo”, elaborado en
Diciembre de 2003, por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la E.A.A.B. Para
efectos del convenio de facturacién conjunta vigente entre dicha empresa y CUPIC S.A., como
mandataria de los operadores de Bogota”.

“Indicar acuerdos y desacuerdos y sus causas generadoras.
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“Desacuerdos y casusas generadoras:

No respuesta oportuna del EAAB a la solicitud formal del convenio, lo cual fue manifestado a
la CRA el dia 4 de Oct. de 2012.

e Comunicacion EAAB recibida el 5 de octubre de 2012, en la que elevo consulta a la CRA, para
validar la existencia de requisitos de la solitud de facturacion conjunta.

Acuerdos.
Se considera que no existen acuerdos entre las partes.

“Presentar la propuesta econémica debidamente sustentada para efectos de solucionar las
diferencias”.

“Teniendo en cuenta que en la actualidad la EAAB tiene suscrito Convenio de Facturacion
Conjunta para el servicio de aseo en la ciudad de Bogotd, con la empresa CUPIC S.A., que
actua como mandataria de los actuales prestadores de dicho servicio, celebrado el 20 de
mayo de 2004, donde se establecio en la Clausula Tercera ‘Valor de los servicios: Para el
afio 2004, el valor de los servicios seran los siguientes: $197.97 mas IVA por imprimir y
repartir cada factura, $69.67 mas IVA por entrega de duplicado impreso (...)".

“Los costos antes descritos, conforme las actualizaciones surtidas hasta la fecha, generan
unos costos actuales (valores de 2012), por concepto del costo del servicio de facturacion y
distribucion de $282,00 mas IVA por factura, conforme certificacion expedida por el
Representante Legal de CUPIC S.A., donde se especifica el valor cobrado actualmente por la
EAAB con motivo del convenio de facturacion conjunta.

“Por lo anterior, y de conformidad con lo previsto por la seccién 1.23.3 de la Resolucién CRA
No. 151 de 2001, la oferta econdmica de Aseo Internacional S.A. E.S.P., para la celebracién
del Convenio de Facturacién Conjunta del servicio de aseo con la EAAB, es la siguiente:

Por concepto de procesamiento, impresion y distribucion de la factura, emision de reportes y
recaudo, la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($282, oo) mas IVA por
factura.

e Por entrega de duplicado impresa de cada factura, la suma de NOVENTA Y OCHO PESOS
CON NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($98,96) mas IVA

e Por concepto de Margen de gestion, que se encuentra incorporado dentro del precio total, de
conformidad con lo previsto en el Paragrafo seqgundo del Articulo 1.3.23.3 de la Resolucion

CRA 151 de 2001, cada periodo de facturacién, un porcentaje entre el cero (0%) y el ocho

(8%) por ciento de los costos del ciclo de facturacion de acuerdo con el porcentaje de recaudo

de facturacion, sin incluir recaudo de cartera, calculado asi:

Porcentaje sobre los costos de
cada ciclo de facturacion
reconocido como margen de
Gestion

Porcentaje de recaudo
con respecto a la
facturacion

g?:gg (dS%IO/f: ;ncuenta par Cero por ciento (0%)
Mayor o igual al
cincuenta por ciento
(50%) y menor del Uno por ciento (1%)
cincuenta y cinco por
ciento (55%)

Mayor o igual al
cincuenta y cinco por
ciento (55%) y menor Dos por ciento (2%)
del sesenta y cinco por
ciento (65%)

Mayor o igual al sesenta
y cinco por ciento (65%)
y menor del setenta y
cinco por ciento (75%)
Mayor o igual al setenta
y cinco por ciento (75%)
y menor del ochenta y
cinco por ciento (85%)

Tres por ciento (3%)

Cuatro por ciento (4%)
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Mayor o igual al

o_chenta y cinco por Ocho por ciento (8%)
ciento (85%)

“Por concepro de Recuperacién de cartera por gestion exclusiva de la EAAB, segun el modelo
de facturacién conjunta propuesto y remitido a la EAAB un Ia solicitud formal de convenio y
del cual obra copia en sus archivos. Treinta y tres por ciento (33%) mas IVA del costo de
los co:bros masivos, por medio de campanas publicitarias que adelante el Acueducto de
Bogora para recuperacion de cartera, y que hayan sido pactadas por el comité de que lrata el
literal i) de la Clausula Séptima del modelo de convenio. En este caso, las actividades de
suspension o corte del servicio de Acueducto o taponamiento no se consideraran para ningtn
ei_’ecro actividades de gestion de cartera del servicio de Aseo, y por tratarse de costos cubierto
directamente por el usuario a la EAAB al ser reconectado. En consecuencia este concepto
solo se reconocera respecto de actividades de gestion comercial exclusiva de la EAAB
dirigidas a la Recuperacion de cartera Y sobre monto efectivo de la cartera recuperada, y en
gfr;gugsc;?so por actividades de gestién de cartera realizadas por ASEO INTERNACIONAL

“Los_ valores expresados en pesos se ajustaran (1) anualmente, el 1ro de enero de cada ario, a
partir :dg enero de 2013, con el IPC nacional certificado por el Departamento Nacional de
Estadistica — DANE -, correspondiente al afio inmediatamente anterior y (i) puntualmente, si

Se generan cambios significativos en la estructura de costos que haga necesaria su revisién”.

.

Para el efecto anexo:

1. “Modelo de convenio enviado al EAAB en Ia solicitud de facturacién conjunta.

2. Calculo de los costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las Empresas de Aseo
elaborado en diciembre de 2003, por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la
EAAB.

3. Certificado de CUPIC por costos de facturacién conjunta entre CUPIC y EAAB.

4. Copia del Convenio vigente para la facturacion conjunta del servicio de aseo, suscrito entre

EAABA y CUPIC, como mandataria de los operadores de Bogota”.

Audiencias convocadas por el Comité de Expertos de la UAE - CRA.

Con base en lo dispuesto por el inciso 2 del numeral 4 del articulo 2 de la Resolucion CRA 422 de
2007, el Comité de Expertos de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en
sesion ordinaria No. 09 de 6 y 7 de marzo de 2013, decidié convocar a Aseo Internacional S.A. E.S.P.
en su calidad de solicitante, asi como a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P., potencial concedente, con el fin de que expusieran sus posiciones finales al momento de
la culminacién de la etapa de negociacion directa, convocatorias efectuadas mediante radicados CRA
2013-211-000779-1 y 2013-211-000781-1 de 7 de marzo de 2013, respectivamente.

Asi mismo, mediante comunicaciéon CRA 2013-211-000800-1 de 7 de marzo de 2013, esta Comisién le
corrio traslado a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., de los
radicados CRA 2012-321-005689-2 de 6 de diciembre de 2012, CRA 2013-321-000433-2 del 31 de
enero de 2013 y CRA 2013-321-000810-2 de 28 de febrero de 2013, por el término de 5 dias habiles,
contados a partir del recibo de dicha comunicacion.

El 12 de marzo a las 10:45 a.m., la Jefe de la Oficina Asesora Juridica y el Subdirector Técnico de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA., sefialaron que transcurrida 1
hora y 15 minutos a partir de las 9:30 a.m., hora fijada para dar inicio a la audiencia convocada, no fue
posible la celebracion de la misma, toda vez que sélo se hizo presente Aseo Internacional S.A. E.S.P.
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. no se hizo presente. No
obstante lo anterior, el doctor Alejandro Nifio Sanchez, sefiala que, de conformidad con el tramite
establecido en las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 422 de 2007, la empresa Aseo Internacional
S.A. E.S.P. ha cumplido el tramite de rigor en la solicitud del convenio de facturacién conjunta, incluida
la etapa de negociacion directa, por lo cual, reitera que se impongan las condiciones de facturacion
conjunta.




Hoja 10 de la Resolucién CRA 642 de 2013 “Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de facturacion
conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB E. S.P. y Aseo
Internacional S.A. E.S.P.".

En comunicacién con Radicado CRA No. 2013-321-001080-2 de 19 de marzo de 2013, el Gergnte
General de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., descorri6 el
traslado efectuado mediante comunicacion CRA 2013-211-000800-1 de 7 de marzo de 2013.

Mediante comunicaciones CRA 20132110009641 y CRA 20132110009711 de 19 de marzo de 2013,
respectivamente, esta Comision, le informé a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P. - EAAB E.S.P. y a Aseo Internacional S.A. E.S.P., que el 12 de marzo de 2013, mediante
memorando 20131030001923, uno de los Expertos Comisionados le informé a la UAE — CRA que, en
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 110 de la Ley 142 de 1994, presentd ante el Despacho del
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios solicitud de declaratoria de impedimento, y que, en
consecuencia, la actuacion administrativa correspondiente al tramite de la solicitud de imposicion de las
condiciones del servicio de facturacion conjunta entre Aseo Internacional S.A. E.S.P. y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., se encontraba suspendida, desde la
fecha en la cual se manifesto el impedimento y hasta tanto el mismo fuera decidido.

Con radicado CRA 2013321001118-2 de 20 de marzo de 2013, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., expreso: “En atencién a la comunicacion de la
referencia, mediante la cual convoca al Gerente General de la Empresa a una reunion en las
instalaciones de la Entidad a su cargo, de manera respetuosa le solicito se sirva fijar nueva fecha y
hora para llevar a cabo tal reunién, toda vez que el oficio de citacion tiene fechas 07 de marzo, el cual
llegé a la Empresa el dia 11 de marzo de 2013 a las 11:33 a.m., y debido al tramite administrativo
interno, llegé a la Secretaria de la Gerencia General el dia 12 de marzo de 2013 en horas de la tarde,
lo que nos impidié atender oportunamente tal citacion”.

Mediante la Resolucién SSPD 20131300006775 de 19 de marzo de 2013, notificada al Experto
Comisionado que se declard impedido, el 8 de abril de 2013, a las 5 p.m., el Superintendente de
Servicios Publicos Domiciliarios decidié el impedimento propuesto, referente a la presente actuacion
administrativa, decision que quedé en firme el 12 de abril de 2013, cuando el notificado renuncié de
manera expresa a la interposicion de recursos. Por lo anterior, el dia 15 de abril de 2013, se
reanudaron los términos de la actuacion.

Mediante comunicaciones CRA 20132110015481 y CRA 20132110015581 de 15 de abril de 2013, esta
Comision le informé a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S. — EAAB E.S.P. y a
Aseo Internacional S.A. E.S.P., respectivamente, que teniendo en cuenta la solicitud efectuada por la
EAAB E.S.P., era importante aclarar que el radicado mediante el cual se habia convocado a la
audiencia referida fue recibido oportunamente en la sede de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., como constaba en los soportes del correo electrénico, asi como de la
pagina web de la empresa de correo certificado 472. Sin embargo, y teniendo en cuenta que la
suspension de la presente actuacion administrativa habia operado el mismo dia en el que se habia

llevado a cabo la audiencia mencionada, esta Comision habia decidido convocarla nuevamente, para
el 18 de abril de 2013, alas 9:30 a.m.

Siendo las 10:02 a.m. del 18 de abril de 2013, la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la CRA dio
inicio a la celebracion de la audiencia convocada, conforme con lo establecido en el inciso 2 del
numeral 4 del articulo 2 de la Resolucion CRA 422 de 2007, estando presentes la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. y Aseo Internacional S.A. E.S.P.; de la
misma se suscribi6 acta, de la cual se transcriben los siguientes apartes:

“El doctor Algjandro Nifo Sanchez, en su calidad de Gerente General de ASEQO
INTERNACIONAL S.A. E.S.P., manifiesta que se ha venido adelantando la solicitud de
celebracion del convenio de facturacion conjunta, y considera que se ha dado cumplimiento a
todos los parémetros legales y regulatorios para tal fin, por lo que solicita a la CRA mediar en
este confiicto; reitera que la empresa ASEQ INTERNACIONAL S.A. E.S.P. quiere prestar el
servicio de aseo en Bogota D.C., bajo el esquema actual de libre competencia.

“La doctora Gemma Sofia Bordamalo manifiesta que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. - EAAB E.S.P. tiene toda la disposicién de celebrar
convenios de facturacién conjunta mientras se acrediten los requisitos de ley. Pregunta si
ASEQO INTERNACIONAL S.A. E.S.P. conocié la comunicacion de 15 de marzo de 2013,
dirigida a la Directora Ejecutiva de la CRA, con copia a la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP. Teniendo en cuenta que el Gerente General de ASEO
INTERNACIONAL S.A. E.S.P. manifiesta no tener conocimiento de la comunicacion
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mencionada, se procedié a dar lectura completa e integra de la comunicacién CRA 201 3-321-

001080-2 de 19 de marzo de 2013, radicada en las instalaciones de esta Comisién a las
18:44:40 p.m.

‘El doctor Alejandro Nifio Sanchez, en su calidad de Gerente General de ASEO
INTERNACIONAL S.A. E.S.P., manifiesta que no esti de acuerdo con los argumentos
expuestos por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB
E.S.P. en la comunicacién leida Y, en consecuencia, reitera la solicitud efectuada a la CRA
para la imposicién de las condiciones del servicio de facturacién conjunta.

“La apoderada de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P.
reitera que su representada tiene toda la disposicién de suscribir los contratos de facturacion

conjunta con quienes cumplan los requisitos de ley, en especial, el Decreto 564 de 10 de
diciembre de 2012.

“La doctora Luz Aida Barreto Barreto manifiesta a las partes que si de lo expresado por ellas,
Se puede concluir que no existe acuerdo entre las mismas; a lo que ambas partes responden
que efectivamente no hay acuerdo.

“En este estado, siendo las diez y dieciséis de la mariana (10:16 a.m. ), se da por terminada Ia
reunioén y, en constancia, se firma la presente acfa.”

ANALISIS JURIDICO Y TECNICO DE LOS ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE
FACTURACION CONJUNTA.

ASPECTOS JURIDICOS:

Analisis de los argumentos esgrimidos por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. como fundamento de la negativa de suscribir un convenio de
facturacién conjunta con Aseo Internacional S.A. E.S.P.

De acuerdo con los antecedentes de la presente actuacién administrativa, expuestos y transcritos
anteriormente, es menester analizar los argumentos propuestos por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., en los radicados CRA 2012-321-004889-2 de 12 de
octubre de 2012, 2013-321-000109-2 de 15 de enero de 2013 y 2013-321-001080-2 de 19 de marzo de
2013, que se oponen a la solicitud de celebrar un convenio de facturacién conjunta impetrada por Aseo
Internacional S.A. E.S.P.

Dichos argumentos se han recopilado a manera de ejes tematicos, asi:

1. En la actualidad se encuentra vigente un convenio para la prestacion del servicio de

facturacion conjunta entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. -
EAAB E.S.P. y Aseo Internacional S.A. E.S.P., para el municipio de Soacha, el cual esta
vigente.

El anterior eje argumentativo, fue expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P, mediante radicado CRA 2013-321-001080-2 de 19 de marzo de 2013, asi:

‘El 1° de abril de 2010, esta Empresa y la firma ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P,
suscribieron un convenio de facturacién conjunta para el Municipio de Soacha que tiene por
objeto la prestacién por parte del Acueducto de Bogotd a ASEO INTERNACIONAL, de los
servicios de facturacion conjunta, conforme a lo establecido en el articulo 1.3.22.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucién 422 de 2007, para aquellos
usuarios del servicio de aseo en el municipio de Soacha a los que Aseo Internacional les
presta dicho servicio.

“El plazo de ejecucion de este convenio se pactd en tres (3) afios, con renovacion automética
por un periodo igual al pactado, salvo que se presente alguna de las causales de terminacién
estipuladas en el mismo.

“Ademas en su clausula vigésima segunda, se acordd la modificacion o reconsideracién del
convenio cuando se den o se propongan cambios en cualquiera de los procesos de
facturacion conjunta que modifiquen sustancialmente las condiciones vigentes.
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“De lo anterior se puede concluir que la solicitud de la firma ASEO INTERNACIONAL S.A.
E.S.P. de celebracién de un nuevo convenio de facturacion conjunta, debe ser analizada
dentro del marco del convenio vigente y tramitarse con base en lo estipulado en la clausula
vigésima segunda, esto es, a través de una modificacién o adicion al mismo, y, por supuesto,
haréa referencia a la facturacion de otros usuarios de aseo, que a su turno reciban el servicio
de acueducto prestado por la EAAB ESP”.

El hecho de que exista un convenio de facturaciéon conjunta que se encuentre vigente, segun lo
dispuesto en la regulacién expedida por la CRA, a saber: Resolucion CRA 151 de 2001 modificada por
la Resolucién CRA 422 de 2007 no limita la posibilidad de emprender el procedimiento para la
imposicion de condiciones del servicio de la facturacion conjunta, cuando una de las partes pueda
cuestionar o cuestione los componentes de las condiciones actuales o si se vislumbra una futura pero
inminente terminacion del convenio y requiere negociar las condiciones del nuevo convenio, pero se
encuentra la situacion de no lograr acuerdos con el prestador seleccionado.

Aunado a lo anterior, debe indicarse que en la solicitud de la imposicién de las condiciones del servicio
de facturacion conjunta, como también en el modelo de clausulado que presenté Aseo Internacional
S.A. E.S.P., la facturacién conjunta comprende a toda la ciudad de Bogota. Motivo por el cual, aun en
el caso que el convenio esté vigente, el mismo resulta insuficiente para cubrir esta nueva necesidad, ya
que éste cubre solo al municipio de Soacha.

Por lo expuesto, el argumento en estudio no resulta de recibo para esta Comision.

2. La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP y la EAAB-ESP,,
celebraron el CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 017 de 2012 que tiene por objeto
‘la gestién y operacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C., en sus
componentes de recoleccion, barrido, limpieza de vias y areas, por lo cual, Aseo
Internacional S.A. E.S.P. no presta el servicio de aseo en Bogota y, en consecuencia, no
puede pedir la suscripcion de un convenio de facturacion conjunta.

El anterior eje argumentativo, fue expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P, mediante radicado CRA 2013-321-001080-2 de 19 de marzo de 2013, asi:

“Ademas, se debe tener en cuenta que el 11 de octubre de 2012, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP y la EAAB-ESP., celebraron el CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No. 017 de 2012 que tiene por objeto ‘la gestion y operacién del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogoté D.C., en sus componentes de recoleccion,
barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de érboles en éreas publicas
y transporte de los residuos al sitio de disposicion final y todas las actividades de orden
financiero, comercial, técnico, operativo, educativo y administrativo que ello conlieva’. El plazo
de ejecucion se pacté en DOCE MESES contados a partir del dia en que se suscriba el acta
de iniciacién. En la Clausula Tercera del aludido Contrato Interadministrativo, la cual fue objeto
del Otrosi No. 2 (celebrado el 30 de enero de 2013) se pacté lo siguiente:

“CLAUSULA 3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE RECOLECCION, BARRIDO Y
LIMPIEZA DE RESIDUOS ORDINARIOS NO APROVECHABLES.

{(..).

‘5. Llevar a cabo la gestién comercial y financiera del servicio de aseo en la ciudad de Bogota
del esquema del servicio contratado, con sujecion a los términos y condiciones que se
establecen en el reglamento comercial. Para estos efectos, el CONTRATISTA debe tener en
cuenta que la gestién comercial comprende, entre otras actividades, el manejo del catastro de
usuarios, la_facturacién del servicio, el manejo de cartera, el recaudo de los pagos, y la
administracion del recaudo y los demas recursos del esquema directamente o a través de una
cuenta Bancaria de Recaudo Especial, o a través de un encargo fiduciario, los registros
contables del esquema financiero del servicio y de los subsidios y contribuciones directamente
o a través del encargo fiduciario y la atencion al usuario.’ (Negrilla y resaltado fuera de texfo).

“Por ende, el tnico facultado contractualmente para realizar la facturacion del servicio de aseo
en la ciudad de Bogota es la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA ESP., razén de més para afirmar que a la firma solicitante no le asiste la razon”.
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El eje central del argumento en estudio que expuso la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Bogota
E.S._P‘— EAAB E.S.P., en este punto, es que Aseo Internacional S.A. E.S.P., no es prestador del
servicio _de aseo en el Distrito Capital, de Ia siguiente manera: “No est3 por demas destacar que Aseo
Internacional S.A. E.S.P., no tiene causa legal para solicitar Ia imposicién de un convenio de

Visto Ios_ planteamientos expuestos en este eje argumentativo, la Comisién encuentra que no pueden
ser acogidos por las razones que pasan a exponerse:

con tal propésito”.

El articulo 147 ibidem sefiala que “(...) En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de Jos cuales podra ser pagado
independientemente de los demas, con excepcién del servicio publico domiciliario de aseo y demas
servicios de saneamiento basico”,

El paragrafo de la citada disposicién establece: “Cuando se facturen los servicios de saneamiento
basico y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico
domiciliario, no podré cancelarse este Gitimo con independencia de los servicios de saneamiento
basico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o
alcantarillado”.

El articulo 4 del Decreto 1987 de 2000, reglamentario del articulo 11 de la Ley 142 de 1994, contiene
disposiciones de caracter especial relacionadas con la facturacion conjunta, que deberan ser atendidas
por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, correspondieéndole a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA la
funcion de regular “(...) las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales las empresas
concedentes y solicitantes deberén celebrar los convenios de que trata el articulo sequndo de esta
disposicion”.

El articulo 2 ibidem dispone, entre otras cosas, al referirse a la obligacion de facturar que “(...) las
entidades de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, suscribiran el
convenio de facturacién conjunta, distribucién de ésta y/o recaudo de pago, y prestaran este servicio a
las personas prestadoras de servicios de saneamiento basico, de conformidad con la regulacién que al
respecto expida la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en los términos
del articulo cuarto del presente decreto y ejecutarlo en la forma convenida, sin perjuicio de que este
servicio se pueda contratar con empresas prestadoras de otros servicios publicos domiciliarios (...)".

A su turno, el articulo 3 del mencionado Decreto sefiala que ‘la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico determinaré la forma de liquidar el servicio de facturacion y los costos
que seran reconocidos por concepto del mismo, asi como el margen que pueda percibir la empresa
concedente por la prestacion del servicio de que trata este decreto’.

En virtud de las disposiciones sefialadas anteriormente y en ejercicio de las facultades legales, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la Resolucion CRA 145 de
2000 “Por la cual se establecen las condiciones generales y particulares con arreglo a las cuales las
empresas de servicios publicos de acueducto y saneamiento basico deben celebrar los convenios de
facturacion conjunta, distribucién de ésta y/o recaudo de pago, y se dictan otras disposiciones”,
incorporada en la Seccion 1.3.22 de la Resolucion CRA 151 de 2001, adicionada y modificada por la
Resolucion CRA 422 de 2007 y la Seccién 1.3.23 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA a través de las normas
regulatorias precitadas, establecio las disposiciones aplicables a los convenios de facturacion conjunta,
tales como condiciones minimas del convenio, procedimiento para su suscripcion y metodologia de
calculo de los costos.
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De acuerdo con el Decreto 2668 de 1999 “Por el cual se reglamentan los articulos 11 en los
numerales 11.1, 11.6 y 146 de la Ley 142 de 1994” “es obligatorio para las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, como también suscribir el
convenio de facturacién conjunta, salvo que existan razones técnicas insalvables comprobables
que justifiquen la imposibilidad de hacerlo. Dicha justificacién debe ser acreditada por la empresa
concedente ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.” (Subraya y negrilla fuera de
texto).

Con base en la norma transcrita, es claro que la Unica razén que puede esgrimir una empresa de
acueducto para no suscribir el convenio de facturacion conjunta es que existan razones técnicas
insalvables comprobables que justifiquen la imposibilidad de hacerlo, lo cual debe ser acreditado por la
empresa ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por lo cual, lo alegado por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. no se enmarca dentro de la
Unica excepcion contemplada por la normatividad para la no celebracion del convenio.

Ahora bien, no compete a esta Entidad sefialar o dirimir con quien tienen los contratos de condiciones
uniformes los usuarios, pero aun en el hipotético caso que una empresa debidamente constituida no
esté prestando el servicio de aseo en un determinado municipio, pero quiera entrar en dicho mercado,
nada le impide para poder solicitar el servicio de facturacién conjunta a la empresa de acueducto que
atienda en esa localidad, y en caso de no lograr acuerdos sobre la materia, acudir ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, para que se impongan las condiciones que deben
regir dicho servicio.

En efecto, vale también precisar que para solicitar un convenio de facturacion conjunta no se requiere
ser prestador del servicio de aseo en operacion, sino que puede tratarse de un acto preparativo para
entrar en el respectivo mercado. Es por ello que en la Resolucién CRA 422 de 2007 que reglamenta el
procedimiento de los convenios de facturacion conjunta, en su articulo 1°, establece:

“Articulo 1°. Adicionese al articulo 1.3.22.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, el siguiente
literal:

q) Obligaciones adicionales: la persona prestadora solicitante que tenga intenciéon de suscribir
convenio de facturacion conjunta, deberd presentar, ante la potencial persona prestadora
concedente, lo siguiente:

g

“2. En los términos del literal b), del presente articulo, debe presentarse el catastro actualizado de
usuarios, indicando los principales elementos que lo estructuran, permitiendo identificar
individualmente la base de datos de sus usuarios, estrato socioecondmico, clase de uso del
servicio y area de prestacion en la cual se presta el respectivo servicio. En caso de no contarse
con la informacion anterior, la persona prestadora solicitante pedira a la persona prestadora
concedente la misma, asumiendo los costos que se puedan generar.

Co)

De acuerdo con lo anterior, si el prestador solicitante no tiene un catastro de usuarios, puede solicitar
que se tenga como tal el del concedente, asumiendo aquella el costo. Por lo tanto no puede ser motivo

de rechazo el no tener contrato de prestacion con la EAAB o la UAESP o no ser prestador en el
Distrito.

La celebracion de los convenios de facturacion conjunta, se constituye en un instrumento para que se
facturen los servicios de saneamiento basico (aseo y alcantarillado), con otro servicio que en caso de
no pago, pueda ser suspendido, con el fin de acrecentar las posibilidades de recaudo de los servicios
de saneamiento basico. Asi si una empresa esta en estado pre operativo y tiene planificado entrar al
mercado, es su derecho, contar con un convenio de facturacidn conjunta que le permita ésta
posibilidad de cobro, pues no tenerlo, la podria poner en desventaja frente a otros operadores de aseo
que si lo tienen, por lo cual, no puede ser cercenada en dicho derecho.

En este orden, resulta importante recalcar sobre la relevancia del hecho que en un mercado en
competencia, no contar con el convenio de facturacién conjunta crea una desventaja comparativa con
os demas prestadores de dicho mercado, en tanto no le impide prestar el servicio pero le dificulta el

14
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Internacional S.A. ES.p."

aquellos prestadores que si cuenten con dicho convenio.

Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., no esta llamado a Ia prosperidad.

facturacion conjunta.

cuenta de las siguientes consideraciones:

convenios de facturacién conjunta.

E.S.P, mediante radicado CRA 2013-321-001080-2 de 19 de marzo de 2013, asi:

“En consecuencia, es pertinente recalcar que la firma ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P.,
previo al tramite de solicitud de modificacion o de celebracion del nuevo convenio de
facturacion conjunta para incluir usuarios del Distrito Capital, debe acreditar la suscripcion del
contrato para la prestacion del servicio de aseo con el Distrito Capital (UAESP o la EAAB-
ESP.) de manera que esté habilitado para prestar el respectivo servicio de aseo.

“‘No esta por demas destacar que la firma ASEO INTERNACIONAL S.A. ESP., no tiene
ninguna causa legal para solicitar la imposicién de un convenio de facturacion conjunta, ya
que en la actualidad no se encuentra prestando el servicio de aseo en la ciudad de Bogota, ni
tiene usuarios a quienes facturar el servicio de aseo”.

Palacio:

“Como una situacion de excepcion al esquema general de competencia en el mercado de los
servicios publicos implantado desde la Constitucion, la ley permitio la constitucién de las
denominadas Areas de Servicio Exclusivo-ASE, por cuya virtud el legislador autorizé la
concesion por parte de los alcaldes de un servicio, siempre que se retnan las estrictas
condiciones de aplicacion de esta figura. En efecto, el articulo 40 de la Le y 142 de 1994, porla
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, prescribe: “Articulo 40.
Areas de Servicio exclusivo.” (...) Tal y como ya lo ha sefialado la jurisprudencia, de la lectura
del texto legal transcrito se tiene que las areas de servicio exclusivo-ASE son una figura
excepcional en cuanto entrafian la concesion del servicio, esto es, que ninguna otra empresa
de servicios publicos pueda ofrecer los mismos servicios en la misma &rea durante un tiempo
determinado. De ahi que la disposicién en cita, cuya constitucionalidad no es materia de este
Juicio, imponga las siguientes rigurosas condiciones de aplicacion: i) Sélo podré tener lugar
por motivos de interés social y con el propésito de extender la cobertura a los usuarios pobres;
ii) La competencia para fijarlas es de la autoridad o autoridades territoriales competentes; iii)
Supone la celebracion de un contrato en el que se precisara el espacio geogréfico en el cual

: Olucién C 013 “Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de facturacion
conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté - EAAB E.S.P. y Aseo

cobroy r_ecagdo del precio del servicio y la exigibilidad del pago solo se haria por via judicial, lo que de
suyo le implica un desgaste en su imagen ante sus usuarios, lo cual puede ser aprovechado por

Asi las cosas, resulta claro que el argumento en estudio, expuesto por la Empresa de Acueducto y

3. Sefala que se expidio el Decreto 564 de 10 de diciembre de 2012, por la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., para dar cumplimiento a las decisiones de Ia H. Corte Constitucional en
matgria de participacion de Ia poblacién de recicladores, por lo cual la prestacion del
servicio quedd bajo la gestion de Ia Administraciéon de Bogota; soélo las empresas
debidamente legitimadas en los términos del articulo 13 del citado Decreto pueden
prestar el servicio de aseo en Bogotd y por ende, pueden suscribir convenios de

En lo que guarda relacion con el segundo eje tematico de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. — !EAAB E.S.P, en el cual hizo alusién al Decreto 564 de 2012 expedido por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C, se debe indicar que tampoco podra ser acogido por esta Comisién, habida

3.1.  Sélo las empresas debidamente legitimadas en los términos del articulo 13 del citado
Decreto pueden prestar el servicio de aseo en Bogota y por ende, pueden suscribir

El anterior eje argumentativo, fue expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Para el andlisis del argumento expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P. - EAAB E.S.P., se debe tener en cuenta que el articulo 40 de la Ley 142 de1994, establece que
por motivos de interés social y con el propésito de que la cobertura de los servicios publicos, entre los
cuales se encuentra el de aseo, la autoridad territorial competente, podra establecer mediante
invitacion publica, areas de servicio exclusivo, en las cuales podra acordarse que ninguna otra
empresa pueda ofrecer los mismos servicios en la misma area durante un tiempo. Para lo cual, debera
cumplirse con el procedimiento alli establecido. En este sentido, se pronuncio el Consejo de Estado en
la sentencia de la Seccion Tercera, Exp. 888-AP, de agosto 13 de 2008, M.P. Ruth Stella Correa
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se prestara el servicio concesionado en exclusividad, los niveles de calidad que debe asegurar
y demas obligaciones en torno a la prestacion del servicio. iv) La Comisién Reguladora
respectiva debe definir por via general cémo se verifica la existencia de los motivos que
permiten la inclusion de areas de servicio exclusivo en este tipo de contratos, los lineamientos
generales y las condiciones a las cuales deben someterse, metodologia que fue establecida
para el sector de acueducto y saneamiento basico en la Resolucion CRA 151 de 2001,
Seccion 1.3.7. v) El proceso de adjudicacion del contrato de concesion de areas de servicio
exclusivo se debe adelantar previa licitacion que asegure concurrencia de oferentes
(competencia por el mercado); vi) El ente regulador competente debera verificar, antes de la
apertura de la licitacién, que las ASE son indispensables para asegurar la viabilidad financiera
de la extension de la cobertura a las personas de menores ingresos”

También, la H. Corte Constitucional en Sala De Revision de Tutelas, mediante Sentencia No. T-021
de 20 de enero de 2005, indico:

“Sin embargo, para que una entidad territorial pueda establecer un area de servicio exclusivo,
segun el paragrafo primero del articulo 40 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 4° del Decreto
891 de 2002, ésta debe, antes de dar inicio a la respectiva licitacion publica, solicitar a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico CRA, la verificacion de los
motivos que permiten la creacién de este tipo de areas, a partir de estudios que demuestren
que el establecimiento de las mismas constituye el mecanismo mas apropiado para asegurar
la viabilidad financiera de la extension de la cobertura a las personas de menores ingresos”.

Lo anterior, lleva a la conclusién de que sélo mediante areas de servicio exclusivo constituidas
conforme con el procedimiento del articulo 40 de la Ley 142 de 1994, desarrollado por la Resolucion
CRA 151 de 2001 en sus articulos 1.2.1.1 y siguientes, es posible restringir el acceso a una zona
geografica a los demas prestadores a favor de otro u otros.

Entonces, es claro que la normatividad vigente garantiza la libre competencia, y dispone que no se
podran exigir permisos previos ni requisitos, que no estén establecidos en la Ley, por lo cual, no es
posible que esta Comision ni ninguna otra autoridad, pueda exigir requisitos diferentes a los que para
el efecto establece la Ley 142 de 1994.

Al respecto, es importante precisar que teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley 142
de 1994, quienes estan facultados para establecer areas de servicio exclusivo son Unicamente los
entes territoriales, y para el caso que nos ocupa, se trata de una empresa de caracter privado que

gjercid su derecho de solicitar ante la CRA la imposicion de las condiciones del servicio de facturacion
conjunta.

En ese orden de ideas y en la medida en que en el Distrito Capital de Bogota no hay areas de servicio
exclusivo vigentes, cualquier operador que cumpla con lo previsto en la ley, puede entrar libremente a
competir en el mercado de aseo.

En efecto, el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 establece quienes son las personas autorizadas por la
misma para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, citandose en primer lugar a las
empresas de servicios publicos. Por lo tanto, teniendo en cuenta que Aseo Internacional S.A. E.S.P.,
estd constituida como una empresa de servicios publicos, resulta evidente que la misma esta

legitimada para prestar el servicio de aseo en el Distrito Capital, toda vez que en el mismo no existen
areas de servicio exclusivo.

También resulta necesario indicar, que dado que en el Distrito Especial de Bogota no existen areas de
servicio exclusivo en aseo y que por ende existe libre entrada al mercado, aun en el marco del Decreto
564 de 2012, el cual, lejos de establecer una exclusividad en la prestacion del servicio publico de aseo
en Bogota D.C., reconoce expresamente, en su articulo 4°, la necesidad de continuar ante la CRA, el
tramite para su constitucion, conforme con el articulo 40 de la Ley 142 de 1994, asi:

“ARTICULO 4°.- Areas de servicio exclusivo. Ordenase a la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos - UAESP continuar con los trémites tendientes a la celebracion mediante
licitacién publica de los contratos de concesién que permitan la prestacién del servicio ptblico
domiciliario de aseo y las actividades complementarias del mismo, en Areas de Servicio
Exclusivo (ASE) en la totalidad del territorio del Distrito Capital.”
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Por su parte, en el articulo 5 ibidem, establece que en todo contrato o convenio que se celebre para Ia

Prest?ciép del servicio publico de aseo, debe especificarse la zona de la ciudad en que garantizara el
area limpia.

Este articulo del Decreto en estudio, no
constituyan areas de servicio exclusivo

otros prestado
mercado.

res que no tengan contrato con la UAESP o la EAAR E.S.P., a entrar libremente al

Precisado lo anterior, el Decreto 564 de 2012 trae una regla en torno a la suscripcion de los convenios
de facturacion conjunta, en la que en su articulo 13 establece que “Las Empresas de Servicios
Publicos de Bogota D.C. podran realizar convenios de facturacién conjunta con empresas privadas
que hayan suscrito con el Distrito Capital contratos para la prestacion del servicio publico de aseo”.

Por lo tanto, esta Comision debe ser reiterativa que salvo motivos de orden técnico insalvables y
debidamente verificables, un prestador de acueducto no puede negarse a suscribir un convenio de
facturacion conjunta con un prestador de aseo, de suerte que en el evento que éstos no logren ponerse
de acuerdo, sera la CRA quien, conforme lo previsto en la Resolucién CRA 422 de 2007, previa
solicitud de parte, fijara mediante acto administrativo, las condiciones que debe regir el servicio de
facturacion conjunta.

Observa esta Comision, que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotda ESP esgrime
sistematicamente el contenido del Articulo 13 del Decreto 564 de 2013 como mecanismo para negar el
convenio de facturacion conjunta al prestador de aseo, cuando la normatividad vigente de orden
superior establece que s6lo motivos de orden eminentemente técnico pueden servir de justificacion
para tal negacion, previo consideracion de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Dicho lo anterior, la vigencia actual del convenio de facturacion conjunta y del contrato de operacién
referidos, no impide adelantar la presente actuacion administrativa ante esta Comisién, por cuanto la
misma esta dirigida a imponer las condiciones, cuando quiera que no se logré un acuerdo sobre ellas,
ya sea para suscribir un nuevo convenio o para modificar el actual, cuando la empresa de aseo
requiera ampliar su area de operacién o simplemente redefinir los costos, o ante la inminencia de la
terminacion del convenio de facturacion vigente, para fijar las condiciones de su prorroga, o las
condiciones de uno nuevo.

En la eventualidad de que el nuevo convenio que se espera suscribir sea con la misma empresa
prestadora con la que actualmente se tiene, el anterior rige hasta que no se suscriba el nuevo, por
cuanto no desaparece la finalidad normativa que subyace a estos convenios y que se explico
anteriormente; situacion que es igualmente aplicable, cuando la intencién es la de renegociar las
condiciones del convenio o suscribir un nuevo convenio con la misma empresa prestadora.

Finalmente, es menester recordar que las normas en materia de facturacion conjunta son de caracter
obligatorio y por ende aln en el ambito de la autonomia contractual de las partes, es claro que los
principios y reglas establecidas en estas normas, no pueden ser desconocidos.

En caso que la CRA imponga, en virtud de la Resolucion CRA 151 de 2001 y modificada por la
Resolucion CRA 422 de 2007, las condiciones del convenio de facturacidon entre Aseo Internacional
S.A. E.S.P. y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., estas
condiciones se mantienen vigentes hasta que se termine el plazo de duracién que fije la Comision en la
resolucion correspondiente, o, vencido dicho término, hasta que el prestador de aseo logre suscribir un
nuevo convenio de facturacién conjunta, de acuerdo con lo previsto en el paragrafo segundo del
articulo 1 del Decreto 2668 de 1999.

Por lo expuesto, este eje argumentativo expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P., también esta llamado a no prosperar.
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3.2. El Decreto 564 de 2010, se expidio para dar cumplimiento a las decisiones de la H.
Corte Constitucional en materia de participacion de la poblacion de recicladores en la
actividad de recoleccion, por lo cual la prestacion del servicio quedé bajo la gestion
de la Administracion de Bogota.

El anterior eje argumentativo, fue expuesto por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P, mediante radicado CRA 2013-321-001080-2 de 19 de marzo de 2013, asi:

“Por otro lado, es necesario tener en cuenta que el Sefor Alcalde Mayor de Bogota D.Ca
través del Decreto 564 del 10 de diciembre de 2012 ‘Por medio del cual se adoptan
disposiciones para asegurar la prestacion del servicio de aseo en el Distrito Capital en
acatamiento de las érdenes impartidas por la Honorable Corte Constitucional en la Sentencia
T-724 de 2003 y en los Autos nimeros 268 de 2012, 275 de 2011 y 084 de 2012, fij6 como
exigencia para la suscripcion de convenios de facturacion conjunta, el que previamente se
hubieran escrito contratos para la prestacion del servicio publico de aseo con el Distrito
Capital”.

Con relacion al argumento de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB
E.S.P., esta Comision debe sefialar, que al revisar las decisiones de la H. Corte Constitucional, resulta
claro gue ella nunca sefald lo que la empresa menciona, para ello resulta util verificar lo dicho dentro
del acapite de 6rdenes concretas de la parte considerativa del Auto 275 de 2011, exactamente en el
numeral 112 se establece que:

“En consecuencia, se ordenara al Distrito definir con la colaboracién técnica de la CRA -a
quien se exhortara para tal efecto-, parametros especiales que definan cémo seran ofrecidos
en la practica los servicios de reciclaje, tratamiento y aprovechamiento de residuos y, la forma
en que la prestacion de los mismos debera ser remunerada, bien a través de la tarifa o bien
mediante la fijacion de un esquema de precios, de forma que esltos componentes sean

manejados integramente por las organizaciones de recicladores que entren en proceso de
regularizacion”.

Por todo lo anterior, se debe precisar que no es valido afirmar que la H. Corte Constitucional indicara
que la prestacion debia hacerse de manera exclusiva en cabeza del Distrito, o que debiera haber un
proceso de transicion que facultara a la Administracion Distrital a limitar el ingreso de empresas
prestadoras en el mercado de Bogota, para garantizar la prestacion de las actividades de
aprovechamiento y reciclaje como mecanismo de proteccion de los recicladores de la ciudad.

En los numerales 112 y 114 del Auto claramente se observa que el Distrito puede “sefialar la_manera
en que el esquema de libre competencia u otro legalmente posible para los componentes de
reciclaje, tratamiento y aprovechamiento se coordinara con otros modelos de operacién como la
concesion de areas de servicio exclusivo autorizadas para los componentes de recoleccion y transporte
de residuos no separados o cualquier otro modelo”. El texto de estos numerales es el siguiente:

“112. En consecuencia, se ordenara al Distrito definir con la colaboracion técnica de la CRA -a
quien se exhortara para tal efecto-, parametros especiales que definan cémo seran ofrecidos
en la practica los servicios de reciclaje, tratamiento y aprovechamiento de residuos y, la forma
en que la prestacion de los mismos debera ser remunerada, bien a través de la tarifa o bien
mediante la fijacion de un esquema de precios, de forma que estos componentes sean

manejados integramente por las organizaciones de recicladores que entren en proceso de
regularizacion,

“En ese orden, se debera sefialar la manera en que el esquema de libre competencia u
ofro legalmente posible para los componentes de reciclaje, tratamiento y
aprovechamiento se coordinara con otros modelos de operacién como Ia concesién de
areas de servicio exclusivo autorizadas para los componentes de recoleccién y
transporte de residuos no separados o cualquier otro modelo, garantizando alternativas a
través de las cuales sectores de la poblacién tradicionalmente marginados, participen de
manera real y material en la prestacién del servicio ptblico de aseo en sus componentes
complementarios de reciclaje, transformacién y aprovechamiento. Este aspecto debera

reflejarse en el esquema de metas a corto plazo sefialado en el numeral 105 de esta
providencia.

“114. Lo expuesto, requiere habilitar un modelo que opere en dos vias, esto es: un trabajo
coordinado en materia de regulacién en el nivel distrital y en el nivel nacional. En_caso de
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ue el Distrito decida abrir un proceso de licitacion para la concesién de cuall uiera de
los componentes del servicio piblico de _aseo o para la celebracién de contratos de
prestacion de servicios o establezca la o eracion bajo cualquier otro es ue'ma, se
deberan incluir acciones afirmativas en favor de la poblacién de recicladores del Distrito que

respor?dan a los parametros de esta providencia y al esquema de metas propuesto para ser
cumplido en el corto plazo.”

Obsérvese entonces, que la Corte no_condiciona ni exige que la prestacion de las actividades de
aprovechamiento y reciclaje vaya necesariamente en exclusividad y por el contrario indica que pueden

ir_ en libre competencia o mediante contratos de prestacion de servicios u otro legalmente establecido,
siempre que:

e se _cgordine el esquema de aprovechamiento y reciclaje, con el otro que se seleccione para las demas
actividades del servicio de aseo.

® seincluya las acciones afirmativas definidas por el Distrito en favor de los recicladores.

ASPECTOS TECNICOS:

En este punto se prosigue con el analisis técnico de los aspectos de la actuacion:

En relacion con los costos asociados con el proceso de facturacion conjunta, la seccion 1.3.23 de Ia
Resolucion CRA 151 de 2001, presenta la metodologia de célculo del costo de este proceso. En
efecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.3.23.1, estos costos se clasifican en tres
componentes, los cuales deben establecerse a partir de un analisis unitario debidamente justificado por
la persona prestadora concedente: i) Costos de vinculacién que contextualiza los costos relacionados
con el modelo, proceso a realizar en cada ciclo, base de usuarios, reportes a generar, validacion y
ajuste del proceso y papeleria de facturacion, necesarios para efectos de la facturacion conjunta; ii)
Costos correspondientes a cada ciclo de facturacion conjunta, referidos a los costos de los procesos de
procesamiento, impresion, distribucion, reportes y recaudo de la facturacion conjunta; y iii) Costos
adicionales del proceso de facturacion conjunta tales como costos de recuperacion de cartera morosa y
costos por novedades. Asi mismo, sefiala que los costos deberan ser plenamente justificados por la
persona prestadora concedente, mediante analisis de costos unitarios.

Una vez analizada la informacién del documento aportado por Aseo Internacional S.A. E.S.P., “Calculo
de los Costos del Proceso de Facturacién Conjunta con las Empresas de Aseo’” elaborado diciembre
de 2003 por la “Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P.”, Para efectos del convenio de facturacion conjunta vigente entre dicha
empresa y CUPIC S.A., como mandataria de los operadores de Bogota”., en relacién con los costos
asociados con el proceso de facturacion conjunta, se observé:

Costos de Vinculacién.

En relacion con los costos de vinculacion descritos en el articulo 1.3.23.2 de la Resolucion CRA 151 de
2001, segdn lo indicado en el numeral 3 del documento “Célculo de los Costos del Proceso de
Facturacion Conjunta con las Empresas de Aseo”, se considero que los costos en que incurrié el
Acueducto de Bogota por el nuevo modelo SAP, particularmente en el ajuste al proceso de adaptacion
de la facturacién conjunta como son: la elaboracion del modelo de facturacion conjunta, determinacién
del proceso a realizar en cada ciclo de facturacion, el desarrollo de la base de usuarios para la
ejecucion de la misma, el desarrollo y/o modificacion del software, la determinacion de los reportes a
generar, y la implementacion, ajuste y validacién del proceso, estan considerados como parte de los
costos de procesamiento por la facturacién conjunta.

Esto obedece principalmente a que el propésito de la incorporacion del modelo SAP en las actividades
de facturacion conjunta, se orienta a mejorar efectivamente la eficiencia de los procesos mas que
ajustarse a cambios originados en los servicios.

De esta manera, se considera que los costos correspondientes al proceso de adaptacion del sistema
de facturacion del prestador concedente a las condiciones generadas por el proceso de facturacion
conjunta, no son ajenos al calculo de los costos asociados con dicho proceso en la Empresa de

' GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE, "Céiculo de los Costos del Proceso de Facturacion conjunta con las Empresas de
4seo”. Diego Fernandez y Eduardo Bravo, Bogota, diciembre del 2003.
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Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P., al decidir la inclusion de los costos de vinculacion en los
costos de procesamiento.

Costos correspondientes a cada ciclo de facturacion conjunta.

El articulo 1.3.23.3 de la Resolucion CRA 151 de 2001, establece que para el calculo de los costos
correspondientes a cada ciclo de facturaciéon conjunta se debe realizar la determinacion de costos tales
como:

Procesamiento
Impresién
Distribucion
Reportes
Recaudo

a) Costos de Procesamiento:

Para el calculo de los costos de procesamiento, la E.A.A.B. utiliza la informacién respecto de los
equipos y costos asociados con el proceso de inclusion del servicio de aseo en la factura de acueducto
y alcantarillado. A continuacion se presenta el detalle de los costos considerados.

Costos del Equipo Central.

Para la valoracién del Equipo Central (que incluye el valor de adquisicion de los sistemas de computo y
los desarrollos relacionados con el proceso de facturacién para las empresas de aseo, reportes, etc.),
se considera el tiempo de utilizacion efectiva en el proceso de facturacion de aseo, el destinado a la
conservacion de los mismos equipos y aquel sin uso. Por lo anterior, se determina que la medicion del
costo del equipo y sus desarrollos incorporados, debe ser en términos de su capacidad de utilizacion;
dicho costo incluye el valor de adquisicién del mismo con su costo de capital, el cual se calcula con un
tasa del 14% anual.

El costo mensual es calculado como una mensualidad constante para un valor del equipo de $1.148
millones, con un plazo de agotamiento de 36 meses a una tasa anual de capital del 14%, obteniendo
un costo mensual de $27,1 millones por mes.

Costos de Funcionamiento del Equipo Central.

Este costo incluye el costo de mantenimiento de los equipos y los seguros de los mismos. De acuerdo
con el contrato de mantenimiento, el costo anual de este servicio es igual al 15% del valor de
adquisicion del equipo. Para los seguros se ha tomado una prima igual al 5% de su valor, la cual
corresponde a la prima usual para este tipo de equipos.

Para un valor anual de $267,9 millones, el costo mensual de mantenimiento seria de $3,4 millones y de

seguros de $1,1 millén, para un valor total por costos contratados de funcionamiento de $4,5 millones
en pesos de enero de 2004.

Otros Costos de Procesamiento.

Adicional al uso del equipo central, se generan otros costos que corresponden a las labores de envio ||
de los listados, recepcion, cargue y validacion de la informacion, control de cierre del proceso,

conservacion y envio de la informacion generada. Estos costos se desagregan en costos de personal,
costo de PC y costo de informacion.

Para el calculo de los costos de personal, se considera un requerimiento de 1,5 horas de un funcionario
por ciclo. El costo de personal es de $5.000 por hora.

Para el calculo del costo del PC se tiene en cuenta lo siguiente:

o El tiempo de utilizacion del PC por ciclo es de 2,5 horas correspondiente a los procesos de
transmision, validacion y cierre del proceso.

o El costo del PC por hora se estima en $592 para un valor del equipo de $2,5
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millones, una vida util de 2 afios y una utilizacién de 1.920 horas por afio.

Para el costo de almacenamiento y envio en forma electrénica de la informacion se considera lo
siguiente:

La informacién se almacena en cartuchos cuyo costo unitario es de $70.000 y la utilizacion
por parte de aseo es del 10%.

e La informacién “resultado” se envia a través de correo electronico a las empresas de aseo
por lo que utiliza cinco minutos de teléfono a un valor unitario de $100.

En el siguiente cuadro se aprecian los resultados:

OTROS COSTOS ASOCIADOS AL PROCESAMIENTO
(Pesos de enero de 2004)

Concepto Horas $Horas $
Personal 1,5 5.000 7.500
PC 25 651 1.628
Informacién 7.400
Valor Otros Costos ($/ciclo) 16.528
Valor Otros Costos ($/mes) 247.914

Fuente: Calculo de los Costos del Proceso de Facturacion
Conjunta con las Empresas de aseo.
GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE E.AAB.

Gastos Locativos y de Administracion.

La actividad de procesamiento en la medida que se realiza directamente por la empresa de acueducto,
incluye adicionalmente los gastos locativos de la sede de trabajo y dotacion de mobiliario:
adicionalmente se generan otros gastos de administracion relacionados con gastos de interventoria,
reportes a los entes de control y un porcentaje de las comisiones a la CRA y la SSPD, impuesto ICA,
entre otros gastos. Dichos gastos se estiman en un 30% de los costos de procesamiento.

Total Costos de Procesamiento.

El total de costos de procesamiento se pueden ver en el siguiente cuadro:

COSTOS DE PROCESAMIENTO
(Pesos de enero de 2004)

Concepto % Costo Vr
Mensual
a. Costo Equipo Central Costo Capital | 27.144.619
14%
b. Costo Funcionamiento % Equipo 4.464.531
= Mantenimiento Eg. 15% 3.348.398
C 5% 1.116.133
= Seguros Eq. C
c. Otros Costos Asociados 247.914
Total Costos Procesamiento 31.857.064

Fuente: Calculo de los Costos del Proceso de Facturacién
Conjunta con las Empresas de aseo. GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL
CLIENTE E.A.A.B.

El nimero de facturas que se utilizé fue de 1.390.525 bimensuales. Su nimero resulté de sumar las
primeras cinco (5) vigencias reales del afio 2003 y suponer que la sexta se comporta como la quinta
vigencia. Por consiguiente el valor del procesamiento de cada factura antes y después de sumar los
gastos administrativos es:
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$/Factura

Valor de la factura 45,82
Gastos de Administracion y Locativos 13,75
(30%)

Valor de la factura incluyendo gastos 59,567
administrativos

Los costos de procesamiento, antes de gastos administrativos y locativos ascienden a 31.9 millones
mensuales donde el costo de procesamiento por factura es de $59,57 incluyendo gastos
administrativos y locativos.

b) Costos de Impresion y Distribucion.

Tanto la labor de impresion y papeleria como la de distribucion de los recibos, se encuentra a cargo de
los Gestores: su costo se encuentra incorporado en la tarifa global de la factura, por lo que no se
puede desagregar.

Para el efecto, los costos de impresion y distribucién se tomaron de cotizaciones realizadas con las
empresas XEROS de Colombia y ADPOSTAL respectivamente.

Los valores por factura (incluyendo IVA) a precios de 2004 son:

Impresién y Papeleria $92,80
Distribucion $230,0

Dado que estas actividades se realizan para los tres servicios (agua, alcantarillado y aseo), al servicio
de aseo se le asigna la tercera parte de los costos, es decir:

Impresion y Papeleria $30,93
Distribucion $76,67

Ademas, se incurre en costos administrativos referentes a estos contratos, que incluyen gastos de
interventoria, reportes a los entes de control, pago de un porcentaje a la CRA y SSPD, impuesto ICA, ||
etc., los cuales se han estimado en un 15% de los costos directos de impresion y distribucion.

c) Costos de Reporte.

Los reportes que salen del proceso son de tipo digital y son enviados a las empresas de aseo y bancos
a través de correo electronico. Asi que este costo ya esta incluido como costos del procesamiento.

En caso de requerirse un reporte impreso o en medio magnético, dicho servicio sera cobrado aparte de

la facturacion conjunta. Por lo tanto, su costo debe ser asumido en su totalidad por el solicitante y su
valor se determinara en el mercado.

En relacién con los reportes impresos en los que se presenta un informe de inconsistencias, el cual es
conocido como el “listado de las de aseo”, se utiliza cinta de impresora y hojas anchas, el cual se
cobrara a las empresas de aseo aparte de la facturacién, reconociendo el costo por hoja.

d) Costos de Recaudo.

El acueducto recauda los dineros provenientes de la facturacion Unicamente a través de bancos. Para
ello se establece un convenio que consiste en que ellos recaudan los dineros por facturacion y como
reciprocidad, se les mantiene por un tiempo el dinero sin que genere rendimiento alguno para las
empresas de servicios. Esta labor esta claramente diferenciada entre los recursos que son del
acueducto y los que son de las empresas de aseo; en esta medida cada uno asume el costo propio.
Por lo tanto, el acueducto no asume ningun costo de las empresas de aseo por esta labor.

'-»:’LX/ Y %
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Costo Agregado del Servicio de Facturacion Conjunta.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, para la estructuracion de los costos correspondientes a cada
ciclo de facturacion conjunta, se siguieron de manera general los lineamientos de la Seccion 1.3.23 de
la Resoluc_:ién CRA 151 de 2001, teniendo en cuenta para el andlisis el calculo de las actividades de
procesamiento, impresion, distribucion, reportes y recaudo, obteniendo como resultado que el costo por
factura a cobrar por parte de Ia empresa de Acueducto y Alcantarillado a las empresas de aseo, por el

servicio de facturacion conjunta seria de $197,97 a precios de enero de 2004, como se observa en la
siguiente tabla:

COSTOS POR FACTURACION CONJUNTA
(Pesos de enero de 2004)

CONCEPTO CONTRATOS % Admon  Csto Admon Total

1. Procesamiento 45,82 30% 13,75 59,57
2. Impresion 30,93 15% 4,64 35,57
3. Distribucién 76,67 15% 11,50 88,17
SUMA 153,42 29,89 183,31
Marg Gestion (8%) 14,66

Vr Factura ($/Factura)

Estos valores se ajustaran anualmente por el IPC del afio anterior.

Fuente: Calculo de los Costos del Proceso de Facturacion
Conjunta con las Empresas de aseo.
GERENCIA CORPORATIVA DE SERVICIO AL CLIENTE E.AAB.

Con el objeto de certificar el valor por concepto del servicio de facturacion conjunta y distribucién de
cada factura para el 2012, anexan certificacion expedida por el Gerente de CUPIC S.A. (adjunta),
dirigida a Consorcio Aseo Capital S.A. E.S.P. donde se especifica el valor cobrado por parte de la
EAAB a CUPIC S.A. y para beneficio de los operadores del servicio de aseo en Bogota D.C., de
doscientos ochenta y dos pesos $282 mas IVA, el cual, segun los calculos efectuados por esta UAE-
CRA corresponde al valor estimado a pesos ($) de enero de 2004 y actualizado a pesos ($) de
diciembre de 2011.

En este punto es importante aclarar que, si bien, la certificacion expedida por parte de CUPIC S.A. esta
dirigida al Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de Servicios Publicos de Caracter Privado, el valor
aludido es una referencia, la cual es valida como parametro dentro de la presente actuacion
administrativa, asi dicho documento esté dirigido a otro prestador.

Otros costos relacionados con la facturacién conjunta.

El articulo 1.3.23.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, incluye el calculo de otros costos relacionados
con la facturacion conjunta tales como recuperacion de cartera morosa y los costos por novedades.

La empresa Aseo Internacional S.A. E.S.P., en la “Propuesta econémica debidamente sustentada para
efectos de solucionar las diferencias.”, contenida en el Radicado CRA 2013-321-000810-2 de 28 de
febrero de 2013, menciona lo siguiente sobre la recuperacion de cartera:

“Por concepto de recuperacion de cartera por gestién exclusiva de la EAAB, segun el modelo
de facturacion conjunta propuesto y remitido a la EAAB en la solicitud formal del convenio y
del cual obra copia en sus archivos, Treinta y tres por ciento (33%) mas IVA del costo de los
cobros masivos, por medio de campaiias publicitarias que adelante el Acueducto de Bogota
para recuperacion de cartera, y que hayan sido pactados en el comité del que trata el literal i)
de la Clausula Séptima del modelo de convenio. En este caso, las actividades de suspension
o corte del servicio de Acueducto o taponamiento no se consideraran para ningun efecto,
actividades de gestion de cartera del servicio de Aseo y por tratarse de costos cubiertos
directamente por el usuario de la EAAB al ser reconectado. En consecuencia, este concepto
solo se reconoceré respecto de actividades de gestion comercial exclusiva de la EAAB
dirigidas a la recuperacion de cartera y sobre el monto efectivo de cartera recuperada, y en
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ningtin caso por actividades de gestion de cartera realizadas por ASEOQ INTERNACIONAL
S.A. ESP."

Los valores expresados en pesos se ajustaran (i) anualmente, el 1° de enero de cada afio, a partir de
enero de 2013, con el IPC nacional certificado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE correspondiente al afio inmediatamente anterior y (ii) puntualmente, si se generan
cambios significativos en la estructura de costos que haga necesaria su revision.

De acuerdo con el modelo de costos de facturacion conjunta contenido en el documento de “Calculo de
los Costos del Proceso de Facturacion Conjunta con las empresas de Aseo”, para el valor de los
Duplicados, “dentro de los costos que interviene ademéas de la impresion, esta el manejo de la
informacién que incorpora costos del sistema asi como de personal exclusivo de esta labor; los costos
de atencién de ventanilla. Se estima que estos costos adicionales a la impresion son del orden del 50%
de los costos de procesamiento”. Valor equivalente a $69,47 mas IVA por entrega de duplicado
impreso a precios de 2004.

De conformidad con el indice de actualizacién de costos para el periodo enero de 2004 a diciembre de
2011, segun verificacion realizada por la Subdireccion Técnica de esta Comisién de Regulacion, el
costo de duplicado impreso de cada factura correspondera a un valor de noventa y ocho pesos con
noventa y seis centavos $98,96 mas IVA.

Teniendo en cuenta que en el clausulado del modelo de convenio de facturacién conjunta presentado
por Aseo Internacional S.A. E.S.P., como anexo del radicado CRA 2013-321-000810-2 del 28 de
febrero de 2013, consta en la clausula novena en relacion con el recaudo, que ‘las partes
implementaran los mecanismos necesarios para obtener que los recursos pagados por los usuarios por
los servicios facturados conjuntamente, lleguen a la cuentas propias de cada uno de los acreedores del
servicio prestado para que no se confundan los recursos o alguna de ellas reciba del usuario algun
pago que corresponde a la otra”, no es necesario establecer clausula relacionada con los giros. Lo
anterior, de conformidad con el articulo 1.3.22.1 literal k) de la Resolucion CRA 151 de 2001.

En el convenio de facturacion conjunta presentado por Aseo Internacional S.A. E.S.P., como anexo del
radicado CRA 2013-321-000811-2 de 28 de febrero de 2013, no hace mencién a los cobros por
novedades, enunciados en el articulo 1.3.24.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, y no fueron
incluidos en el propuesta econdmica presentada por Aseo Internacional S.A. E.S.P.; tampoco se
relacionan en el calculo de los costos de facturacién conjunta elaborado por la Gerencia Corporativa
de servicio al Cliente de la EAAB E.S.P. Para el cobro de las novedades, esta UAE-CRA considera
que el mismo podra determinarse como el valor promedio del costo unitario por novedad de los

prestadores con quienes facturd conjuntamente durante 2012 expresado en pesos constantes de
diciembre de 2011.

De acuerdo con el analisis anterior, los costos se acogen a la metodologia del calculo de costos del
proceso de facturacion conjunta establecida en la seccion 1.3.23 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
cuyos valores seran incorporados en la Clausula Tercera del “CONVENIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO DE $OGOTA E.S.P. - EAAB E.S.P. Y ASEO INTERNACIONAL S.A. ES.P., EN
LA CIUDAD DE BOGOTA”.

Finalmente y teniendo en cuenta que Aseo Internacional informé que “Encontrandose superados los
términos para la etapa de negociacion directa, correspondientes a treinta (30) dias habiles, y no
existiendo pronunciamiento de fondo por parte de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA (...)”; y que la propuesta econdmica remitida mediante radicado de
28 de febrero de 2013, se desprende del documento “Calculo de los costos del Proceso de
Facturacion Conjunta con las Empresas de Aseo”, elaborado por la “Gerencia Corporativa de
Servicio al Cliente de la EAAB en diciembre de 2003”, cuyos valores por concepto de facturacion,
distribucion y duplicado impreso son actualizados para el afio 2012, utilizando el indice de precios a
diciembre de 2011, esta Comision de Regulacién no realizara pronunciamientos adicionales.

OTRAS CONSIDERACIONES.

El articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 sefala: “Ademas de las disposiciones consagradas en el articulo
2° del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir
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concepto previo sobre los proyectos de regulacién estatal que puedan tener incidencia sobre la libre
competencia en los mercados. Para estos efectos las autoridades de regulacion informaran a la
Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir. El
concepto emitido por la Superintendencia de Industria y Comercio en este sentido no seré vinculante.
Sin embargo, si la autoridad respectiva se apartara de dicho concepto, la misma debera manifestar de
manera expresa dentro de las consideraciones de la decisién los motivos por los cuales se aparta”.

El paragrafo del articulo 4 del Decreto 2897 de 2010, reglamentario del articulo anterior, dispone: “...)
En cualquiera de los anteriores eventos la autoridad de regulacion debera dejar constancia expresa en
el acto administrativo de la razén o razones que sustentan la excepcion que invoca para abstenerse de
informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre el proyecto”.

Una vez revisado el cuestionario elaborado por la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, se
evidencia que la presente resolucion no tiene incidencia sobre la libre competencia en los mercados,
no limita el nimero de empresas en el mercado de los servicios publicos, ni la capacidad de las
mismas para competir en dicho mercado, asi como tampoco reduce los incentivos de las empresas en
el mercado de los servicios publicos.

Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- FIJAR como condiciones que deben regir el servicio de facturacién conjunta del
servicio publico de aseo entre Aseo Internacional S.A. E.S.P. y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., las siguientes:

1.1. OBJETO. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P.,
debe prestar a Aseo Internacional S.A. E.S.P., el servicio de facturacion conjunta para el
servicio publico de aseo atendido por ésta en el Distrito Capital. Para tal efecto, debe adelantar
las actividades correspondientes a la incorporacién del servicio publico de aseo al proceso de
facturacion realizado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P.

ALCANCE DEL SERVICIO. Para la facturacion conjunta se tendra en cuenta como catastro de
usuarios, la totalidad de los suscriptores y/o usuarios del Distrito Capital que tengan contrato de
condiciones uniformes o demanden la prestacién del servicio publico de aseo por parte de Aseo
Internacional S.A. E.S.P. Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho que tienen los suscriptores
y/o usuarios de escoger libremente el prestador el servicio de aseo, en los términos de la ley.

1.3. PAGO POR EL SERVICIO DE FACTURACION CONJUNTA. Aseo Internacional S.A. E.S.P,,
pagara a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., a
pesos de diciembre de 2011: a) un valor total de doscientos ochenta y dos pesos ($282) mas
IVA por factura, por concepto de procesamiento, impresion, distribucién de la factura y emisién
de reportes, asociados a los costos del ciclo de facturacién conjunta. Asi mismo, b) Aseo
Internacional S.A. E.S.P., reconocera por duplicado impreso de cada factura, la suma de
noventa y ocho pesos con noventa y seis centavos ($98,96) mas IVA. ¢) Por concepto de
recuperacion de cartera por gestion exclusiva de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota E.S.P. - EAAB E.S.P., un porcentaje del treinta y tres por ciento (33%) mas IVA del

costo de los cobros masivos, por medio de campafias publicitarias que adelante el Acueducto

de Bogota para recuperacion de cartera, y que hayan sido pactados en el comité del que trata el
literal i) de la Clausula Séptima del modelo de convenio. En este caso, las actividades de
suspension o corte del servicio de Acueducto o taponamiento no se consideraran para ningtn
efecto, actividades de gestion de cartera del servicio de Aseo y por tratarse de costos cubiertos
directamente por el usuario de la EAAB al ser reconectado. En consecuencia, este concepto
solo se reconocera respecto de actividades de gestion comercial exclusiva de la EAAB dirigidas
a la recuperacion de cartera y sobre el monto efectivo de cartera recuperada, y en ningln caso
por actividades de gestion de cartera realizadas por ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P.

Los valores anteriormente estipulados, seran ajustados anualmente por el indice de precios al
consumidor - IPC.
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PARAGRAFO PRIMERO. Las condiciones del servicio de facturacion conjunta establecidas en ningun
caso podran dejar de ejecutarse, salvo que Aseo Internacional S.A. E.S.P., no requiera continuar con
el servicio de facturacién conjunta.

PARAGRAFO SEGUNDO. Respecto del modelo de convenio de facturacién conjunta, el presentado
por Aseo Internacional S.A. E.S.P., mediante radicado CRA 2013-321-000809-2 de 28 de febrero de
2013, respecto del cual la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. no
Se Opuso, se incorpora, como anexo 1, a la presente resolucion, con las acotaciones efectuadas.

PARAGRAFO TERCERO. Las condiciones no previstas en el presente articulo se regiran por lo
previsto en el anexo 1 de la presente resolucion, por la Ley 142 de 1994, asi como las normas vigentes
y aplicables en la materia, en particular por lo previsto en las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA
422 de 2007 y aquellas normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

PARAGRAFO CUARTO. Para el cobro de las novedades se determinara como valor, el promedio del
costo unitario por novedad de los prestadores con quienes facturé conjuntamente durante 2012,
expresado en pesos constantes de diciembre de 2011.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion al representante
legal de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. — EAAB E.S.P. o a quien haga
sus veces, asi como al representante legal de Aseo Internacional S.A. E.S.P. 0 a quien haga sus
veces, entregandoles copia integra, auténtica y gratuita de la misma, y advirtiéndoles que contra ella
solo procede el recurso de reposicion ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, el cual debera ser interpuesto dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion, conforme lo establece el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias de envio de la citacion, esta
se hara por medio de aviso, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3°.- COMUNICAR el contenido de la presente resolucion, a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para lo de su competencia, entregandole copia de la misma.

ARTICULO 4°.- VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota D.C. a los doce (12) dias del mes de junio de dos mil trece (2013).

B = K

IVAN.MUSTAFA DURAN SILVIA JULIANA YEPES SERRANO
%  Presidente Directora Ejecutiva




Hoja 27 de la Resolucién CRA 642 de 2013 “Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de facturacion

conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — EAAB E.S.P. y Aseo
Internacional S.A. E.S.P.”.

ANEXO 1.

CONVENIO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE FACTURACION
CONJUNTA ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA Y ASEO INTERNACIONAL EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

Entre los suscritos: xxxxx, identificado con cédula de ciudadania No. xxxxxx de XXXxxx, en calidad de
Gerente Corporativo de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P., nombrada mediante Resolucién No. xxx del x de xxxx de Xxxxxx y con Acta de Posesion No.
xx del xx de xxxx de xxx, obrando en nombre y representacion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, E.S.P, por una parte, que en adelante se llamara ACUEDUCTO DE
BOGOTA, y, por la otra ASEO INTERNACIONAL S.A. E.S.P., representada en este acto por xxxx
xxxx identificada con cédula de ciudadania No. xxxx de xxxx, quien en adelante se denominara ASEO
INTERNACIONAL , se ha celebrado un CONVENIO, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: Definiciones: para los efectos del presente convenio se adoptan las
siguientes definiciones:

Calendario anual de facturacién: programa mensual de las actividades de los procesos de medicion,
facturacioén y coercitivas de gestion de cartera

Cartera: La cartera corresponde a las cuentas pendientes de pago tres (3) dias después del
vencimiento de la segunda fecha de cobro.

Catastro de usuarios: es la relacion de los usuarios, con sus datos identificadores para los efectos de
la facturacion.

Distribucion de la factura: Actividad que comprende la entrega domiciliaria de la factura y de las
comunicaciones inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacion a la fecha del pago
oportuno sefialada en la misma, garantizando la correspondencia entre factura y usuario.

Facturacion conjunta: Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos por
la prestacion de los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado a través de la expedicidén de una
factura Unica por parte del Acueducto de Bogota

Factura conjunta: Es el documento en que se cobran dos o mas servicios, los cuales deben
ser cancelados en forma conjunta, salvo en la situacién prevista en el paragrafo del articulo 147 de la
Ley 142 de 1994.

Periodo de facturacion: Tiempo durante el cual se prestaron los servicios que se cobran en la
factura. Para efectos del presente convenio es mensual o bimestral dependiendo del tipo de usuario
y tendra diferentes fechas de corte, segun el ciclo a que pertenezcan los usuarios.

Recaudo de pagos: Actividad que comprende la recepcion y control de pagos por los servicios y
otros conceptos relacionados con los mismos, que se realicen en las entidades designadas para tal
fin.

Reconexion o Revivida: Restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual se le habia
cortado.

Taponamiento a solicitud del usuario: Actividad que consiste en el corte del servicio de acueducto a
un inmueble que se encuentre al dia por todo concepto con el Acueducto de Bogota y con las demas
empresas que se facturen conjuntamente otros servicios publicos. Se ejecuta atendiendo una
solicitud realizada por el suscriptor. El mencionado inmueble se retira del proceso de facturacion.
Taponamiento o Corte del servicio por deuda: Interrupcion definitiva del servicio que implica la
desconexion o taponamiento de la cometida a partir del no pago de tres (3) facturas consecutivas o
mas de los servicios prestados.

Usuarios conjuntos: Son aquellos usuarios que pertenecen al catastro de usuarios de la ASEO
INTERNACIONAL vy que se encuentran dentro del catastro de usuarios de la Empresa de Acueducto
de Bogota, en Bogota.

Usuarios especiales: Son los que estan dentro del catastro de usuarios de ASEO INTERNACIONAL
pero no se encuentren dentro del catastro de usuarios del Acueducto de Bogota. Este grupo de
usuarios no hacen parte de la facturacién conjunta.

Cobro Pre-Juridico o persuasivo: comprende las acciones sobre los usuarios en cartera tendientes a
la busqueda de una conciliacion directa con el usuario para lograr el pago efectivo de la deuda. Dichas
acciones no incluyen las actividades de suspension y reconexion por ser esta una actividad inherente a
la prestacion del servicio de acueducto y este costo es cubierto directamente por el usuario a la

({
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persona prestadora tal como lo expresa lo establecido en el Numeral 1.3.23.4 de la Resoluciéon 151 de
2001 y el concepto de la SSPD 0J-2003-352 de 2006.

Cobros Masivos: Comprende las acciones tendientes a realizar el primer acercamiento a la
comunidad objetivo de la aplicacion de las gestion de cobro pre-juridico o persuasivo. Incluye
comunicados en radio, television local y prensa, perifoneo y volanteo, charlas comunitarias, punto de
atencién de recuperacion (oficinas de atencién de usuarios morosos que requieran ponerse al dia),
atencion movil de recuperacion (desplazamiento de oficinas hacia las comunidades objetivo para
realizar una gestion de cobro).

CLAUSULA SEGUNDA.- Objeto: El objeto del presente convenio es la prestacion, par parte del
Acueducto de Bogota a ASEO INTERNACIONAL, de los servicios de facturaciéon conjunta, conforme a
la establecido en el Articulo 1.3.22.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, modificado par la Resolucién
422 de 2007.

CLAUSULA TERCERA.- Valor de los servicios: Para el afio 2010, el valor de los servicios seran los
siguientes: (1) DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($282) mas IVA que incluye: factura impresa
y repartida, gestion por recuperacion de la cartera y margen de gestion de acuerdo con el
porcentaje de recaudo de cada periodo de facturacién. (II) NOVENTA Y OCHO PESOS CON
NOVENTA Y SEIS CENTAVOS ($98,96) mas IVA por entrega de duplicado impreso, (lll) Treinta y tres
por ciento (33%) mas IVA del costo de los cobros masivos que adelante el Acueducto de Bogota para
recuperacion de cartera, en las cuales se beneficien ASEO INTERNACIONAL y que hayan sido
pactados en el comité del que trata el literal i) de la Clausula Séptima del presente convenio.
PARAGRAFO 1: En caso de preverse excepciones a los anteriores conceptos, estas seran
establecidas en el Comité del que trata el literal i) de la Clausula Séptima del presente
convenio. PARAGRAFO 2: Todo costo extra que el presente convenio demande, en especial los
requerimientos adicionales al objeto de este convenio que impliquen mantenimiento a los
programas existente, adecuacion del sistema para generacion de reportes o archivos magnéticos,
listados, duplicados u otros servicios de informacién, tendran costa adicional. PARAGRAFQO 3:
Los valores expresados en pesos se ajustaran (I) anualmente el primero de enero de cada afio, con el
IPC certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica correspondiente al afio
inmediatamente anterior (Il) puntualmente si se generan cambios significativos en la estructura de
costas que hace necesaria su revision.

CLAUSULA CUARTA.- Forma de Liquidacion: Las partes realizaran una conciliacion de cuentas, al
final de cada mes calendario, validando las cifras de control para establecer el nimero de facturas
impresas y repartidas y los duplicados entregados. Las costas de los servicios por facturas impresas y
repartidas y por duplicados se obtienen de la multiplicacién de cada una de las cifras conciliadas por
su respectivo valor unitario de acuerdo con la Clausula Tercera.

CLAUSULA QUINTA.- Forma de pago e intereses de mora: Con base en la liquidacion conciliada,
el Acueducto de Bogotda presentara a ASEO INTERNACIONAL, mensualmente la factura
respectiva, la cual deberd sercancelada dentro de los treinta (30)dias calendario siguiente
a su presentacion. En caso de mora en el pago de las obligaciones derivadas de este convenio,
ASEO INTERNACIONAL pagara a favor del Acueducto de Bogota, los intereses de mora liquidados
a la tasa maxima certificada por la Superintendencia Bancaria, vigente al momento del vencimiento
del plazo para el giro.

Clausula SEXTA. Plazo del Convenio: El presente convenio tiene un plazo de ejecucion de tres (3)
afos a partir de la fecha de suscripcion del convenio y estara vigente por dos (2) meses mas para su
liquidacion. Este convenio se renovara automaticamente por un periodo igual al pactado para el plazo
de ejecucion, salvo se presente alguna de las causales de terminacion estipuladas en este
convenio y lo plasmado en la ley. El mencionado informe debera realizarse con una antelacion
no inferior a cuarenta y cinco (45) dias calendario.

CLAUSULA SEPTIMA.- Obligaciones del Acueducto de Bogota: El Acueducto de Bogota se
obliga para con ASEO INTERNACIONAL, a: a) imprimir y distribuir las facturas conjuntas con la
periodicidad establecida para los servicios prestados por el Acueducto de Bogota y para los
usuarios conjuntos; garantizando la adecuada impresion tanto en la facturacién masiva como en
la expedicion de duplicados en linea o cualquier medio que determine, de la informacion que conforma
el cobro del servicio de aseo, tanto en datos alfanuméricos como los codigos de barras para la lectura
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de cupones de pago. b) Dar cumplimiento a los requerimientos técnicos definidos en el anexo
tecnico. ¢). Procesar oportunamente la informacién que entregue ASEO INTERNACIONAL, y reportar
los resultados de cada proceso. d) Proporcionar y elaborar las formas pre impresas de las
facturas, garantizando la existencia de un cupén separable para el servicio de aseo. El disefio de la pro
forma debera cumplir con los requisitos establecidos por la Ley. e) informar a ASEO
INTERNACIONAL la definicion de las condiciones técnicas a las cuales se debe someter para el
intercambio de informacion con el Acueducto de Bogota, de acuerdo con la estructura contenida en el
anexo Técnico. f) incluir dentro de los cobros masivos de acueducto el cobro del servicio de aseo.
g) Asignar un funcionamiento del area comercial para que coordine el adecuado desarrollo de este
convenio. h) informar oportunamente a ASEQO INTERNACIONAL los usuarios que sean retirados
de catastro de acueducto por razones de taponamiento. En el Anexo Técnico de Interfaces se
establecera el estado en el cual el Acueducto de Bogota a través de la interface reportara los usuarios
no facturados. i) Conforma junto con ASEO INTERNACIONAL un comité que se denominara
Comité  de Seguimiento, el cual se reunird de forma ordinaria una vez al mes y de forma
extraordinaria cuando una de las partes lo considere pertinente para discutir los temas que sean
sometidos a su consideracion. Este comité se encargara de verificar la correcta ejecucion del presente
CONVENIO. j). Enviar a ASEO INTERNACIONAL, (i) al inicio del presente convenio vy (i)
anualmente, durante los primeros diez dias calendario mes de diciembre, el calendario anual de
facturacion correspondiente al afio inmediatamente siguiente, indicando las fechas en las que ASEO
INTERNACIONAL debe enviar la informacién de facturacion del servicio de aseo necesaria
para serincorporada en la facturacion del Acueducto de Bogota. Las modificaciones o ajustes
que se realicen al mencionado calendario anual de facturacion durante la ejecucién del convenio,
seran presentadas en la reunion mensual que realice el comité de verificacion. k). Acordar
previamente con el Acueducto de Bogota, cualquier modificacién que prevea adelantar en los
procesos sistematizados que afecten el sistema de facturacion conjunta. 1) Cumplir con las demas
obligaciones establecidas para la facturacion conjunta, establecidas en la resolucion 151 de 2001 de la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento CRA, o aquellas que la modifiquen,
complementen o adicionen.

CLAUSULA OCTAVA.- Obligaciones de ASEO INTERNACIONAL: ASEO INTERNACIONAL se
obliga con el Acueducto de Bogota a: a). Suministrar, conforme al calendario anual de facturacion
preestablecido y al protocolo de intercambio de informacion que se acuerde, la informacion de
facturacion del servicio de aseo necesaria para ser incorporada a la facturacién conjunta del
Acueducto de Bogota, de acuerdo con la estructura establecida en el Anexo Técnico. b).
Mantener actualizadas las bases de datos de aseo e informar las novedades al Acueducto de Bogota
cuando se detecten cambios en el estrato, clase de uso, nimero de unidades habitacionales y
no habitacionales determinadas con base en las disposiciones vigentes al respecto, con el fin
de mantener una adecuada integridad de la informacién y generar mutuos beneficios. c). Cumplir
oportunamente con las obligaciones pecuniarias que se deriven de este CONVENIO. d). Garantizar la
infraestructura en equipos de computo, personal, comunicaciones y software necesario para
interactuar en forma coordinada con la Direccion de Informatica del Acueducto de Bogota y prestar a
sus usuarios los servicios de informacion, atencién de peticiones, quejas y reclamos (PQR) y demas
servicios inherentes a la facturacion de aseo. e). Garantizar que los equipos estén técnicamente
dotados para recibir, procesar y generar informacion en medios magnéticos segun los formatos que
el Acueducto de Bogota tenga a su disposicion en su equipo de procesamiento central. f). implementar
todos los equipos y medios de comunicacién requeridos en sus instalaciones para establecer conexion
remota entre los centros de computo utilizados por la dos (2) empresas: Acueducto de Bogota y ASEO
INTERNACIONAL. g). Acordar previamente con el Acueducto de Bogotd, cualquier modificacion que
prevea adelantar en los procesos sistematizados que afecten el sistema de facturacion conjunta. h).
Asignar un funcionario del area comercial para que coordine el adecuado desarrollo de este convenio.
i). Facturar directamente los usuarios que no pertenezcan al catastro del Acueducto de Bogota. En el
Anexo Técnico de Interfaces se establecerd el estado con el cual ASEO INTERNACIONAL
detectara los usuarios no facturados. j). Cumplir las demds obligaciones establecidas para la
facturacion conjunta, en la Resolucion 151 de 2001 de la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento CRA o aquella que la modifiquen, complementen o adicionen.

CLAUSULA NOVENA. -Recaudo: las partes implementaran los mecanismos necesarios para obtener
que los recursos pagados por los usuarios por los servicios facturados conjuntamente, lleguen a las
cuentas propias de cada uno de los acreedores del servicio prestado para que no se confundan los
recursos o alguna de ellas reciba del usuario algiin pago que corresponda a la otra. En consecuencia.
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Los acuerdos de recepcién de pagos que el Acueducto de Bogota, celebre con las entidades
financieras y demas diputados al cobro, consagraran férmulas que garanticen la independencia
del recaudo. PARAGRAFO 1.- ASEO INTERNACIONAL de conformidad con lo estipulado en la
resolucion CRA 151 de 2001 en el articulo 1.3.23.6 Convenio con entidades financieras se somete a
los convenios que tenga pactados Acueducto de Bogota con las entidades financieras respecto al
recaudo de la facturacion conjunta.

CLAUSULA DECIMA.- Pago independiente: El usuario podra realizar el pago par concepto de
acueducto y alcantarillado de forma independiente al page por concepto de aseo cuando se suscite
peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la Empresa de ASEQ INTERNACIONAL, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 147 de la ley 142 de 1994. Cuando el Acueducto de Bogota
realice un taponamiento a solicitud del usuario o cuando un usuario a quien se ha realizado un
taponamiento por deuda cancele los saldos facturados por el Acueducto en su totalidad pero no
solicite revivida, este usuario se considerara con un usuario especial de acuerdo con las definiciones de
la Clausula Primera y el Acueducto de Bogota no le generara factura por ningtn concepto, e informara
a ASEO INTERNACIONAL, para que proceda a su facturacion directa.

CLASULA DECIMA PRIMERA- Financiamiento y acuerdos de pago de deudas en mora: Las
condiciones de financiamiento de deudas en mora y los acuerdos de page que celebre el Acueducto de |
Bogota con los usuarios no se extenderan a las deudas del servicio de aseo. En el evento en que el

usuario requiera financiar la deuda de aseo, debera solicitarlo previamente a la empresa ASEO
INTERNACIONAL.

CLASULA DECIMA SEGUNDA.- Restricciones al uso de la informacion: Sin perjuicio de las
disposiciones legales o jurisdiccionales sobre el suministro de informacion reservada, la informacion
contenida en la base de datos de clientes o suscriptores del Acueducto de Bogotd que sea
suministrada per esta solamente puede ser utilizada para fines de verificacion y registros comerciales y
contables del proceso de facturacion del servicio de aseo. Cualquier utilizacién diferente a la
mencionada, requerira autorizacion expresa y particular para cada caso, per parte del Acueducto de
Bogota quien es el titular de los derechos de propiedad de la misma. De igual forma, la informacion
contenida en las bases de datos de clientes o suscriptores de ASEO INTERNACIONAL solo podran ser
utilizadas para las actividades relacionadas con el proceso de facturacion conjunta y cualquier uso
diferente debera ser autorizado per escrito per ASEO INTERNACIONAL, quien es el titular de los
derechos de propiedad de la misma.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- Demora en el suministro de la informacion: En el case de
demora en la informacion de facturacion per parte de ASEO INTERNACIONAL respecto al calendario
anual de facturacion o cuando dicha informacion sea entregada en una estructura, formato o medida
diferente a los establecidos en el anexo técnico, el Acueducto de Bogota podra elaborar la
facturacion con base en el valor cobrado en el ultima factura por concepto de aseo. PARAGRAFO:
ASEO INTERNACIONAL, tomara las medidas necesarias para mantener indemne al Acueducto de
Bogota por cualquier perjuicio que pueda derivarse para los usuarios del servicio de aseo, debido a la
facturacion con base en la ultima factura por concepto de aseo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- Penal de Apremio: En caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo de alguna de las partes, la parte cumplida podra aplicar penas de apremio que
sumadas no podran exceder del 10% del valor del convenio. La presente clausula penal no constituyen
una estimacion de perjuicios por el incumplimiento, razén por la cual la parte cumplida podra aplicar
adicionalmente la clausula penal pecuniaria a que se refiere la clausula siguiente, y si es el case, podra
exigir el page de los demas perjuicios que se le hubiere causado, de acuerdo con la ley. Lo dispuesto
en esta clausula no modifica ni limita la facultad de las partes de aplicar las medidas derivadas de la
"excepcion del contrato no cumplido”. PARAGRAFO: Para los efectos de la presente clausula, se
entiende per valor del contrato, el valor presupuestado para los primeros doce (12) meses de ejecucion

si estos no han sido ejecutados, o de lo contrario, el valor facturado durante los ultimos doce (12)
meses de ejecucion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- Penal Pecuniaria: En caso de incumplimiento definitivo de las
obligaciones contraidas en virtud del presente convenio, se causara a cargo de la parte incumplida una
pena pecuniaria equivalente al diez por ciento (10%) del valor del convenio, como estimacién
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anticipada y parcial de los perjuicios que cause a la parte cumplida. PARAGRAFO: Para efectos de la
presente clausula, se entiende par valor del contrato, el valor presupuestado para los primeros doce
(12) meses de ejecucion si estos no han sido ejecutados, o de lo contrario, el valor facturado
durante los ultimos doce (12) meses de ejecucion.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- Régimen Aplicable: El presente convenio se rige en general por las

normas civiles y comerciales, salvo en los aspectos particularmente regulados par el manual de
contratacion del Acueducto de Bogota.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- Solucion de Conflictos: Cualquier diferencia que se presente entre
las partes con relacion a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente convenio y que las
partes no puedan resolver de comun acuerdo o por via de la conciliacion. En el evento de no poderse
solucionar las diferencias seran sometidas a la decision judicial, sin perjuicio de poder acordar en su
momento compromiso arbitral. PARAGRAFO: Para la conciliacion de diferencias que se presenten
entre las partes, cada una de ellas debe suministrar la informacion necesaria que permita la
demostracion de costas o actividades realizadas para su validacién.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- Valor del Convenio: Para los efectos legales vy fiscales, el valor del
presente convenio se considera indeterminado y el valor definitivo sera el resultado de multiplicar los
valores unitarios de los servicios objeto del presente convenio por las cantidades realmente ejecutadas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- inhabilidades e incompatibilidades: ASEO INTERNACIONAL
declara bajo la gravedad de juramenta, el cual se entendera prestado con la suscripcion del presente

convenio que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
sefialadas en la ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- Régimen Aplicable: El presente convenio se rige en general por las
normas civiles y comerciales, salvo en los aspectos particularmente regulados par el manual de
contratacion del Acueducto de Bogota.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- Solucién de Conflictos: Cualquier diferencia que se presente entre
las partes con relacion a la ejecucion de las obligaciones derivadas del presente convenio y que las
partes no puedan resolver de comun acuerdo o por via de la conciliacién. En el evento de no poderse
solucionar las diferencias seran sometidas a la decision judicial, sin perjuicio de poder acordar en su
momento compromiso arbitral. PARAGRAFO: Para la conciliacién de diferencias que se presenten
entre las partes, cada una de ellas debe suministrar la informacion necesaria que permita la
demostracion de costas o actividades realizadas para su validacion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- Valor del Convenio: Para los efectos legales y fiscales, el valor del
presente convenio se considera indeterminado y el valor definitivo sera el resultado de multiplicar los
valores unitarios de los servicios objeto del presente convenio por las cantidades realmente ejecutadas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- inhabilidades e incompatibilidades: ASEO INTERNACIONAL
declara bajo la gravedad de juramenta, el cual se entendera prestado con la suscripcion del presente
convenio que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
sefialadas en la ley. -

CLAUSULA VIGESIMA.- Cesion del Convenio: El presente convenio no podra ser cedido por el
Acueducto de Bogota ni por ASEO INTERNACIONAL sin previa autorizacion escrita de cada una de
las partes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- Terminacion: Son causales para la terminacion del presente
convenio: 1). Por  mutua acuerdo. 2). Par incumplimiento total en el pago del servicio par el
termino de dos (2) meses calendario consecutivos. 3). Par incumplimiento de alguna de las
obligaciones del presente convenio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- Modificacion: Cuando a juicio de cualquiera de las partes
del convenio, se den o propongan cambia en cualquiera de los procesos de facturacion conjunta
que modifiquen sustancialmente las condiciones vigentes, se procedera a la reconsideracion del
convenio, de acuerdo con la establecido en la seccién 1.3.22 de la resoluciéon CRA No. 151 de 2001.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- Perfeccionamiento: El presente convenio se perfecciona con la
firma de las partes, asi mismo, ASEO INTERNACIONAL se responsabiliza del pago de ciento por
ciento (100%) de los impuestos que se generen par la suscripcion, ejecucion o liquidacién del presente
convenio.

Para constancia se firma en Bogota D.C. a los xx (xx) dias del mes de xxx de xxxx.

Por el ACUEDUCTO DE BOGOTA

XXXXX XXXXXX
Gerente Corporativa Servicio Al Cliente
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP

Por ASEO INTERNACIONAL

XXXXXXXX. XXX
Representante Legal de ASEO INTERNACIONAL.




