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REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

I * COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

RESOLUCION CRA N° 346 de 2005

(17 de noviembre de 2005)

Por la cual se publican los valores de las variables que conforman los modelos de eficiencia
comparativa de que trata la Resoluciéon CRA 287 de 2004, para determinar el puntaje de
eficiencia comparativa Ppga y se dictan otras disposiciones

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

" En ejercicio de sus facultades Iegales y en especial de las que le confiere la Ley 142 de 1994,
el Decreto 1905 del 26 de septiembre de 2000, vy,

‘1 , CONS!DERANDO

Que el Articulo 87 de la Ley 142-de 1994 sefnala que “el reglmen tarifario estard orientado por
los criterios de eficiencia econémica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia
financiera, simplicidad y transparencia”;

Que en cumplimiento de tales | f ines,.la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico —CRA, expidio la- Rasalaemrf "~=~"§feﬁ2004 “por-fa cual se establece la metodologia
tarifaria para regular ef calcula de Ies cmstsﬁe prestacﬁﬁn de los servicios de acueducto y
alcantariflado.”

|Que el articulo 5 de la citada .re'solilciéﬁ"f‘deﬁne los costos medios de administracion para la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, para cuyo calculo
se requiere de un factor de eficiencia comparativa, en adelante Ppes, obtenido mediante la
aplicacién del modelo contenido en el anexo 1 de la norma en mencién.

MH Que el articulo 6 de la resolucion ibidem sefiala que “Sin perjuicio de eventuales modificaciones

0 derogalorias a los codigos y descripciones a las referencias de las cuentas del PUC, para
efectos de la presente resolucion, la referencia a dichas cuentas corresponde al formato base
del 2002, vigente para el aflo 2003, definido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.”

Que el paragrafo del articulo en mencion sefiala que, “Sin perjuicio de las eventuales sanciones
r por el inadecuado manejo del plan de cuentas, para la aplicacion de la metodologia, fa

Comisién de Regulacion de Agua y Saneamiento Basico, tomara la informacion de los estados
financieros reportados al SUI bajo la codificacion citada en la presente resolucion.  Sin
embargo, en el caso en el que el regulado utilice codigos restringidos por fa SSPD o incorpore
rubros en cddigos que no han sido destinados para dichos valores, éste puede solicitar la
inclusién o exclusion de rubros, justificando que dicho cédigo equivale a cualquiera de las ;J.’.‘D
| cuentas aceptadas en la metodologia, previa aceptacion de las mismas por parte de fa |
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.”
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tratan los articulos 5 y 18 de Ia Resolucién CRA 287 de 2004

i servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Poes de que

Que el articulo 7 de la Resolucion 287 de 2004 determina las cuentas que se excluyen e
incluyen del Plan Unico de Cuentas, para efectos de la determinacion del Costo promedio de
" Administracion de acueducto y alcantarifiado -CA.

Que el articulo 8 idem establece que para determinar el parametro Ppea de cada prestador, se
adopta el modelo de eficiencia comparativa con la metodologia de analisis envolvente de datos
“ (DEA), especificado en el anexo 1 de la citada resolucion.

Que el paragrafo 1 del articulo referido establece que dicho modelo se estimaré separadamente
para los siguientes dos grupos de prestadores: (i) Prestadores con més de 2.500 y hasta 25.000
suscriptores; (ii) prestadores con mas de 25.000 suscriptores.

Que el articulo 18 de la Resolucidon CRA 287 de 2004 define los costos medios de operacién
comparables -CMO®, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, incluyendo entre sus componentes un factor de eficiencia comparativa,

Que e! articulo 19 de la resolucion ibidem especifica las cuentas de! PUC que son reconocidas
dentro de los costos operacionales comparables ~CO.

Que el articulo 20 idem establece que para determinar el parametro Ppes relativo al célculo del
CMO" de cada prestador, se adopta el modelo de eficiencia comparativa con la metodologia de
analisis envolvente de datos (DEA), especificado en ef Anexo 2 de la citada resolucion CRA 287.

Que el articulo 23 de la resoluci6n ibidem sefiala la determinacion del CMO® para las personas
prestadoras que tengan contrato de. suministro de agua en bloque

Que el paragrafo 1 dei articulo referido esmb!eoe que dlcho modelo se estimara separadamente
para los siguientes dos grupos de prestadores (i) Prestadores con mas de 2.500 y hasta 25.000
suscriptores; (ii) prestadores con mas de 25.000 suscriptores.

ll Que los anexos 1y 2 de la Resolucién 287 de 2004 establecieron la orientacion de los modelos
de eficiencia comparativa, fos: cntanos,kde ‘hbmogeneizacion de la muestra, los parametros
minimos de inclusion de .unidades.ai modﬁo la “identificacion de datos atipicos asi como el
tratamiento para las unldades que ftiefaﬁiexd\dﬁas dela mGEStra debido a estos criterios.

Que a los fines de que los prestadores de: servicios publicos domiciliarios sujetos a la resolucién
CRA 287 de 2004 estimen los factores Pw para el calculo de sus respectivos CMA y CMO° de
fa metodologia tarifaria \ngente se hace necesaria la presentacion de los valores de las
variables por estos reportadas en cumplimiento del citado acto administrativo.

Que los articulos 10 y el 21 de la resolucién en mencién, sefialan el tratamiento para las
personas prestadoras de los servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
i no reporten la informacion solicitada, estableciendo que se les asignara el menor costo medio de

la muestra, resultante de! modelo DEA, inciuyendo los impuestos, menos un 10%, hasta tanto no
reporten la informacién necesaria.

Que los articulos 11 y el 22 de la resolucion ibidem establecen los procedimientos a aplicar en
el caso en que la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se realice por un
diferente prestador para cada uno de los servicios.

Que el Articulo 44 de la Resolucion CRA 287 de 2004, establece que el primer periodo de
transicion para el componente CMA se extiende hasta la aplicacion de los puntajes obtenidos con
el modelo de eficiencia comparativa.

Que el mismo Articulo establece que el segundo periodo de transicion se extenderd desde la
aplicacion de los resultados obtenidos con base en el modelo DEA
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Holfa 3 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Poes de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucion CRA 287 de 2004

Que con la expedicion de las Resoluciones CRA 306 de 2004, 318 de 2005 y 327 del mismo afio,
los plazos establecidos en la Resolucién CRA 287 se han extendido y por lo tanto es necesario,
teniendo en cuenta el principio de gradualidad, extender el plazo para la aplicacién de las
trancisiones regulatorias a las que hace referencia los Articulos 44 y 45 de la Resolucion CRA
287 de 2004-

Que la Honorable Corte Constitucional, mediante Sentencia C-150 de 2003, sefialé que la
participacién directa de los usuarios de servicios publicos en el proceso previo a la adopcion de
reguiaciones tiene como propésito desarroilar la democracia participativa, principio rector de la
Constitucion.,

Que en la precitada Sentencia, la Corte Constituciona! sefala que los derechos de participacion
de los usuarios deben regirse por los parametros constitucionales y por las normas legales
aplicables a todas las decisiones de alcance general, como a las disposiciones regulatorias
relativas a las tarifas de los servicios publicos domiciliarios.

Que en concordancia con lo anteriormente expuesto, esta Comisién expidid la Resolucién de
Tramite CRA 327 de 2005, “Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “por la cual se
presentan los valores de las variables con base en las cuales las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen y apliquen los puntajes
de eficiencia comparativa PDEA de que tratan los anexos 1 Y 2 de la Resolucién CRA 287 de
2004", se inicia el proceso de discusién con los agentes del sector, y se modifica parciaimente
la Resolucién CRA 318 de 2005.”

Que con ocasion del proceso participativo,:se recibieron sugerencias, propuestas y comentarios
por parte de usuarios, empresas Yy afgehtes del secjor, los cuales fueron agrupados
tematicamente y recopilados en el Anexo C de'la presente Resolucién, asi como considerados
y estudiados ampliamente por la Comisién, smnendo asl para la toma de la decision contenida
en la presente resolucion.

Que para los efectos del Articulo 10 del Decreto 2696 de 2004, el documento en el cual este
ente regulador revisé los comentaries recibides y expuso Jas razones para aceptar o desechar
las observaciones, reparos y sugerencias se dgnomlna en’la presente Resolucion “Documento
de Trabajo”, y esta disponible al pﬁbﬂca@sd& el dia: habil siguiente a la fecha de publicacién
de la misma.

Que a partir del proceso de participacié_n _d_&dadana_se encontré necesario hacer ajustes en la
definicion de algunas variablés, y expresarlas en valor absoluto, con el animo de que los
modelos de eficiencia comparativa tengan una mayor consistencia.

Que en mérito de lo expuesto, la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- PRESENTAR, para los prestadores que hacen parte de la muestra, y
manteniendo las agrupaciones por nimero de suscriptores definidas en la Resolucién CRA 287
de 2004, el valor de las variables generadas a partir de los datos reportados por los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado al Sistema Unico de
Informacién (SUI) para el calculo de sus respectivos CMA, de acuerdo con lo sefalado en el
Anexo A de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- PRESENTAR, para los prestadores que hacen parte de la muestra, y
manteniendo las agrupaciones por numero de suscriptores definidas en la Resolucion CRA 287
de 2004, el valor de las variables generadas a partir de los datos reportados por los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado al Sisterma Unico de
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Hoja 4 Resolucion por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilfado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea de que
tratan los articulos 5y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004

Informacion (SUI) para el calculo de sus respectivos CMQ®, de acuerdo con lo sefialado en el
Anexo B de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- El producto 5 del que se habla en el Anexo 1 de la Resolucion 287 de
2004 y el producto 3 del Anexo 2 de ia misma Resoclucion, serdn expresados en términos
absolutos de la siguiente forma:

Anexo 1 Resolucién CRA 287 de 2004

* Producto 5: Nimero de quejas y reclamos por facturacion resueltas a favor del usuario
calculada en terminos absolutos (controlable).

Anexo 2 Resolucion CRA 287 de 2004

= Producto 3: m® bombeados de acueducto y alcantarillado, expresada en términos
absolutos (m’bombeados ). (no controlable)

ARTICULO CUARTO.- ORDENASE a los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado sujetos a la presente resolucion, estimar los Ppea para el célculo de
sus respectivos CMA y CMO*, de acuerdo con lo sefialado en los Anexos 1y 2 de la Resolucién
CRA 287 de 2004, con base en los valores de las variables pubhcados en los Anexos A y B de
la presente resolucion.

PARAGRAFO 1.- En los casos -en que 508 prestadores ‘sujetos a la presente Resolucién no
dispongan de la herramienta informatica f‘*‘rontrer Analyst (Banxia software), Data Excel Solver
Zhu, o una similar, bajo los mismos criterios establecidos.en la Resolucién CRA 287 de 2004 y
en la presente resolucion, requerida para realizar la estimacién de sus respectivos Ppea, podran
solicitar a la Unidad Administrativa Especial CRA, le sean calculados dichos puntajes mediante
oficio que contenga solicitud expresa en tat sentido, los cuales se otorgaran en los términos del
Inciso 3 del Art. 25 del Codlgo Contenmoso Admmlstratlvo

PARAGRAFO 2.- Paraia estimacion, de hs modelos se apkcarén las disposiciones sobre la
orientacion del modelo consignadas en‘tos anexos 1y 2 de la Resolucion 287 de 2004. Si el
denominador, los compeonentes ¢ et vglor de aiguna vartable corresponde a cero (0}, esta se
podra tomar como 1 x 10, excepto la variablé de m® bombeados que se debera reemplazar por
100. Los inversos de las variables podran multiplicarse_por alglin factor de escala, con el
objetivo de facilitar su manejo en el programa.

ARTICULO QUINTO.- Los prestadores de acueducto y aicantarillado, que constituyen la
muestra establecida en los anexos A y B de la presente Resolucion, corresponden a ios que
cumplen la totalidad de las siguientes caracteristicas:

a) Los que presentaron toda la informacion necesaria para la estimacion de los puntajes de
eficiencia, disponible en el SUI, al 18 de abril de 2005;

b) Los que fueron clasificados como comparables, o excluidos por criterios de
homogeneizacion, de acuerdo con los criterios de la Resolucion 287 de 2004 y con la
informacién disponible en aquel momento;

¢) Los que reportaron la informacion al SUI de acuerdo a las resoluciones y circulares de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la CRA, sobre solicitud de
informacion.

Frente a esta muestra se compararan individuaimente, y sin modificar los puntajes de los
demas prestadores, quienes completen en el SU! la informacién requerida para aplicar los
modelos de eficiencia con posterioridad a la expedicion de la presente Resolucién.
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servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppes de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004 h

PARAGRAFO.- Las personas prestadoras que al momento de la entrada en vigencia de la i
presente Resolucién no hayan completado en el SUI toda la informacion necesaria para la
estimacion de los puntajes de eficiencia, y hasta tanto no se satisfaga este requisito, aplicaran
como CMA y CMO°® el determinado segun o dispuesto en los Articulos 10 y 21 de la Resolucién
287 de 2004,

ARTICULO SEXTO.- Los plazos a los que se hace referencia en el Articulo 44 de la
Resolucion CRA 287 de 2004, para la transicion regulatoria en el componente CMA, se

extenderan hasta €l 31 de mayo de 2009.

ARTICULO SEPTIMO.- Los plazos a los que se hace referencia en el Articulo 45 de la
Resolucion CRA 287 de 2004, para la transicion regulatoria en el componente CMOI, se

extenderan hasta €l 31 de mayo de 2009.

| ARTICULO OCTAVO.- Delégase en el Comité de Expertos de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, |a facultad de aceptar las solicitudes referentes a la
inclusién o exclusién de rubros mencionadas en el Paragrafo Unico del Articulo 6° de la
| Resolucion CRA 287 de 2004. En todo caso se invitard a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios a participar en el Comité de Expertos Respectivo, para que exprese su
concepto sobre el particular, de conformidad en lo previsto en el articulo 79.4 de la Ley 142 de
1994.

‘ ARTICULO NOVENO.- VIGENCIA Y-DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de
| la fecha de su publicacion en el diario oficial y-'derogq las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota, D.C., a los 17 dias del més de noviembre de 2005

1 " PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LE@M 0J

- . MAURICIO MILLAN DREWS
Presidente e e : - Director Ejecutivo
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ANEXO C. PARTICIPACION CIUDADANA DEA'

SERA QA

OBSERVACIONES SOBRE COSTOS ADMINISTRATIVOS Y CPERATIVOS

Ver Anexo 1 del documento de trabajo. Costos administrativos y operativos

Incluir como costo eI monto de ia onde se registra
cotizacion de pensiones de personal activo de la empresa.
*Incluir el monto de honorarios donde se registran servicios de
especialistas y técnicos contratados, depurando los que
corresponden a la parte comercial para trasladarlos al CA.
*Tener en cuenta correccidn de valor negativo registrado en el
PUC del SUI en la cuenta 754207. *Exclusion de energia de
bombeo.

2810

AGUAS Y AGUAS

DE PEREIRA

*Exclusion de las cuentas 755090, otros costos de operacion
y mantenimiento, y 757090, otros contratos, tanto en el CC,
como la parte trasladada al CA como costo comercial, puesto
que alli se registran otros cobros que la empresa recupera por
vias diferentes a las tarifaria. *En el coste comercial, la
empresa solicita |a inclusion de las cuentas 751029, multas,
7515, depreciaciones y 752006, amortizaciones,
argumentando que en el CA estos conceptos si se permiten
incluir. *Traslado de totalidad de los costos comerciales .

" 2602-2750-
3190

H

EPA

*Inclusidn de los costos de convencién no tenidos en cuenta
durante la vigencia 2002 y 2003 pero que se cancelan
nuevamente en el 2004 por tratarse de un derecho
convencional de los trabajadores oficiales. *Que para el
céleulo del CMA se tenga en cuenta los costos administrativos
reportadés del 2003 y no el promedio 2002-2003.  *Incluir la
750641 ‘de  Materiales y suministros utilizados para el
mantenlmlento y reparacién de los componentes del servicio.
*In¢luir 7542 de honorarios por contratos de personal temporal
vinculadeo para labores operativas.

EMCARTAGO

*Exclusi6n de energia de bombeo

” 3634-3870

SERVICIUDAD

- 1632004 y 632504. *Inclusion 7542 honorarios. *Inclusion de

*Trasladar como costos comerciales los saldos de las cuentas

los. cosios.de agua en blogue.

3849

AGUAS DE
CARTAGENA

*-Traslado de costos comerciales. * Exclusion del costo
operativo, fos asociados a gerencia de proyectos y costos
re!acrenados con disefios e Interventoria. * Exclusion de
costos de leasing de infragstructura registrados en la 511118,
*Exclusion de otros cobros tarifarios diferentes al cargo fijo y
cargos por consumo. ~ Exlcusion de costos de energia de
infraestructura propia. Excluir del componente operativo e
incluir como paso directo fos costos relacionados con el
mantenimiento de las lineas eléctricas y demas costos de la
infraestructura necesaria para poder movilizar los caudales de
Agua Cruda desde el canal del Dique hasta Cartagena.
“Excluir del componente administrativo los gastos de
proyectos cofinanciados de ejecucion del Plan maestro de
acueducto vy alcantarillado. *Trasladar del componente
administrativo al componente operative los gastos
relacionados con el personal directivo del drea técnica.

*Excluir del componente administrativo los gastes
relacionados con la depreciacion de los activos, los cuales se
incluiran en el costo medio de Inversion. *Excluir del
componente operativo e incluir como paso directo los costos
de mantenimiento de canales y los costos asociados con las
35 estaciones de bombeo necesarias para poder movilizar las
aguas residuales de la ciudad.

ACUEDUCTQ

Y

* Traslado de costos comerciales. * Exclusion de costos de

” 4031-4131

" La presente es una agrupacion tematica de los comentarios v sugerencias recibidos por la entidad, y contiene la
g

I mencion al documento de trabajo a la que se refiere el inciso tltimo del Articulo 10 del Decreto 2696 de 2004
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tratan los articulos 5 y 18 de fa Resolucion CRA 287 de 2004

ALCANTARILLADO
DE POPAYAN

bombeo y rebombeo. * Exclusién de costos de otros cobros

tarifarios.

2 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios pablicos domiciliarios de acueducto v alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Pees de que

4003

ACUAVIVA
E.S.P.

SA

* Ajuste del saldo de la cuenta 534590, Otras amortizaciones
de intangibles, incluyendo costos de amortizacién del
cableado estructurado informatico de la sede administrativa.
*inclusion de la cuenta 5331, Depreciacion de bienes
adquiridos en Leasing. * ajustar el saldo de la subcuenta
751702, arrendamiento, para incluir el arrendamiento de la
sede técnica y parte administrativa de las oficinas de la planta
de tratamientos, los cuales no se tendran en cuenta dentro del
componente de VA

correo
electronico

3312-4438

AMB

*Exclusién de montos que por el convenio de facturacion
conjunta le cancela la CDMB a la empresa. *Exclusién de
costos correspondientes a otros cobros tarifarios.

3997-4253

CDMB

* Solicitud de inclusion al CA de henorarios (754204 y
754207). * Ajuste de monto que la COMB habia tenide en
cuenta en aguas residuales, cuenta 632502. * Exclusién de
costos de conexiones.

AGUAS
MANIZALES

DE

| que se

* Ajuste del CA por el rubro de impuestos. “Exclusion de
tasas amblentales. * Exclusion de arrendamiento
lnfraestructura cuenta 751790. * Exclusién de costos de
empates reposmlén y calibracidn de medidores, conceptos
bran al usuario por otras vias diferentes a la tarifaria.
* Inclusidn de honorarios. -

2852-3793

EMPRESAS
PUBLICAS DE
MEDELLIN

““toostds, de -

* Ajuste de gastos administrativos de $1,000,000 en
alcantarillado 2002. * Depuracidon de costos operativos por
exclusion de costos de produccion marginal, fratamiento de
aguas residuales y depreciaciones. * Exclusion conceptos de

. costo de bienes y contribuciones y regalias, guimicos e
nmpuﬁtos

*A la informacion del sistema interconectado se
le- restamm costos de lgs sistemas de Caldas y Barbosa,
tratamtento de aguas residuales, costos
comermaleé produccion %’narglnal de energ|a porque tiene

tingresg.  proplo por la venta de generacion de energia,

contratos-de acometidas y medidores y tasas retributivas.

*Inclusidn de amortizacion-de vias de acceso a las plantas. *

Ajuste en el CO restado al Sistema Interconectado por el
Sistera Barhosa y el considerado para dicho Sistema

2713-4350-
4600

EMCALI

* Exclusion en alcantarillado 2003 de costos de PTAR. *
Exclusidon de costos de tasas ambientales. * Exclusion de
otros cobros tarifarios

4078-4295

ACUAGYR

* Exclusidn de costos de tasas ambientales. * Incluir en costo
operacién la cuenta 7542

4412

AAA

"

* Exclusion en la 7517 de leasing de infraestructura.
Inclusién de la 7542.

4333

EMPRESA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL  DEL
ESTADO -EIS DE
CUCUTA

* Ajuste de algunas cuentas del PUC del SUI. Cuenta 5111,
7505, 7550 y 7517.

2814-2451-
3910

EAAB

* Aislar el componente de inversion en el pago de la compra
de agua en bloque aplicable a la Cancesidn de Tibitoc, como
disminucién en el CO. * Exclusion de seguros del CO.

4445

IBAL

* Exclusion de costos de PTAR. * Traslado de costos
comerciales.

2632-3796

CONHYDRA

* Inclusién de cuenta 510206 en el CA por corresponder a
pensiones de personal activo. * Inclusion de 7506 (materiales)
y 7507 (equipos). * Inclusidon de las cuentas 757004 (toma de

¥

—
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3 Resolucion por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios ptblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Poca de que
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lectura) y 757005 (entrega de facturas), argumentando que si
bien estas cuentas estan excluidas, ya se habian restado al
considerarias dentro de los costos comerciales, duplicando
estas exclusiones. * Exclusién de costos de conexidn.

3710

ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
SOSTENIBLES

* Incluir la 7542 en el CO, por conceptc de honorarios
contratados para ejecutar un plan de trabajo ambiental.

3656 | INGENIERIA TOTAL | * Traslado de fa 75709002 al CA. * Ajuste de un monto que
DE SERVICIOS [ se habia incluido doblemente para CA 2003 de Ciudad
PUBLICOS Bolivar. * Exclusion de la 754504 del CO (energia bombeo),

pero se establece que Ciudad Bolivar no tiene energia para
bombeo, por lo cual hay que volverla a incluir. ™ Exclusion de
cuenta 75509004 del 2003, por corresponder a medidores de
agua.

4096 | OPERADORES DE | Excluir de CA; * Sueldes, Vacaciones, prima del Plan Maestro
SERVICIOS de las cuentas 510101, 510117 y 510152, También aportes

seguro social. *Indemnizaciones (cuenta 510203) por ser
activo del sistema. * Honorarios. “Servicios publicos de la
51117 de la parte operativa como administrativa de los
sistemas (acueducto, energia, telefonia, alcantarillado y la
energia consumida en el bombeo de agua cruda)

Excluir de CO: * Indemnizaciones (cuenta No 750529} *
Plan Maestro (cuenta No 751006). * Distribucion Red -
micromedidores (cuenta No 751015), * Recoleccion Aguas
Residuales (tasa retributiva cuenta No 751015). * Servicios
Publicos {cuenta No 7545)

3839 | EMPOCALDAS | * Inclusién de la 750527 por corresponder a pensiones de
personal activo. * Inclusién de la 7542, “Exclusion de la
cuenta 764504 por contener energia para bombeo.

4437 | EMPRESAS * Exclusion de la depreciacion operativa registrada
PUBLICAS DE | ¢ontablemente en el CA. * Exclusion de tasas ambientales de
YARUMAL la 751028. * Inclusién de la 7506 y 7542 por corresponder a

mantenimiento de redes de acueducto y alcantariliado.

4537 |EMPRESAS " Exclusibn de tasas ambientales. * Inclusién de 7542, *
PUBLICAS DE- tA ,Exeiuwén de’ ‘Bnergia para bombeo.  * Exclusién de costos
CEJA .| asociados g ofros cobros. -

EMPRESAS 1" No hgy: seiicitud de ajwste de los valores publicados en la
PUBLICAS DE  EL Resolucmn 327
SANTUARIO =~ |7 ",
Correo | EMPRESA DE|* Ajuste en CA de costos ‘comerciales a descontar por ser de
electronico | SERVICIOS ofros cobros.
PUBLICOS DE
QOCANA
EMPRESA DE i * No hay solicitud de ajuste de los valores publicados en 1a
SERVICIOS Resolucion 327.
PUBLICOS DE LA
VIRGINIA

4562 | EMPRESA DE | * Excluir en alcantariffado la cuenta 5801. * Incluir la 751028
SERVICIOS dado que la empresa no tiene tasas ambientales en este
PUBLICOS EL [ rubro. * Excluir costos de PTAR.

CARMEN DE
VIBORAL
4315-4479- | EMPRESA DE | * Solicita ajustes exclusion de energia de bombeo, traslado de

4713 | ACUEDUCTO, costos comerciales, exclusiébn de costos de otros cobros
ALCANTARILLADQ |tarifarios diferentes a carge fijo y carges por consumo e
Y ASEO DE LA/|inclusién de honorarios de la cuenta 7542,

CIUDAD DE
FACATATIVAES.P.
4652 | EMPOOBANDO * Solicita traslado de costos de [a cuenta 7 a la 5 como costos

comerciales, quedandc pendiente la identificacidon de otros
cobros tarifarios.
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OBSERVACIONES SOBRE EL MODELO

Solicitud. Inclusion de un indice corrector del costo de vida por
ciudades en las variables de costo (CA y CQ), empleadas en el
cafculo de los scores de eficiencia.

Solicitud. Documento soporte del cambio de orientacion del
modelo DEA de costo operativo de rendimientos variables a
escala (BCC), a rendimientos constantes a escala (CCR).

2527 METROAGUA

Inclusion o exclusion de variables. La inclusion del inverso del
porcentaje de micromedicion castiga la realidad que enfrentan
las empresas y en especial METROAGUA

Representatividad en la aplicacién del modelo. Consideran
que se debe demostrar con soportes técnicos que la muestra es
una correcta representacion de la poblacién.

Inclusién de Variables de Entorno. Sugieren incluir variables
de entorno en el modelo si se valida que dichas variables
ameritan ser incluidas en el.

Pocos datos para tantas variables. Proponen que se deberian
hacer las estimaciones de la frontera por lo menos con 38 datos,
para poder frabajar con tranquilidad con un modelo de 8
variables.

Variables con valor "cero”. Consideran que 05 resultados del
DEA son seqsnb#es dependiendo del namero de ceros (en el
denommador} que-se incluyan’en esta aproximacion. Quieren
que se les presente un analisis'mas a fondo de este tema.

Problema do los rendimientos variables.

Consideran que no es acertada la decision de separar fos pocos

- | datos condos que se cuenta en dos muestras.
| Considerart- “que’ la definicion.-de rendimientos constantes a
‘1escala no.gs cierta para algunas de las empresas en la muestra

y esto cambm ‘gigunos de los resultados del modelo.

Inclusién. o exchision de variables. Manifiesta que en ia

version de™foviembre de la propuesta las variables eran
diferentes de las que finalmente se incluyeron en la Resolucion
287/04. '

Ausencias de variables de calidad. Consideran importante la
inclusion de variables de calidad y si se llega a definir la no
inclusion, desean saber e} por qué?

Otras dudas. Consideran que existen dudas sobre la aplicacion
del DEA en el CMO.

2617-2672 AGUAS DE
CARTAGENA

Observacion. En la especificacion del modelo, las variables
planteadas no recogen la totalidad de los aspectos que llevan a
que una empresa enfrente mayores costos.

Sugerencia. En cuanto a la variable m” bombeados observan
que la definicion en porcent Je refleja menos diferencias relativas
que la variable total de m” bombeados; dado que el modelo
explica costos totales, sugieren cambiar la variable a m®
bombeados.

Sugerencia. La separacion en dos modelos independiente para
CA v CO, hacen sensibles los resultados a la asignacion de
costos de cada empresa, por tanto, plantean que se deben
revisar las asignaciones de costos 0 se debe correr Uun modelo
canjunto.

Observacidn. No les parece adecuado un procedimiento donde
las variables en que la empresa reporta buenos resuitados sean
modificadas {cota inferior) para PQR.

Hoja 4 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que 13s personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Poea de que
tratan los articulos 5 y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004

Respondidas en el Anexo 2 del documento de trabajo: Conceptos sobre el modelo DEA

N
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2713

EMCALI

Sugieren que se tenga en cuenta el tamafio de los mercados,
consideran que no es apropiado la divisidn entre los dos grupos
de empresas.

2814

EAAB

Rendimientos a escala. Solicitan establecer la metodologia de
eficiencia comparativa considerando el enfogue de rendimientos
variables a escala.

Nuamero efectivo de plantas. Sugieren que se revise la decisidn
de castigar la existencia de contar con capacidad excedente,
puesto que, ademas de ser indispensable, es una exigencia
técnica del RAS.

Variable metros ciibicos bombeados. Solicitan cambiar la
variable % de metros clbicos bombeados, por la de total de
metros cubicos bombeados.

Agregacion de costos operativos y administrativos. Solicitan
a la Comision modificar el planteamiento de los modelos de
eficiencia comparativa considerando como variable de costos la
suma de los costos administrativos y operativos.

Costo de vida de las diferentes ciudades. Solicitan normalizar
los costos totales de prestacian, utilizando un indice de costos de
vida o un indice sectorial de las distintas ciudades para que los
datos puedan ser comparables.

Exclusion de variables determinantes de costos. Solicitan
incorporar la variable ejecucion de inversiones como parte de los
insumos en el modelo de eficiencia para el Costo Medio
Administrativo.

3909

EAAB

Solicitan a la comision considerar en los modelos de eficiencia
comparada ias diferencias en costo de vida de las ciudades
corrigiendo el: -valor de ios costos y gastos por un indice de costo
de vida.

3187

ANDESCO

En el proceso que se ha venido adelantando por parte de la CRA

para la implernentacion del modelo de eficiencia comparada, se
han identificado principalmente tres (3) aspectos a saber; (i)
Ausencia de una homogenizacion frente a la informacién, (ii)

| dificultad en ia segmentacion utilizada (Costos y Gastos —
1 Ngmero da. Suscnptores) y (iii) Pertinencia en la eleccién de las
{variables que’ fugron incluidas para realizar los calculos

respectivos.que implica el DEA:

Sugieren que-se acoten los puntajes de eficiencia, poniéndoles
un piso y que se-expida una resolucion marco que contenga fos
aspectos a tener en cuenta para el calculo de los mencionados
factores, y resoluciones particulares para cada una de las
empresas.

4184

AAA

Densidad. Bajo este entendido, no es claro el motive por el cual
se incluye la longitud de las redes del proceso de conduccién,
cuando de acuerdo con la Resolucion No 1096 de 2000, “Por {a
cual se adopta el Regiamento Técnico para el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS. *, el proceso de
distribucién es posterior al proceso de conduccion y se entienden
como redes de distribucion, las redes primarias 0 matrices y 1as
redes derivadas de éstas.

% m3 bombeados. Sugieren la inclusion de la medida directa,
sin necesidad del calculo del indicador.

2755

ANDESCO

Para los agremiados no es claro las variables que se tomaron
para medir la eficiencia, sean un indicador de eficiencia o que
sean las mas determinantes para llegar a las conclusiones que
se llego en el resultado puesto a consideracion de los agentes.
Creen que es necesario establecer un fundamento claro que
permita ubicar las razones que se tuvieron para considerar esas
variables y no ofras.

2882

EPM

Quejas y reclamos. Preguntan bajo qué criterio se definio en el
Anexo 1 de la Resolucion CRA 287 de 2004 establecer un limite
para esta variable.

5 Resolucién por la cual se publican Jos valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
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6 Resolucion por Ia cual se publican los valores de las variables, para que fas personas prestadoras de los

2811 ACUAVIVA Consideran que si cada prestador calcula su puntaje de
eficiencia no se garantiza la adecuada aplicacion de los factores
de eficiencia, debido a que se pueden presentar aplicaciones
erradas del modele DEA.

Solicitan que para el establecimiento de la frontera de eficiencia
se consideren exclusivamente las Empresas que seran objeto de

391 EAAB la aplicacion de la Resolucion CRA 287.

Reiteran la necesidad que en aras del criterio tarifario de la

2918 SSPD transparencia y por principios de austeridad publica, los puntajes
los asigne la Comision.

Consideran que en la Resolucidn 287 de 2004 se entiende que el
puntaje lo asigna la Comisién.

2292

INQUIETUDES U OBSERVACIONES SOBRE DATOS O CONSTRUCCION DE DATOS

Respondidas en las secciones 2 y 3 del documento de trabajo.

EAAB

Variable nimero de suscriptores. La metodologla se basa en
establecer el mes con el maximo nuimero de suscriptores en
cada semestre del afio. En el caso de la facturacion bimestral,
se puede subestimar el nUmero de suscriptores atendidos por la
Empresa.

2443

EAAB

Solicitan revisar los valores de la variable "Tamafio de red".
Plantean que este indicador para Cartago (9,11 m3 usuarios) se

| aleja signiﬁcétivamente.de las indicadores promedio de la

muestra. A

Adicionatmente, solicitan que se pueda hacer modificaciones o
cargues al SUl resuitado del proceso de discusion con los
agentes del sector de la Resoiucién CRA 327 de 2005.

2491

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
OCARA

Reahzan aclaracion sobre los valores tomados para el calculo de
m® vertldos

2617-2672

AGUAS DE

] Sugieren que dada Ia sen5|blltdad del modelo a la calidad de la
CARTAGENA )

informacién, la CRA y la SSPD deben garantizar la
homoganeldad en las cufras que los prestadores estan
reportando.”

2713

EMCALI

Solicitan que la CRA opte por corregir los problemas de
homogeneidad que se presentan en las variables del DEA.
Solicitan corregir 1a informacion para PQR, dado que fa mayoria
de prestadores de los servicios de acueducto y alcantarillado
presentan las Q y R en conjunto para los dos servicios.

2695

ANDESCO

Consideran una condicién indispensable para la comparacion y
correspondiente calibracion del modelo que la informacion sea
homogénea. Por lo cual, manifiestan, que la CRA y la SSPD
deben garantizar la homogeneidad de las cifras.

Sugieren presentar a los agentes un documento aclaratorio que
especifique los criterios para la definicién de variables y otorgar
tiempo para que corrijan los reportes.,

Manifiestan que la Resolucién 327 establece diferentes
procedimientos para procesar la informacién.

Solicitan que la ampliacidon del plazo para la revision de la
informacion.

Consideran necesaric que
procesamiento de datos vy
publicos.

todas Jas decisiones de
criterios de decisidn se hagan

Remiten observaciones a la Resolucién CRA 327 de 2005

20

«H!



———
1

Hoja 7 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Ppea de que
tratan los articufos 5 y 18 de la Resolucién CRA 287 de 2004

s —
br——

Verificacién de los datos de fa empresa EEAB. * Encuentran
diferencias en la variable nimero de suscriptores, consideran
que se debe tener en cuenta que su facturacion es bimestral.

* Para PQR, los datos corresponden a quejas por facturacion y
por servicio, aspecto que se deberia corregir.

* Se encontraron diferencias en los calculos de metros cubicos
vertidos y niUmero efectivo de plantas.

Calidad y homogeneidad de la informacion. Consideran que
se debe dar un tratamiento homogeneo a la informacion entre
las empresas para garantizar que los costos sean comparables.
Sclicitan: * Que se tomen las medidas que garanticen que la
informacion de todas las empresas es correcta y precisa, que ha
sido reportada y procesada con criterios homogéneos.
Manifiestan que no es claro cémo se define un valor exacto para
calidad del agua, si estos valores se definen en rangos.

" * Solicitan se publigue fa informacion final antes de adoptar la
resolucién definitiva y hacer cumplir el criterio de transparencia
que consagra la Ley 142 de 1994

* Solicitan documentos de trabajo de la Resoluciones 276 y 287

de 2004
2810 AGUAS Y * Calculo de Suscriptores. Consideran que en la Resclucion
AGUAS DE 327/05 y en su documento de trabajo, no se menciona el
PEREIRA mecanismo de cdlculo de los multiusuarios.

* Namero efectivo de plantas. Consideran que hay un

problema en la extraccion de esta variable del SUL.

% m3 bombeados. Consideran que hay un problema en la

extraccion de 1a informacién de esta variable del SUI, dado que

hay d;ferencl‘f:\s con la consulta que se hace en la pagina del

SUl y los valgres de la résolucion.

Dadas las 1mp||c_ac:.iones de cambios en la informacién reportada

por las empresas, piden que las observaciones 0 sugerencias

que se debatan con las empresas sean de caracter publico.

2852 EPM * Consideran que a pesar de los esfuerzos realizados por la

CRA y las ESP todawa no se tiene informacién homogénea para

.| 'estimar ekPEA -

N Consideran .que la variable tamafio de redes utilizada en el
~CMO pre@ma ya10res que ne concuerdan con la extensién de

Suscﬂptuges Conaderan que si se usa la metodologia de
maximos semestrales para aplicar la metodologia DEA, puede
que no exista un impacto impartante, porque a todas las ESP se
les trata igual, pero si el mismo nimero de usuarios se usa para
H el calcuio de los cargos de definitivos del CMA se pueden
subremunerar a las empresas.

En cuanto a la informacion de multiusuarios, comentan que en el
documento de trabajo no se relaciona la informacién reportada
de multiusuarios de acueducto y alcantarillado.

Tampoco les parece acertado que se tome un solo semestre, en
suscriptores, por diferencias o© incluir empresas gue no
completan informacion.

Numero efectivo de plantas. Consideran que el cambio de
" férmula debe quedar en la Resolucion definitiva.

Calidad del agua cruda. * Consideran que cloruros no debe ser
incluida en el cdlculo, dado que en aquelias zonas del pais
donde se captan principalmente aguas superficiales, muy
raramente tendran problemas de cloruros.

* £n cuanto a color verdadero y turbiedad consideran que tiene
una ponderacion inadecuada, dado que se da un mayor peso a
la turbiedad que al color.

* La variable coliformes totales y DBO5S estan incluidas en el
RAS, pero no en el modelo

* Hay algunas variables solicitadas por el SUl, pero no se
contemplan en el modelo como hierro y manganeso.

U
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Recomiendan replantear la férmula del Indice de Calidad
teniendo presente:

* Excluir la variable cloruros o disminuir su ponderacion

* Asignar mayor ponderacién al color que a la turbiedad

* Incluir en el indice las variables Coliformes totales, DBOS5,
Hierro y Manganeso que fueron solicitadas en el SUl y que el
RAS incluye como variables que aportan complejidad al proceso.
Metros cibicos vertidos. Consideran que se debe tener
presente el nimero de ciclos de facturacién que tengan las
diferentes empresas, ajustando el nimero de ciclos
caorrespondientes al mes de diciembre de 2003 cuando sea
necesario.

Costos Administrativos y Operativos. Consideran que para
expresar los costos administrativos y operativos en precios de
diciembre de 2003; en el afio 2002 se debe actualizar con un
factor que represente la mitad de la inflacion del afo 2002 para
llevaria a 2003.

Consideran fundamental disponer del tiempo necesario para una
adecuada aplicacién de la metodologia, teniendo en cuenta que
de estos resultados depende una buena parte del flujo de
ingresos de las diferentes empresas.

2918

SSPD

Manifiestan detectar asimetrias de informacién, generadas por la
falta de claridad en la definicion de las variables para el calculo
de los puntajes de eficiencia.

‘l'amaﬁo de redes. Entre Barranquilla (0,79m% y Cartago
(9, 1m® "} se presenta una relacion de 1 & 12 veces

Metros cublcos vertidos en alcantarillado. Algunas empresas
pudieron tomar el cauydal medio anual vertido con o sin
tratamiento yotras el facturado.

Namero de suscriptores ‘con medicion. No se definio
claramente lo relacionado con los medidores colectivos.

La del 2002 se refiere a los suscriptores, mientras que la del
2003 se determina en funcidn de cuentas.

4 Constderan que el tomar valores de uno u otro semestre puede

s
g

o 'defmmon_ dg !as fronteras de’ ef iciencia, dando un plazo a los

prestadores para que ajusten su informacion.

Numero de quejas y reclamos. En esta variable, algunas
empresas no-registran informacion o la reportaron de manera
incompleta.- Consideran que--el tomar "el nimerc de quejas
reportada en la instancia inmediatamente anterior” involucra
informacion de tiempo anterior.

Ademas, para el descargue de la informacion y calculo de las
variables, en el producto numero de quejas, se asocian los
reclamos a los usuarios micromedidos, dejando por fuera las
facturaciones protestadas por usuarios con problemas de
medicion o sin ella

2811

ACUAVIVA

Numero de suscriptores de acueducto, alcantarillado,
micromedidos, Estratos 1 y 2 e Industriales y Comerciales.
Consideran que el procedimiento aplicado para calcular esta
variable, no coincide con lo establecido en la Res.287/04
Consideran que no se debe tomar la informacién de
suscriptores, metros cubicos producidos y vertidos para la
determinacion del "s" de la Res. CRA 287/04, dado que hay
diferencias entre sus reportes y los datos descargados del SUI.

4506

EEAB

Solicitan metodologia de calculo de la variable calidad del agua
cruda e informan que el numero de plantas para el ano 2002
debe ser modificado, pasando de 6 a 7 plantas

4747

AGUAS

MANIZALES

DE

Envian archivo con los cdlculos de suscriptores con y sin
medicién para el afio 2002

2755

ANDESCO

Consideran que lo primero que se debe garantizar es que la
informacion a comparar sea la misma para todas |as empresas.

——
——
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“ 3983 EAAB Solicitan aclaracién sobre el reporte de suscriptores con vy sin
medicion para el ano 2002.
2533 AAA Solicitan se les deje incluir en medicién aquellas cuentas que
cuentan con micromedidor, pero a las que no se les pudo tomar
lectura.

Respondidos en la seccién 3 del documento de trabajo.

4479 FACATATIVA
i‘ Informan sobre cargue realizado en el SUl y envian informacion

de costos

" Respondidos en la seccidn 5 de! documento de trabajo.

4583 | EMAC

Informan sobre cargue que van a realizar en el SU| y soiicitan se
les estime el PDEA una vez quede en firme la resolucion 327

EMPRESAS PUBLICAS

DE GARZON Envian copia de radicados del SUl y solicitan se les estimen los

J { 4605 i EMPUGAR-
PDEA una vez quede en firme la Res.327/05

Il Respondidos en la seccién 6 del-dodUmer;ltogde trabajo. -

2852 EPM Proponen ta r.‘;evi;'sién de ios pIa,zbs contenidos en fos Articulos 44
y 45-para. evitar cambios demasiado bruscos en la sefial de
precios al usuario.

| 4206 ANDESCO

Solicitan derogar Art.44 y 45 de la Res 287/04

INQUIETUDES U OBSERVACIONES GENERALES

Respondidos mediante oficios

e

EMPOPASTO Solicitan conocer la informacion que EMPOPASTQ requiere
verificar y actualizar para ia aplicacion de la metodologia
DEA.
2139 EMPRESAS Solicitan se les comunique la informacién que ltes hace falta
PUBLICAS DE j para la estimacion del modelo DEA
YARUMAL
2140 PARTICULAR Manifiestan estar interesados en saber cuando se publicara el
PDEA

2212 EMQUILICHAO Solicitan la estimacion del Ppea para el CMA y conocer la
razdn por la cual no entran en la muestra para el calculo del
Poes en el CMO,

2217 EMPIENDAMO Solicitan conocer el procedimiento a seguir para conocer el
puntaje de eficiencia Pyea y hasta cuando tienen plazo para
enviar el estudio de costos y tarifas.

2242 CONHYDRA Observan que la informacién publicada en la Res.327/05 no
concuerda con la de la empresa.

2384 EPA
Solicitan estimacién del PDEA

2396 ESPUMA -
MARIQUIETA

Solicitan estimacion del PDEA

——
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2435 CARIBABARE
Solicitan estimacién del PDEA

2423 METROAGUA Solicitan saber el por qué na aparecieron en la Res.327/05 y
se les informe sobre el procedimientc a seguir para solucionar
el problema de informacién y realizar los tramites para entrar
en la muestra.

2417 EMPOPAMPLONA |Solicitan saber por qué no aparecen en la relacion de
empresas que se tuvieron en cuenta para el calcuio del factor
de eficiencia.

2443 EAAB Solicitan las memorias de célculo de las variables empleadas
en los indicadores PDEA para Costos Operativos vy
Administrativos.

Solicitan modificar el procedimiento que sefiala el Documento
de Trabajo de la Res. 327/05 en relacion con la variable de
PQR, ya que para los afios 2002 y 2003 no existia norma
alguna que estableciera la obligatoriedad de llevar
estadisticas separadas

2475 ACUACAR Solicitan memoria de calculo de todas las variables de
ACUACAR y que la Comision realice la estimacidn de los
puntajes DEA.

2480 ACUAGYR Solicitan se les comunique sobre la informacién gue les hace
falta, segin Documento de trabajo de la 327/05

2484-2573 | SOGAMOSO Preguntan la razén por la cual no entran al modelo como
empresa prestadora con mas de 25.000 suscriptores
Solicitan egtimacion del PDEA y quieren saber por qué hay
- lempresas-con una ER de rias de 100% en la Res.327/05
2489 EMPRESA . DE]| Solicitan estimacion del PDEA

SERVICIOS : o '

PUBLICOS DE | Envian correccidon de la informacion sobre metros clbicos

OCANA vertidos para alcantarillado,

2527 METROAGUA Tienen 3 propuestas para la ausencia de datos:

* Tomar los datos de dos afios de una misma empresa como
I si fueran los datos de dos-empresas en el mismo periodo y

correr dg asta manera el DEA, con lo cual no serian 14 sino

28 las emprésas en la muestra.

* Hacer- un DEA para ¢ada uno de los afies y luego

promediar el resultado.

* Desechar los datos anteriores y volver a correr el DEA sélo

con 14 DMU a partir del PUC de 2003

2533 AAA Solicitan conocer si para el calculo de cobertura de medicién
se lleva a cabo una divisidn por el nirero de facturas emitida

2544 AGUAS DE

RIONEGRO Solicitan se les estime el modeio DEA
2590-2592 | SIBATE Envian radicacién de la informaciéon que ya completaron en el
SUI, solicitan se les ajusten los valores vy se les estime el
PDEA.

2695 ANDESCO Solicitan conocer los mecanismos por los que la Comision
verificara {a viabilidad financiera de las empresas y la
correspondiente continuidad en la prestacién de los servicios.

2718 OPERADORES DE | Consideran que |la metodologia castiga los resultados de ia

SERVICIO empresa, debido a que su estruciura de costos
administrativos se divide entre menos unidades de prestacion
de servicios,

2748 EMPUGAR-

EMPRESAS
PUBLI(}AS DE
GARZON Solicitan se les estime el PDEA

10 Resolucién por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas presfadoras de los
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2751

EMPOPASTO

Solicitan se verifique si la informacion faltante esta en el SU1,
dado que ya realizaron el cargue.

2736

SER Q.A. TUNJA

Solicitan memorias del Caleulo de Calidad del Agua Cruda

2770

ACUAVALLE

Preguntan por qué no aparecen los resultados de
ACUAVALLE en ia Res. 327 de 2005

Solicitan se revise la informacion y se les envien los
resultados aplicables. Piden ampliacién del plazo establecido
por la CRA

2766

PRESEA

Solicitan reunidon para que se les de a conocer fa informacion
gue les hace falta en el SUI

2755

ANDESCO

* Creen que el DEA no arroja los resultados que tedricamente
se pueden esperar del mismo, porgue los “input" de las
empresas no son comparables.

Ademas de los "input", las empresas deben ser comparables
para poder iener como resuliado final una frontera de
eficiencia.

* Consideran que para comparar a las empresas, todas
deben encontrarse en el mismo nivel de produccion,
encontrarse en la minima escala eficiente o que todas tengan
el mismo nivel de desarrollo tecnolégico.

El procedimiento Tarifario.

Consideran que los factores de eficiencia, como tal, resultan
en Un costo de prestacion del servicio al usuario final, y por
supuesto los lngresos que cada empresa obtendrd como
contrapreStaclon ;

Por tanto,:no:les queda claro dentro del procedimiento, como

I se gierce ol dereche de defensa de las empresas, como se

sustenta la situacion particular de cada una de estas, ni
tampoco, los posibles argumentos de legalidad que puedan
derivarse.

El ptaﬁa de dmusién.

.Consaderan ‘gque el plazo que se ha dado para discusion es
] inaﬁﬁd%@e Stigieren la convocatoria de una reunién abierta,

-|en.la que:se pueda pactar un cronograma y unas tareas a

reaﬁ“zam tas empresas y el regulador.

Con51de_ran que debe abrirse un espacio para determinar las
variablés gue pueden influir'en el CMA y CMO, considerando
igualmente ias diferentes fuentes de informacién.

2819

EMPOBANDO

Solicitan se revise la informacion en los costos operativos y
se les informe sobre |as variables que les hacen falta para la
estimacion del DEA.

| -

EMPRESA
MULTIPROPOSITO
DE CALARCA

Solicitan informacién sobre las variables que hacen falta o
sobre las correcciones que se deben hacer sobre estas.

2850

EMPRESA
MUNICIPALES DE
CARTAGO

Informan sobre diferencias en los valores de las variables de
la Res.327 y los datos de ellos para: Eficiencia en el recaudo,
micromedicion, bombeo, redes y vertimientos

| 2002

EMPRESA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE LA
UNION

Solicitan se les estime el Ppea

2931

ACUASAN

No posee infarmacion requerida para la construccion de los
datos, dado que la empresa comenzé a operar en diciembre
de 2004

2963

EMPUMELGAR

Preguntan qué informacién les hace falta y si ya completaron,
que se les estime el puntaje de eficiencia

2990

AAA

Solicitan se les permita corregir la informacion retacionada
con P Q y R, dado un error en el criteric que utilizd la




Hoja 12 Resoluci6n por la cual se publican los valores de las variables, para que las personas prestadoras de los
servicios ptblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado determinen el puntaje de eficiencia comparativa Peea de que
tratan los articulos 5 y 18 de Ja Resolucién CRA 287 de 2004

empresa para considerar los reclamos y recursos fallados a
favor del usuario.

3099

AGUAS DE LA
GUJAIRA

Conocer la razén por la cual no fueren incluidos en la muestra
de empresas prestadoras gue atienden entre 2.500 y 25.000
suscriptores, contenida en Ia Resolucién CRA 327 de 2005.

3312

AMB

Solicitan se les estime nuevamente el PDEA con los calculos
nuevos para costos administrativos.

3346

SERVAF

Solicitud de estimacion del PDEA

3461

EMPSA

Solicitan se les informe en qué tiempo tiene presupuestado la
CRA establecer, de manera oficial, los valores que se van a
considerar para los puntajes de eficiencia comparativa de las
empresas.

3496

TENJO

Envian el estudio del CMA transitorio y solicitan se les estime
el PDEA.

3573

COMPANIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DE
SOGAMOSO

Solicitan la estimacién del PDEA y se estipule una fecha
limite para la presentacion de los estudios v la aplicacion de
las tarifas resultantes.

3667

EMPSA

Solicitan sea considerada la posibilidad de que la Comision
autorice via Resolucion una transicion hacia valores mas
cercanos a la realidad de los calculos preliminares del DEA,
esto es, una aplicacion transitoria de las tarifas de la
Resolucién'287 de 20

3650

LA VIRGINIA

Solicitan se Iegs caicule el PDEA

3806

EMPOBANDO

inforpran: sobre el cargue de informacion faltante y solicitan la
:ncorporactén de la empresa a la muestra para el PDEA en
los costos operatlvos

3873

CENTROAGUAS

| Soficitan se les. calcule el PDEA y se fije una fecha limite para
e «pfesgutacldn de estudios de costos y aplicacién de tarifas
5 resultanté“s.

4328

EMSERCOTA

~ Informan so’bre las vanables cargadas en el SUI

3705/ 3764

SERVAF

tinformactén de tas variables para estimar el DEA.

Envian r.:opta de los radlcados y certificados de cargue de

2292

EAAB

Acceso a Informacion. Piden le sean suministrados los
valores desagregados del PUC a 6 digitos, especificamente
los de las variables del CA y CO contempladas en los anexos
Ay B de la Resolucidn 327 de 2005.

2365

EMCALI

Nuamero de suscriptores micromedidos. Se observan datos
superiores al 99%, incluso 100%. Plantean que puede ser
problema de interpretacion al momento de cargar la
informacion para esta variable.

Eficiencia en el recaudo. Se presentan valores superiores
al 100%. Lo cual se puede presentar cuando se tenga en
cuenta la cartera de periodos anteriores, que son casos
excepcionales que no deberian considerarse para el DEA.
Continuidad. Hay valores superiores al 100%. Se le esta
dando una mala interpretacion?

PQR acotada. Coémo las empresas que presentan la
informacion cornpleta quedan con un mayor indicador PQR
que las que no presentan informacién completa? Y que por
efecto del "acotamiento por el limite inferior”, tienen un menor
indicador?

3273

EMPIENDAMO

Envian nimeros de radicados en el SU|
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{nforman los valores de las variables m3 producidos, vertidos

3397 EMQUILICHAO y bombeados para 2002 y 2003

" Conocer la fecha limite para |la entrega de la informacidn para

3669 HYDROS MELGAR |el DEA

ACUACAR Informan el reporte de informacién al SUl con algunas
3849 modificaciones
“ ACUAGYR Envian soporte de cargue de la variable calidad del agua
3850 cruda
AGUAS DE LA Solicitan se les comunique la informacién pendiente para
3002 PENINSULA completar las variables para el modelo DEA
AGUAS DEL SUR | Sclicitan se les comunique la infermacion pendiente para
" 3903 DE LA GUAJIRA completar las variables para el modelo DEA
EMPOPASTO
4322 Solicitan se les estime el puntaje DEA
SIBATE Solicitan se les informen los valores de las variables
Iw operativas a utilizar para el célculo de las tarifas de acueducto

4450 y alcantarillado '

2814 EAAB Consideran que los analisis estadisticos de la informacién
que alimentan el modelo DEA presentados en el documento
de trabajo no son suficientes y es necesario realizar otro tipo

IW de analisis, que permitan corroborar los puntajes de eficiencia
obtenidos.

2918  {SSPD Eficiencia de recaudo. Se observan en alguncs casos datos
superiores al 100%.

3083 EAAB 1 Solicitan aclaracién sobre ‘el reporte de multiusuarios en el
SUl. : . .

G



