MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Hibertod y Orden

RESOLUCIONCRA No. 3 | 3 DE 2005

11 DE FEBRERO DE 2005

“Por medio de la cual se establecen las metodologias para clasificar las personas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con un nivel de riesgo”.

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades iegales, _,.g'q especial las conferidas por la Ley 142 de
1994, la Ley 689 de 2001, el Decreto 1905 de 2000, y

' CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo expresamente preceptuado en los Articulos 334, 335, 336 y
370 de la Constitucién Politica y atendiendo lo consagrado en el Articulo 2 de la Ley
142 de 1994, se establecen algunos de los fines de la intervencion del Estado en los
servicios publicos, como i) Garantizar-fa calidad del bien objeto del servicio publico y su
disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios;
i) Ampliar permanentemente la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios. iii) Atender prioritariamente las
necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico.
iv) Prestar de forma continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, los servicios
publicos, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden
técnico o econdmico que asi lo exijan, v) Prestar eficientemente ios servicios publicos.

Que el Articulo 3 de la Ley 142 de 1994, establece como instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos todas las atribuciones y funciones
asignadas a las entidades, autoridades y organismos y especialmente los relativos a las
siguientes materias, entre otras: promocién y apoyo a personas que presten los
servicios publicos; gestion y obtencion de recursos para la prestacion de servicios;
regulacion de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada region; fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad, y
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evaluacion de las mismas; y definicion del régimen tarifario al igual que el control y la
vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y programas sobre la
materia.

Que el Articulo 36, numeral 36.6 de la Ley 142 de 1994 sefiala que “Esta prohibido a las
instituciones financieras celebrar contratos con empresas de servicios publicos oficiales
para facilitarles recursos, cuando se encuentren incumpliendo los indicadores de gestion
a los que deben estar sujetas, mientras no acuerden un plan de recuperacidén con la
comisién encargada de regularias.”

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 45 de la Ley 142 de 1994, el
proposito esencial del control empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes
prestan servicios publicos con sus fines sociales y su mejoramiento estructural, de
forma que se establezcan criterios claros que permitan evaluar sus resultados.

Que el Articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo 7 de {a Ley 689 del
28 de agosto de 2001, establece que las Comisiones de Regulacion estabieceran las
metodologias para clasificar las Personas Prestadoras de los servicios publicos de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el proposito de
determinar cuales de ellas requieren de una inspeccién y vigilancia especial o detallada
por parte de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Que el Numeral 73.4 deI‘Ar’ti'culo 73 de.la Ley 142 de 1994 determina que igualmente
corresponde a las Comisiones de Regulamon fijar las normas de calidad a las que
deben ceiirse las empresas de serwmos ptblicos en la prestamon del servicio

Que los indicadores consagrados en la presente reso,lucién no constituyen ébice para
que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciligrios o la Comisidn de
Regulacién de Agua Potable en ejercicio de sus funciones, utilicen otro tipo de
indicadores adicionales para el cabaT CUmphmlento de sus funciones.

Que mediante Resolucion CRA 303 del 19 de novuembre de 2004, se presentd el
proyecto de resolucion “por medio- dei cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, pardametros y modelos de caracter obligatorio .que permitan evaluar la
gestion y resultados de las entidades prestadoras de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo con mas de 2500 suscriptores; y se establece la metodologia para
clasificar a las personas prestadoras de estos servicios publicos de acuerdo con el nivel
de riesgo caracteristicas y condiciones” y se inicio el proceso de discusion directa con
los usuarios y agentes del sector.

Que mediante Resolucion CRA 304 del 19 de noviembre de 2004, se presentd el
proyecto de resoluciéon “por medio del cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la
gestion y resultados de las entidades prestadoras de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo hasta con 2500 suscriptores” y se inicid el proceso de discusion
directa con los usuarios y agentes del sector.

Que en atencidn a la unidad de materia, la Comisidn estimé conveniente consolidar en
un solo acto administrativo, los proyectos contenidos en las Resoluciones CRA 303 y
304 del 19 de noviembre de 2004.
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Que como consecuencia del proceso antedicho, se recibieron comentarios vy
sugerencias de usuarios y agentes del sector los que fuercn valorados por la Comision
para la toma de la decisiéon final, tal como consta en el Anexo 5 de la presente
Resolucion.

Que por todo lo anterior, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico,

RESUELVE:
CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. La presente Resolucion se aplica a todas las
personas prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo.

ARTICULO 2. SEGMENTACEON jY CATEGORIZACION DE LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICfOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.
Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion, las personas prestadoras se
segmentaran en dos grupos, aquellas con mas de 2.500 suscriptores en cualquiera de
los tres servicios y aque#los con 2.500 suscﬂptores 0 Menos.

Para efectos de los indicadores operativos y de cahdad establemdos en la presente
Resolucion, ias Personas Prestadaras de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado vy

Aseo con mas de 2.500 suscnptores en cualqulera de estos tres servicios, se clasifican
en dos categorias, asi:

= Categoria 1: Prestadores con mas de 8.000 suscriptores en cualquiera de los
tres servicios.

« Categoria 2: Prestadores con mas de 2.500 suscriptores y hasta 8.000
suscriptores.

CAPITULO I

MET'ODOLOGiA PARA CLASIFICAR A LAS PERSONAS PRESTADORAS CON
MAS DE 2.500 SUSCRIPTORES DE ACUERDO CON EL NIVEL DE RIESGO

ARTICULO 3. DEFINICION DE INDICADORES PARA LA DETERMINACION DEL
NIVEL DE RIESGOQ. Se definen dos niveles de indicadores:

A. Indicadores de primer nivel: son los indicadores a partir de los cuales se
3
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determina el nivel de riesgc de las personas prestadoras. Los indicadores de
primer nivel son:

a. Indicadores Financieros:
i. Liquidez ajustada y Endeudamiento (L;;, Ej)
ii. Eficiencia en el Recaudo (ER;)
iii. Cubrimiento de intereses (Cl)

b. Indicadores Operativos y de calidad para acueducto:
i. indice de agua no contabilizada (IANC;)
ii. Cumplimiento de cobertura (ICBAC))
iil. Indice de continuidad (ICTAC))
iv. Indicador de Calidad de Agua (IC;)

c. Indicadores Operativos y de calidad para alcantarillado:
i. Cumplimiento de cobertura (ICBAL;)

d. Indicadores Operativos y de calidad para aseo:
i. Indice de continuidad en recoleccion (ICTR;)
ii. Indice de continuidad en barrido y limpieza (ICTBL))
ii. Vida util del sitio de disposicion final {VU;)'

B. Indicadores de segundo nivel: .son indicadores que explican de forma
desagregada los resultados de los indicadores de' primer nivel u ofrecen
informacion adicional de la ﬁersoma prestadora, pero que no determinan el
resultado del nivel de riesgo. Los indicadores de segundo nivel son:

a. Indicadores Financieros: :
i. Razoénde endeudamien‘m de corto plazo
i. Razén de endeudamiento de fargo plazo
iii. Maduracion de. cartera por estrato, uso y servicio
iv. Nivel de cartera
v. Costo promedio de. paswos financieros y pensionales
vi. Rentabilidad de activos
vii. Tasa remuneratoria para préstamos a socios y vinculados
econdmicos

b. Indicadores Operativos y de calidad para acueducto:
i. indice de micromedicion real

i. indice de micromedicién nominal
iii. indice de cobertura nominal del servicio
iv. Indice de ejecucidn de inversiones
v. indice de presitn

vi. indice de reclamacion operativa

vii. Indice de reclamacion comercial

viii. Indice de atencion de reclamaciones
ix. indice de exactitud en el cobro de acueducto de! prestador

c. Indicadores Operativos y de calidad para alcantarillado:
i. Indice de cobertura nominal del servicio
i. Rezago de la cobertura de alcantarillado frente a acueducto

T ————. 4
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indice de ejecucidn de inversiones

ii.

I iv. indice de tratamiento de vertimientos

v. Indice de reclamacion operativa

“ vi. Indice de reclamacion comercial

vii. Indice de atencidn de reclamaciones

viii. indice de exactitud en el cobro de alcantarillado del prestador

d. Indicadores Operativos y de calidad para aseo:
i. Indice de capacidad remanente del sitio de disposicion final.
ii. Indice de reclamacion del servicio
iii. Indice de atencion de reclamaciones
iv. Indice de exactitud en el cobro de aseo del prestador

PARAGRAFO. La definicion y formulacion de los indicadores Financieros, Operativos y
de Calidad de primer y segundo nivel se encuentra en los Anexos 1y 2 de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4. INDICADORES AGREGADOS UTILIZADOS EN LA METODOLOGIA
DE CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO. En la metodologla de clasificacion se
utilizaran dos grupos de indicadores agregados: -

» Indicador Financiero, Agregado (IFA): este indicador se establece con la
combinacion de los Indicadores Fmanmeros de pnmer nivel, relacionados en la
presente Resolucuon : -

¢ Indicador Operatsvo y de Caltdad Agregado (IOCA) este indicador se establece
con la combinacion de los Indicadores Operativos y de Calidad de primer nivel,
F‘ relacionados en Ia presente Resolucxén

ARTICULO 5. RANGOS DE LOS WORES Los indicadores de primer nivel para
los servicios de acueducto, a%cantauﬁado y aseo se cIas:ﬁcan de acuerdo con su

Jdesempeno en los siguientes rangos: o
e Rango 1: cuando el indicado,r chvr_vrespondiente se encuentra en el nivel superior

h de desempefio.

e Rango Il: cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel

i intermedio de desempefio.

|

Rango lil: cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior
de desempefio.

” PARAGRAFO. El desempefio de cada indicador se define de acuerdo con los rangos
establecidos en los Articulos 6, 7, 8 y 9 de la presente Resolucién.

ARTICULO 6. RANGOS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS DE PRIMER NIVEL.

Endeudamiento

6
0.8<1,<1.1yE <60%

Indicadores id Rango | Rango Il Rango Ili
Primer nivel {Superior) {Intermedio) {Inferior)
Liquidez y (LE) | Li=1.1yE; <60% Li>1.1yE »60%, Li<11yE >60%

)
L;i<0.8

I
|
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Eficiencia en el
Recaudo

(ER)

ER > 085

085>ER >086

ER, <06

Cobertura de
intereses

(Cl)

Cliz15

1< Cli<15

Cl <1

ARTICULO 7.

RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y
PRIMER NIVEL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

DE CALIDAD DE

Indicadores Primer
nivel

Id

Rango |
Superior

Rango |
intermedio

Rango Il
inferior

indice de agua no
contabilizada
Prestadores
categoria 1

(IANC))

<P+5

P+5<IANC<P+15

>P+15

indice de agua no
contabilizada
Prestadores
categoria 2

(IANC;)

<P+10

P+10<IANC<P+20

> P+20

Cumplimiento de
cobertura de

(ICBAC))

95>|CBAC;>85

Indice de
continuidad de
acueducto
Prestadores
categoria 1

|| acueducto

(ICTAC)

95> ICTAC, >85

Indice de
continuidad de
acueducto
Prestadores
categoria 2

(ICTAG)

80> ICTAG, >80

Indicador de calidad
de agua

(IC)

Cumpie

" No ap!iéa

No cumple

P: nivel maximo de perdidas del sefviclo de acueducto establectdo por la CRA.

PARAGRAFO. El mdlcador de cal{da&d*e agua (IC) para las ‘personas prestadoras del
servicio de acueducto se ubica en el fango | (superior), si cumple con las condiciones
establecidas en el Decreto 475 de 1998, o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya; de lo contrario se ubica en el. rango lll.

ARTICULO 8. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD DE
PRIMER NIVEL DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

AN
|

Indicadores
Primer nivel

id

Rango |
superior

Rango ll
intermedio

Rango Il
inferior

Cumplimiento  de
cobertura de
alcantarillado
Prestadores
Categoria 1

(ICBAL)

=05

95> |ICBAL, >80

< 80

Cumplimiento  de
cobertura de
alcantarillado
Prestadores
Categoria 2

(ICBAL;)

90> ICBAL, >80
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ARTICULO 9. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD DE
PRIMER NIVEL DEL SERVICIO DE ASEO.

Indicadores id Rango | Rango || Rango Il

Primer nivel superior intermedio inferior
indice de [(ICTR) > 95 95> ICTR >90 <90
continuidad en
recoleccidn
Prestadores
categorias 1y 2
Indice de | (ICTBL) > 95 95> ICTR >80 <80

continuidad en

" barrido y limpieza
Prestadores
categorias 1y 2
Vida atit del sitio
de disposicion| (VU) >2 2 >VU>1 ano < 1 afo
final*

* La determinacion del nivel de riesgo del indicador de vida Util del sitio de disposicién
final se realizara de la siguiente forma: :

= Rango l:
Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de dlsposrmon final.
" = Rango ll:

Si faltando dos afios para el merre del telleno sanitario no se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de dispo&clén fmal '
* Rango lii: ~
Si faltando un afio para el cierre del relieno sanitario no se cuenta con licencia para
la operacion de un nuevo sitio de dispes:cuan final.

PARAGRAFO 1. El indicador de Vlda util del S}tIO de dlsposmlon final para operadores
de relleno sanitario, con vida util supener ados afios, se clasificara en Rango |.

PARAGRAFO 2. El indicador de Vida“t’:til del sitio de disposicion final para las personas
prestadoras del servicio de aseo que contraten con un tercero la disposicion final de
residuos se clasificara en el mismo rango del operador del relleno. En caso que exista
otro tercero en un perimetro de 60 km a la redonda, con capacidad suficiente de
disposicion final y cuente con licencia ambiental, el nivel de riesgo del que contrate sera
el menor de los dos sitios de disposicion final.

PARAGRAFO 3. Las personas prestadoras que dispongan los residuos solidos
anicamente en sitios de disposicidn final diferentes a relleno sanitarios y que cuenten
con un Plan de Manejo Ambiental vigente se clasificaran en el rango Il, de lo contrario
se clasificaran en el rango Ill.

“ Cuando ademas del relleno sanitario se disponga en otra alternativa que no cuente con
Plan de Manejo Ambiental la persona prestadora se clasificara en rango lll. De igual
forma, cuando se tengan alternativas de aprovechamiento complementarias at relleno
sanitario, debidamente ajustadas a las normas ambientales vigentes, se clasificaran
dentro del mismo rango de relleno sanitario.

A :
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ARTICULO 10. DETERMINACION DEL INDICADOR FINANCIERO AGREGADO
(IFA). Los rangos del indicador financiero agregado para las personas prestadoras de
los servicios de Acueducto, Alcantarilado y Aseo, se determinan a partir de laj
combinacion de los rangos obtenidos en el Articulo 6 de la presente resolucion para los
indicadores financieros de primer nivel de la siguiente forma:

Eficiencia[ Indicador
Liquidezy |Cubrimiento| enel [Financiero
IEndeudamientoide intereses| recaudo | Agregado
(LE) {Ch) {ER) (IFA)

I |
[ i loH |
[l I
Il ill il
11 Il Il
ll ! 1] l
il Il i
il : I ]

Resto de combinaciones i

En caso de que el indicador de cubrimiento de intereses arn‘?oje un valor negativo, se
clasificara el indicador agregado (IFA} en riesgo Il {Alto). :

ARTICULO 11. DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD
AGREGADO DE ACUEDUCTO. Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad
Agregado (IOCA), para las personas prestadoras del servicio de Acueducto, se
determinan a partir de la combinacion de:los rangos obtemdos en el Articulo 7 de la
presente Resolucion, de la sq;u&ente fonna :

, ﬁcmducto
| Indicador
. ‘Operativo y
Calidad'} Aguano mpﬁmnentoh - ; .
de Agua confab‘l‘zadapu ‘Cobertura C:o(?él_?:gad " Tgf:;:;:
(IC) (IANC) (ICBAC) Aceducto
{IOCA)
| I I {
I | | ] |
i | il |
| Il | |
| | 1] Il
{ ( { ]
I I I | Il
| I 1 Il
I il | |
Cualquier otra combinacion ]

&
L



I
I

Hoja 9 “Por medio de ia cual se establecen las metodologias para clasificar las personas de Acueducto,
Alcantariffadc y Aseo de acuerdo con un nivel de riesgo”.

h = Rango | (IOCA):
El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Acueducto esta en
nivel superior (Rango 1), cuando la persona prestadora presenta el indicador de

J contabilizada (IANC), Cumplimiento de Cobertura (ICBAC) y Continuidad (ICTAC)
‘ en el Rango | 0 maximo uno de estos en el Rango 1.

» Rango Il (I0OCA):
El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Acueducto esta en

nivel intermedio cuando el indice de Calidad de Agua estd en el Rango | y los

indicadores de primer nivel de Agua no contabilizada (IANC), Cumplimiento de
h Cobertura (ICBAC) y Continuidad (ICTAC) estan en una de las combinaciones
presentadas en la tabla anterior para este Rango del IOCA.

“ * Rango [il ({OCA):
E! indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Acueducto esta en
nivel inferior cuando la persona prestadora presenta en el Rango Hll por lo menos
IJ uno de los siguientes indicadores de primer nivel: Agua no contabilizada (IANC),
Cumplimiento de Cobertura (ICBAC), Continuidad (ICTAC) o Calidad de agua (IC),
exceptuando la combinacion en la cual, el indicador de agua no contabilizada se
lJ encuentre en el Rango Ili y los demas indicadores en Rango .

ARTICULO 12. DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD
AGREGADO DE ALCANTARILLADQ. Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad
Agregado (IOCA) para las personas prastadoras del servicio de Alcantarillado se
definen de la siguiente forma: :

IC n\loatai Indicador
umpli Operativoy . -
de Cobamtra cahdaﬂ Agregado
(ICBAL}. |- Alcantarillado
R (IOCA) ~
Lo
T m
TR i

* Rango i (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Alcantarillado esta en nivel

superior cuando la Persona Prestadora presenta el indicador de primer nivel de
Cumplimiento de Cobertura (ICBAL) en el rango .

#

» Rango ll (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Alcantarillado esta en nivel

“ intermedio cuando la Persona Prestadora presenta el indicador de primer nivel de
Cumplimiento de Cobertura (ICBAL) en el rango 1.

d « Rango Il (IOCA):

E! Indicador Operativo y de Calidad Agregado para Alcantarillado estad en nivel
inferior cuando la Persona Prestadora presenta el indicador de primer nivel de
Cumplimiento de Cobertura (ICBAL) en el rango Hil.

{L — — 2

Calidad de agua (IC) en el Rango | y los indicadores de primer nivel de Agua nor
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ARTICULO 13. DETERMINACION DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD
AGREGADO DE ASEO. Los rangos del Indicador Operativo y de Calidad Agregado
(IOCA) para las personas prestadoras del servicio de Aseo se definen de la siguiente
forma:

Aseo
l{ Indicador
Continuidad Continuidad Vida util del sitio de | Operativo y de
Recoleccion |barrido y limpieza disposicion final Calidad
(ICTR) {ICTBL) (VU) Agregado Aseo
I (IOCA)

“ :Cualquier otra combinacién , i

» Rango | (IOCA): '

El Indicador Operatlvo y de Caﬂdad Agregado para Aseo esta en nivel superior

“ cuando la Persona Prestadora presenta los indicadores de primer nivel de
Continuidad de recoleccién (ICTR), Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y Vida

atil del sitio de dlsposmnon final (VU) en el Rango | o maX|mo uno de estos en el

Rango II. .

* Rango Il (IOCA): '

El Indicador Operativo y de Caildad Agregado para el serv;cm de Aseo esta en nivel
intermedio cuando presenta ios indicadores de primer nivel de Continuidad de
recoleccién (ICTR), Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y Vida util del sitio de
disposicion final (VU) en una de [as combinaciones presentadas en la tabla anterior
para este Rango del IOCA.

* Rango 1ll (IOCA):

El Indicador Operativo y de Calidad Agregado para el servicio de Aseo esta en nivel
inferior cuando la persona prestadora presenta en el Rango Il por lo menos uno de
los siguientes indicadores de primer nivel: Continuidad de recoleccion (ICTR),
Continuidad de barrido y limpieza (ICBL), y Vida util del sitio de disposicion finai
(VU).

PARAGRAFO. Sila persona prestadora suministra sélo uno de los componentes del
servicio de aseo, se establecera el nivel de riesgo (IOCA) soOlo para el componente
F# prestado, de acuerdo con la tabla del presente articulo. Si la persona prestadora presta
solo dos componentes, el nivel de riesgo se determinara promediando los dos niveles
de riesgo (donde: lI1:3, 11:2, I:1). En caso de que el resultado del promedio sea decimal
se aproximara al nivel de riesgo inmediatamente superior.
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ARTICULO 14. DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS. El nivel de riesgo de las personas prestadoras resulta de la
combinacion de los Indicadores Agregados, a saber: Indicador Financiero Agregado
(IFA) por empresa y el Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA) de cada
servicio, de acuerdo con los rangos en que se ubigue cada uno, tal como se indica en la
siguiente tabla:

Indicador Indicador

Financiero | Operativoy . .

Agregado | de Calidad | NN'vel de Riesgo

({IFA) {IOCA)

Por lo menos uno en rango |,

excepto cuando IFA o IOCA Bajo

es lll
il | [ Medio

Par lo menos uno en rango I Alto

PARAGRAFO 1. En el evento que la Persona Prestadora presente el Indicador
Financiero Agregado (IFA) o el Indicador Operativo y de Calidad Agregado (IOCA) en el

——

Rango |l durante dos afos consecutivos, se clasificara en el nivel de riesgo medio
aunque el otro indicador-agregado se encuentre en el Rango I.

CAPITULO Il

METODOLOGIA PARA CLASIFICAR A LAS PERSONAS PRESTADORAS HASTA
CON 2.500 SUSCRIPTORES DE ACUERDO CON EL NIVEL DE RIESGO

ARTICULO 15. DEFINICION DE INDICADORES PARA LA DETERMINACION DEL
NIVEL DE RIESGO. Los indicadores financieros, operativos y de calidad con los
cuales se determinara el nivel de riesgo, son:

a. Indicadores Financieros:
i. Liquidez (L)
ii. Eficiencia en el recaudo (ER)
iii. Coeficiente de cubrimiento de costos (CC)

b. Indicadores Operativos y de Calidad para el servicio de acueducto:
i. Cumplimiento de Cobertura (CAc)
ii. Calidad de agua {(CA)
iii. Continuidad (C)

¢. Indicadores Operativos y de Calidad para el servicio de alcantariliado:
i. Cumplimiento de Cobertura (CALc)

d. Indicadores Operativos y de Calidad para el servicio de aseo:.
i. Cumplimiento en frecuencia de recoleccion {CFR)
ii. Vida (til sitio de disposicion final (VUi)

— i —— —— —
— —— ——— —
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A PARAGRAFO. La definicién y formulacion de los indicadores Financieros, Operativos y
[l de Calidad se encuentran en los Anexos 3 y 4 de la presente Resolucion.

ARTICULO 16. RANGOS DE LOS INDICADORES. Los indicadores para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo se clasifican de acuerdo con su desempefio en los
siguientes rangos:

o Rango !I: cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior
de desempefio.

e Rango I: cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel
intermedio de desempefio.

e Rango lil: cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel inferior
de desempefio.

“ ARTICULO 17. RANGOS DE INDICADORES FINANCIEROS. Los resultados de los

indicadores financieros para las Personas Prestadoras de que trata la presente

resolucidon se evaluaran con base en la siguiente tabla:

" RANGOS
. L cC ER
H I [ >100% | >100% >85%
0 {100%>L >48% 100%>CC>52% | 85%>ER>56%
m - ', 0<L<48% ‘| 0<CC<52% 0 <ER<56%

ARTICULO 18. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD PARA
EL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Los resultados de los indicadores operativos y de
calidad para las Personas Prestadoras: de que trata la presente resolucion se evaluaran
con base en la siguiente tabla: ‘

| cobaAe - 1céntmuidad Calidad agua |
lil 0-68% | ©0-35% No cumple
M [>68% - 84%] >35_73% | No aplica
| >84% >73% Cumple

ARTICULO 19. RANGOS DEL INDICADOR OPERATIVO Y DE CALIDAD PARA EL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO. Los resultados del indicador operativo y de calidad
para las Personas Prestadoras de que trata la presente resolucién se evaluaran con
base en la siguiente tabla:

Cob Alc
i m 0 — 68%

m >68% - 84%
h i >84%

—

ARTICULO 20. RANGOS DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD PARA
EL SERVICIO DE ASEO. Los resultados de los indicadores operativos y de calidad
“ para tas Personas Prestadoras de que trata la presente resolucion se evaluaran asi:

e 12
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i a. Continuidad

Cont Ase Cont Ase
{%) {Semanas)
n 0-<77% __|Equivalente a Menos de 40 semanas
Il Ii >77% - <100%| Entre 40 y 51 semanas
I >100% 52 semanas

b. Vida Util del sitio de disposicién final

La evaluacion del indicador de vida util del sitio de disposicidn final se determina de la
siguiente forma:

* Rangol:

Si faltando dos afios para el cierre del relleno sanitario se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de disposicion final.

= Rango ll:

Si faltando dos afios para el cierre del refleno sanitario no se cuenta con licencia en
tramite para un nuevo sitio de dlSpOSICIOﬂ final.

= Rango ill:

Si faltando un ano para el cierre del relleno sanitario no se cuenta con licencia para
la operacién de un nuevo sitio de disposicion final.

“ PARAGRAFO 1. El indicador de Vida til del sitio de disposicion final para operadores
de relleno sanitario, con v}dawﬂtil supe:riogrxaados anos, se clasificara en Rango .

PARAGRAFO 2. E! indicador de Vida titil del sitio de disposicion final para las personas
" prestadoras del servicio de aseo que contraten con un tercero la disposicion final de
residuos se clasificara en el mismo range. del operador del relleno. En caso que exista
otro tercero en un perimetro de 60 km a la redonda, con capacidad suficiente de
disposicion final y cuente con licencia. ambiental, el nivel de riesgo del que contrate sera
el menor de los dos SItlos de dlsposmlén ﬁnal '

——
s —

PARAGRAFQ 3. Las personas presﬁadoras que d:spongan los residuos solidos
Unicamente en sitios :de disposicion final diferentes a relleno sanitarios y que cuenten
con un Plan de Manejo Ambiental vigente se clasificaran en el rango I, de 1o contrario
se clasificaran en el rango [H.

Cuando ademas del relleno sanitario se disponga en otra alternativa que no cuente con
Plan de Manejo Ambiental se entenderd que la persona prestadora se clasificara en
rango lll. De igual forma, cuando se tengan alternativas de aprovechamiento
complementarias al relleno sanitario, debidamente ajustadas a las normas ambientales
vigentes, se clasificaran dentro del mismo rango de relleno sanitario.

ARTICULO 21. INDICADOR FINANCIERO AGREGADO. El indicador financiero
agregado (IFA) se obtendra de acuerdo con la siguiente tabla:

J FINANCIERO AGREGADO
F L cC ER IFA

n It Il il
il 11} 1 1

13




Il i [ ik
1] 1l il Il
I [ il il
I il Il Il
1l M I I
il I [ M
{ i 1l i
[ i I 1l
[ 1] [ I
Il { | i
i I i I
1] ] [ It
il i I I
I il I I
I 1§ 11 Il
1 I | 0
Il | ! I
It | 1 I
| 1l il I
| | il Il
| I 1l li
[ H I I
It | | |
| N I I
[ | il l
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ARTICULO 22. INDICADOR TECNICO OPERATIVO AGREGADO ACUEDUCTO.
El indicador tecnico operativo agregado de acueducto (ITOA) se obtendra de acuerdo
con la siguiente tabla: -

hont Ac

- ITOA ¢

CdbAc : Calﬂ

- TR | Il
I L | I 1t
[ Mo 1]
1] IR fli
I I Il n
f il I Il
| 1l | Il
Il I | il
I | I n
| Il 1 i
1] | I I
Il ! I 0
I | | il
1 i 1 1
| | Hi 1
| | | |
I [ I l
| { 1l I

14
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ARTiCULO 23. INDICADOR TECNICO OPERATIVO AGREGADO
ALCANTARILLADO. E! indicador técnico operativo agregado de alcantarillado (ITOAL)
se obtendra de acuerdo con la siguiente tabla:

ITOAL Cob Alc
I |
il I
i 1l

ARTICULO 24. INDICADOR TECNICO OPERATIVO AGREGADO ASEO. Ei indicador
técnico operativo agregado de aseo (ITOAS) se obtendra de acuerdo con la siguiente
tabla:

Vida Util | Cont Ase ITOAS
i1l I H
1] I 1l
H| Hl N
H . -~ Hl
1 ] ) I
1] | I
N [ T
i E |
| T |

ARTICULO 25. DETERMINACION DE NIVELES DE RIESGO PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS. El riesgo se obtiene de la combinacion del agregado financiero con
el agregado técnico operativo, es decir que una persona prestadora que preste los
servicios de acueducto, alcantarillado y ‘aseo presenta 3 calificaciones del agregado
técnico operativo, razén por la cual'tendra 3 niveles de riesgo, :uno por servicio, asi:

RIESGO ACUEDUCTO

IFA -} ITOA-.1.. RIESGO AC
Il il I

i il Il

Il 1 1l

I il In

il I il

Ii It Il

| i i

1 [ |

| il |

RIESGO ALCANTARILLADO

IFA ITOAL RIESGO ALC
11 1 1]

Il ] Il

I 1l H

I Il Il
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\

l‘ I:l : III

IJ I|l I |

RIESGO ASEO
J IFA | ITOAS RIESGO AS
| 1 | It
] 1] 1
il Il |
I ill ]
Il Il il
Ii | ] i}
| | |
IJ I I !
i Il |
'CAPITULO IV
\ - OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 26. REPORTE DE lNFORMACION Las personas prestadoras deberan
reportar la informacion necesaria para el calculo de los |ndicadores de primer y segundo
J nivel al Sistema Unico de Informaciéon(SU1). |

JLas Personas Prestadoras que no mporten la informacién de que trata la presente
resolucién al Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) se clasiﬁ’caran en €l Nivel de Riesgo ll.

ARTICULO 27. PRIMER ANO DE APL%C;ACION Para el primer afio de aplicacion, el
i nivel de riesgo se calculara Gnicamente con base en el indicador agregado IFA para los
dos segmentos de prestadores de servicms de que trata la presente resolucion.

ARTICULO 28. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. Esta resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacién en el diario oficial y deroga todas las normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogotaD.C.alos 11 FEB 2005

CAchN ELENA ARééAz CORREA ARLOS EDUAREFO HERNANDEZ C.

Presidente Director Ejecutivo
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ANEXOS

ANEXO 1
DEFINICION Y FORMULACION DE INDICADORES FINANCIEROS PARA
PERSONAS PRESTADORAS CON MAS DE 2.500 SUSCRIPTORES
Indicadores financieros

1.1. Liquidez ajustada y Endeudamiento (L, ; E;} - Indicador de primer nivel.

Liquidez ajustada y Endeudamiento (L; ; E;):

L; = (Activo corriente; — CCNP-
Inventarios; — Préstamos a vinculados econdmicaos y socios;)/Pasivo
corriente,

Ei = (Pasivo fotal; + Pasivos pensionales por amortizar) /
' Activo total,
donde i = Periodo de anaIfSts

CCNP: CxC de mas de 180 dias ;prov:smnes de CxC de mas de 180 dias.

Si las CxC de mas de 180 dias son mayores a las provisiones, entonces
CCNP se resta en el numerador de io contrarlo CCNP esigual a cero.

1.1.1. Indicadores de segundo nwel asociado a los indlcadores de Liquidez y
Endeudamiento {L; ; E,)

Razén de endeudamiento de corto pfazo (RCP)):

RCP; = Pasivos corrientes;
Pasivo totales; + Pasivos pensionales por amortizar

donde i = Periodo de analisis

Razon de Endeudamiento de Largo Plazo (RLP;):

RLP; = Pasivo no corriente; + Pasivos pensionales por amortizar
Pasivo total, + Pasivos pensionales por amortizar

donde i = Periodo de analisis




—

i
:
|
|

(

Hoja 18 “Por medio de la cual se establecen las metodologias para clasificar las personas de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de acuerdo con un nivel de nesgo”.

Costo promedio de los pasivos financieros y pensionales (CPPFi):

CPPFi = (Intereses + Ajustes por diferencias en cambio de la deuda +
intereses pagados a vinculados econdémicos + Pasivos pensionales * TD) /
(Deuda + Deuda con vinculados econdmicos y socios + Pasivos pensionales)

Donde:

TD: Es la tasa de descuento utilizada en el calculo actuarial en el periodo i

1.2. Eficiencia en el Recaudo (ER;) - Indicador de primer nivel.

Eficiencia del Recaudo (ER;) de cada servicio:

ER; = ((Venta de bienes y servicios; ~ Cambio en cuentas por cobrar; - Castigo
de cartera,) / Venta de bienes y servicios; ) x 100 (%)

donde i = Periodo de analisis

Para efectos del calculo de este indicador se consideraran todos los ingresos

que hacen parte de la operacion del servicio prestado. -

1.2.1. Indicador_efsl_d'e segunddéniyel- asociado al indice be Cartera (ICA))

Maduracion de cartera por estrato, uso y servicio;

- ;
Tiempo o : 5

Entre 1y 60 dias

Entre 61 y 90
dias

Entre 91 y 120 dias

Entre 120 y 180 dias

Mas de 180 dias

Total cartera ESP 100%

Esta tabla sera para cada uno de los servicios y debera calcularse para cada
uno de los estratos y sectores.

18
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Nivel de cartera (NC)

NCi = Cuentas por cobrar i / Facturacion i x 100 (%)

‘ i: periodo de analisis

1.3. Indicador de cobertura de intereses (C;) - Indicador de primer nivel.

Cobertura de intereses (Cl;):

Cli = EBITDA
“ Gastos financieros
Donde
i = periodo de analisis
d EBITDA (Por sus siglas en ingles: “Earnings Before Interest, Taxes,

Depreciation, and Amortization”). Utilidad antes de intereses, impuestos,
J depreciaciopnes y amortizaciones del periodo.
i E| EBITDA significa el valor de la Utilidad Operacional en términos de efectivo.

Los intereses financieros se refieren a los causados.

1.4.  Otros Indicadores de segunéddhivél.

Rentabilidad de activos (RA):

RA; = Utilidades neta;
~ Activos totales,

donde i = periodo de andlisis

Tasa remuneratoria para prestamos a socios y vinculados econémicos
(TRPSI) hibd o

TRPSi = TIPSi — DTFi
Donde:

i TIPS: Tasa de interés de prestamos a socios y vinculados economicos
i periodo de analisis

ANEXO 2

DEFINICION Y FORMULACION DE INDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD
PARA PERSONAS PRESTADORAS CON MAS DE 2.500 SUSCRIPTORES
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1. Indicadores operativos y de calidad para Acueducto

1.1 indice de Agua no Contabilizada del prestador (IANC) — Indicador de primer
nivel.

Indice de agua no contabilizada del prestador (IANC;):

Volumen de agua producido + Compra de Agua en

= Bloque - Volumen de agua facturado o
IANG, Volumen de agua producido + Compra de Aguaen 100 (%)
Bloque
Donde:

i = periodo de analisis
El volumen de agua producido es el volumen de agua potable medido a la
salida de la planta.

Indice de micromedicién real del prestador (IMR;):

_ Numero total de micromedidores funcionando
IMR; (%) = - : - - 9
(%) Numero total de micromedidores instalados 100 (%)

Donde:
i = Perido de analisis.

Indice de micromedi,c'ién no_mir;alifdh_l prestador (IMNy):

IMNi(%)= - Numero total de _mj_g‘omedidoi'es instalédos x 100(%)
Numero total'de suscriptores

Donde:
i = Periodo de analisis

Para el calculo de este iridicai‘ggr’rde‘be considerarse un solo suscriptor en el
caso de usuarios con medicidén conjunta.

1.2 indice de Cumplimiento de Cobertura de Acueducto del prestador (ICBAC;) —
Indicador de primer nivel.

Es el porcentaje de suscriptores del servicio de acueducto del prestador en el ano |
en funcién de los suscriptores que se comprometa a atender la persona prestadora.

Cumplimiento de Cobertura de acueducto del prestador (ICBAC):

ICBAC; (%) = (SEACi / SMi) x 100 (%)

Donde:

ICBAC; = Cumplimiento de Cobertura de acueducto del prestador

SEACi = Numero de suscriptores del servicio de acueducto del prestador en el afio i.
Se debe tener en cuenta el total de suscriptores residenciales y no residenciales.
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i = Afio de analisis

El nimero de suscriptores del servicio de acueducto atendidos por el prestador en el
afno “i", tanto en la zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados por
el representante legal de la persona prestadora del servicio de acueducto que opera
en el municipio.

SAi = Numero de suscriptores de acuerdo con la meta de cobertura de acueducto
en el afo i.

Suscriptores de acuerdo con la meta de cobertura: Es la totalidad de suscriptores a
los que la persona prestadora suministrara el servicio, de acuerdo con las metas
establecidas atendiendo los literales a y b del articulo 26 de la Resolucion 287 de
2004. Las personas prestadoras que no se acojan al precitado articulo deberan
definir sus metas de cobertura de forma anual.

1.2.1 Indicadores de segundo nivel asociados con la Cobertura.

Indice de cobertura nominal del servicio de acueducto del prestador:

Es el porcentaje de suscriptores en funcién del nimero de domicilios y se
calcula de la siguiente manera:

ICBNAC; (%) = (SEACi / Di) x 100 (%)
Donde: | . |

ICBNAC; = Cobertura nominal de acueducto dei prestador

SEACi = Numero de suscriptores del servicio de acueducto del prestador en el
municipio en el afio i. Se de‘be ’tener en cuenta el total de suscriptores
residenciales y no residenciales.

i = Periodo de andlisis

El nimero de suscriptores dei servicio de acueducto atendidos por el
prestador en el municipio o distrito en el afio “", tanto en la zona urbana como
en la zona rural, deben estar certificados por el representante legal de ia
persona prestadora del servicio de acueducto que opera en el municipio.

Di = Nuamero de domicilios existentes en el municipio en el afio i.

El nimero de domicilios existentes en el municipio o distrito en el afio ", tanto
en la zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados por
cualquiera de las siguientes entidades: Oficina de Planeaciéon Municipal,
Curadurias Urbanas, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, o el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

La cobertura del municipio sera la sumatoria de las coberturas de diferentes
prestadores que atiendan en ese municipio.
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Iindice de ejecucion de inversiones de acueducto del prestador (IIAC):

> VPlejec,
HAC: (%)= =L — x 100 (%)

ZVP]proy,

t=0
Donde:
t = de 0 hasta i; para efectos del calculo de este indicador se entendera como
afio cero el 2005.
i = Periodo de analisis
IVPlejec;: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
ejecutadas desde el afio cero hasta el afio de analisis
ZVPIproy:: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
proyectadas desde el afio cero hasta el afic de analisis

Los valores presentes deben calcularse a pesos constantes del afic base

Las inversiones proyectadas deben corresponder al plan de inversion del
estudio de costos que determina las tarifas del servicio.

nivel.

El valor anual del indicador !CTA‘C; ‘sera el promedio de los ICTACH
mensuales, del afic de anélisis, calculados asi: :

ICTACH (.%);;i{{'t1>r- (IMm + 1) ]

Donde: S
Img,: 0 Si lpm < |Pmmax

Ipmmax: Méximo permisible para las suspensiones programadas

"

iZth *Cim,,

=] =i

30%24%Cl,

Ipm: promedio ponderado de suspensiones avisadas por mantenimiento,
reparaciones y racionamientos mensuales, incluyendo aqueilas solicitadas por
terceros.

tm;; numero de horas de la suspensidon avisada por mantenimiento,
reparaciones y racionamientos j en el dia i.

Clm;;; nimero de suscriptores afectados por la suspension avisada por
mantenimiento y reparaciones j en el dia i.

Clt: suscriptores totales.

1.3 indice de continuidad en Acue@ugto del prestador (ICTAC,) — Indicador de primer

22
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30 »n
> > m,*Ch,

=l A

In, =
30%24* (I,

Inm: promedio ponderado de suspensiones no avisadas mensuales

tn;;: nimero de horas de la suspension no avisada j en el dia i

Clny;: nimero de clientes afectados por la suspensién no avisada jen el dia i
Cly: usuarios totales.

El valor del lpmax serd de 0.011. Este valor se modificara adoptando el que
defina el Reglamento de Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantarillado que
expida la Comisién.

1.3.1 Indicadores de segundo nivel asociados con la Continuidad en Acueducto.
Indice de presion del prestador:
. Nro. de puntos que cumple con la Presion minima
IPi(%) = establecida en el RAS x 100 (%)
Nro. tOtaI de puntos medidos de Presién

Todo sistema de acueducto en su componente de- dlstnbumon debera disponer de
puntos para la toma de pres&on

El nGdmero minimo de puntos de toma. de presion de un sistema de acueducto
dependera del nivel de complejidad: obtenido segln lo establecido en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — Ras (Resolucuon MAVDT
1096 de 2000 o la norma que lo modiﬁque, sustituya.o complemente) y del nimero de
suscriptores, asi:

Nivel de ~ Puntos de . ~ Puntos adicionales Frecuencia de

complejidad del | muestra | ‘ lectura por
sistema f _ ‘ - ) punto {(nimero
o ' ' de veces al
mes)
Bajo 0
Medio 3 A partir de 1500 suscriptores un 2

punto adicicnal de toma de presién
por cada 1000 suscriptores
adicionales

Medio Alto 4 A partir de 2500 suscriptores un 4
puntc de toma por cada 1000
suscriptores adicionales

Alto 13 A partir de 12000 suscriptores un 4
punto de toma por cada 5000
usuarios

Las tomas de presion deben hacerse, en la red de distribucion, en las horas pico de
consumo asi como en las de consumo minimo.
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ad————
S ———

J La ubicacion de los puntos de lectura debe incluir los sitios mas distantes de la red de
distribucion asi como aquellos que por criterios técnicos resuiten representativos de Jas
condiciones de criticas de presion.

—

La distribucion de los puntos de toma de presion, en caso de existir sectorizacion, se
podra hacer en proporcién con la densidad de usuarios de cada uno de ellos. En caso
de no existir sectorizacion, la distribucion de los puntos de muestra se hara acorde con
la densidad de usuarios.

No se deben incluir los puntos de presion sobre la red matriz.

Transicion para el numero de puntos de toma de presion:

Cuando un sistema no cuente con el nimerc de puntos que le corresponda, debera
disponer de los mismos en un plazo maximo de 3 afios, a partir de la fecha de
expedicion de |la presente resolucién. Para alcanzar el nimero de puntos de muestra
de presion definido, la persona prestadora cada afio debera incrementar en un
porcentaje no inferior a la tercera parte de la meta establecida.

H 1.4. Indicador de Calidad de Agua — Indicador de primer nivel.

J indice de calidad de agua delrprestador (IC)

El indicador de calidad de agua (IC;) para las personas prestadoras del
! servicio de acueducto se ubicaien el rango |.(superior), si cumple con las
condiciones establecidas en el Decreto 475 de 1998, o la norma que o
modifique, adicione o sustituya; de lo contrario se ubica en el rango Ill.

1.5. Otros indicadores de segundo nivel del servicio de Acueducto.

indice de reclamaciénoperatﬁi#aiéé ‘ﬁcdeducto (IRO):

IROI = Nimero de reclamaciones operativas
Numero total de suscriptores acueducto

x 100 (%)

indice de reclamacién comercial de acueducto (IRC)):

IRCi =_Numero de reclamaciones comerciales
Numero total de suscriptores acueducto

x 100 (%)

Indice de atencidn de reclamaciones en acueducto (IARA)):

IARAI= Numero solicitudes no atendidas dentro de los 15 dias habiles
Numero total de solicitudes recibidas

X 100 (%)

Indicador de Exactitud en el cobro de acueducto del prestador (ECBA;):
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2R G,
/

ECBA (%)=

Donde:

R;: Numero de reexpedicién de facturas generadas en el afo, originadas por
el mecanismo j. Se entiende por expedicién, la accién de imprimir y entregar
la factura al usuario, por tanto la reexpedicion es la accion de volver a imprimir
y entregar nuevamente al usuario la factura, por inexactitud en el cobro u
otros motivos imputables a la empresa.

F: Numero total de documentos de cobro anual.
G;: Factor agravante asociado a la instancia de solucién para el municipio

evaluado. Como valores agravantes de G;, segun la instancia de la correccion,
se proponen preliminarmente los siguientes:;

Causa : Valor G
Reclamo directo del usuario § 4
[ Solucién de segunda instancia SSPD 12

Los valores de G se modificaran adoptando los que defina el Reglamento de
d Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantarillado que expida ia Comision.

‘ 2. Indicadores operativos y de calidﬂd“‘-ﬁhra -Alcantarillado j

2.1 Cumplimiento de cobertura de Alcantanllado del prestador (ICBAL,) — Indicador
" de primer nivel.

Es el porcentaje de suscriptores del "Servicio de alcantarillado del prestador en el afio
i en funcidn de los suscriptorés que se comprometa a atender la persona
‘ prestadora.

Cumplimiento de cobertura de alcantarillado (ICBAL,):

| ICBAL; (%) = (SEALI / SAlci) x 100 (%)
Donde:

“ ICBAL,; = Cumplimiento de cobertura de alcantarillado del prestador

SEALi = Numero de suscriptores del servicio de alcantarillado del prestador
enel afoi.

il SAlci = Suscriptores de acuerdo con la meta de cobertura en el afio i.

i = Periodo de analisis

Se debe tener en cuenta el total de suscriptores residenciales y no
residenciales.
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El nimero de suscriptores del servicio de alcantarillado atendidos por el prestador
en el affo ‘i, tanto en la zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados
por el representante legal de la persona prestadora del servicio de acueducto que
opera en el municipio.

Suscriptores de acuerdo con la meta de cobertura: Es la totalidad de suscriptores a
los que la persona prestadora suministrara el servicio, de acuerdo con las metas
establecidas atendiendo los literales a y b del articulo 26 de la Resolucion CRA 287
de 2004. Las personas prestadoras que no se acojan al precitado articulo deberan
definir sus metas de cobertura de forma anual.

2.2.1 Indicadores de segundo nivel asociados con la Cobertura de Alcantarillado.

—
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 Indice de cobertura nominal del servicio de alcantarillado del prestador:

Es el porcentaje de suscriptores en funcién del nimero de domicilios y se calcula
de la siguiente manera:

ICBNAL, (%) = (SEACi / Di) x 100 (%)

Donde:

ICBNAL,; = Cobertura nominal de alcantarillado del prestador

SEACI = Numero de suscriptores del servicio de alcantarillado del prestador en el
municipio en el ano i.

Di = Numero de domicilios existentes en el municipio en el ano i.

i = Perido de analisis

Se debe tener en cuenta el total de suscriptores residenciales y no residenciales.

El nimero de suscriptores del servicio de alcantarillado atendidos por el prestador
ll  en el municipio o distrito en el afio /", tanto en la zona urbana como en la zona
rural, deben estar certificados por el representante fegal de la persona prestadora
del servicio de acueducto que opera en el municipio.

El nimero de domicilios existentes en el municipio o distrito en el afo “i", tanto en la
zona urbana como en la zona rural, deben estar certificados por cualguiera de las

siguientes entidades: -Oficina de! Planeacion Municipal, - Curadurias Urbanas, el
h Departamento Administrativo N&cmnal de Estadistica - DANE, o el Instituto
Geografico Agustln Codazzi. L o ,

h La cobertura del municipio sera la sumatoria de las coberturas de los diferentes
prestadores que atiendan eh ese municipio. -

+ Rezago de cobertura de aican&rﬂlado frente a acueducto del prestador:

Porcentaje de cobedura nomlnal en acueducto (ICBNAC) -

[1}
[ IRCA: (%) = Porcentaje de cobertura nominal en alcantarillado (ICBNAL;)

uJ Donde:
i = Periodo de analisis
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Indice de ejecucion de inversiones de alcantarillado (lIAL):

Z VPlIejec,
AL (%) = =2—— x 100 (%)

ZVP]proy,

=0
Donde:
t = de 0 hasta i. Para efectos del calculo de este indicador se entendera como
afo cero el 2005.
i = Periodo de analisis
YVPlejec;: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
ejecutadas desde el afio cero hasta el afio de analisis
TVPIproy;: Suma de los valores presentes de las inversiones de minimo costo
proyectadas desde el afio cero hasta el ano de analisis

Los valores presentes deben calcularse a pesos constantes del afio base.

lLas inversiones proyectadas deben ‘corresponder al plan de inversion del
estudio de costos que determina las tarifas del servicio.

2.3. Otros indicadores de segundd_; nivel del servicio de Alcantariliado.

Indice de tratamien'toﬁ‘de Verﬁlﬁieh_té_sa(lwi) ,

Volumen de vertimientos
ITVi(%) = tratados x 100 (%)

Vo]umeﬁffdé“.vertimientos

indice de reclamaciones Operéﬁ?}iﬁ:’(iQOALi) |

Nimero de reclamaciones operativas

0Ly = )

IQOAL (%) Numero de suscriptores alcantariliado x 100 (%)
Indice de reclamaciones comerciales (IQCAL;)

IQCAL (%) = Namero de reclamaciones_comerciales x 100 (%)

Numero de suscriptores alcantarillado

|

IARALi=_Numero solicitudes no atendidas dentro de los 15 dias habiles

Indice de atencién de reclamaciones en alcantarillado (IARAL):

NuUmero total de solicitudes recibidas

x 100 (%)
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Indicador de Exactitud en el cobro de alcantarillado del prestador
(ECBAL,):

2R, *G,

ECBAL| (0/0)= jTX 100%

Donde:

R;: Nimero de reexpedicion de facturas generadas en el afio, originadas por
el mecanismo j. Se entiende por expedicion, la accidn de imprimir y entregar
la factura al usuario, por tanto la reexpedicién es la accidén de volver a imprimir
y entregar nuevamente al usuario la factura, por inexactitud en el cobro u
otros motivos imputables a la empresa.

F: Numero total de documentos de cobro anual.
G;: Factor agravante asociado:a la instancia de solucién para el municipio

evaluado. Como valores agravantes de G;, segun la instancia de la correccion,
se proponen preliminarmente los siguientes: :

, Causa _ Valor G
Reclamo directo del usuario w 4
Solucién de segunda instancia SSPD 12

Los valores de G se modificaran adoptando los que defina el Reglamento de
Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantariflado que expida la Comision.

3. Indicadores operativos y de caildﬁﬂpara §| servicio d_e. -;Aseo

3.1 indice de continuidad en recalecuén del prestador (ICTR;) — Indicador de primer
el Sl ottt (
Indice de continuidad en recoleccién del prestador (ICTR;)

D (FR*SAR)
ICTR, (%) =|1-—+—— x100%
> (PR*STR)
1

Donde:

FR: Nimero de veces que se dejo de prestar el servicio de recoleccion en el
periodo de facturacion

PR: Numero de veces que se debe prestar el servicio de recoleccion en el
periodo de facturacion.

SAR: Numero de suscriptores del servicio de recoleccién afectados

STR: Numero total de suscriptores del servicio de recoleccion

n: Numero de periodos de facturaciéon, 12, si ésta es mensual 0 6 si es
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bimestral.

3.2 indice de continuidad de barrido y limpieza del prestador ({CTBL;) - Indicador de
pl:imer nivel.
Indice de continuidad en barrido y limpieza del prestador {ICTBL;}

i

2 (FB)
ICTBL, (%) =|1-- x100%

H

2. (PB)

1

Donde:

FB: Kilometros que se dejo de prestar el servicio de barrido en el periodo de
facturacion

PB: Kildmetros que se debe prestar el servicio de barrido en el periodo de
facturacion.

n: Numero de periodos de facturacidn, 12, si ésta es mensual o 6 si es
bimestral. : -

3.3. Vida util del sitio de disposicibn; final del prestador (VU;) — Indicador de primer
nivel. - A ‘ o

VU, =min[VL,,VC,]
Donde,

VL;= Vida util de acuerdo con la Iiceﬁéfé.-aﬁbieh‘tal del sitio‘def disposicion.
VC;= Vida util de acuerdo con la capacidad del sitio de disposicion calculada como:

ve YD PU,
- PTD,
Donde,
VD, = Volumen disponible del sitio de disposicion al momento del analisis (m?).
PU; = Peso unitario promedio obtenido en la disposicion de residuocs en el ultimo afio.
PTD, = Promedio de toneladas dispuestas en el lltimo afio.

3.3.1 Indicadores de segundo nivel asociados con vida uatil del sitio de
disposicion final (VU))

Indice de capacidad remanente del sitio de disposicion final (CRDF))

Capacidad disponible en m>
0 -
CRDF; (%) Capacidad de disefio en m*

x 100 (%)

Donde:
i = Periodo de analisis
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3.4, Otros indicadores de segundo nivel del servicio de Aseo.

Indice de reclamaciones operativas de aseo (IQOAS;) :

Numero de reclamaciones_operativas 0
- . = 100 (%)
Numero de suscriptores asec en catastro del prestador

IQOAS; (%) =

Indice de reclamaciones comerciales de aseo (IQCAS)) :

Numero de reclamaciones_comerciales 100 (%)
Numero de suscriptores aseo en catastro del prestador

IQCAS; (%) =

indice de atencién de quejas de aseo (IAQAS)) :

Numero de solicitudes no atendidas dentro de los
IAQAS; (%) = 15 dias habiles : x 100 (%)
NUmero total de solicitudes recibidas

» Indicador de. Exactitud en el cobro de aseo del prestador (ECBAS)):

SR, *G,

ECBAS1 (%)-— —~—F——x1 00%
Donde:

R;: Nimero de reexpedicion de facturas generadas en e:i afio, originadas por
el mecanismo j. Se entiende porexpedlmén la accién de imprimir y entregar
la factura al usuario, por tanto la reexpedicién es la accion de volver a imprimir
y entregar nuevamente al usuario la factura, por inexactitud en el cobro u
otros motivos imputables a ta empresa.

F: NUmero total de documentos de cobro anual para el servicio de aseo.
G;. Factor agravante asociado a la instancia de solucién para el municipio

evaluado. Como valores agravantes de G;, segun la instancia de la correccion,
se proponen preliminarmente los siguientes:

Causa Valor G
Reclamo directo del usuario 4
Solucién de segunda instancia SSPD 12

l.os valores de G se modificaran adoptando los que defina el Reglamento de
Calidad-Descuentos Acueducto y Alcantarillado que expida la Comision.
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ANEXO 3

DEFINICION Y FORMULACION DE INDICADORES FINANCIEROS PARA
PERSONAS PRESTADORAS HASTA CON 2.500 SUSCRIPTORES

o Liquidez (L)

L = Activo Corriente
Pasivo Corriente

¢ Eficiencia en el recaudo (ER)

ER =_Total recaudado x 100%
Total facturado

« Coeficiente de cubrimiento de costos (CC)

CC =__Ingresos x 100%
Costos y gastos

- ANEXO 4

DEFINICION Y FORMULACION DE iNDICADORES OPERATIVOS Y DE CALIDAD
PARA PERSONAS PRESTADORAS HASTA CON 2.500 SUSCRIPTORES

1. Indicadores dé acueducto

» Cumplimiento de Cobertura (CAc). :'

CAc = Suscriptores de acueducto atendidos por [a persona gresiadora al afio x 100%

Suscriptores de-acuerdo-ton-la meta de cobertura anual

Suscriptores de acuerdo con la meta de cobertura: Es la totalidad de suscriptores a los
que la persona prestadora suministrara el servicio de acuerdo con las metas
establecidas atendiendo los literales a y b del articulo 26 de la Resolucion 287 de 2004
anual. Las personas prestadoras que no se acojan al precitado articulo deberan definir
sus metas de cobertura de forma anual.

s Calidad del agua (CA): El indicador de calidad de agua (ICi} para las personas
prestadoras del servicio de acueducto se ubica en el rango | (superior), si cumple
con las condiciones establecidas en el Decreto 475 de 1998, o la norma que lo
modifique, adicione ¢ sustituya; de o contrario se ubica en el rango Ill.

¢ Continuidad (C)
I |
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- (( Horas prestadas pordia) * (dias prestadosalasemana) * (n, / N))

8.736

donde:

i: numero de semanas

j: nimero de sectores en los que se presta el servicio

ns: NUmero de suscriptores en cada sector de prestacion del servicio
N: Numero de suscriptores totales

8.736 corresponde a las horas al afo.

2. Indicadores de Alcantarillado

s Cumplimiento de Cobertura (CALc)

CALc =_Suscriptores de alcantarillado atendidos por el prestador x 100%
Suscriptores de acuerdo con la meta de cobertira

Suscriptores de acuerdo con la meta de cobertura: Es la totalidad de suscriptores a los
que la persona prestadora  suministrara el servicio de acuerdo con las metas
establecidas atendiendo los literales a y b del articulo 26 de la Resolucion CRA 287 de
2004 anual. Las personas prestadoras gue no se acojan al precnado articulo deberan
definir sus metas de cobertura de forma anual

3. Indicadores de Aseo

« Cumplimiento en frecuencia de recoleccion

.zf(m? *(n, /N))

CFR ==l

52

donde:

i; nUmero de semanas

j: nUmero de sectores en los que se presta el servicio

ns: numero de suscriptores en cada sector de prestacion del servicio

N: namero de suscriptores totales

NRS: Ndmero de semanas en que presta el servicio de recoleccién por lo
Menos una vez por semana

o Vida util del sitio de disposicién final del prestador (VU;) — Indicador de primer
nivel.

VU, =minlVL ,VC ]

Donde,
13
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VL, = Vida util de acuerdo con la licencia ambiental del sitio de disposicion.
VC,= Vida Gtit de acuerdo con la capacidad del sitio de disposicidn calculada como:

VD *PU,

Ve,
PTD,

Donde,
" VD, = Volumen disponible del sitio de disposicidn al momento del analisis (m?).

PU, = Peso unitario promedio obtenido en la disposicion de residuos en el ultimo aio.
PTD, = Promedio de toneladas dispuestas en el ultimo aio.
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ANEXO 5
PARTICIPACION CIUDADANA

Antecedentes generales.

En cumplimiento de la sentencia C150 /03 y del Decreto 2696 /04, la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA- inicid la divulgacion de
las consultas publicas, inicialmente, a través del sitio web institucional vy
posteriormente a través de comunicado de prensa dirigido a los medios de
comunicacion, tanto nacional como regional y a la agencia estatal de noticias de la
Presidencia de la Republica, quien a su vez reenvio la informacion a los medios
por ellos registrados.

Como resultado de esta labor, fueron publicados en diferentes medios de
comunicacién -regional y nacional- las notas periodisticas sobre las fechas de
realizacion de los eventos. Radio, prensa y T.V, (R.C.N T.V, Caracol T.V, CM&,
Telepais, Boletin del Consumidor, El Tiempo, Portafolio, La Republica, El Diario
Hoy, Vanguardia Liberal, La Libertad, El Heraldo, La Nacién, El Diario del Otun, La
Tarde, E! Informador, El Diario del Huila, El Diario del Sur El Nuevo Siglo, El
Liberal, Caracol radio, Todelar, Super y emisoras regionales) registraron la
informacion remitida por esta Comlsion

E) objetivo de la convocatoria fu_e_ invitar a la opinidon pablica a conocer sus
iniciativas a través de estos canales de difusion, para que se hicieran presentes en
los diferentes escenarios dispuestos para la interaccion ciudadana.

Adicional a la convocatoria por medips tie comunicacién, témbién se extendio de
manera directa invitacion a los  diferentes gobernadores y alcaldes de los
Departamentos y municipios sede de-las consultas publicas.:

Asi mismo, se remitid invitacion ala Contralorfa General de la Republica, a su
Delegada de Infraestructura, ia Procuraduria General de la Nacion y su Delegada
para Asuntos Ambientales, y a la Defensoria del Pueblo y su delegada, y las
Personerias municipales y Departamentales. En el caso de la Contraloria General,
a través del Contralor Delegado de Infraestructura, ia CRA fue informada mediante
oficio fechado el 15 de diciembre, de la delegacion hecha a los Gerentes de las
Contralorias para que se hicieran participes en los eventos regionales.

tgualmente, se realizé un chat técnico que buscod brindar un nuevo espacio para la
interaccion ciudadana, que también fue anunciado en el sitio web institucional.

Y en otro escenario, “Encuentro Nacional de Vocales de Control”, celebrado en
Maicao entre el 12 y 14 de octubre, con participacion del Presidente de la
Republica, el Director Ejecutivo de la Comision, extendié invitacién a los alli
presentes,

Las Consultas Publicas realizadas en el marco de la participacion ciudadana, para
los Proyectos de Resolucion CRA-300, CRA 301, CRA 303, CRA 304, CRA 305 Y
CRA 308, desplazaron a funcionarios de Ia Comisién a 6 capitales de
Departamento en las cuales se hicieron presentes representantes de 67
municipios del territoric nacional, logrando asi una convocatoria de 300
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ciudadanos en 6 conversatorios regionales celebrados entre el 16 y el 22 de
Diciembre de 2004.

Los municipios representados son: Bogota, Espinal, Chia, Facatativa, Sibatg,
Bojac4a, Bucaramanga, Suaita, EI Piayén, Cali, El Dovio, Caicedonia, Roldanillo,
Jamundi, La Victoria, Pereira, Dos Quebradas, Belén de Umbria, Tribunas,
Anserma, Santuario, Manizales, Santa Rosa de Cabal, Santa Marta, Barranquilla,
Algarrobo, Valledupar, San Sebastidn, Gamarra, El Copey, Curumani, Chiriguana,
San Diego, La Gloria, Bosconia, La Paz, Pailitas, El paso, Pueblo Bello.
Adicionalmente, Acuavalle acudié en representacién de los siguientes municipios:
Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, Buga la Grande, Caicedonia,
Candelaria, Dagua, El Aguila, El Cairo, El Cerrito, El Dovio, Florida, Ginebra,
Guacari, Jamundi, La Cumbre, La Unién, La Victoria, Obando, Pradera, Restrepo,
Riofrio, Roldanillo, San Pedro, Sevilla, Toro, Truillo, Ulloa, Vijes, Yotoco y Zarzal.

PARTICIPACION__ POR CIUDADES

PARTICIPACION POR CIUDADES

100
80
60

N DE PERSONAS

20

<AL PERERA . . SAITAMART, VALLEQUPAR GARAMANGA B0GOTA
' CIUDAD
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RESUMEN DE LA CONSULTA
Ciudad Cali
Fecha Diciemnbre 16 de 2004
Lugar Geobernacion del Valle del Cauca
No. de Participantes 59
Vocales de Control, Asociacicnes de Usuarios,
Tipo de participantes Gobernacion, ESP, Alcaldia de Cali,
Personeros Municipales, Sindicatos.

La —~CRA- cumpliendo con los objetivos de las consultas publicas sefialadas en el Decreto 2696
del 24 de Agosto de 2004, presentd a consideracidn de la ciudadania los proyectos de
resolucion WACC, Gonsumo Basico, Subsidios, Multiusuarios y PGR'S mayores y Menores.

En Cali fueron recibidas por escrito un total de 0 preguntas, 0 Observaciones, 0 Reparos y 0
sugerencias relacionadas con los temas expuestos.

Las preguntas, Observaciones, Reparos y Sugerencias que la ciudadania formulé por escrito
en el marco del conversatorio, reciben el trdmite correspondiente al interior de Ia entidad.

: MUN[C]PK)SMIM‘F‘ACTADOSKK :
Cali, E! Dovio, Caicedonia, Roldanillo, Jamind], La Victoria, Alcald, Andalucla, Ansermanuevo,
Argelia, Bolivar, Buga la Grande, Caicedonia, Candelaria, Dagua, El Aguila, El Cairo, El Cerrito,
El Dovio, Florida, Ginebra, Guacari, Jamundi, La Cumbre, La Union, La Victoria, Cbando,
Pradera, Restrepo, Riofrio, Roldanillo, San Pedro, Sevilla, Toro, Truillo, Ulloa, Vijes, Yotoco y
Zarzal, :

 RELATORIA

CONSULTA PUBLICA
Cali, diciembre 16 de 2004 e

El evento se realizd en la Gobernacion del Valle del Cauca, Salon Gobernadores,
se contd con la convocatoria y apoyo de la Gobernacién a través del Asesor para
Asuntos Ambientales, Carlos Calderdn y la gerencia de Acuavalle.

Desarrollo de la audiencia: se inicid segun lo previsto a las 2:00 p.m, con el
registro de participantes.

Al cabo de un poco mas de media hora, mientras se esperaba un mayor numero
de participantes se dio inicio al evento por parte del Asesor de la Gobernacion,
Carlos Calderén, en representacion de! Gobernador del Valle del Cauca,
informando que la Gobernacién a través de la Empresa Acuavalle habia invitado a
todos los municipios donde tienen cobertura, se le habia enviado comunicacion
escrita a los alcaldes, personeros y vocales de control registrados en el
departamento, sin embargo, extrafaba la ausencia de !a mayoria de funcionarios y
de usuarios, dada la convocatoria, pero consideraban que con los asistentes
presentes se podia trabajar las inquietudes surgidas después de haber revisado
los proyectos en tramite de participacion ciudadana.
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Luego de esta introduccion el Director Ejecutivo de la CRA, Carlos Eduardo
Hernandez C., manifesté su agradecimiento y dio la bienvenida a los participantes
informando que se trataba de dar a conocer los cinco proyectos complementarios
de la Resolucion 287 / 04 sobre {a metodologia expedida para los servicios de
acueducto y alcantarillado y de escuchar las propuestas, opiniones, sugerencias
que surgieran sobre esos proyectos.

Acto seguido cedid |a palabra al jefe de la Oficina de Reguiacién para que iniciara
la exposicién de cada uno de los proyectos.

Posteriormente se dio inicio a la intervencion de los participantes quienes en
términos generales hicieron las siguientes observaciones:

Proyecto de PGRs

Observaciones generales

Consideraron que faitaba certeza sobre los datos para el proyecto de PGRs, razén
por la cual solicitaron que antes de que se expidiera dicha resolucién se diera un

tiempo superior para analizarlos y entregar las opiniones y propuestas respectivas.

El evento se dio por teri'ninado_a Iasfs:SO p.m.

RESUMEN DE LA CONSULTA
Ciudad A T ' " Santa ;Marta
Fecha TR C Diciembre 16 de 2004
Lugar 7 77T Gobernacion de Magdalena, Salon Bolivar
No. de Participantes 16
Lideres Comunitarios, Juntas de Accion
Tipo de participantes Comunal, Ligas de Usuarios, Ediles,
Asociaciones de Vocales de control, ESP.

La —CRA- cumpliendo con los objetivos de las consultas publicas sefialadas en el Decreto 2696
del 24 de Agosio de 2004, presentd a consideracion de la ciudadania los proyectos de
resolucion WACC, Consumo Basico, Subsidios, Multiusuarios y PGR’'S maycres y Menores.

En Santa Marta fueron recibidas por escrito un total de 4 preguntas, 0 Observacicnes, 0
Reparos y 0 sugerencias relacionadas con los temas expuestos.

Las preguntas, Observaciones, Reparos y Sugerencias que la ciudadania formulé por escrito
en el marco del conversatorio, reciben el tramite correspondiente al interior de la entidad.

MUNICIPIOS IMPACTADOS
Santa Marta, Barranquilla, Algarrobo.
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RELATORIA
CONSULTA PUBLICA

SANTA MARTA, DICIEMBRE 16 DE 2004 (12 personas al inicio)
Saludo, por parte de ia oficina de prensa de la Gobernacién.
Interviene el Dr. Stapper.

Comentario introductorio de las actividades de la Comisién. Narra la experiencia
de la resolucion 287. El proceso de participacion ciudadana abrié el espacio para
que los usuarios se vincularan en los procesos y por lo tanto esa es la razdn para
convocar este tipo de eventos.

La Comision tiene fronteras en sus actividades, por lo tanto las decisiones que se
toman van acompanadas de estudios serios y responsables, que a raiz de la
C.150 y el decreto 2696 se desplaza por el pais para interactuar directamente con
todos aquellos interesados en los temas. '

Explica la metodologla del conversatono y los proyectos se trataran durante el dia
de hoy. .

Es importante conocer lo que pasa en "cuanto a mthlusuano en Santa Marta y
Barranquilla, ya que las empresas de las ciudades se encuentran presente en el
evento.

ALEJANDRO GUALY.

Recalca la importancia de d:ligeneiaf %os formatos adjunto para efecto de ia
participacion.

PGR’S. MAYORES

El contenido de las resoluciones es muy técnico, por lo tanto y debido a la poca
asistencia, interactuaremos sin espacios divididos durante el evento.

NOHORA CAGUANA. En cuanto a la continuidad de! servicio, en Magdalena
existen municipios que no lo pueden cumplir por los exagerados costos de
energia. ,Como hacer para calcular los costos eficientes ineficientes en estos
casos?

ARMANDO GONZALEZ ;Como hablar de cobertura en Santa Marta si existen
problemas en el servicio, y sin embargo las facturas llegan como si nada. No hay
presidn, no hay mantenimiento y no hay servicio. Como hace el usuario que debe
madrugar y bombear agua para poder gozar del servicic normal?

METROAGUA. Los trabajos se estan realizando para mejorar el servicio, y por lo
tanto no se esta facturando el total del servicio, sino calculado en relacion con el
verdadero consumo y tiempo verdadero de prestacion del servicio.
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ARMANDO GONZALEZ. Se nos aplica el subsidio pero“twéh'emos costos
exagerados

Mocién de orden, para resumir ajustadamente los temas y poder continuar con los
temas de subsidios y consumos basicos que son los temas mas importantes para
los usuarios.

LIBARDO MUNQZ: ;Cémo hacer con ESP para implementar un laboratorio que
permita evaluar los conceptos de fraude sobre los medidores? ,Como hacer
proporcional el consumo de agua con el alcantarillado porque no es justo cobrar lo
mismo por los dos servicios, siendo diferentes?

PGR’S. MENORES

No hay aportes.

Las comunidades agradecen la presencia y les preocupa que la empresa se haya
ido tan temprano. :

La consulta publica finéliza ala1:45p.m.

RESUMEN DE LA CONSULTA

Ciudad ' | B | Peréira

Fecha | : ‘Diciembre 17 de 2004

Lugar B : Asamblea bépartamental
No. de Participantes 36

Vocales de Control, Coordinadora Nacional de
Usuarics, Ligas de Usuarios, Contraloria
General de la Republica, Medios de

Tipo de participantes Comunicacion, ESP, Juntas de Accion
Comunal, Universidades, Comités de
Desarrollo y Control Social, Asociaciones de
Usuarios, usuarios.

La —CRA- cumpliendo con los objetivos de las consultas publicas sefialadas en el Decreto 2696
del 24 de Agosto de 2004, presentdé a consideracion de la ciudadania los proyectos de
resolucion WACC, Consumo Basico, Subsidios, Multiusuarios y PGR'S mayores y Menores.

En Pereira fueron recibidas por escrito un total de 1 pregunta, 0 Observaciones, 0 Reparos y 0
sugerencias relacionadas con los temas expuestos.

Las preguntas, Observaciones, Reparos y Sugerencias que la ciudadania formulé por escrito
en el marco del conversatorio, reciben el tramite correspondiente al interior de la entidad.

MUNICIPIOS IMPACTADOS
Pereira, Dos Quebradas, Belén de Umbria, Tribunas, Anserma, Santuario, Manizales, Santa
Rosa de Cabal,
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RELATORIA
CONSULTA PUBLICA

Pereira, diciembre 17 de 2004

El evento se realizd en la Asamblea Departamental del Risaralda, se contd con la
convocatoria y apoyo de la Gobernacion a traveés de la oficina asesora de servicios
publicos.

Desarrollo de la audiencia: Comenzé a las 9:00 a.m con el registro de
participantes convocados por la Gobernacion de Risaralda a la Asamblea
Departamental.

La consulta publica se inici6 con un saludo de bienvenida y presentacion del
Director Ejecutivo de Ila CRA, Carlos Eduardo Hemandez, quien resumid de
manera general el propdsito de la Comision en adelantar estos eventos y al
presentar los cinco proyectos objeto de participacion ciudadana.

Sintetizd cada uno de los proyectos € inmediatamente cedid'la palabra al jefe de la
Oficina de Regulacaén Jhon Jairo Martmez para que expusiera los proyectos de
resolucion.

Posteriormente se dio inicio a la’ intervencion de los participantes, quienes en
términos generales hicieron las siguientes observaciones:

Aportes de los participantes

El sefior Humberto Gutiérrez de a nga de Usuarios de los, Servicios Publicos de
Risaraida, leyd una propuesta que se, ‘encuentra adjunta :a los documentos de
participacion recogidos en el evente, que en sintesis dice lo siguiente:

La CRA ha permitido que las empresas de servicios pUblicos cometa toda clase de
abusos en contra de los usuarios. Las medidas propuestas estan encaminadas a
desproteger a los usuarios del pais. Politicas de corte neoliberal que conducen a
implantar las exigencias del Fondo Monetario Internacional, en su afan de
apoderarse de los recursos hidricos del pais. Hizo un analisis de los componentes
de la formula tarifaria expedida mediante resolucién 287 / 04. Manifestaron su
inconformismo por las medidas propuestas.

Otro usuario que no pertenece a la Liga de Usuarios, propuso que se sentaran a
revisar con los gerentes de las empresas, como manejan los contratos, por qué
hay contratos tan jugosos, se preguntd. Esta circunstancia hace que las empresas
se vean en la necesidad de subir las tarifas a los usuarios. Propuso hacer
seguimiento a esos contratos, y no sacar tantas normas y férmulas dificiles que se
no logran entender.

Manifestaron que la poblacion no esta en capacidad de asumir incrementos en las
tarifas. Consideran que las normas estan encaminadas a cumplir con las
imposiciones de los organismos muitilaterales como del Banco Interamericano de

Carrera 13 No. 28-01 Pisos 5 y 6 Edificio Palma Real - Bogota, Colombia 7
PBX: 3272800 - Fax: 3509393 - Linea Nacional: 018000121414 - www .cra.gov.co - e-mail. correo@cra.gov.co

Y



Comision de Regulacion de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Repuiblica de Colombia

Libertod y Orden

Desarrollo, del Fondo Monetario Internacional, que estan directamente
relacionadas con los empréstitos que ofrecen para la red de saneamiento basico
del pais.

Hicieron referencia al problema ocurrido en Caidas, con 11 municipios que se
declararon en desobediencia civil. Dijeron que de continuar como hasta la fecha,
seguramente se ampliara a otros municipios de caldas y Risaralda, dicha
manifestacién. Se preguntan en donde esta la variable socioecondmica en las
formulas tarifarias, cuando hay desempleo, cierre de empresas, es una realidad
que no se puede desconocer. Argumentaron que las medidas expuestas tienden
a proyectar empresas mas atractivas para el capital extranjero, porque en el
estado actual a ninguno les interesa. El interés es atraer la inversion extranjera.

Hicieron un llamado a la poblacién para que se unieran a nivel de toda la nacion
para exigir el derecho de tener unos servicios publicos dignos, donde puedan
tener acceso todas las personas, como derecho inalienable. Exigieron a las
empresas que las utilidades sean convertidas en utilidad social, traducida en
mayor cobertura y mejor calidad para el servicio.

Se mostraron en contra de Ia estratificaciéon que esté por hacerse y dijeron que
para el caso de los proyectos que: tengan relacion con estos aspectos se debe
tener mucho cuidado, para no les:oriar a Ios usuarios.

Propusieron mayor wglianma a ios gastos admlmstratwos de las empresas y
derogar la Ley 142/04, porque segln d‘t;eron va en contra de los usuarios.

El evento se culmind a las 2:00 p.m

RESUMEN BE LA CONSULTA

Ciudad B Bucarahanga
Fecha Diciembre 20 de 2004
Lugar Auditorio Pedro Gomez Valderrama, Biblioteca

Gabriel Turbay.

No. de Participantes 86

Vocales de Control, Ligas de Usuarios, Juntas
Administradoras Locales, Alcaldias
Municipales, ESP, Concejos Municipales,

Tipo de participantes Fundaciones sociales, Juntas de Accién
Comunal, Universidades, Consultores,
Contraloria General de la Republica, Comités
de Desarrollo y Control Social y Medios de
Comunicacién.

La —CRA- cumpliendo con los objetivos de las consultas publicas sefaladas en el Decreto 2696
del 24 de Agosto de 2004, presentd a consideracion de la ciudadania los proyectos de
resolucion WACC, Consumo Basico, Subsidios, Multiusuarios y PGR'S mayores y Menores.
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En Bucaramanga fueron recibidas por escrito un total de 7 preguntas, 0 Observaciones, 0
Reparos y 0 sugerencias relacionadas con los temas expuestos.

Las preguntas, Observaciones, Reparos y Sugerencias que la ciudadania formulé por escrito
en el marco del conversatorio, reciben el tramite correspondiente al interior de la entidad.

MUNICIPIOS IMPACTADOS
Bucaramanga, Suaita, El Playon.

RELATORIA
CONSULTA PUBLICA

Bucaramanga, diciembre 20 de 2004

El evento se realizé en la Biblioteca Municipal, se conté con la convocatoria y
apoyo de la Alcaldia de Bucaramanga a través de la Unidad Tecnica de los
Servicios Publicos Domiciliarios.

Desarrollo de la audiencia: se inici¢ a las 9:00 a.m, con el registro de participantes
e inmediatamente después se desarrolld el acto protocolario con la entonacion de
los himnos de Colombia y Bucaramanga y la intervencion de la Alcaldia y de la
CRA.

El representante de la Alcaldia de Bucaramanga manifesté que dada Ia
importancia del tema la Alcaldia habia liderado la convocatoria, extendiendo la
invitacidén a cada uno de los diferentes lideres de las comunas que integran ese
municipio. Convocd a los participantes para que una vez establecidas las reglas
de dicha consulta publica, intervinieran con sus aportes.

Por su parte el Director Ejecutivo de la CRA, Carlos Eduardo Hernandez, hizo una
introduccién al evento y a los proyectos, dando paso luego a la intervencion del
jefe de la Oficina de Regulacion, Jhon Jairo Martinez, quien inicié la exposicion de
cada uno de los proyectos informando que la motivacion basica de cada uno de
los proyectos es de indole legal, por lo tanto, la Comisidn debe acatar lo dispuesto
en las leyes y desarrollarias a través de proyectos regulatorios.

Posteriormente se dio inicio a la intervencion de los participantes quienes en
términos generales hicieron las siguientes observaciones:

Proyecto de PGRs

En cuanto a la calificacion de riesgo que se les estd dando a las empresas, se
esta haciendo sobre unos indicadores financieros y operativos, sin embargo, ven
con preocupacidon que esos indicadores en algunas contabilidades, ejemplo
liquidez, parten de unos estados financieros, en este caso, el balance general
donde el activo corriente esta cargado con toda la cartera de la empresa, afirman
que se puede estar enviando una sefal equivocada en términos de riesgo, porque
la liquidez de una empresa que tenga una gran cartera en activos corrientes va a
ser bastante buena, dando una idea que posiblemente no es, porque si tiene una
cartera grande de dudoso cobro que sea esta la causante de todos los problemas
financieros de la empresa se esta diciendo que esa empresa no es una empresa
con un bajo nivel de riesgo, sino al contrario. Debiera establecerse una
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metodologia para que las empresas entreguen los datos correctos y no los que la
empresa desea dar a conocer, concluyeron.

El evento se termind a las 2:.00 p.m.

RESUMEN DE LA CONSULTA

Ciudad Valledupar.
Fecha Diciembre 20 de 2004
Lugar Universidad Popular del Cesar
No. de Participantes 39
Vocales de Controf, Gobernacidn, Alcaldias
Municipales, ESP, Universidades, Comités de
Tipo de participantes Desarrollo, Contraloria Municipal de
Valiedupar, usuarios.

La —CRA- cumpliendo con los objetivos de las consuitas publicas sefialadas en el Decreto 2696
del 24 de Agosto de 2004, presentd a consideracion de la ciudadania los proyectos de
resolucion WACC, Consumo Basico, Subsidios, Multiusuarios y PGR’'S mayores y Menores.

En Valledupar fueron recibidas por escrito un fotal de 12 preguntas, 3 Qbservaciones, 1 Reparo
y 1 sugerencia relacionadas con los temas expuestos.

Las preguntas, Observaciones, Reparos y Sugerencias que la ciudadania formuld por escrito
en el marco del conversatorio, reciben el tramite correspondiente al interior de [a entidad.

MUNICIPIOS IMPACTADOS
Valledupar, San Sebastian, Gamarra, El Copey, Curumani, Chiriguana, San Diego, La Gloria,
Bosconia, La Paz, Pailitas, El paso, Pueblo Bello,

RELATORIA
CONSULTA PUBLICA

VALLEDUPAR, DICIEMBRE 20 DE 2004
Hora de inicio 09:25. (43 personas al inicio)
Dr. Millan.

Bienvenida, explicacién del temario y explicacién del proceso de participacion
ciudadana.

Los asistentes manifiestan sus dudas en relacién con la Circular conjunta CRA-
SUPERSERVICIOS, sobre el rango de empresas, la mayoria de los municipios no
tienen estrato 3.

PGR’S MAYORES
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;Debe la secretaria de salud hacer el muestreo e las aguas en todos los
municipios o quién? Las empresas deberian certificar sus laboratorios y crear una
cultura de muestreo en periodos fijos y ordenados.
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., Como se calcula el indicador para empresas que deben bombear?

La mayoria de los municipios no tiene presupuesto para cumplir con el relleno
sanitario.

Los municipios no estan cobrando disposicién final porque no la ofrecen, ahora, si
se incluye el cobro por el relleno ¢ Como hacer para que los alcaldes lo cobren?

La mayoria de los municipios tienen botadero a cielo abierto.

Uno de los inconvenientes de los relienos sanitarios en la regién, es la produccion
por municipio. (Es muy poca la produccion)

PGR’S MENORES
En los indicadores de gestion, sélo se exige en alcantarillado la cobertura. La CAR
cobra tasas retributivas y de uso. ¢Ddnde estad la plata para que los municipios

paguen dichas tasas?

;Qué control existe para no cobrar infinitamente las tasas que autoriza la
Resolucion 2877

En términos generales la normatividad se queda en letra muerta. ; Como hacer
para que las empresas cumplan?

La consulta publica finaliza a las 6:45 p.m.

RESUMEN DE LA CONSULTA

Ciudad Bogota, D.C.

Fecha Diciembre 22 de 2004

Lugar Gobernacion de Cundinamarca
No. de Participantes 64

Vocales de Control, Gerentes de ESP, Ligas
de usuarios, Juntas de Accion Comunal,
Veedurias Ciudadanas, Comités de Desarrollo
Tipo de participantes y Control Social, Frentes Comunes en defensa
de los usuarios, Usuarios, Profesionales,
Consultores, Concejal de Bogota, Personeria
de Bogota, Contraloria General de la
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| Republica, Alcaldias municipales.

{ a —CRA- cumpliendo con fos objetivos de las consultas publicas sefialadas en el Decreto 2696
del 24 de Agosto de 2004, presentd a consideracion de la ciudadania los proyectos de
resolucion WACC, Consumo Basico, Subsidios, Multiusuarios y PGR'S mayores y Menores.
En Bogota fueron recibidas por escrito un total de 15 preguntas, 2 Observaciones, 2 Reparos y
2 sugerencias relacionadas con los temas expuestos.
Las preguntas, Observaciones, Reparos y Sugerencias que la ciudadania formuld por escrito
en el marco del conversatorio, reciben el tramite correspondiente al interior de la entidad.

MUNICIPIOS IMPACTADOS

Bogota, Espinal, Chia, Facatativa, Sibaté, Bojaca.

RELATORIA
CONSULTA PUBLICA
BOGOTA, D.C., DICIEMBRE 22 DE 2004
Hora de inicio: 09:15 a.m. (35 personas al inicio)
Dr. Hernandez
Bienvenida y objeto de la consulta.

Los representantes de los indigenas quieren participar en la Comision, guieren
tener representacion en las decisiones tomas por la CRA.

La convocatoria no es suficiente para realizar la consulta, la fecha de la
convocatoria es inapropiada, por esa razon no hay suficientes representantes para
realizar la consulta. Se ha notado la buena intencion de la Comision pero no se ha
hecho una buena convocatoria.

aungue la tarea de la CRA es regular, por qué se castiga el bolsillo del usuario con
medidas como ia disminucion del consumo y los subsidios.

:La CRA regula todos los acueducto de! pais?

FRENTE COMUN PARA LA VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS:

l.a convocatoria a los usuarios nos llevé a un analisis juicioso de los proyectos,
encontrando los siguientes prejuicios:

- Son proyectos liberales y neoconservadores
- Favorecimiento a las empresas

- Capitamismo salvaje

- Golpe contundente al usuario con la 287

La CRA si da pie a |la participacion.
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Comision de Regulacién de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Republlca de Colombia

Libertad y Otden

Solicita que se hagan mesas de trabajo con tiempo, para iograr un proceso ‘méas
transparente.

JOSE MIGUEL CUESTA
Dentro de la CRA debe haber representacion de los usuarios.

Esta reunion debe ser informal porque no estd toda la CRA, y no hay
representacion suficiente de los usuarios.

Solicita 45 dias de prorroga para la participacion ciudadana de los proyectos de
resolucién.

ALBERTO CAMACHO

Solicita programar una consulta publica en Boyaca.

OSCAR WILLIAM JAIMES

La CRA reglamenta solo empresas factibles y no a las jque estan mal.
ARTURO OSPINA

La participacién no es eficaz.

Las personas convocadas no recibieron informacion.

No hay ejercicio de deliberacion.

GILBERTO GONZALEZ

No avalan la consulta.,

Repetir la consulta de Bogota, para que vengan todos los miembros de la
Comision,

Hoy no hubo consulta pablica, por lo tanto se solicita ampliacion del término de la
participacion.

Enviar la convocatoria por medio de los recibos de cobro del servicio.

RELACION DE LOS APORTES RECIBIDOS EN LAS CONSULTAS PUBLICAS

2;LIBARDO
SENRIQUE

ANTA MARTA :NO ESTOY DE ACUERDO, EL PROVECTO NO FUE
‘MUNOZR. |

85,449,298
i {EXPLICADO BIEN EN TELEVISION RADIO Y PRENSA,
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PBX: 3272800 - Fax: 3509393 - Linea Nacional; 018000121414 - www.cra.gov.co - e-maii: correo@cra.gov.co



Libertud y Orden

{ROSADO
{MAESTRE

' 6 FIELEX
{BACALALLO
{CASTANO

H

PEREZ
/ROSERO

¢
i
i
!
E

{CORRADO

i

:SARMIENTO

171 SERGIO
LISNARDO
'MUNOZ
'VILLARREAL

E
19 LUIS MIGUEL

{MORENO
§ LOPEZ

% 20} JAIRO CANG ™

{HUERTAS

' '22 JOSE
;}Roncmmo
E

2! LIBARDO
' ENRIQUE
iMUROZ R.

i
i
i
i
i
|
;

Carrera 13 No. 28-01 Pisos 5 y 6 Edificio Paima Real -

"4 JOSE ANTONIO

: 16IMARNIA

JE -
£

Comision de Regulacién de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Repdiblica de Colombia

i

49,771,195

§
;

15 NURYS PARDO %42 493,407

[
|
|
| IS0 9001:2000

et i
o wortimitnd
B i e o 10

‘SANTA MARTA EN UN CORRESGIMIENTO CUYO CASCO POBLADO ES DE NRR

SANTA MARTA '

i
i

:

{2500 HAB POR AUTOGESTION EXISTE ACUEQUCTO
{COMUNITARIO, EL AGUA LE LLEGA A LOS USARIOS
{CRUDA, SIN TRATAMIENTO, NO HAY ALCANTARILLADO.
{SOLICITA ORIENTACION PARA PRESENTAR UN
EF’ROYECTO MANEJADO POR LA COMUNIDAD,

NO TENGO CONOCIMIENTO DE LO QUE HASTA LA FECHA
'RECIBI. LOS PROYECTOS DE RESOLUCION
=MENC!ON."«DDS EN ESTA CONSULTA

MIRAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
:DE OFICINAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE LAS

'PROFUNDOS

DEBE EXISTIR MAS CONTROL AL RESPECTO S TENEMOS
EN CUENTA QUE LAS EMPRESAS ESTATALES TIENDEN A
{SER UTILIZADAS CON POLITIZACION

'ME GUSTA. ME PARECE VIABLE EL PREPAGO EN LOS
SERVICIOS

PARA CALCULAR EL NIVEL DE RIESGO A PARTIR DE
INDICADORES FINANCIEROS, COMO LA LIGUIDEZ SE
PUEDE COMETER EL ERROR DE REFLEJAR UN BAJO
RIESGO PORQUE EL CALCULO PARTE DE LOS ACTIVOS
CORRIENTES, LOS CUALES INCLUYEN LA CARTERA QUE
EN MUCHOS CASOS SE CONVIERTE

‘,LOS USUARIOS PODEMOS TENER COPIA DE LOS
INFORMES DE GESTION Y RESULTADOS? ; COMOQ SE
HARA UN PLAN ESTRATEGICO DE SEGUIMIENTO?

"~ GHIRIGUANA ™
£
;
E
M:VALLEDUPAR .
|
;
27,976,385 | BUCARAMANG
A
E
i
~lo1402365 T BUCARAMANG
: A
3
16,066,825 [CHIA
i
H
|
119,071,162 SSETTAT
H .
;
;
;

SANTA MARTA

3
!
;
;
i
3‘
H

(CUAL ES LA RAZON PARA QUE SOLAMENTE SE
CONSULTE A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, PERC NO SE LES PERMITA FORMAR PARTE DE
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CRA

‘SE DEBE HACER UN ESTUDIO PROFUNDO PARA QUE NO
|SE AFECTE O SE AUMENTE EL COSTO DE LOS SERVICIOS
‘PUBLICOS DOMICILIARIOS

L0 MISMQ EL ANTERIOR

Bogota, Colombia

{ALCALDIAS Y LAS OFICINAS DE ACUEDUCTO POR POZOS

NRR

"NRR

NRR

‘NRR

‘P

NRR

‘NRR

"NRR
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Libersod y Onden

81 JAVIER LOPEZ
| VASQUEZ
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15 NURYS PARDO
CORRADC

17| SERGIO
{ISNARDO
|MUROZ
VILLARREAL

IFAJARDO

191 LUIS MIGUEL
MORENO LOPEZ

ROMNCANCIO

174,380,184

72,104,273 ICHIRIGUANA
PEREZ ROSERO :

[42,493.407 [VALLEDUPAR

Comision de Regulacion de Agua Potable Y Saneamiento Bésico -CRA-

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Tetritorial

Republica de Oolombla

"|BUCARAMANGA

ig!PRISCILADE 30,503,383 | BUCARAMANGA

19,056,825 | CHIA

PARECE SER QUE FALTA UN APDYO PARA ESTOS
PRESTADORES Y EN GRADO SUMO YA QUE SE LES
PRESTA MENOS ATENCION

"ILA MISMA PREGUNTA ANTERIOR

12727028

BOGOTA

oa ks

150 90072000

fan 1S dn

fre syt
ok ¢ s b

{BALBOA PEREIRA |A PARTE DE LOS INDICADORES FINANCIEROS Y
| OPERATIVOS ;COMO PODEMOS ESQUEMATIZAR EL
PLAN DE GESTION Y RESULTADOS?

TENER MAS EN CUENTA LOS SUSCRIPTORES
MENORES DE 2005

ESTABLECER PARA LOS 2 INDICADORES UNA
METODOLOGIA PARA QUE LOS DATOS DE ENTRADA
SEAN CONFIABLES Y NO DEPENDAN DE
CONTABILIDADES NOC SANEADAS O MEDICIONES
MANIPULADAS POR LAS EMPRESAS.

NO ESTOY DE ACUERDO CON LO DE LA TARJETA
PREPAGO PORQUE POR LO CONSIGUIENTE SIEMPRE
NOS TOCA PAGAR HASTA ULTIMO MOMENTO POR
FALTA DE RECURSOS.

ES CONTRARIO A LA CONSTITUCION Y LA LEY

NRR

'NRR

NRR

PC.

‘NRR

‘NRR

NRR

RELACION DE LOS APORTES RECIBIDOS ViA RADICACION Y CORREO
ELECTRONICO

39:4719

i

i aniarar

4714739
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GOBERNACION DEL CESAR

GASDCIACIONDE T T

MICROEMPRESARIOS Y
ARTESANDS DE BOGOTA

" IFRENTE COMUN POR LA~

DEFENSA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

ANDESCO’

‘BLANCA BONILLA BOTTIA

‘BONIFACIO CHICUNQUE

CARLOS ALFONSOQ LATORRE
:PINEDA

“JULIO CESAR DEL VALLE

MAN MEJIA MUNOZ ‘P.C.

"NRR

HiRR

“NRR

pC

Begota, Colombia
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Comisién de Regulacién de Agua Potable Y Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial

Republica de OOICITbIa

I.iberrady Orden i

T mn 3 e
rtsnebeecon i

1S0 9009:2000 et s

] CssiaTes L T T JULIAN CAMACHO GARCIA INRR
f‘ : ‘
R RN SN S
564783 FRENTE COMUN POR LA CARLOS ALONSO LATORRE ~ {NRR
: : DEFENSA DE LOS SERVICIOS  PINEDA :
E : iPUBLICOS ;
..... | o g .
§ 714466 'ROJAS SERRANO DIAZLTDA  JUAN ELOY RODRIGUEZ PC.
; JMENEZ :
i | RUEDA ;
b S B S ,
! 11/4508 AGUA Y ALCANTARILLADO DE  DIEGO RENTERIA MARTINEZ ~ P.C.
i ; BOGOTA 5
S 13745747 EMPRESAS PUBLICAS DE | FRANCISCO J. PIEDRAHITA DIAZ " P.C.
; MEDELLIN :
P 1914564 SUPERINTENDENCIADE =~ EVAMARIA URIBE TOBON ‘rc
: SERVICIOS PUBLICOS f

2374580 ARD COLOMBIA WILLIAM CARRASCO MANTILLA P.C.
| j
g 39:4719 GOBERNACION DEL CESAR BLANCA BONlLLA BOTTIA NRR
G :
: E
? 5. &
e Tigiarzr T IASOCIAGION DE MICROEMPRESARIOS Y | BONIFACIO EHICUNQUE™ NRR
H E .

ARTESANOS DE BOGOTA

“a7iavze " IERENTE COMUN PCR LA DEFENSA DE LOS CARLOS ALFONSO LATORRE PINEDA NRR
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS :

3 55/4764 o ) "i?'JUL'IAN CAMACHO GARCIA ‘NRR
56?4?8'3' o {FRENTE COMUN POR LA DEFENSA DE LOS CARLOS ALONSO LATORRE PINEDA  NRR
SERVICIOS PUBLICOS
19} 4564 | SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS "EVAMARIA URIBE TOBON ‘P.C.
! 'PUBLICOS ; ;
; é
N.R.R.: No requiere respuesta
P.C.: Participacién Ciudadana (fueron respondidas por la Comisién)
RESPUESTAS:
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