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1) OBJETIVO

Regular la forma de cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado a multiusuarios con imposibilidad técnica de medición individual.

2) FUNDAMENTO JURÍDICO

La responsabilidad del Estado en cuanto a la regulación de los servicios públicos para prevenir abusos de posición dominante, no se circunscribe únicamente a la promoción de la competencia entre empresas, también comprende la relación de éstas frente a los suscriptores o usuarios, a fin de garantizar que los prestadores den estricto cumplimiento a los derechos de los consumidores, presten un servicio público de calidad y las tarifas que cobren, estén acorde con el costo de prestación del mismo, en función del consumo o uso que se haga de éste.

Para tal efecto, la Ley 142 de 1994 en su numeral 73.21 del Artículo 73, le otorgó a las Comisiones de Regulación la función de, entre otras, señalar criterios generales “sobre la protección de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturación, comercialización y demás asuntos relativos a la relación de la empresa con el usuario”.
Así mismo, la norma en comento estipuló en su Artículo 87 como criterios para definir el régimen tarifario los siguientes: eficiencia económica, neutralidad, solidaridad, redistribución, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

En este sentido, estableció que según el criterio de eficiencia económica las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos económicos de prestar el servicio, como la demanda por éste. Por su parte, bajo el criterio de neutralidad, dispuso que cada usuario tiene derecho al mismo tratamiento tarifario que cualquier otro si las características de los costos que ocasionan a las empresas de servicios públicos son iguales.

De la misma manera, la ley de servicios públicos previó en su Artículo 90 que, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulación como elementos de las fórmulas tarifarias, se podrá incluir, entre otros, un cargo fijo definido como aquel que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
Así, se consideran los costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro, los denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulación, sean necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia.

La misma norma igualmente prevé que el cobro de estos cargos en ningún caso podrá contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestión ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

De otra parte, en cuanto a la medición, la citada ley establece que los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos
, igualmente determina que  tanto la empresa como el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y que éste sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario
.

Como excepción a lo anterior, la misma ley estableció que en los eventos en que por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista medición individual, la comisión de regulación respectiva podrá definir los parámetros adecuados para estimar el consumo.

Por su parte, en materia de propiedad horizontal la Ley 675 de 2001, en su Artículo 29 establece en cuanto a la participación en las expensas comunes necesarias, que los propietarios de los bienes privados de un edificio o conjunto estarán obligados a contribuir al pago de las expensas necesarias causadas por la administración y la prestación de servicios comunes esenciales para la existencia, seguridad y conservación de los bienes comunes, de acuerdo con el reglamento de propiedad horizontal. Así mismo, considera que para efecto de las expensas comunes ordinarias, existirá solidaridad en su pago entre el propietario y el tenedor a cualquier título de bienes de dominio privado.

Posteriormente, en el Artículo 32 de la misma Ley se establece que la propiedad horizontal, una vez constituida legalmente, da origen a una persona jurídica conformada por los propietarios de los bienes de dominio particular. Su objeto será administrar correcta y eficazmente los bienes y servicios comunes, manejar los asuntos de interés común de los propietarios de bienes privados y cumplir y hacer cumplir la ley y el reglamento de propiedad horizontal.

En el parágrafo del citado artículo, para efectos de facturación de los servicios públicos domiciliarios a zonas comunes, la persona jurídica que surge como efecto de la constitución al régimen de propiedad horizontal podrá ser considerada como usuaria única frente a las empresas prestadoras de los mismos, si así lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hará únicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrará de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. Así mismo, establece que las propiedades horizontales que a la fecha de entrada en vigencia de la ley en comento, no posean medidor individual para las unidades privadas que la integran, podrán instalarlos si lo aprueba la asamblea general con el voto favorable de un número plural de propietarios de bienes privados que representen el setenta por ciento (70%) de los coeficientes del respectivo edificio o conjunto.  

En este orden de ideas, es importante recordar lo establecido en el Artículo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 18 de la Ley 689 de 2001, según el cual el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios públicos.

En esta medida, y tal como lo conceptúa el mismo artículo, las deudas derivadas de la prestación de los servicios públicos podrán ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdicción ordinaria o bien ejerciendo la jurisdicción coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado prestadoras de servicios públicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestará mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial.
Adicionando además en el parágrafo del artículo en comento que si el usuario o suscriptor incumple su obligación de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excederá dos períodos consecutivos de facturación, la empresa de servicios públicos estará en la obligación de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligación de la suspensión del servicio se romperá la solidaridad prevista en esta norma.
Con respecto a este tema de la solidaridad, la Corte en la sentencia C-493 de 1997, reiterada por la Sentencia C-389 de 2002, reconoció la constitucionalidad de la solidaridad entre el propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio, en lo relativo a las obligaciones y derechos derivados del contrato de servicios públicos, por lo tanto implícitamente admitió que, como lo expresa la Constitución, los servicios públicos son universales, en cuanto deben prestarse por igual a todas las personas, sin discriminación alguna, que sean titulares de las necesidades que se buscan satisfacer a través de dichos servicios.

Igualmente señala la Corte en la aludida sentencia, que por tratarse de servicios que son anejos al inmueble, en cuanto son necesarios para mantener su valor comercial y asegurar el bienestar y ciertas condiciones de vida digna para quienes los habitan o utilizan para el ejercicio de diferentes actividades, es razonable que se vincule solidariamente a su propietario con los usuarios o consumidores del servicio, cuando éste directamente no lo disfrute, no sólo por razón de la titularidad del dominio y la cercanía y relación que ello supone con el inmueble, sino en aras de asegurar el recaudo por las empresas de los costos del servicio, lo cual redunda en beneficio de la estabilidad económica de las empresas gestoras de éste y de la eficiencia en su prestación.

No obstante, advierte la Corte que a pesar de la mencionada solidaridad el propietario del inmueble cuenta con el repertorio de acciones que prevé la ley para exigir la restitución de lo pagado, si a ello hay lugar, cuando las personas vinculadas jurídicamente a él, o terceros que ocupen el inmueble, incumplan las obligaciones de pagar las tasas correspondientes al consumo del servicio. 

Dado lo anterior, la regulación que se pretende expedir establece un único suscriptor frente a la empresa, representado en la persona jurídica que se origina de la propiedad horizontal de la edificación o el propietario de la misma, según corresponda, y los usuarios o beneficiarios del servicio público son tanto los propietarios de las unidades independientes como quienes habitan en ellas y se benefician del mismo, constituyéndose todos estos en solidarios frente al prestador en el pago de las obligaciones.

En relación con el sometimiento al régimen de propiedad horizontal, el Artículo 4 de la Ley 675 de 2001 establece que éste se da como consecuencia del registro de la escritura pública en la Oficina de Registro e instrumentos Públicos; a partir de dicha inscripción la ley prevé el surgimiento de la persona jurídica como ente distinto a los copropietarios. A su vez el artículo 8 ibídem, establece el procedimiento para la inscripción y posterior certificación sobre existencia y representación legal de la persona jurídica; dicho procedimiento se surte ante el Alcalde Municipal o Distrital del lugar de ubicación del edificio o conjunto, o ante la persona o entidad en quien este delegue esta facultad.

La norma dispone que la inscripción se realizará mediante la presentación ante el funcionario o entidad competente de la escritura registrada de constitución del régimen de propiedad horizontal y los documentos que acrediten los nombramientos y aceptaciones de quienes ejerzan la representación legal y del revisor fiscal, y a demás establece que en ningún caso se podrán exigir trámites o requisitos adicionales.

Otras disposiciones relativas al tema que nos ocupa en este documento están contenidas en el Decreto 302 de 2000 modificado por el Decreto 229 de 2002, que en materia de medición establece en el parágrafo del Artículo 2 como responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad prestadora de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en las características, identificación o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de instalación de los servicios.

En el mismo sentido, y para efectos de definir la forma de cobro a los multiusuarios del servicio de acueducto y alcantarillado, es pertinente citar algunas definiciones contenidas en el decreto en comento. En su Artículo 3 numeral 16, define la independización del servicio como las “Nuevas acometidas que autoriza la entidad prestadora del servicio para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un inmueble. Estas nuevas acometidas contarán con su propio equipo de medición previo cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno o en el contrato de condiciones uniformes; al tiempo que, en el numeral 26, define al multiusuario como aquella “Edificación de apartamentos, oficinas o locales con medición general constituida por dos o más unidades independientes”.

Lo anterior es complementado, por la previsión del Artículo 15 del citado decreto modificado por el Artículo 4 del Decreto 229 de 2002, el cual establece, en cuanto a la obligación de contar con medidores que “De ser técnicamente posible cada acometida deberá contar con su correspondiente medidor de acueducto, el cual será instalado en cumplimiento de los programas de micromedición establecidos por la entidad prestadora de los servicios públicos de conformidad con la regulación expedida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan deberá tener su medidor individual.” El mismo Artículo establece que la entidad prestadora de los servicios públicos “(...)podrá instalar los medidores a los inmuebles que no lo tienen, caso en el cual el costo del medidor correrá por cuenta del suscriptor o usuario”.
Así las cosas, el asunto de la independización es de tal relevancia que el mismo decreto antes citado, en el parágrafo del Artículo 11, establece que “Los suscriptores o usuarios deberán comunicar a la entidad prestadora de los servicios públicos, cualquier modificación, división, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalúe la posibilidad técnica de la prestación de los mismos y determinen las modificaciones hidráulicas que se requieran.” En adición, dispuso que “(...) La entidad prestadora de los servicios públicos podrá exigir la independización de las acometidas cuando lo estime necesario y en edificios multifamiliares y multiusuarios, podrá autorizar acometidas para atender una o varias unidades independientes” (Artículo 12).
De la misma manera, el Decreto en comento considera en su Artículo 13 que “Es atribución exclusiva de la Entidad Prestadora de los Servicios Públicos, realizar cambios en la localización del medidor y de la acometida y en el diámetro de la misma, así como efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario”. Agregando además que cuando por división del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de acueducto o de alcantarillado, pase a dominio de otra persona; deberá hacerse constar en la respectiva escritura cuál porción se reserva el derecho al servicio. Si no lo hiciere así, el derecho al servicio quedará asignado a aquella sección del inmueble por donde se encuentre instalada la acometida.

En este sentido, el Artículo 16 de la norma en comento considera que, si bien en el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas puede existir un medidor de control, “deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o áreas comunes”, dejando claramente estipulada la obligatoriedad de la medición individual.
Específicamente, en cuanto a los medidores para multiusuarios el mismo decreto establece en su Artículo 18 que “los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, podrán solicitar a la entidad prestadora de los servicios públicos la instalación de medidores individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberán realizar a su cargo todas las obras requeridas por la entidad prestadora de los servicios públicos para la instalación de los mismos”.
En cualquier caso, el parágrafo del citado Artículo es claro en formular que “La entidad prestadora de los servicios públicos, podrá autorizar la independización del servicio en el caso de que la mayoría de los copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes a la fecha de la independización y la ejecución por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas requeridas.” 

De otra parte, el tema de la micromedición también es tratado en la Resolución 1096 de 2000 (RAS 2000), al establecer en el Artículo 87 que “sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997 y la Ley 142 de 1994, para todos los niveles de complejidad del sistema es obligatorio colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio del acueducto. Las excepciones a esta regla serán las establecidas en dichas leyes”. Por lo anteriormente expuesto, como se deriva de las normas precitadas, cada unidad independiente debe, de ser técnicamente posible, contar con medidor individual. 

El costo de la independización, si bien debe ser asumido por el suscriptor acorde con lo establecido en el artículo 18 del Decreto 302 de 2000, modificado por el Decreto 229 de 2002, el artículo 15 preceptúa que, “la entidad prestadora de los servicios públicos debe ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su instalación, obra civil, o reemplazo del mismo en caso de daño. Esta financiación debe ser de por lo menos treinta (36) meses, dando libertad al usuario de pactar períodos más cortos si así lo desea. Este cobro se hará junto con la factura de acueducto”.
En el mismo sentido, el Artículo 97 de la Ley 142 de 1994 dispone que “con el propósito de incentivar la masificación de estos servicios las empresas prestatarias de los mismos otorgarán plazos para amortizar los cargos de la conexión domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, los cuales serán obligatorios para los estratos 1, 2 y 3.

En todo caso, los costos de conexión domiciliaria, acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podrán ser cubiertos por el municipio, el departamento o la nación a través de aportes presupuestales para financiar los subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que se beneficien con el servicio y, de existir un saldo a favor de la persona prestadora del servicio, se aplicarán los plazos establecidos en el inciso anterior, los cuales, para los estratos 1, 2 y 3, por ningún motivo serán inferiores a tres (3) años, salvo por renuncia expresa del usuario”.
En adición, es importante recordar que la forma de cobro que se busca establecer para los multiusuarios con este proyecto de acto administrativo, toma en cuenta la metodología tarifaria que regula el cálculo de los costos de prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado expedida por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico mediante la Resolución CRA 287 de 2004.

Por último, debe tenerse en cuenta que, de conformidad con lo previsto en el artículo 20 del Decreto 1842 de 1991, “cuando solo exista un medidor o contador, las cuentas de cobro de consumo de servicios públicos domiciliarios, de edificios multifamiliares de apartamentos, urbanizaciones, condominios, parcelaciones, conjuntos cerrados, edificios de oficinas y todos los demás multiusuarios distintos de los inquilinatos y asentamientos subnormales, serán liquidados así: el consumo total se dividirá por el número de unidades independientes que lo componen, con el propósito de encontrar el consumo unitario promedio, el cual se liquidará con base en las tarifas vigentes para el consumo individual. A lo anterior se le adicionará un cargo fijo para cada unidad”.
“En el caso de las copropiedades el consumo unitario se calculará con base en los coeficientes previstos en el respectivo reglamento de propiedad horizontal”.

“Si no existiere medidor o contador individual por causa imputable a la respectiva empresa, al valor del consumo individual de cada usuario se adicionará el valor que resulte de dividir un cargo fijo por el número de unidades” (Subrayas fuera del texto original).

Del texto trascrito se tiene que, en vigencia de la norma citada, pese a no generarse para la empresa gastos administrativos diferentes a los que generaría un solo usuario, habría lugar a cobrar a cada una de las unidades individuales, un cargo fijo, como si estas generaran gastos administrativos adicionales y equivalentes a los de suscriptores facturados individualmente, lo cual resulta contrario a lo preceptuado en el inciso segundo del numeral 90.2 del artículo 90 de la Ley 142 de 1994 que establece que “se considerarán como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos denominados costos fijos de clientela entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes que de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulación son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia” (Subrayas fuera del texto adicional)
.
Ahora bien, de conformidad con los conceptos 0645 y 0672 del 25 de octubre de 2004 y 2 de noviembre de 2004 respectivamente, suscritos por el Jefe de la Oficina Jurídica de la UAE-CRA, el artículo en comento no se encuentra vigente.

En virtud de lo anterior, y en desarrollo de sus competencias legales, la Comisión debe expedir una resolución en la que se aclare la forma de cobro a los multiusuarios de acueducto y alcantarillado, y en este caso particular, a aquellos multiusuarios que tengan imposibilidad técnica de independizar su medición.

3) ANÁLISIS TÉCNICO Y ECONÓMICO

En la actualidad las personas prestadoras no cuentan con una regulación que clarifique la forma de cobro a los multiusuarios, en vista de esto, algunos de ellos han optado por guiarse por las consideraciones que al respecto estaban contenidas en el Decreto 1842 de 1991, el cual como se mencionó antes se encuentra derogado. 

Precisamente dado el vacío regulatorio que existe en la actualidad, la Comisión pretende expedir este acto administrativo considerando además que los suscriptores catalogados bajo la denominación de multiusuarios son un número importante en el país.

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios cuenta con información sobre multiusuarios solamente desde el año 2003 y lo que va corrido del 2004, de manera mensual. Esta información no se encuentra discriminada por estrato y sector y tampoco es precisa en cuanto a la inclusión de registros de suscriptores que tienen una condición simultanea de residencial y comercial (también llamados en algunos casos usuarios mixtos). 

Tomando en cuenta estas salvedades, a partir de los datos reportados en las tablas 1 y 2 es posible establecer que en el 2003 los 19 prestadores que reportaron información a la SSPD atienden 88.221 multiusuarios, destacándose la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá como el prestador que mayor cantidad de este tipo de suscriptores atiende (49% del total).

Así mismo, para ese año dicho número de multiusuarios agrupaba 224.286 unidades independientes, lo cual equivale a que cada multiusuario tiene en promedio 3 unidades independientes.

Tabla No. 1. Multiusuarios de Acueducto – 2003 (Ene – Dic)

	Empresa
	No. multiusuarios promedio mes
	suscriptores promedio mes*
	consumo mensual en m3
	Total facturado por consumo (mensual)
	cargo fijo del periodo (mensual)
	consumo promedio por multiusuario
	consumo por unidad indep del multiusuario
	Cargo fijo por multiusuario

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. 
	43.268
	103.729
	2.125.138
	6.935.437.967
	1.329.432.901
	49,12
	20,49
	30.725,66

	 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.
	15.608
	38.580
	662.873
	785.522.175
	205.808.981
	42,47
	17,18
	13.186,47

	 AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. 
	11.107
	28.230
	311.519
	759.508.835
	188.996.884
	28,05
	11,03
	17.015,63

	 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
	5.788
	19.369
	204.924
	335.201.992
	94.237.196
	35,40
	10,58
	16.280,77

	 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
	4.639
	10.259
	6.481.051
	74.118.522
	22.711.344
	1.397,13
	631,74
	4.895,92

	 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE CUCUTA E.S.P.
	3.926
	9.816
	158.900
	163.979.838
	54.066.337
	40,48
	16,19
	13.772,23

	 COMPAÑIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A.
	2.611
	6.416
	77.743
	138.273.433
	41.364.795
	29,78
	12,12
	15.843,52

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
	401
	5.145
	20.984
	106.099.859
	2.644.906
	52,32
	4,08
	6.594,41

	 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCAÑA S.A.
	288
	606
	7.386
	4.032.012
	1.448.904
	25,66
	12,18
	5.034,41

	 ACUAVIVA S.A. E.S.P. 
	42
	583
	1.707
	1.536.856
	328.312
	40,24
	2,93
	7.740,16

	 OPERADORES DE SERVICIOS S.A. E.S.P.
	39
	94
	855
	1.952.589
	383.340
	21,87
	9,09
	9.808,27

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE CHIQUINQUIRÁ
	408
	834
	0
	28.587.834
	1.538.968
	0,00
	0,00
	3.771,98

	ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E. S. P. 
	24
	73
	1.921
	2.170.654
	425.370
	80,30
	26,46
	17.785,51

	 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A. E.S.P.
	24
	61
	1.918
	2.578.557
	341.693
	81,63
	31,45
	14.540,11

	 EMPRESA DE AGUAS Y ASEO DE UBATE S.A. E.S.P.
	20
	55
	1.075
	1.359.115
	62.593
	53,30
	19,48
	3.103,77

	 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA  S.A. -E.S.P.
	9
	40
	684
	799.217
	160.219
	73,92
	17,02
	17.320,99

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL E.I.C.E. E.S.P.
	14
	167
	1.524
	2.145.844
	41.247
	105,59
	9,10
	2.858,70

	 EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LA REGION S.A. E.S.P.
	4
	219
	5.109
	4.062.774
	0
	1.441,05
	23,34
	0,00

	 EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A. E.S.P.
	1
	9
	10
	12.486
	4.619
	10,20
	1,13
	4.619,40


Fuente: Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. * Calculado como el producto del número de multiusuarios y el número de unidades independientes que conforma cada uno de ellos
Tabla No. 2. Multiusuarios de Acueducto – 2004 (Ene – Sep)

	Empresa
	No. multiusuarios promedio mes
	No. suscriptores promedio mes*
	Consumo mensual (m3)
	Total facturado por consumo mensual
	Cargo fijo del periodo (mensual)
	Consumo promedio por multiusuario
	Consumo por unidad indep del multiusuario
	Cargo fijo por multiusuario

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. 
	22.353
	49.447
	892.513
	1.625.537.018
	751.535.765
	39,93
	18,05
	33.621,92

	 SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. 
	16.741
	40.781
	643.937
	853.020.155
	222.727.221
	38,47
	15,79
	13.304,49

	 AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. 
	11.719
	29.637
	340.525
	890.399.976
	218.079.589
	29,06
	11,49
	18.608,71

	 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 
	4.428
	9.852
	105.742
	99.909.674
	31.012.787
	23,88
	10,73
	7.004,49

	 EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. 
	5.685
	21.105
	203.163
	319.845.657
	97.239.803
	35,74
	9,63
	17.104,63

	 COMPAÑIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO METROPOLITANO DE SANTA MARTA S.A. 
	3.040
	7.409
	87.415
	154.871.146
	50.863.334
	28,76
	11,80
	16.733,81

	 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DE CUCUTA E.S.P. 
	4.097
	10.150
	145.038
	156.778.707
	52.000.067
	35,40
	14,29
	12.691,20

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. E.S.P. 
	370
	5.010
	18.024
	88.512.528
	2.516.809
	48,68
	3,60
	6.798,10

	 OPERADORES DE SERVICIOS S.A. E.S.P. 
	45
	108
	868
	3.036.371
	463.725
	19,44
	8,05
	10.381,91

	 ACUAVIVA S.A. E.S.P. 
	42
	558
	1.451
	1.438.838
	336.327
	34,73
	2,60
	8.050,38

	 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E. S. P. 
	24
	73
	1.872
	2.408.102
	450.839
	77,99
	25,64
	18.784,96

	 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PAMPLONA S.A. E.S.P. 
	23
	59
	1.708
	2.409.658
	356.151
	75,49
	28,83
	15.741,49

	 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL E.I.C.E. E.S.P. 
	20
	210
	2.373
	2.215.118
	77.526
	120,15
	11,31
	3.925,38

	 EMPRESA DE AGUAS Y ASEO DE UBATE S.A. E.S.P. 
	121
	331
	6.475
	8.216.141
	375.556
	53,51
	19,56
	3.103,77

	 SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA  S.A. -E.S.P. 
	10
	47
	906
	1.045.966
	192.057
	93,71
	19,27
	19.867,93

	 EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE Y LA REGION S.A. E.S.P. 
	11
	1.334
	8.485
	6.572.558
	7.584
	795,44
	6,36
	711,00

	 EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A. E.S.P. 
	1
	9
	17
	18.397
	4.816
	17,00
	1,89
	4.815,83


Fuente: Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
* Calculado como el producto del número de multiusuarios y el número de unidades independientes que conforma cada uno de ellos
Igualmente, entre enero y septiembre de 2004 el grupo de empresas de la tabla 2 da cuenta de la facturación a 68.727 multiusuarios en el total de los 17 prestadores que reportaron información a la SSPD, lo que a su vez representa 176.120 unidades independientes que reciben el servicio de acueducto bajo esta modalidad de suscriptor. 

Del análisis jurídico realizado se desprende que siempre que sea técnicamente posible, cada inmueble deberá contar con medición individual, por lo tanto, todo predio o edificación nueva deberá dotarse de redes e instalaciones interiores separadas. En este orden de ideas, en el caso particular que se intenta regular, solo se considerarán como multiusuarios aquellos apartamentos, oficinas o locales que no tengan medición individual e independiente de acueducto para cada una de las unidades privadas, y que acorde con lo establecido en el Artículo 4 del Decreto 229 de 2002, no sea técnicamente posible que cada acometida cuente con su correspondiente medidor de acueducto. 

Forma de cobro al multiusuario

Para efectos de este proyecto de resolución se entiende que la persona jurídica que se origina de la propiedad horizontal de la edificación o el propietario de la misma, según corresponda, constituye un único suscriptor frente a la empresa, y por tanto para el cobro del servicio la empresa expedirá una única factura a nombre de la edificación. Para ello, las personas antes enunciadas deberán presentar ante la persona prestadora la justificación de la imposibilidad técnica de la medición individual y el número de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales y especiales que lo conforman.

Sin embargo, debe hacerse claridad en que cuando un edificio o conjunto cuente con varios medidores generales independientes que corresponda cada uno de ellos a un número plural de unidades privadas, se entenderá que existe un multiusuario por cada medidor. 

Teniendo claridad sobre lo anterior, es procedente definir la forma de cobro al multiusuario, en concordancia con lo dispuesto en el Artículo 2 de la Resolución 287 de 2004, que establece que las formulas tarifarias para los servicios de acueducto y alcantarillado incluyen un cargo fijo y un cargo por  consumo. Por lo tanto, se define lo siguiente para cada uno de dichos componentes: 

Cargo Fijo

El cobro del cargo fijo debe corresponder a los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso, conformados por los denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes. 

En este orden de ideas, el costo de medición de un usuario individual, debe ser igual al de un multiusuario ya que todos tienen un solo medidor y, por tanto, generan los costos de la expedición de una sola factura. Así las cosas, los multiusuarios  generan los costos correspondientes a un solo Cargo Fijo, cuyo valor debe distribuirse proporcionalmente entre las unidades independientes residenciales, industriales, comerciales, oficiales y especiales que componen el multiusuario.

Lo anterior, se encuentra acorde con el concepto SSPD-OJ-2003-0306 emitido por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios que dispone que “(…) el cobro por cargo fijo que puede hacer una empresa es en relación con cada una de las acometidas que tenga el inmueble al cual le están prestando el servicio.” 

“Ahora bien, de acuerdo con lo previsto en el artículo 146 de la Ley 142 de 1994, es oblogación para la empresa y el usuario que los consumos se midan, por cuanto de ello depende el precio que se cobre por el servicio; es preciso señalar que en los inmuebles en donde existe una sola acometida y por consiguiente un solo medidor, solo puede existit una sola cuenta determinada en la factura y por ende un solo cobro por cargo fijo.”
“Por manera que, no existiendo medición individual el consumo de las copropiedades se facturará por parte de las empresas como un solo usuario si existe una sola acometida y un único medidor. Ahora bien, la liquidación del valor por pagar por parte de cada uno de los copropietarios estará sometida al régimen legal de copropiedad, al no existir una previsión especial a nivel legal dentro del régimen de los servicios públicos domiciliarios”.
Así mismo, dicha entidad reafirma lo anteriormente expuesto en resolución 002624 de 10 de noviembre de 2003 por medio de la cual resolve un recurso de apelación en donde concluye “De la normatividad existente en cuanto al régimen de acometidas y de medidores, se concluye que al existir divisiones en los inmuebles que los haga independientemente unos de otros, la empresa debe adoptar políticas para que los usuarios instalen nuevas acometidas y medidores por cada inmueble independiente, siempre y cuando tenga la disponibilidad, pero no puede cobrar varios cargos fijos por inmueble que solo tengan una unidad de medición.  Ya que cada unidad conlleva a un solo cargo fijo y a un solo cargo por unidad de consumo.  A demás el cargo fijo tal y como lo afirma el artículo 90 como con un solo medidor, se requiere solo una factura, mantenimiento de una solo unidad y administración de un solo servicio”.  

Por último y en atención al carácter legal de los elementos que podrían cobrarse mediante el cargo fijo, considerados como los gastos administrativos admisibles según lo establecido en el artículo 7º de la Resolución CRA 287 de 2004, deberá entenderse que un multiusuario, aunque cuente con múltiples unidades independientes, sólo corresponde a un usuario facturado, razón por la cual, para efectos del cálculo del CMA eficiente, solo corresponderá a uno (1) en la determinación del denominador Nal o Nac. Así las cosas, de cobrarse diversos cargos fijos para un multiusuario, no sólo se le estaría trasladando un costo en el que no incurre la empresa, sino que además, al no estar consideradas las unidades independientes dentro del CMA, el cobro a estas unidades se estaría haciendo sin respaldo alguno en la metodología tarifaria.
Cargo variable

Para el cargo variable, el consumo total debe distribuirse entre las unidades que de él se benefician. En el caso de los Multiusuarios para estimar el cargo por consumo, en cada servicio, el consumo total, para efectos de la facturación, debe distribuirse proporcionalmente entre el número de unidades independientes residenciales, industriales, comerciales, oficiales y especiales que componen el multiusuario, aplicando la tarifa que corresponda a cada estrato o sector. 

Lo anterior corresponde a la distribución que deberá realizar el prestador para efectos de la facturación, por otro lado, sin perjuicio de esto, al interior del multiusuario la distribución del consumo total y el cargo fijo , debe darse con base en el acuerdo a que se llegue en asamblea de copropietarios, de conformidad con las disposiciones legales vigentes. 

4) CONCLUSIÓN

Con base en lo anterior se propone que los servicios de acueducto y/o alcantarillado a multiusuarios se cobre mediante una única factura que indique el número de unidades independientes por estrato y sector, el nivel de consumo según los rangos definidos por la CRA y el valor por cargo fijo y por cargo por consumo. Las formulas de cálculo para estos dos cargos se exponen a continuación.

Tomando en cuenta las previsiones anteriores, se propone que a los multiusuarios de los servicios de acueducto y/o alcantarillado se les cobre cada servicio, de la siguiente manera:

Cargo Fijo:
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Donde,


CMAk
= Costo Medio de Administración para el servicio k, calculado según Resolución CRA 287 de 2004.

k

= Corresponde al servicio de: 1) acueducto y 2) alcantarillado

r
= Proporción de unidades residenciales independientes con respecto al total de unidades independientes que componen el multiusuario, establecido a partir de información reportada por el multiusuario al prestador del servicio de acueducto y/o alcantarillado.

nrj
= Proporción de unidades independientes comerciales, industriales, oficiales y especiales con respecto al total de unidades independientes que componen el multiusuario, establecido a partir de la información reportada por el multiusuario al prestador del servicio de acueducto y/o alcantarillado.

fi

= Factor de subsidio o contribución aplicado al estrato i 

fj

= Factor de contribución aplicado al sector j

i

= Corresponde al estrato residencial desde 1 hasta 6 

j
= Corresponde al sector y toma los valores de 1 = industrial, 2 = comercial, 3 = oficial y 4 = especial.

Cargo Variable:
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El factor 
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Donde,

CBR
= Consumo total del período facturado dentro del rango básico establecido por la CRA. Para el caso de multiusuarios se facturará como consumo básico el volumen consumido que este dentro del rango de cero metros cúbicos y el valor que resulte de multiplicar el volumen de consumo básico establecido por la CRA por el número de unidades residenciales independientes que conforman el multiusuario. 

CT


= Consumo total del multiusuario en el período facturado 

CCk
= Cargo por consumo para el servicio k, calculado según Resolución CRA 287 de 2004

k

= Corresponde al servicio de: 1) acueducto y 2) alcantarillado

r
= Proporción de unidades residenciales independientes con respecto al total de unidades independientes que componen el multiusuario, establecido a partir de información reportada por el multiusuario al prestador del servicio de acueducto y/o alcantarillado.

nrj
= Proporción de unidades independientes comerciales, industriales, oficiales y especiales con respecto al total de unidades independientes que componen el multiusuario, establecido a partir de la información reportada por el multiusuario al prestador del servicio de acueducto y/o alcantarillado

fi

= Factor de subsidio o contribución aplicado al estrato i 

fj

= Factor de contribución aplicado al sector j

i

= Corresponde al estrato residencial desde 1 hasta 6 

j
= Corresponde al sector y toma los valores de 1 = industrial, 2 = comercial, 3 = oficial y 4 = especial.

De esta forma, en la facturación de cada servicio el prestador debe discriminar el valor de cada componente del cobro para cada tipo de usuario, para efectos de aplicar los porcentajes de subsidio o contribución que corresponda según el estrato o sector. Para ello, el multiusuario debe informar al prestador el número de unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales y especiales que lo conforman.

Sin perjuicio de lo anterior, al interior del multiusuario se distribuirá el consumo total y el cargo fijo. La división antes expuesta es para efectos de la facturación por parte del prestador, a para que pueda aplicar los factores de subsidio y contribución.
� Artículo 144 de la Ley 142 de 1994


� Artículo 146 ibídem.


� Artículo 13 del Decreto 302 de 2000


� Estos “gastos adecuados” fueron determinados para el caso de acueducto y alcantarillado mediante la resolución 287 de 2004 (artículo 7º). 
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