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	Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico – CRA –

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 

República de Colombia



DOCUMENTO DE TRABAJO

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

RESOLUCIÓN CRA 336 DE 2005
1. Descripción del proceso de participación

La Comisión entiende que la participación es un proceso de generación de conciencia crítica y propositiva en el ciudadano, por ello, la primera etapa consistió en divulgar a través de diferentes instrumentos que incluyeron medios radiales, escritos y televisivos, los elementos relacionados con la propuesta de regulación de excepciones a la micromedición contenida en la Resolución CRA 336 de 2005.

Adicionalmente, y considerando que la Corte Constitucional, mediante Sentencia C – 150 de 2003, con Ponencia del Honorable Magistrado Manuel José Cepeda Espinosa, definió cuatro criterios guía para la participación ciudadana frente a las comisiones de regulación, a saber: (i) que los ciudadanos reciban la información correspondiente sobre el contenido del proyecto de la futura regulación de manera oportuna; (ii) que puedan presentar propuestas; (iii) que las propuestas que se presenten sean consideradas por la Comisión de Regulación competente en cada caso; y (iv) que la Comisión responda motivadamente las propuestas que se le formulen en relación con la regulación que por su especial trascendencia despierta el interés de los usuarios. Y que el Decreto 2696 de 2004 definió las reglas mínimas para garantizar la divulgación y participación en las actuaciones de las Comisiones de Regulación.
Con base en lo anterior, dentro del proceso de participación ciudadana, fueron realizadas 7 consultas públicas de carácter regional, iniciadas en la ciudad de Tulúa, el día 14 de octubre; posteriormente, se llevaron a cabo las consultas públicas de Bogotá, D.C., 19 de octubre; Pamplona, 21 de octubre; Armenia, 2 de noviembre; Medellín, 4 de noviembre; Valledupar, 21 de noviembre; y Cartagena de Indias, el día 29 de noviembre de 2005.

Esta convocatoria realizada por la Comisión no sólo permitió que los habitantes de dichas ciudades participaran en este proceso, sino que convocó, así mismo, a 405 ciudadanos de 48 municipios colombianos.

De la misma manera, como resultado del proceso descrito, fueron considerados en el seno de la Comisión, al momento de discutir la presente Resolución, 11 comunicaciones radicadas, de las cuales 9 presentaron observaciones; así como 37 consultas escritas y verbales elevadas por los usuarios en el marco de las consultas públicas, divididas en 3 categorías.

Todos estos aportes recibidos en el marco de la participación ciudadana fueron conocidos y evaluados por los integrantes de la Comisión.

Por último, los pronunciamientos y respuestas elaboradas por esta Comisión frente a los aportes recibidos en el marco de la participación ciudadana, se encuentran contenidos y relacionados en este documento de trabajo, que se hará público el día hábil siguiente al de publicación en el Diario Oficial, de la presente Resolución.
2. Aportes recibidos
2.1. Vía radicación y correo electrónico
	RADICACIONES PROCESO

	RADICADO
	EMPRESA
	QUIEN FIRMA

	5108-2
	TRIPLE A
	CARLOS ALBERTO ARIZA DUQUE

	5459-2
	AGUAS DEL ABIBE
	ALEXANDRA PÉREZ ÁLVAREZ

	5589-2
	EPM
	EDGARDO MARTÍNEZ ECHEVERRY

	5600-2
	ACUAVIVA
	JUAN PABLO FONSECA CRUZ

	5613-2
	METROAGUA S.A.
	JUAN CARLOS ZÚÑIGA

	5681-2
	CONCEJO MUNICIPAL DE LA TEBAIDA
	ADALBERTO OSPINA GONZÁLEZ

	5903-2
	ANDESCO
	GUSTAVO GALVIS

	5940-2
	SER A.Q.A.
	JOSE SALVATOREGOZZO MANGIAFICO

	6072-2
	VOCALES DE CONTROL
	MARDOQUEO MARTÍNEZ

	5206-2
	ANDESCO
	GUSTAVO GALVIS HERNÁNDEZ

	0174-2
	EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN
	ÁLVARO ALFREDO SALAZAR ÁRIAS

	0192-2
	AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ
	LUZ MARINA MENESES DE POLO

	0193-2
	AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ
	LUZ MARINA MENESES DE POLO

	0218-2
	EMCALI
	CARLOS ALBERTO CORTÉS DIAGO


2.2. Escritos y verbales en consultas públicas

	CONSULTA PRESENTACIÓN MICROMEDICIÓN

	CONSECUTIVO
	NOMBRE PARTICIPANTE
	DOCUMENTO DE IDENTIDAD
	CIUDAD
	MACROMEDICIÓN DEL CONSUMO
	EXCEPCIONES A MICROMEDICIÓN POR CAPACIDAD DE PAGO
	EXONERACIÓN A LA MICROMEDICIÓN
	COMENTARIOS DE LA CRA

	22
	JIMMY ALFREDO SÁNCHEZ BAQUERO
	79793887
	BOGOTÁ, D.C.
	DEBE HACERSE PARA TODOS LOS ESTRATOS; CON EL INCENTIVO PARA LOS ESTRATOS 1 Y 2 EN LA PARTE RURAL, YA QUE PARA EL 2025 EL CONSUMO TOTAL POBLACIONALMENTE SERÁ DEL 70% Y ASÍ HABRÁ RESERVAS MUNDIALMENTE.
	
	
	LA REGULACION PROPUESTA PRETENDE QUE SE DE ALCANCE A LAS EXCEPCIONES A LOS PROGRAMAS DE MICROMEDCION CON EL OBJETO DE FAVORECER A LA POBLACION SUBSIDIABLE SIN QUE SE AFECTE LA PREMISA DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE, COMPAGINANDO PARA ELLO LOS ARGUMENTOS DE "INTERES SOCIAL" DEL ARTICULO 146 DE LA LSPD Y DE USUARIOS CON CONSUMO INFERIOR O IGUAL AL CONSUMO BASICO ESTABLECIDO POR LA CRA (ART 6 LEY 373 DE 1997)

	23
	NOHORA ALCIRA AGUILAR DE PÉREZ
	41456171
	BOGOTÁ, D.C.
	EL ACUEDUCTO LA COLONIA, DE LA VEREDA SAN JOSÉ ALTO, DEL MUNICIPIO DE EL COLEGIO, NO CUENTA CON MEDICIÓN PORQUE ES UN ACUEDUCTO PEQUEÑO, Y TAMPOCO TIENE PLANTA DE TRATAMEINTO.
	NO TIENE COMO PAGAR UN COSTO ALTO. SE DEBEN PONER DE ACUERDO CON LA CAR, PORQUE ELOS INSISTEN EN PONER MEDIDORES A TODOS LOS ACUEDUCTOS.
	SON USUARIOS DE ESTRATO 1 Y 2 Y SE RIGEN POR ESTATUTOS.
	EL PROYECTO DE RESOLUCION ESTABLECE LAS CONDICIONES EN LAS CUALES ES POSIBLE LA EXCEPCION DE LA MICROMEDICION INDIVIDUAL. EN TODOS AQUELLOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO EN LOS QUE SE DEN LAS CITADAS CONDICIONES. SE REITERA QUE LA RESOLUCION PLANTEA UNA ALTERNATIVA QUE NO EXCLUYE LA INSTALACION DE LOS MICROMEDIDORES INDIVIDUALES NI EL COBRO POR PROMEDIOS.

	24
	HENRY ELKIN MONTES ROJAS
	2986439
	COGUA, CUNDINAMARCA
	
	QUÉ POSIBILIDAD DE REGULAR EL CONSUMO, NO A TRAVÉS DE MICROMEDIDORES, SINO DE UNA VÁLVULA REGULADORA DE CAUDAL, SOBRE TODO EN LAS ZONAS RURALES Y QUE INCLUSO CONTROLA AÚN MÁS, PERO ES MÁS ECONÓMICA. ADEMÁS EL CAUDAL SE OTRGARÍA SEGÚN LA NECESIDAD ESTUDIADA AL USUARIO.
	APLICABLE LA INQUIETUD ANTERIOR.
	SEGÚN LA RESOLUCION 151/01 ART. 2,1,1,11 CUANDO LA CONTINUNIDAD SEA INFERIOR A 12 HRS/DIA DEBERA COLOCAR MEDIDRO VOLUMETRICO O REGULADOR DE CAUDAL. LA OPCION DE IMPLEMENTAR DIFERENTES SISTEMAS DE MEDICION O DE CONTROL DEL CONSUMO NO ES EXCLUYENTE CON LA ALTERNATIVA PROPUESTA Y CORRESPONDE A LA EMPRESA PRESTADORA LA DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS APARATOS DE MEDICION, QUE BIEN PODRIAN SER REGULADORES DE CAUDAL SI EN ELLO CONVIENEN LA EMPRESA Y LOS USUARIOS.

	26
	LUZ MARY CIFUENTES
	20525436
	SASAIMA
	LOS NUEVOS MICROMEDIDORES QUE SE CAMBIAN Y LOS CONSUMOS SON MUY ALTOS.
	
	LOS MEDIDORES SON NECESARIOS PARA QUE HAYA RESANEAMIENTO Y CONCIENCIA DEL USUARIO.
	LAS CONDICIONES TECNICAS DE LOS MICROMEDIDORES SON ESTABLECIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES OPTIMAS DE SU FUNCIONAMIENTO DEBEN SER VERIFICADAS MEDIANTE BANCO DE PRUEBAS. LOS EQUIPOS NUEVOS DE ACUERDO CON LA LEY 142/94 TIENEN UNA GARANTIA DE 3 AÑOS.

	27
	YANETH MORENO
	20738107
	MADRID, CUNDINAMARCA
	DÓNDE QUEDA EL TRABAJO QUE HEMOS REALIZADO LAS ESP FRENTE A LAMICRO MEDICIÓN? CÓMO PUEDEN LAS ESP OBLIGAR A LOS USUARIOS EN GENERAL PARA MANTENER MICROMEDICIÓN CUANDO AL EXISTIR UNA RESOLUCIÓN QUE AUTORIZA SU NO UTILIZACIÓN.
	CUIDADO PORQUE LA EXCEPCIÓN HACE LA REGLA. LOS USUARIOS PUEDEN BUSCAR LA MANERA A TRAVÉS DE LA EXCEPCIÓN PARA EVITAR LA MICROMEDICIÓN. AHORA POR FAVOR NO VAYAN A REGULAR EL IANC CUANDO PERMITEN LA NO MEDICIÓN.
	
	LO QUE PROPENDE LA RESOLUCION ES QUE PARA DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS DE CARÁCTER ESPECIAL SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS DE MACROMEDICION Y ADICIONALMENTE ES NECESARIO PARTIR DEL RECONOCIMIENTO EXPLICITO QUE HACE LA LSPD DE LA IMPORTANCIA DE LA MICROMEDICION AL PREVEER COMO UN DERECHO TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL SUSCRIPTOR QUE LOS CONSUMOS SE MIDAN, EMPLEANDO PARA ELLO LOS INSTRUMENTOS QUE LA TECNICA HAYA HECHO POSIBLES, Y, ADEMAS A QUE EL CONSUMO SEA EL ELEMENTO PRINCIPAL DEL PRECIO QUE SE COBRE. EN ESTE ORDEN DE IDEAS NO SE PRETENDE QUE EL USUARIOO LA EMPRESA RENUNCIEN AL DERECHO DE SER MEDIDOS INDIVIDUALMENTE.

	28
	LUIS ENRIQUE VÁSQUEZ
	17013925
	GRANADA, CUNDINAMARCA
	REQUISITO FUNDAMENTAL PARA PODER MEJORAR EL SERVICIO DE AGUA RESIDENCIAL. INDESPENSABLE LA INSTALACIÓN DEL MEDIDOR.
	NO CREO PRIMORDIAL LA NO INSTALACIÓN DEL MEDIDOR PUES SE PRESTA PARA MALGASTAR EL AGUA.
	
	ES NECESARIO PARTIR DEL RECONOCIMIENTO EXPLICITO QUE HACE LA LSPD DE LA IMPORTANCIA DE LA MICROMEDICION AL PREVEER COMO UN DERECHO TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL SUSCRIPTOR QUE LOS CONSUMOS SE MIDAN, EMPLEANDO PARA ELLO LOS INSTRUMENTOS QUE LA TECNICA HAYA HECHO POSIBLES, Y, ADEMAS A QUE EL CONSUMO SEA EL ELEMENTO PRINCIPAL DEL PRECIO QUE SE COBRE. EN ESTE ORDEN DE IDEAS NO SE PRETENDE QUE EL USUARIOO LA EMPRESA RENUNCIEN AL DERECHO DE SER MEDIDOS INDIVIDUALMENTE.

	30
	CLARA INÉS CASTAÑEDA
	52153297
	BOGOTÁ, D.C.
	QUÉ PASA CON LAS MEDICION ES EN INQUILINATOS? NO CONSIDERO QUE SEA ECUÁNIME.
	QUÉ PASARÁ CON LOS DESPERDICIOS? DEBERÍAN HACER UN PROGRAMA DE FINANCIACIÓN O DONACIÓN DE MICROMEDIDORES. LA SOLUCIÓN NO ES SUSPENDER LA MICROMEDICIÓN. CONSIDERO QUE SE DEBE COBRAR EN TODOS LOS HOGARES CON MICROMEDICIÓN.
	MAL MÉTODO, NO DEBE GENERARSE Y PATROCINARSE EL DESORDEN Y EL CONSUMO INDISCRIMINADO, DEBERÍA CREARSE UN PROGRAMA DE APOYO AL USUARIO PARA LA ADQUISICIÓN EDL MICROMEDIDOR.
	RESPECTO DEL TEMA DE COBRO A LOS INQUILINATOS NO ES OBJETO DE LA PRESENTE RESOLUCION POR CUANTO LA PROPUESTA PLANTEA LA EXCEPCION A LA MEDICION Y NO LA FORMA DE COBRO POR EL SERVICIO RECIBIDO. EN ESTE ORDEN DE IDEAS NO SE PRETENDE QUE EL USUARIO O LA EMPRESA RENUNCIEN AL DERECHO DE SER MEDIDOS INDIVIDUALMENTE. EN RELACION CON EL TEMA DE LAS FACILIDADES PARA ACCEDERA LOS MICROMEDIDORES, SE TIENE QUE EL ARTICULO 97 DE LA LEY 142/94 ESTABLECE QUE LOS COSTOS DE CONEXIÓN, ACOMETIDA Y MEDIDOR DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 PUEDEN SER CUBIERTOS POR LOS ENTES TERRITORIALES MEDIANTE SUBSIDIOS. IGUALMENTE LA PERSONA PRESTADORA DEBE FINANCIAR ESTOS COSTOS A LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1, 2 Y 3 POR UN PERIODO MINIMO DE 3 AÑOS.

	31
	LILIANA GRANADOS HORMAZA
	39808956
	TABIO, CUNDINAMARCA
	ES MUY INEQUITATIVO Y CON ESTO SE ESTARÍA VIOLANDO LOS CRITERIOS DE NEUTRALIDAD DE QUE TRATA LA LEY 142.
	NO ESTOY DE ACUERDO CON ESTE PUNTO, YA QUE LOS ESTRATOS BAJOS SON LOS QUE MÁS CONSUMEN Y SI NO PAGAN AHORA, CON LO POCO QUE CONSUMEN, ASÍ SIN PAGAR AUMENTARÍA EL CONSUMO Y SE AUMENTARÍA PARA LOS OTROS O PARA EL AUMENTO DEL IANC.
	LA CULTURA DE LOS COLOMBIANOS ESTÁ EN QUE LO QUE NADA NOS CUESTA HAGÁMOSLO FIESTA. LA RESOLUCIÓN PARECE UN PAN POLÍTICO Y NO UNA SOLUCIÓN PARA LAS EMPRESAS NI PARA EL MEDIO AMBIENTE.
	LA CRA CUENTA CON UNA FACULTAD ADICIONAL PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ESQUEMAS DIFERENCIALES, DENTRO DE LOS CUALES PODRÍAN CONSIDERARSE ALTERNATIVAS A LA MICROMEDICIÓN (EL ARTÍCULO 64 DE LA LEY 812 DE 2003) EN DONDE “SE PODRÁN DESARROLLAR ESQUEMAS DE MEDICIÓN Y FACTURACIÓN COMUNITARIA, UTILIZAR PROYECCIONES DE CONSUMOS PARA FACTURACIÓN, ESQUEMAS DE PAGOS ANTICIPADOS DEL SERVICIO, Y PERÍODOS FLEXIBLES DE FACTURACIÓN”. ADICIONALMENTE, ES NECESARIO PARTIR DEL RECONOCIMIENTO EXPLICITO QUE HACE LA LSPD DE LA IMPORTANCIA DE LA MICROMEDICIÓN AL PREVER COMO UN DERECHO TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL SUSCRIPTOR, QUE LOS CONSUMOS SE MIDAN, EMPLEANDO PARA ELLO LOS INSTRUMENTOS QUE LA TÉCNICA HAYA HECHO POSIBLES, Y, ADEMÁS, A QUE EL CONSUMO SEA EL ELEMENTO PRINCIPAL DEL PRECIO QUE SE COBRE. EN ESTE ORDEN DE IDEAS NO SE PRETENDE QUE EL USUARIO O LA EMPRESA RENUNCIEN AL DERECHO DE SER MEDIDOS INDIVIDUALMENTE.

	32
	JOSÉ MANUEL MEJÁI JIMÉNEZ
	3207135
	EL COLEGIO, CUNDINAMARCA
	NO SE BE PONER, PUES A LA EMPRESA LE TOCARÍA CALCULAR TODAS LAS PÉRDIDAS QUE SE PRESENTAN.
	EN ESTE CASO, NO VEO CON CLARIDAD EL DEJAR SIN MEDIDORES A LOS ESTRATOS 1 Y 2, PUES LA CRA EXIGE QUE TODO EL MUNDODEBE TENER SU M EDIDOR PARA CONTROLAR EL DESPERDICIO DE AGUA.
	LA EMPRESA VENDE A CUOTAS LOS MEDIDORES CON CAPACIDADES Y FACILIDADES DE PAGO.
	LA REGULACION PROPUESTA PRETENDE QUE SE DE ALCANCE A LAS EXCEPCIONES A LOS PROGRAMAS DE MICROMEDCION CON EL OBJETO DE FAVORECER A LA POBLACION SUBSIDIABLE SIN QUE SE AFECTE LA PREMISA DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE, COMPAGINANDO PARA ELLO LOS ARGUMENTOS DE "INTERES SOCIAL" DEL ARTICULO 146 DE LA LSPD Y DE USUARIOS CON CONSUMO INFERIOR O IGUAL AL CONSUMO BASICO ESTABLECIDO POR LA CRA (ART 6 LEY 373 DE 1997)

	33
	NESTOR ENRIQUE DUARTE ACOSTA
	79180054
	GUACHETÁ, CUNDINAMARCA
	SIRVE PARA CONTABILIZAR EL DESPERDICIO DE AGUA, PERO NO PARA CONTABILIZAR Y PROMEDIAR CONSUMOS.
	NO CONSIDERO QUE SEA EFECTUADA EN RAZÓN A QUE EL DESPERDICIO DE AGUA SERÍA EN ENORMES PROPORCIONES.
	NO SERÍA PARA TODO UN ESTRATO SINO, PARA CASOS PARTICULARES EN LOS DIFERENTES NIVELES.
	LA REGULACION PROPUESTA PRETENDE QUE SE DE ALCANCE A LAS EXCEPCIONES A LOS PROGRAMAS DE MICROMEDCION CON EL OBJETO DE FAVORECER A LA POBLACION SUBSIDIABLE SIN QUE SE AFECTE LA PREMISA DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE, COMPAGINANDO PARA ELLO LOS ARGUMENTOS DE "INTERES SOCIAL" DEL ARTICULO 146 DE LA LSPD Y DE USUARIOS CON CONSUMO INFERIOR O IGUAL AL CONSUMO BASICO ESTABLECIDO POR LA CRA (ART 6 LEY 373 DE 1997). EN TODO CASO ESTA ALTERNATIVA O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO.

	35
	JORGE LUIS ROMERO
	79718177
	COTA, CUNDINAMARCA
	ES UNA BOMBA DE TIEMPO, DANDO UNA PUERTA PARA EVADIR LOS PAGOS EN LOS ESTRATOS QUE MÁS DESPERDICIAN AGUA.
	ES MÁS FACIL DAR AYUDAS PARA PAGO, QUE CREAR LA POSIBILIDAD DE NO CUMPLIR OBLIGACIONES QUE ESTÁN POR DERECHO A LA IGUALDAD.
	
	LA ALTERNATIVA DE EXCEPCION A LA MACROMEDIDION O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO.

	36
	HENRY ORLANDO JIMÉNEZ RODRÍGUEZ
	80396581
	TABIO, CUNDINAMARCA
	
	COMO VAN A HACER PARA SUBSISTIR LAS OFICINAS DE SERVICIOS PÚBLICOS SI SU FACTURACIÓN VA A DISMINUIR EN UN 30 Ó 40%
	AL SECTORIZAR VA A SER JUSTOI EL CONSUMO DE ALGUNOS USUARIOS CON EL CONSUMO DE OTROS AL PROMEDIARLO.
	ES NECESARIO PARTIR DEL RECONOCIMIENTO EXPLICITO QUE HACE LA LSPD DE LA IMPORTANCIA DE LA MICROMEDICIÓN AL PREVER COMO UN DERECHO TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL SUSCRIPTOR, QUE LOS CONSUMOS SE MIDAN, EMPLEANDO PARA ELLO LOS INSTRUMENTOS QUE LA TÉCNICA HAYA HECHO POSIBLES, Y, ADEMÁS, A QUE EL CONSUMO SEA EL ELEMENTO PRINCIPAL DEL PRECIO QUE SE COBRE. EN ESTE ORDEN DE IDEAS NO SE PRETENDE QUE EL USUARIO O LA EMPRESA RENUNCIEN AL DERECHO DE SER MEDIDOS INDIVIDUALMENTE.

	37
	FRANSCISCO RODRÍGUEZ
	89760
	
	
	
	QUE ES R
	RENDIMIENTO DIARIO (ACTIVIDADES DE CORTE O RECONEXIÓN POR DÍA)

	38
	HECTOR ALFONSO ROA CONTRERAS
	19133808
	APULO, CUNDINAMARCA
	
	
	NO SE DEBE HACER, YA QUE AL NO TENER MEDIDOR EL DESPERDICIO DE AGUA ES NOTABLE
	LA ALTERNATIVA DE EXCEPCION A LA MACROMEDIDION O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO.

	39
	WILLDER ENRIQUE MORENO HERNÁNDEZ
	3141023
	QUETAME, CUNDINAMARCA
	
	COMPARTO LO SEÑALADO EN LA RESOLUCIÓN 336, PORQUE SE DA OPORTUNIDAD A MUNICIPIOS PEQUEÑOS, EN DONDE LA CAPACIDAD DE CAPTACIÓN MONETARIA ES MÍNIMA, Y LA APLICACIÓN DE LA MISMA FHACE CUMPLIR LA LEY, PERO SIN DEJAR E LADO LA REALIDAD SOCIAL.
	PUEDE SER ÚTIL CON EL COMPROMISO TOTAL DE LOS USUARIOS.
	LA ALTERNATIVA DE EXCEPCION A LA MACROMEDIDION O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO.

	40
	TERESA MONROY TOLOZA
	41690505
	QUETAME, CUNDINAMRACA
	
	EN ESTE CASO SE PERJUDICARÍA LA EMPRESA Y EL USUARIO, CUANDO SÓLO EXISTEN DOS ESTRATOS 1 Y 2, LA EMPRESA EN UNA TARIFA FIJA TENDRÍA QUE COBRAR EL TOTAL DE COSTOS Y SI EL MUNICIPIO NO TIENE LA CAPACIDAD DE SUBSIDIAR?
	NO ESTOY DE ACUERDO PORQUE LOS USUARIOS NO AHORRARÍAN EL AGUA. DE QUÉ MANERA SE LES INCULCARÍA?
	DE ACUERDO CON LA LEY 142/94 EL REGIMEN TARIFARIO DEBE ESTAR ORIENTADO POR LOS CRITERIOS ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA SUFICIENCIA FINANCIERA Y EFICIENCIA ECONOMICA DE ACUERDO CON LOS CUALES LAS TARIFAS DEBEN REFLEJAR LOS COSTOS EFICIENTES EN QUE SE INCURREN GENERANDO AUTOSOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA. EL CRITERIO DE SOLIDARIDAD PERMITE QUE A LOS USUARIOS DE LOS ESTRATOS BAJOS SE LES AYUDE A CUBRIR LOS COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO Y DEPENDERA DE LA ASIGNACION DE RECURSOS PARA ESTE FIN.

	41
	HENRY FERNEY CHAVEZ
	80459949
	BOGOTÁ, D.C.
	SON ESFUERZOS QUE SE DEBEN TOMAR TAMBIÉN CON TODOS LOS USUARIOS DE ESTA LOCALIDAD.
	PARA LA MICROMEDICIÓN PUES SOLAMENTE PARA LOS USUARIOS QUE ESTÁN MÁS CERCA DEL CASCO URBANO.
	
	EN LA MEDIDA EN UN SECTOR PUEDA INDEPENDIZARSE TECNICAMENTE Y SE DEN LAS CONDICIONES PARA APLICAR A LA EXCEPCIÓN EN LA MICROMEDICION, ESTA PODRA DARSE BIEN EN EL AREA URBANA O EN EL AREA RURAL.

	45
	LUIS ORLANDO LÓPEZ LÓPEZ
	7501738
	FILANDIA, QUINDIO
	ESTA TECNOLOGÍA QUE SE PROPONE NO SERÁ CAMBIADA POR TARJETAS DE PREPAGO?
	NO ES POSIBLE HACER ANTES UN GRAN DESARROLLO DE SENSIBILIZACIÓN PARA UNA MAYOR PERTENENCIA?
	LAS EXONERACIONES NO SIEMPRE PRODUCEN BUENOS RESULTADOS. NO ES MEJOR SENSIBILIZAR?
	ES DE RESALTAR QUE LA CRA CUENTA CON UNA FACULTAD ADICIONAL PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ESQUEMAS DIFERENCIALES, DENTRO DE LOS CUALES PODRÍAN CONSIDERARSE ALTERNATIVAS A LA MICROMEDICIÓN (EL ARTÍCULO 64 DE LA LEY 812 DE 2003) EN DONDE “SE PODRÁN DESARROLLAR ESQUEMAS DE MEDICIÓN Y FACTURACIÓN COMUNITARIA, UTILIZAR PROYECCIONES DE CONSUMOS PARA FACTURACIÓN, ESQUEMAS DE PAGOS ANTICIPADOS DEL SERVICIO, Y PERÍODOS FLEXIBLES DE FACTURACIÓN”. ADICIONALMENTE, ES NECESARIO PARTIR DEL RECONOCIMIENTO EXPLICITO QUE HACE LA LSPD DE LA IMPORTANCIA DE LA MICROMEDICIÓN AL PREVER COMO UN DERECHO TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL SUSCRIPTOR, QUE LOS CONSUMOS SE MIDAN, EMPLEANDO PARA ELLO LOS INSTRUMENTOS QUE LA TÉCNICA HAYA HECHO POSIBLES, Y, ADEMÁS, A QUE EL CONSUMO SEA EL ELEMENTO PRINCIPAL DEL PRECIO QUE SE COBRE. LA ALTERNATIVA DE EXCEPCION A LA MACROMEDIDION O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO. LA RESOLUCION CONTEMPLA TAMBIEN UN PLAZO DE IMPLEMENTACION CON EL OBJETO DE QUE LAS EMPRESAS ADECUEN LA SITUACION Y GENEREN ESPACIOS DE SENSIBILIZACION CON LA COMUNIDAD.

	46
	ÁNGELA PATRICIA LÓPEZ VILLEGAS
	32206310
	QUIMBAYA, QUINDIO
	CON LA FRASE "SE PERMITIRÁ AL PRESTADOR" ES CLARO QUE NO SE ESTABLECE UNA OBLIGACIÓN, POR TAL MOTIVO, LA POSIBILIDAD DE QUE SE EXCEPTÚE DE LA INSTALACIÓN DE MEDIDOR A ESTRATOS 1 Y 2 SE VUELVE ÍNFIMA.
	RECOMIENDO QUE SEA DEBER DEL PRESTADOR DEJAR AL ARBITRIO DE LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 LA INSTALACIÓN DEL MEDIDOR.
	
	LA ÚNICA FORMA COMO SE GENERARÁ UN ESCENARIO EFICIENTE PARA LOS USUARIOS PERMANECIENDO BAJO LA EXCEPCIÓN, SERÁ ANTE UNA REDUCCIÓN EN EL CONSUMO, PRODUCTO DE UNA ESTRATEGIA COOPERATIVA EN LA QUE TODOS SE PONEN DE ACUERDO PARA MANTENER UN NIVEL DE CONSUMO AJUSTADO A SUS NECESIDADES Y A SU CAPACIDAD DE PAGO. LA ALTERNATIVA DE EXCEPCION A LA MACROMEDIDION O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO, ADICIONALMENTE DEBE SER CONVENIDA ENTRE EL USUARIO Y LA PERSONA PRESTADORA

	48
	OLGA BEATRIZ ARCE
	41904582
	ARMENIA, QUINDIO
	EN LOS CASOS DONDE LAS CAUSAS DE NO LECTURA CORRESPONDEN A MEDIDORES FRENADOS, O EN MAL ESTADO, SE PUEDE CONSIDERAR LA INSTALACIÓN DE MACROMEDIDORES?
	
	
	LO QUE PROPENDE LA RESOLUCION ES QUE PARA DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS DE CARÁCTER ESPECIAL SE ESTABLECEN PROCEDIMIENTOS DE MACROMEDICION Y ADICIONALMENTE ES NECESARIO PARTIR DEL RECONOCIMIENTO EXPLICITO QUE HACE LA LSPD DE LA IMPORTANCIA DE LA MICROMEDICIÓN AL PREVER COMO UN DERECHO TANTO DE LA EMPRESA COMO DEL SUSCRIPTOR, QUE LOS CONSUMOS SE MIDAN, EMPLEANDO PARA ELLO LOS INSTRUMENTOS QUE LA TÉCNICA HAYA HECHO POSIBLES, Y, ADEMÁS, A QUE EL CONSUMO SEA EL ELEMENTO PRINCIPAL DEL PRECIO QUE SE COBRE. LA ALTERNATIVA DE EXCEPCION A LA MACROMEDIDION O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO, ADICIONALMENTE DEBE SER CONVENIDA ENTRE EL USUARIO Y LA PERSONA PRESTADORA.

	49
	FRANCISCO TREJOS ARIZA
	7515081
	ARMENIA, QUINDÍO
	POR QUÉ NO PRIMERO SE PREOCUPAN POR LA CALIDAD DEL AGUA Y LUEGO DE LA INSTALACIÓN DE MEDIDORES?
	CUÁL ES LA POLÍTICA A APLICAR EN LOS CONJUNTOS CERRADOS SOBRE TARIFAS Y CARGOS FIJOS? QUÉ EXCEPCIONES SE PUEDEN OTORGAR?
	
	EL TEMA DE LA CALIDAD DEL AGUA ESTA REGLAMENTADO EN EL DECRETO 475/98 EL CUAL ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA TODOS LOS PRESTADORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CON INDEPENDENCIA DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE MICRO Y MACROMEDICION. SOBRE EL TEMA DE LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES, PUEDE APLICARSE LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 319/05 SOBRE MULTIUSUARIOS CUANDO EXISTE IMPOSIBILIDAD TECNICA PARA LA MEDICION INDIVIDUAL.

	55
	JHON FREDY AGUDELO H.
	9808175
	TEBAIDA, QUINDIO
	QUIÉN GARANTIZA QUE ASÍ BAJEN LOS COSTOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
	CON LOS SOBRANTES EN LOS RECIBOS QUE RECAUDAN, DIVINAMENTE PODRÍAN INVERTIR EN ESTOS PROYECTOS.
	POR SER EL SERVICIO FUNDAMENTAL DEL SER HUMANO, Y EL MÁS IMPORTANTE DE LA CREACIÓN, DEBERÍA EXONERARSE A TODOS POR IGUAL.
	EL TEMA DE REDUCCION DE COSTOS NO ESTA RELACIONADO CON ESTA RESOLUCION. DE ACUERDO CON LA LEY 142/94 EL REGIMEN TARIFARIO DEBE ESTAR ORIENTADO POR LOS CRITERIOS ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA SUFICIENCIA FINANCIERA Y EFICIENCIA ECONOMICA DE ACUERDO CON LOS CUALES LAS TARIFAS DEBEN REFLEJAR LOS COSTOS EFICIENTES EN QUE SE INCURREN GENERANDO AUTOSOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA.

	56
	LUIS BERNARDO RIVERA C.
	2647155
	TEBAIDA, QUINDIO
	SE NECESITAN MEDIDORES EXCELENTES Y NO MEDIDORES SELLADOS QUE TENGAN FORMA DE REPARAR O MEJOR, HACERLES MANTENIMIENTO ADECUADO.
	MIRAR EL ESTRATO DEL USUARIO, Y CUAL ES SU CAPACIDAD DE PAGO, PARA PODER COBRAR.
	HAY MUCHOS USUARIOS QUE NO TIENEN CON QUE PAGAR ESTE PRECIOSO LÍQUIDO, PREVIO ESTUDIO. RECHAZAMOS LA MICROMEDICIÓN.
	NINGUNA DE LAS OBSERVACIONES HACE REFERENCIA CON LOS TEMAS DE MICRO Y MACORMEDICION DE LA RESOLUCION, SIN EMBARGO, LA LEY 142/94 EL REGIMEN TARIFARIO DEBE ESTAR ORIENTADO POR LOS CRITERIOS ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA SUFICIENCIA FINANCIERA Y EFICIENCIA ECONOMICA DE ACUERDO CON LOS CUALES LAS TARIFAS DEBEN REFLEJAR LOS COSTOS EFICIENTES EN QUE SE INCURREN GENERANDO AUTOSOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA.

	57
	SAUL CASTILLO CARDONA
	9779058
	CALARCÁ, QUINDIO
	LAS ESP DEBERÍAN INSTALAR MEDIDOR COMÚN EN SECTORES DE ESTRATOS 1 Y 2, CON PREVIA SUPERVISIÓN DE LA EMPRESA Y DE ESTA MANERA, UNIFICAR LA POBLACIÓN DE BAJOS RECURSOS ECONÓMICOS.
	
	
	POR CRITERIOS DE ECONOMÍA Y PARA FAVORECER A LA POBLACIÓN SUBSIDIABLE, EN LAS ZONAS CONFORMADAS EN SU MAYORÍA POR USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 Y QUE A LA FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA RESOLUCIÓN PRESENTEN NIVELES DE MICROMEDICIÓN INFERIORES AL 50% DE LOS USUARIOS PERTENECIENTES A LAS MISMAS, LAS PERSONAS PRESTADORAS, EN LUGAR DE INSTALAR MICROMEDIDORES A CADA USUARIO, PODRÁN EFECTUAR LA SECTORIZACIÓN FÍSICA DE LAS REDES DE DISTRIBUCIÓN RESPECTIVAS. UNA VEZ REALIZADA LA SECTORIZACIÓN, COLOCARÁN MACROMEDIDORES A LA ENTRADA DEL SECTOR Y DISTRIBUIRÁN PROPORCIONALMENTE EL CONSUMO ASÍ MEDIDO ENTRE LOS USUARIOS DEL SECTOR CORRESPONDIENTE QUE NO ESTÉN MICROMEDIDOS.

	58
	CARLOS ALBERTO GARCÍA
	6461539
	ARMENIA, QUINDÍO
	EN LA COMUNA 1CENTENRARIO, TENEMOS BARRIOS QUE NO CUENTAN CON EL SERVICIO PÚBLICO, POR LO QUE SON BARRIOS QUE AÚN NO LOS HA ENTREGADO EL MUNICIPIO. CÓMO SE VA A MANEJAR EL COBRO Y CÓMO SE VA A MANEJAR EL SERVICIO A ESTOS BARRIOS CON PROBLEMAS DE CAPACIDAD DE PAGO?
	HAY MUCHO DESCONOCIMIENTO POR PARTE DE LA COMUNIDAD ACERCA DEL MANEJO DE LAS TARIFAS Y LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
	TRABAJEMOS MÁS POR DEFENDER LOS INTERESES DE LAS COMUNIDADES MÁS NECESITADAS Y NO POR LA DEFENSA DE LAS GRANDES EMPRESAS PRESTADORAS.
	EL ESQUEMA DE SOLIDARIDAD DEBE DEFINIRLO EL MUNICIPIO Y ESE ES EL QUE TIENE EN CUENTA LA CAPACIDAD DE PAGO DE LOS USUARIOS. EL OBJETO DE ESTA RESOLUCION ES FAVORECER A LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 OTORGANDOLES UNA ALTERNATIVA FINANCIERA PARA LA EXCEPCION A LA INSTALACION DEL MICROMEDIDOR.

	63
	ADRIANA JARAMILLO
	39326634
	YOLOMBÚ, ANTIOQUIA
	SI LA EMPRESA ENTRA A MACROMEDIR LOS CONSUMOS POR ZONAS, ESTO IMPLICA UN GASTO? CÓMO RECUPERA ÉSTA LOS GASTOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTA FORMA DE COBRO?
	
	
	DE ACUERDO CON LA LEY 142/94 EL REGIMEN TARIFARIO DEBE ESTAR ORIENTADO POR LOS CRITERIOS ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA SUFICIENCIA FINANCIERA Y EFICIENCIA ECONOMICA DE ACUERDO CON LOS CUALES LAS TARIFAS DEBEN REFLEJAR LOS COSTOS EFICIENTES EN QUE SE INCURREN GENERANDO AUTOSOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA.

	68
	NABOR VILLA
	3401137
	BELMIRA, ANTIOQUIA
	
	COMERCIALIZAR LOS MICROMEDIDORES, BUSCAR OTRAS FORMAS DE SUBSIDIOS PARA ESTRATOS 1 Y 2.
	QUE NO SE PRESENTEN ESTAS EXPERIENCIAS, PUES ES MEJOR COBRAR LA TARIFA REAL, MÁS BIEN TRATAR DE SUBSIDIAR ESTA.
	EL ESQUEMA DE SOLIDARIDAD DEBE DEFINIRLO EL MUNICIPIO Y ESE ES EL QUE TIENE EN CUENTA LA CAPACIDAD DE PAGO DE LOS USUARIOS. EL OBJETO DE ESTA RESOLUCION ES FAVORECER A LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2 OTORGANDOLES UNA ALTERNATIVA FINANCIERA PARA LA EXCEPCION A LA INSTALACION DEL MICROMEDIDOR.

	69
	NORMAN DARÍO PÉREZ POSADA
	71758454
	YALÍ, ANTIOQUIA
	POR QUÉ NO CONTINUAR CON LA INDIVIDUALIDAD EN LA MEDICIÓN Y PARA QUE LAS EMPRESAS SAEAN MÁS EFICIENTES Y EFICACES, TRABAJAR EN LA REDUCCIÓN DE LAS PÉRDIDAS, QUE GENERALMENTE SON CARGADAS A LOS USUARIOS, AUMENTANDO EL VALOR DEL SERVICI PRESTADO.
	
	POR QUÉ NO PENSAR EN UN SISTEMA TARIFARIO MÁS PREFERENCIAL PARA ESTA POBLACIÓN CON EL FIN DE SISTENER Y AUMENMTAR LA CULTURA DE PAGO.
	LA REGULACION PROPUESTA PRETENDE QUE SE DE ALCANCE A LAS EXCEPCIONES A LOS PROGRAMAS DE MICROMEDCION CON EL OBJETO DE FAVORECER A LA POBLACION SUBSIDIABLE SIN QUE SE AFECTE LA PREMISA DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE, COMPAGINANDO PARA ELLO LOS ARGUMENTOS DE "INTERES SOCIAL" DEL ARTICULO 146 DE LA LSPD Y DE USUARIOS CON CONSUMO INFERIOR O IGUAL AL CONSUMO BASICO ESTABLECIDO POR LA CRA (ART 6 LEY 373 DE 1997). EN TODO CASO ESTA ALTERNATIVA O CUALQUIERA QUE SE QUIERA IMPLEMENTAR DEBE PROCURAR LA DISMINUCION DEL DESPERDICIO Y FOMENTAR LA CONCIENCIA DEL AHORRO.

	72
	GEANCARLO CONSUEGRA OJEDA
	71793398
	AGUACHICA
	PARA EL VOLUMEN DEL CONSUMO PROMEDIO A FACTURAR EN LOS CASOS DE LA INSTALCIÓN DE MACROMEDICIÓN POR ZONA, NO SE DEBERÍA TENER EN CUENTA LAS PÉRDIDAS REALES DEL SISTEMA, SINO LAS PÉRDIDAD AJUSTADAS AL SECTOR EN ANÁLISIS PARA NO ATENTAR CONTRA LOS INTERESES ECONÓMICOS DE LAS EMPRESAS.
	
	
	LAS EMPRESAS DEBEN EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE MICROMEDICION Y SU EXCEPCION CUANDO SE DEN LAS CONDICIONES. NO SE ENTINDE ENTONCES QUE VAYA EN CONTRA DE LA ALTERNATIVA QUE TIENEN LOS CONSUMIDORES PARA SOLICITAR LA INDEPENDIZACION DE LA MEDICION.

	74
	ALBERTO SÁNCHEZ GÓMEZ
	12253777
	VALLEDUPAR, CESAR
	ESTE CASO ES IMPORTANTE ANALIZAR LOS PORCENTAJES QUE SE ESTIPULAN PARA EVITAR LA MICROMEDICIÓN.
	SON JUSTOS
	NO SE DEBE EXONERAR A NINGÚN USUARIO DE LA MICROMEDICIÓN
	LA EXCEPCIÓN ESTA DADA ATENDIENDO LOS PRINCIPIOS DE USO EFICIENTE DEL RECURSO Y DEL INTERES SOCIAL.

	75
	RAFAEL SANTODOMINGO
	70052144
	VALLEDUPAR, CESAR
	
	CONSIDERO QUE DEBE SER INFERIOR AL 5%
	
	SE PRETENDE EXCEPTUAR DE LA INSTALACIÓN DE MICROMEDIDORES A LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2, CUYA FACTURA DE LOS DOS SERVICIOS, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CORRESPONDIENTE A LOS CONSUMOS BÁSICOS MENSUALES ESTABLECIDOS POR LA CRA, SUPEREN UN CIERTO PORCENTAJE DEL SALARIO MÍNIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE. ES DECIR, PARA AQUELLOS SUSCRIPTORES DE LOS CITADOS ESTRATOS, QUE TENGAN QUE DESTINAR UNA MAYOR PROPORCIÓN DE SUS INGRESOS PARA CUBRIR LA FACTURA DE SUS CONSUMOS BÁSICOS, BUSCANDO ASÍ GENERARLES UN ALIVIO INMEDIATO EN SUS GASTOS DE SUPERVIVENCIA

	15
	JORGE LISARAZO
	
	SANTIAGO DE CALI, VALLE
	
	CÓMO SE ASIMILARÍA LO DE LOS ESTRAROS 1 Y 2 SI LOS ACUEDUCTO RURALES DIFICILMENTE ESTÁN ESTRATIFICADOS. EN CUANTO A LOS PORCENTAJE DE CAPACIDAD DE PAGO DE LOS RURALES NO PUEDEN APLICARLA PORQUE SUS INGRESOS SON MUY DISTINTOS A LOS DE LAS ZONAS URBANAS. COMENZANDO QUE NI SIQUIERA PUEDEN CONSTITUIR UN COMITÉ DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL, PORQUE EL NÚMERO DE USUARIOS NO ES EL NECESARIO.
	
	SE PRETENDE EXCEPTUAR DE LA INSTALACIÓN DE MICROMEDIDORES A LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1 Y 2, CUYA FACTURA DE LOS DOS SERVICIOS, ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CORRESPONDIENTE A LOS CONSUMOS BÁSICOS MENSUALES ESTABLECIDOS POR LA CRA, SUPEREN UN CIERTO PORCENTAJE DEL SALARIO MÍNIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE. ES DECIR, PARA AQUELLOS SUSCRIPTORES DE LOS CITADOS ESTRATOS, QUE TENGAN QUE DESTINAR UNA MAYOR PROPORCIÓN DE SUS INGRESOS PARA CUBRIR LA FACTURA DE SUS CONSUMOS BÁSICOS, BUSCANDO ASÍ GENERARLES UN ALIVIO INMEDIATO EN SUS GASTOS DE SUPERVIVENCIA. LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATIFICACION ES UNA OBLIGACION QUE LOS MUNICIPIOS DEBEN ADOPTAR MEDIANTE DECRETO..

	17
	EDUARDO PERALTA LÓPEZ
	11331205
	ZIPAQUIRÁ, CUNDINAMARCA
	
	NO DEBE EXISTIR, O QUÉ PASA CON LOS OTROS SERVICIOS. CODENSA SI NO SE PAGA LA CORTA
	
	LA LEY EXPRESAMENTE ESTABLECE LAS CAUSALES DE SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO DENTRO DE LAS CUALES ESTA EL INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO. ESTA NORMA ES APLICABLE A TODOS LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y APLICA CON INDEPENDENCIA DE LAS ALTERNATIVAS PLANTEADAS PARA LA MICROMEDICION.

	18
	JOSÉ DOMINGO RODRÍGUEZ
	19059764
	SIBATÉ
	NO ME PARECE COMPATIBLE PORQUE TRASLADA LOS COSTOS DE PÉRDIDAS Y FUGAS AL USUARIO.
	NO
	NO. SE DEBEN BUSCAR ESTRATEGIAS PARA ASUMIR EL COSTO DEL MEDIDOR.
	SEGÚN LO PROPUESTO EN EL ARTÍCULO 1° DE LA RESOLUCIÓN CRA N° 336 DE 2005 Y LA FÓRMULA ALLÍ CONSIGNADA, PRECISAMENTE EL PRINCIPAL COSTO QUE IMPLICA LA MEDIDA PARA LA PERSONA PRESTADORA ESTÁ DADO POR LA OBLIGACIÓN DE DESCONTAR DEL CONSUMO REGISTRADO EN EL MACROMEDIDOR, LA MAYOR PÉRDIDA ENTRE EL NIVEL MÁXIMO ACEPTABLE DE PÉRDIDAS DEFINIDO POR LA CRA Y LA PÉRDIDAS MÁXIMAS REALES DEL SISTEMA. ESTO SIGNIFICA QUE EL PRESTADOR DEBE ASUMIR LAS PÉRDIDAS QUE SE PRESENTEN AL INTERIOR DE LA ZONA MACROMEDIDA. POR LO TANTO, DADAS LAS CONSIDERACIONES ANTERIORES, ESPECIALMENTE AQUELLAS RELATIVAS A ESTE ÚLTIMO ASPECTO Y A UN EVENTUAL DETERIORO DE LOS ÍNDICES DE PQRS Y RECAUDO, LA EMPRESA TENDRÁ EL INCENTIVO PARA PEDIR LA MEDICIÓN INDIVIDUAL DEL CONSUMO EN EL MEDIANO PLAZO.

	19
	NORBERTO URREGO MÉNDEZ
	3026956
	GACHALÁ
	
	NO ESTOY DE ACUERDO CON EXCEPTUAR DE LA MICROMEDICIÓN A LOS ESTRATOS1 Y 2, PORQUE ALLÍ ES DONDE NO EXISTE CONCIENCIA Y EDUCACIÓN EN EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA.
	
	EL PROYECTO DE RESOLUCION ESTABLECE LAS CONDICIONES EN LAS CUALES ES POSIBLE LA EXCEPCION DE LA MICROMEDICION INDIVIDUAL. EN TODOS AQUELLOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO EN LOS QUE SE DEN LAS CITADAS CONDICIONES. SE REITERA QUE LA RESOLUCION PLANTEA UNA ALTERNATIVA QUE NO EXCLUYE LA INSTALACION DE LOS MICROMEDIDORES INDIVIDUALES NI EL COBRO POR PROMEDIOS.

	20
	RODRIGO GARCÍA
	80321844
	ANAPOIMA, CUNDINAMARCA
	ES DETERMINANTE. EBE GARANTIZAR LA VIABILIDAD DE LA EMPRESA Y LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
	NO ES NECESARIA LA IGUALDAD. QUE PAGUE LO QUE CONSUMA
	NO
	DE ACUERDO CON LA LEY 142/94 EL REGIMEN TARIFARIO DEBE ESTAR ORIENTADO POR LOS CRITERIOS ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA SUFICIENCIA FINANCIERA Y EFICIENCIA ECONOMICA DE ACUERDO CON LOS CUALES LAS TARIFAS DEBEN REFLEJAR LOS COSTOS EFICIENTES EN QUE SE INCURREN GENERANDO AUTOSOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA. AL USUARIO SE LE DEBE MEDIR Y ESE ES EL ELEMENTO FUNDAMENTEAL DEL COBRO.

	21
	EDUARDO PRIETO RUEDA
	3248811
	EL COLEGIO
	DEBE SER ESTABLECIDA POR CADA UNA DE LAS EMPRESAS Y ESTA DEMANDA LA CRA PARA HACER CUMPLIR LA LEY Y ASÍ DETERMINAR UN MEJOR CONTROL E LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS.
	NO ESTOY DE ACUERDO PUESTO QUE ESTO INFLUYE EN EL INCREMENTO DE TARIFAS, AHORRO DEL AGUA, INCREMENTO EN EL PORCENTAJE DE FUGAS. EL ESTADO DEBE SUBSIDIAR LA MICROMEDICIÓN.
	NO PORQUE LOS MECANISMOS DE CONTROL TIENEN QUE EXISTIR PARA PERFECCIONAR EL SISTEMA TARIFARIO.
	SE TIENE QUE EL ARTICULO 97 DE LA LEY 142/94 ESTABLECE QUE LOS COSTOS DE CONEXIÓN, ACOMETIDA Y MEDIDOR DE LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3 PUEDEN SER CUBIERTOS POR LOS ENTES TERRITORIALES MEDIANTE SUBSIDIOS. IGUALMENTE LA PERSONA PRESTADORA DEBE FINANCIAR ESTOS COSTOS A LOS USUARIOS DE ESTRATOS 1, 2 Y 3 POR UN PERIODO MINIMO DE 3 AÑOS. DE ACUERDO CON LA LEY 142/94 EL REGIMEN TARIFARIO DEBE ESTAR ORIENTADO POR LOS CRITERIOS ENTRE LOS CUALES SE ENCUENTRA LA SUFICIENCIA FINANCIERA Y EFICIENCIA ECONOMICA DE ACUERDO CON LOS CUALES LAS TARIFAS DEBEN REFLEJAR LOS COSTOS EFICIENTES EN QUE SE INCURREN GENERANDO AUTOSOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA. AL USUARIO SE LE DEBE MEDIR Y ESE ES EL ELEMENTO FUNDAMENTEAL DEL COBRO. SE REITERA QUE LA RESOLUCION PLANTEA UNA ALTERNATIVA QUE NO EXCLUYE LA INSTALACION DE LOS MICROMEDIDORES INDIVIDUALES NI EL COBRO POR PROMEDIOS.
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