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AVANCE A 31 DE
DICIEMBRE DE

NOMBRE DE LA AUDITORIA

2022

RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS

AUDITORIAS DE GESTION

CUMPLIMIENTO A
31 DE DICIEMBRE
DE 2022

EFECTIVIDAD

DEL PLAN OBSERVACIONES DEL SEGUIMIENTO

Auditoria de gestion al proceso
de bienes y servicios 2°
semestre de 2019 y vigencia
2020

A cargo de la Subdireccion
Administrativa y Financiera

Auditoria al procedimiento
actuaciones administrativas

caracter general 2020-2021 En Plazo

A cargo de la Oficina Asesora
Juridica

Auditoria al cumplimiento y
formulacion de la estrategia de
participacion ciudadana y

rendicion de cuentas 2021 En Plazo

A cargo de la Oficina Asesora
de Planeacién y Tic’s

(77%) 10/13

3 acciones de mejora incumplidas.

Una (1) accion de mejora que no fue efectiva en un (60%).
(80%) 10.43/13 Una (1) accion de mejora que no fue efectiva en un (77%).
Una (1) accion de mejora que no fue efectiva en un (20%).

Una (1) accion de mejora que no fue efectiva (100%).

(77%) 10/13

Estado del plan: Finalizado

En Plazo En Plazo Estado del plan: En ejecucién

En Plazo En Plazo Estado del plan: En ejecucion
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MINISTERIO DE VIVIENDA, RESUMEN DEL SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS
AUDITORIAS DE GESTION

CIUDAD Y TERRITORIO

DESCRIPCION

Total de porcentaje (%) en el avance,
cumplimiento y efectividad de los
planes de mejoramiento de las
auditorias de gestion al 31 de
diciembre de 2022

AVANCE A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022

68%

CUMPLIMIENTO A 31
DE DICIEMBRE DE 2022

78%

EFECTIVIDAD DEL
PLAN

80%
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y VIGENCIA
2020

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN: 77% (10 de 13)

AVANCE DEL PLAN: 77% (10 de 13)
EFECTIVIDAD DEL PLAN: 80%




§ MuveTemo pevviENoa, SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019
Y VIGENCIA 2020

HALLAZGO #1
“En el 35% (13 de 37) de los procesos de contratacion auditados, se publicaron extemporaneamente documentos del proceso en la pagina del SECOP | Y
II, desatendiendo los términos establecidos en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.1.7.1. que sefala: "Publicidad en el SECOP. La Entidad
Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3)
dias siguientes a su expedicion. (...)”. Por lo anterior y en atencion a la normatividad citada, es necesario publicar en la pagina del SECOP I, todos los

documentos que hacen parte del proceso contractual dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion”.

< ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS INICIO ESTADO
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MINISTERIO DE VIVIENDA, COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA

CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y VIGENCIA 2020

Mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de 2023, la Subdirecciéon Administrativa y Financiera sefal6 lo siguiente: “Sobre el
particular es preciso recordar que el plazo para hacer efectiva la acciéon de mejora quedo establecido hasta el 31 de dic de 2022. Al
respecto, como muy bien quedé sefalado en el presente informe, para dar cumplimiento a la accion de mejora se expidio la Circular
No. 014 de 2022 y se dictd capacitacion y socializacion a los supervisores y contratistas sobre su aplicacion el dia 13 de octubre de
2022, fecha a partir de la cual se empez6 hacer exigible que previo a tramite de pago se deberia adjuntar el soporte de cargue de los
informes al SECOP Il. Por lo tanto, es partir de esta fecha que se debe verificar el cumplimiento de la publicacion de los informes de
actividades y no durante toda la vigencia”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: La accién de mejora planteada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera sefala de manera expresa lo siguiente: “Se publicara los documentos de los procesos de contratacion en el SECOP Il 'y
SECORP I, dentro de los 3 dias siguientes a la generacion de los documentos, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1
Decreto 1082 de 20157 dentro del lapso comprendido entre el 1 de diciembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, como bien se
encuentra detallado en el plan de mejoramiento objeto de la presente observacion.

Ahora bien, esta Unidad para verificar el cumplimiento de la accion de mejora propuesta, selecciono una muestra de 30 contratos
(suscritos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022) a los cuales se les revis6 Unicamente que la documentacion que hacia parte de
los mismos estuviera publicada en la pagina del SECOP Il de manera oportuna. Por lo anterior, esta Unidad no puede tener en cuenta
como evidencia la Circular N° 014 de 2022 expedida por la Subdireccion Administrativa y Financiera, toda vez que en la accion de
mejora no se propuso como tal la emision de la misma y menos aun su socializacion y capacitacion como lo sefiala la Subdireccion.
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P SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019Y

HALLAZGO #2
“El 70% (26 de 37) de los procesos de contratacion auditados, contienen documentos que no fueron publicados en la pagina del SECOP |y Il, sin observar
la obligacion contenida en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.1.7.1. que sefiala: "Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion (...)"

’ ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS INICIO ESTADO
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MINISTERIO DE VIVIENDA, COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA

CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y VIGENCIA 2020

Mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de 2023, la Subdirecciéon Administrativa y Financiera sefal6 lo siguiente: “Sobre el
particular es preciso recordar que el plazo para hacer efectiva la acciéon de mejora quedo establecido hasta el 31 de dic de 2022. Al
respecto, como muy bien quedé sefalado en el presente informe, para dar cumplimiento a la accion de mejora se expidio la Circular
No. 014 de 2022 y se dictd capacitacion y socializacion a los supervisores y contratistas sobre su aplicacion el dia 13 de octubre de
2022, fecha a partir de la cual se empez6 hacer exigible que previo a tramite de pago se deberia adjuntar el soporte de cargue de los
informes al SECOP Il. Por lo tanto, es partir de esta fecha que se debe verificar el cumplimiento de la publicacion de los informes de
actividades y no durante toda la vigencia”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: La accién de mejora planteada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera sefala de manera expresa lo siguiente: “Se publicara los documentos de los procesos de contratacion en el SECOP Il 'y
SECORP I, dentro de los 3 dias siguientes a la generacion de los documentos, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1
Decreto 1082 de 20157 dentro del lapso comprendido entre el 1 de diciembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, como bien se
encuentra detallado en el plan de mejoramiento objeto de la presente observacion.

Ahora bien, esta Unidad para verificar el cumplimiento de la accion de mejora propuesta, selecciono una muestra de 30 contratos
(suscritos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022) a los cuales se les revis6 Unicamente que la documentacion que hacia parte de
los mismos estuviera publicada en la pagina del SECOP Il de manera oportuna. Por lo anterior, esta Unidad no puede tener en cuenta
como evidencia la Circular N° 014 de 2022 expedida por la Subdireccion Administrativa y Financiera, toda vez que en la accion de
mejora no se propuso como tal la emision de la misma y menos aun su socializacion y capacitacion como lo sefiala la Subdireccion.
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CIUDAD Y TERRITORIO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #3
“No se evidenciaron los registros previstos para algunas de las actividades del procedimiento de elaboracion de estudios previos GBS-PRCO05, detallados
a continuacion: -Actividad N° 8. No se evidencio el correo electronico que da cuenta de la verificacion del rubro presupuestal 49% (18 de 37)
-Actividad N° 10. No se evidencio el correo electronico que da cuenta del envio del estudio previo 38% (14 de 37)
-Actividad N° 12. No se evidenci6 el correo electronico devolviendo el proyecto del estudio previo revisado 62% (23 de 37)
-Actividad N° 13. No se evidenci6 el correo electronico donde devuelven con visto bueno el estudio previo 62% (23 de 37)
-Actividad N° 19. No se evidenci6 el correo electronico donde se envia el CDP. 68% (25 de 37)”

. ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
CIUDAD Y TERRITORIO AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019Y

ﬁ MINISTERIO DE VIVIENDA,

VIGENCIA 2020

HALLAZGO #4

“No se evidenciaron los registros previstos para algunas de las actividades del procedimiento seleccion abreviada GBS-PRC14, detallados a continuacion:
Numeral 6.1.1 En los estudios previos no se evidencio la ubicacion del proyecto 20% (1 de 5)

Numeral 6.1.1 En los estudios previos no se justificé la competencia para adelantar la contratacién 20% (1 de 5)

Numeral 6.1.1 En los estudios previos no se indicaron las partes intervinientes 20% (1 de 5)

Numeral 6.1.4 En el acto de apertura no se indicé el CDP 20% (1 de 5)

Numeral 6.1.5 En el aviso de convocatoria no se indico si habia lugar a precalificacion 60% (3 de 5)".

ACTIVIDADES

ACCION DE MEJORA REALIZADAS

FECHA
INICIO

ESTADO
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MIISTER DE VVIENDA, COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y VIGENCIA 2020

Mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de 2023, la Subdireccion Administrativa y Financiera sefialo lo siguiente: “Sobre el
particular es preciso aclarar que si bien en el procedimiento de seleccién abreviada GBS- PRC 14 menciona a las partes en la
relacién contractual esto es de caracter informativo, ya que en la etapa precontractual es imposible conocer la persona natural o
juridica que hara las veces de contratista en la futura relacidén contractual”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: La accion de mejora planteada por la Subdireccion Administrativa y
Financiera sefiala de manera expresa lo siguiente: “Se incluiran en los respectivos documentos del proceso la informacién y las
actividades previstas para el procedimiento de seleccidén abreviada segun corresponda.”, dentro del lapso comprendido entre el 1 de
diciembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2022, como bien se encuentra detallado en el plan de mejoramiento objeto de la presente
observacion.

Ahora bien, es preciso indicar que la Unidad de Control Interno realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento realizados por las
areas auditadas, recaudando las evidencias que den cumplimiento a las acciones de mejora planteadas por dichas areas. Por lo
anterior, no es claro cuando la Subdireccion manifiesta que el numeral 6.1.1. del procedimiento de seleccion abreviada GBS-PRC 14
es de caracter informativo, ya que la informacion contenida en cada uno de los procedimientos que hacen parte del proceso de
adquisicion de bienes y servicios debe ser aplicada de manera integra y si hay alguna inconsistencia, esta se debe modificar y verse
reflejada en las respectivas acciones de mejora.
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& mwsremonewvews, | SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #5

“No se evidenciaron los registros previstos para algunas de las actividades del procedimiento concurso de méritos GBS-PRCO08, detallados a continuacion:
Numeral 5.4 En el acto de apertura no se evidencio el CDP 100% (2 de 2)- Numeral 5.5 En el aviso de convocatoria no se menciono si estaba cobijada por
un acuerdo comercial 100% (2 de 2)”.

- COMENTARIOS UNIDAD DE CONTROL FECHA
ACCION DE MEJORA INTERNO DE INICIO ESTADO
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" | MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #6

“No se evidenciaron los registros previstos para algunas de las actividades del procedimiento licitacion publica GBS-PRC11, detallados asi:

Numeral 7. En el Aviso de convocatoria no se menciond de manera expresa que la entidad cuenta con la disponibilidad presupuestal 100% (2 de 2)”
Numeral 8. En el aviso de convocatoria no se menciond si estaba cobijada por un acuerdo comercial 100% (2 de 2)”

Numeral 9. En el aviso de convocatoria no se mencionoé si es susceptible de ser limitada a mipyme 100% (2 de 2)”

: ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS DE INICIO ESTADO
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" | MINISTERIO DE VIVIENDA,

B e reaniromo SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #7

“No se evidenciaron los registros previstos para algunas de las actividades procedimiento supervision e interventoria GBS-PRC12, detallados asi:
Numeral 4. No se evidencié el memorando que comunica el inicio de la ejecucién del contrato
100% (30 de 30); Numeral 9. No se evidencio el memorando por el cual se entrega la supervision 3% (1 de 30)”

- ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS INICIO ESTADO
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§ umermosevvens, | SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #8
“No se evidenciaron los registros previstos para algunas de las actividades procedimiento liquidacion de contrato GBS-PRC13, detallados asi:
Numeral 5.3.1. En la liquidacion del contrato se incluy6 a supervisor del contrato 57% (4 de 7)
Numeral 5.3.3 En la liquidacion del contrato no se evidenciaron las fechas de aprobacion de las pélizas 100% (2 de 2)
Numeral 5.3.5 En la liquidacion del contrato no se evidenciaron los informes de supervision realizados durante el contrato 100% (7 de 7)
Numeral 5.3.5 En la liquidacion del contrato no se detallé el cumplimiento de las actividades contractuales100% (7 de 7)
Numeral 6. No se evidencié el diligenciamiento del acta de cierre del expediente contractual 100% (7 de 7)”

ACTIVIDADES FECHA

REALIZADAS INICIO ESTADO

ACCION DE MEJORA
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CIUDAD Y TERRITORIO COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA

AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y VIGENCIA 2020

Mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de 2023, la Subdireccion Administrativa y Financiera sefialo lo siguiente: “Al
respecto es preciso aclarar que la propuesta de accion de mejora fue aceptada por la Oficina de Control Interno y posteriormente
cumplida por la SAF dentro del plazo establecido; por lo tanto no se entiende por que se manifieste que esta cumplida pero a al vez
se hace una observacion que no guarda relacion con lo aqui sefalado.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO: Conforme a lo establecido en la actividad N° 9 del procedimiento EVC-
PRCO01, los planes de mejoramientos son elaborados por los responsables de los procesos, cuyo seguimiento es de responsabilidad
de la Unidad de Control Interno. Por lo tanto, no es facultad de la Unidad de Control interno aprobar o aceptar las acciones de mejora
propuestas por las dependencias, en la medida que su funcion es realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento observando Si
estas fueron cumplidas y si subsanaron las observaciones formuladas en los informes de auditoria.

De otra parte, es potestad de esta Unidad de Control interno pronunciarse sobre la efectividad de las acciones de mejora planteadas
en los planes de mejoramiento por las dependencias, de ahi que se considere que no fue efectiva la implementacion de la accion de
mejora planteada en la medida que las modificaciones realizadas al procedimiento no subsanaron las observaciones efectuadas por
esta Unidad al procedimiento de liquidacion de contrato, las cuales solo hacen referencia a los términos de las podlizas de calidad,
estabilidad, mantenimiento y disposicion final o recuperaciéon ambiental de las obras o bienes y la adicion del niumero del expediente
de Orfeo.
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- mmsremopevviews,  SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #9

“Informes de actividades suscritos por los supervisores de contratos y no por los contratistas En el 8% (3 de 37), de los informes de actividades fueron
suscritos por los supervisores de contratos y no por los contratistas como asi se ordena en el Manual de contratacion de la UAE CRA V04, “SUPERVISION
E INTERVENTORIA “Procedimiento para el Pago a Contratistas: Para el pago que deba efectuarse a los contratistas se observara el siguiente
procedimiento: 1. El contratista elaborar& el informe de actividades (en original y copia)” (...)”. Negrillas fuera de texto, (ver anexo 10). Asi las cosas, es
necesario que el contratista suscriba el informe de actividades en sefal de su elaboracién, conforme a lo dispuesto en el Manual de Contratacion de la UAE
CRA. Cabe resaltar que esta recomendacion se realiz6 en las auditorias de las vigencias 2016, 2017 y 2018”.

ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES FECHA ESTADO

REALIZADAS DE INICIO
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@ mermoocwvewn, | SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #10
“Documentos del proceso contractual que carecen de firma. En el 14% (5 de 37), de los procesos contractuales revisados por esta Unidad, se evidencio
gque los mismos contienen documentos que carecen de la firma por parte del funcionario competente, (ver anexo 11). Por lo tanto, es necesario que una vez
se originen los documentos requeridos en las etapas precontractual, contractual y poscontractual, sean suscritos por los funcionarios competentes antes de
la publicacion en la pagina del SECOP Il y de ser radicados en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, ya que un documento publico sin firma, carece de
valor probatorio. Vale la pena resaltar que esta recomendacién ya se habia realizado en la auditoria de la vigencia 2016”.

ACTIVIDADES FECHA
REALIZADAS DE INICIO ESTADO

ACCION DE MEJORA
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umsrenooevvmon | SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #11

“No se incluyo el sector del suministro e instalacion del mercado mobiliario dentro del andlisis del sector en los estudios previos. En el Contrato N° 165 de
2020, cuyo objeto es “contratar el disefio y las obras de adecuacion, incluida la dotacion e instalacién del mobiliario de la sede de la comisién de regulacion
de agua potable y saneamiento basico”, cuyo valor inicial fue de $1.114.394.234, en el numeral 4.1.2 del estudio previo con radicado N° 20200200004013
de fecha 18 de septiembre de 2020, no se contempld el analisis del sector del mercado del suministro e instalacion del mobiliario, sino Unicamente el sector
de la construccion, por lo que era necesario haber realizado un estudio de dicho sector, teniendo en cuenta que del presupuesto oficial destinado para el
contrato, a la dotacion y mobiliario le correspondié un 40%, es decir $448.376.337. (...) Asi las cosas, es necesario analizar los aspectos generales de los
bienes, obras o servicios a adquirir contempladas dentro del objeto contractual con el fin de identificar los contextos econémicos, financiero, técnico,
regulatorio, ambiental, social etc, en los cuales se adquiriran los bienes y/ o servicios. Adicional a lo anterior, este andlisis permite evidenciar cuales son los
riesgos, identificar los requisitos habilitantes y su forma de evaluarlos’.

: ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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" | MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #12

“En la auditoria al proceso de adquisicion de bienes y servicios de la vigencia 2018, quedd plasmado dentro del plan de mejoramiento la revision y ajuste
de la redaccion del numeral 28 del Manual de Contratacion de la UAE CRA V04 que sefiala lo siguiente: “Supervision o interventoria. Obligaciones Numeral
28. En el evento en que haya ausencias o cambio temporales o definitivos de los interventores o supervisores, sera el Ordenador del Gasto
correspondiente, el responsable de realizar el cambio sera quien tenga la competencia para el efecto de acuerdo a lo previsto en los estudios previos”.
Negrillas fuera de texto. En efecto, la oportunidad de mejora fue atendida por la Subdireccion Administrativa y Financiera, procediendo a la modificacion del
formato de los estudios previos GBS-FOR20 V02; sin embargo, dentro del Manual de Contratacion aun persiste la oportunidad de mejora, ya que la
redaccion del citado numeral no permite evidenciar con exactitud ademas del ordenador del gasto quién es el otro funcionario que ostentaria dicha
competencia para delegar la supervision del contrato en el evento de posibles ausencias temporales o definitivas, razén por la cual esta Unidad recomienda
ajustar el texto de conformidad a lo plasmado en el citado formato.”

£ ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS INICIO ESTADO

Comlsmn

de Regulacién

m—ATAs de Agua Potable y
ERA Saneamiento Basico




5

CIUDAD Y TERRITORIO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION

AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #13

“ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS. Dentro de la presente auditoria no se
evidenciaron algunos de los registros y requisitos establecidos para las actividades de los procedimientos contractuales GBS-PRCO05; GBS-PRC09; GBS-
PRC14; GBS-PRCO08; GBS-PRC11; GBS-PRC07;GBS-PRC12; GBS-PRC13, razon por la cual es necesario que la Subdireccion Administrativa y Financiera
revise si los registros y requisitos previstos en los procedimientos citados, siguen siendo necesarios para el desarrollo de la actividad contractual de la

entidad y si es del caso, se ajusten a la realidad de la gestion contractual de la UAE CRA.”

ACTIVIDADES
REALIZADAS

ACCION DE MEJORA

FECHA
DE INICIO

ESTADO

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico




" | MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 2° SEMESTRE DE 2019 Y
VIGENCIA 2020

HALLAZGO #14

“RIESGOS DE GESTION EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS. Dentro del mapa de riesgos de gestion del proceso de
adquisicion de bienes y servicios, no se evidencio un riesgo que contemple la no publicacion y/o publicacion extemporanea de los documentos que hacen
parte del proceso de contratacién en la pagina del SECOP Il, y teniendo en cuenta que tal eventualidad se presentdé como asi se pudo evidenciar en la
presente auditoria, se recomienda la identificacion y gestién del riesgo en cuestiébn que contenga a futuro, actividades de control que den tratamiento al
mismo, teniendo en cuenta que la publicidad de dichos actos garantiza la transparencia de la gestion contractual, permitiéndole a la ciudadania ejercer el
control sobre las actuaciones desarrolladas por la entidad al respecto”.

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES FECHA

REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisién
de Regulacién
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ERA Saneamiento Basico




% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GENERAL 2020-2021

OFICINA ASESORA JURIDICA
AVANCE DEL PLAN: EN PLAZO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN: EN PLAZO
EFECTIVIDAD DEL PLAN: EN PLAZO




. MINSTERO DE VIVENDA, AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
DE CARACTER GENERAL 2020-2021
OFICINA ASESORA JURIDICA

HALLAZGO

“El 75% (3 de 4) de los proyectos de regulacion de caracter general auditados, que fueron publicados en la pagina web de la entidad con el fin que los
usuarios y demas partes interesadas presentaran las observaciones, reparos o sugerencias respectivas, contaron para ello con un lapso inferior a los 10
dias que establece el numeral 10.4 del articulo 2.3.6.3.3.1.0 del Decreto 1077 de 2015 que sefala lo siguiente: “El término para la recepcion de
las observaciones, reparos o0 sugerencias no podra ser menor a diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haga publico el proyecto de
regulaciéon® (subrayas fuera de texto), ver anexo N°1. Lo anterior, en la medida que la entidad para los tres proyectos de regulacion detallados en el anexo
N°1 del presente informe, invité a la ciudadania a través de su sede electronica a realizar las observaciones, reparos o sugerencias en un lapso menor al
legalmente establecido, que en los tres casos sefalados correspondié a un dia menos para ello. Asi las cosas, es necesario que la entidad observe los
términos establecidos en el numeral 10.4 del articulo 2.3.6.3.3.1.0 del Decreto 1077 de 2015, previstos para recibir las observaciones, reparos o
sugerencias por parte de los usuarios y demas partes interesadas respecto a los proyectos de regulacion de caracter general no tarifarios.”

» ACTIVIDADES FECHA FECHA

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO Y FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS 2021

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC'S
AVANCE DEL PLAN: EN PLAZO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN: EN PLAZO
EFECTIVIDAD DEL PLAN: EN PLAZO




P AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO Y FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2021

HALLAZGO #1

“Ejecutar de manera integral y oportuna, las actividades descritas en la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas. ”

£ ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico




P AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO Y FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2021

HALLAZGO #2

“Cuando se requieran modificaciones a la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas aprobada por el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio (CIGD) (actividades, productos o recursos financieros), es necesario que sean presentadas y aprobadas de manera previa a su ejecucion por
el citado comité”.

£ ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico




CIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO Y FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2021

HALLAZGO #3

“Es necesario que las versiones posteriores de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas inicialmente aprobada, contengan todas
las modificaciones realizadas y aprobadas previamente en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD)”.

: ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico



&9 CIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO Y FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS 2021

HALLAZGO #4

“Es necesario publicar la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas antes del 31 de enero de cada vigencia, conforme a lo establecido
enla Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016”.

ACTIVIDADES FECHA

REALIZADAS DE INICIO ESTADO

ACCION DE MEJORA

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico




% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL
Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE
LA LIQUIDACION DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018
Y 2019

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AVANCE DEL PLAN (5/5): 100%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (5/5): 100%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (5/5): 100%




- MsTERI0 DE VIVENDA, AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL
Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION
DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO #1

“Para la construccion del presupuesto de la vigencia 2020, la Subdireccién Administrativa y Financiera utilizé para 269 ESPD de A.A.A, el paragrafo 10 del
articulo 2.2.9.9.10 del Decreto 1082 del 2015, adicionado por el Decreto 1150 del 2020, pero para la elaboracién de las resoluciones de las liquidaciones de
la contribucion especial, manifiesta no poder utilizar el citado paragrafo, al considerarse que el reporte de la informacion financiera en el SUI es
sustancialmente diferente y la base gravable es diferente, dado el cambio normativo que se aplicé para la vigencia 2020. Por lo tanto para esta unidad de
Control interno, este elemento de juicio debid ser indicado en el documento de trabajo para el calculo de la tarifa de la contribucién especial de la vigencia
2020, ya que afecta significativamente el recaudo del presupuesto de ingresos de la entidad.”

£ ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




@ mmereropevvevon AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL
Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION

DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO # 2

“Acorde con la muestra de auditoria seleccionada, el 10,7% (18 de 169) de las E.S.P.D de A.A.A que fueron tenidas en cuenta para recaudar el presupuesto
de la vigencia 2020, no cuentan con la respectiva resolucién de liquidacion, toda vez que presentaron una liquidacion de cero pesos de acuerdo al estudio
técnico de costo / beneficio realizado por la entidad, Sin embargo y en opinién de esta Unidad, es necesario expedir la (s) resolucion (es) donde se indiquen

las E.S.P.D que fueron beneficiadas con la liquidacién de cero pesos en la contribucion especial de la vigencia 2020.”

” ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




@ mmsremo vevwion AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL
S Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION
DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO # 3

“Teniendo en cuenta que la Subdireccion Administrativa y Financiera en su respuesta a la observacion formulada, sefiala que “expedira las 7 resoluciones
gue cuentan con informaciéon del afio 2018”, esta Unidad de Control Interno recomienda que se realicen las gestiones necesarias para obtener los estados
financieros a 31 de diciembre del afio 2018, de todas las E.S.P.D de A.A.A a las que no se les ha elaborado la resolucién de liquidacion para la
contribucion especial de la vigencia 2019, para efectos de proceder a su expedicion y no solo a las indicadas en la observacion de esta auditoria.”

£ ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

COMENTARIOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion Administrativa y Financiera, mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 18 de los corrientes, indico lo
siguiente:

RESPUESTA SAF: De acuerdo con el informe preliminar de control interno, frente al hallazgo y accion de mejora parcialmente cumplida (vigencia 2019)
realizada por la SAF, me permito sefialar lo siguiente:

No RESOLUCION OBSERVACION

liguidaciones realizadas en los afos 2021 y2022 -5 prestadores

Se determinz que & prestadores noseencuentran operativas, como fuente de informacian se toma reportade estado de
prestadores SU1 al 20-04-2022 y Sofia Contribuciones.

Liguidaciones vigencia 2019 con informacion Ul @ 31-12-2018 - Expedidas el 13-05-2022

Prestzdores Base cero - Informacion SUl & 31-12-2018 - resolucidn generz | expedida el 23-05-2022

L= informacion noseencuentra debid amenta reportzda en el SUI

Mo se cuenta coninformacion SUl que permita realizar liguidacion 2019 - la vigencia 20 18 se les realizo con informacion

radicada en Orfeo o con IPC tomand o informacion SUI afio 2016
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

COMENTARIOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

De lo anterior se puede observar y analizar que, dentro del informe preliminar no se tuvo en cuenta las variables sefialadas en color azul, esto debido a que
dentro de la accion de mejora remitida inicialmente por la SAF al area de control interno no se sefialo la posibilidad de ocurrencia de estas dos variables. Sin
embargo, al momento de ejecutar la accion de mejora, estas variables se presentaron, lo que impidi6 la liquidacion.

Puntualmente las variables que se presentaron adicionalmente son:

La informacion financiera no se encuentra debidamente reportada en el SUI. La forma de reporte SUI no permite identificar qué son gastos
administrativos y cuales son gastos operativos, impidiendo liquidar la contribucion especial 2019.

No se cuenta con informacion SUI que permita realizar liquidacion 2019. La vigencia 2018 fue liquidada con informacion radicada en Orfeo o con IPC
tomando informacion SUI afo 2016.

En ese orden, muy amablemente se solicita a Control Interno, tener en cuenta este alcance dentro de la accion de mejora inicialmente remitida, y con ello se
pueda evidenciar un reporte de cumplimiento de la accion.

Comision
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y
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CIUDAD Y TERRITORIO

AL R AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL
Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION
DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO # 4

“Conforme a la muestra de auditoria seleccionada, el 23% (39 de 169), de las E.S.P.D de A.A.A que fueron tenidas en cuenta para recaudar el presupuesto
de la vigencia 2018, no cuentan con la respectiva resolucion de liquidacion. Teniendo en cuenta lo sefialado por la Subdireccion Administrativa y Financiera
en su respuesta a la observacion formulada, esta Unidad de Control Interno recomienda que se realicen las gestiones necesarias para obtener los estados
financieros a 31 de diciembre del afio 2017, de todas las E.S.P.D de A.A.A a las que no se les ha elaborado la resolucion de liquidacion para la contribucion
especial de la vigencia 2018, para efectos de proceder a su expedicion y no solo a las indicadas en la observacion de esta auditoria.”

< ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comision
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

COMENTARIOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccion Administrativa y Financiera, mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 14 de diciembre del 2022, indico lo
siguiente:

Cordial saludo, adjunto remito de manera detallada, soportes del analisis y trabajo desarrollado para el cumplimiento del plan de mejoramiento vigencia 2018.
La informacion detallada la podran encontrar por pestafias de la siguiente manera:

*ACCION DE MEJORA 2018
*PRESTADORES RELACIONADOS: Se encuentran relacionados los 335 prestadores referentes a la accion de mejora.

*PRESTADORES NO OPERATIVOS: Una vez verificado el RUPS de la SSPD vy la base de datos de Sofia Contribuciones, se evidencio que 22 prestadores ya
no se encuentran prestado el servicio, estado NO OPERATIVO.

*LIQUIDACIONES 2018 YA EXPEDIDAS DURANTE EL 2021 Y EL 2022: Se relacionan 6 prestadores que durante el afio 2021 y 2022 se les realizo su
liquidacién de contribucion vigencia 2018.

*RESOLUCIONES EXPEDIDAS 2018 (67 PRESTADORES): Se relacionan 67 prestadores a los cuales se le expidié y notifico durante el mes de noviembre de
2022, su liquidacion de contribucion vigencia 2018, utilizando como fuente de informacion la reportada por el prestador a 31-12-2017 en el SUI.

*LIQUIDACION BASE CERO VIGENCIA 2018: Se relaciona listado de 10 prestadores a los cuales mediante resolucion CRA No 1302 de noviembre de 2022,
se les liquido contribucion vigencia 2018 en cero pesos, resolucion publicada en pagina web.
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

COMENTARIOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

*LIQUIDACIONES 2018 IPC +1%: Se relacionan 38 prestadores a los cuales se le expidio y notifico durante el mes de diciembre de 2022, su
liquidacion de contribucion vigencia 2018, utilizando como fuente de informacion la reportada por el prestador a 31-12-2016 en el SUI, actualizando
IPC a 2017 y tarifa del 1%, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 847 de 2018 "Por la cual se fija la tarifa de la Contribucién Especial para la
vigencia 2018 por concepto del servicio de regulacion de agua potable y saneamiento basico y se dictan otras disposiciones".

«INFORMACION REPORTADA EN FISICO: Se relacionan 40 prestadores a los cuales se les liquido contribucion especial vigencia 2017, con
informacion reportada y radicada en Orfeo de manera fisica o por correo electronico, informacidén que no es suficiente para liquidar 2018, ya que los
conceptos contables utilizados vigencia 2017 y 2018 son diferentes.

ACTIVIDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2018 No PRESTADORES
NO OPERATIVAS 22
YA EXPEDIDAS DURANTE EL ANO 2021 Y 2022 6
LIQ EXPEDIDAS 2018 CON INFORMACION PARA LIQUIDACION SUI A 31-12-2017 67
LIQ GENERAL BASE CERO VIGENCIA 2018 CON INFORMACION PARA LIQUIDACION SUI A 31-12-2017 10
LIQ 2018 UTILIZANDO INF SUI 2016 + IPC 2017 Y TARIFA 1% 38
LIQUIDACIONES EN TRAMITE DE REVOCATORIA 8
PRESTADORES CON INFORMACION EN FISICO 40
PRESTADORES QUE NO CUENTAN CON INFORMACION FINANCIERA SUI 137
INFORMACION REPORTADA ERRONEAMENTE EN EL SUI 7
335
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

COMENTARIOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

+ SOPORTES PRESTADORES QUE NO REPORTAN INFORMACION SUI: Revisada y analizada la informacién financiera reportada por los prestadores a
22-10-2022, se observé que 137 prestadores no reportaron informacion financiera en el SUI, reporte enviado por la SSPD. Adicionalmente se trabajé con la
OAP de y Tics de la CRA donde se analiz6 y soporto que no existe informacion de los prestadores en el SUI, finalmente mediante radicado CRA No 2061-1
del 30-11-2022 la SAF, solicita a la SSPD el reporte de informacién de estos prestadores, sin obtener respuesta.

* CONSIDERACIONES ADICIONALES: Dentro de la accion de mejora remitida inicialmente por la SAF al area de control interno no se sefial6 la posibilidad
de ocurrencia de otras variables adicionales a las relacionadas como inoperatividad del prestador, o se le de aplicacion base cero. Sin embargo, al momento
de ejecutar la accion de mejora, se presentaron otras variables que impidieron su liquidacion. Puntualmente las variables que se presentaron adicionalmente
son:

No se cuenta con informacion SUI que permita realizar liquidacién 2018, en algunos casos fue liquidada con informacién en fisico radicada en Orfeo,
informacion que no contiene los conceptos utilizados para la vigencia 2018.

No se cuenta con informacion SUI que permita realizar liquidacion 2018, en algunos casos fue liquidada con informacion en fisico radicada en Orfeo,
informacion que no contiene los conceptos utilizados para la vigencia 2018

No se cuenta con informacién financiera reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién - SUL.
La informacién financiera no se encuentra debidamente reportada en el SUI.

En ese orden de ideas, muy amablemente se solicita a la oficina de Control Interno, tener en cuenta este alcance dentro de la accidon de mejora inicialmente
remitida, y con ello se pueda evidenciar un reporte de cumplimiento de la accion.
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- MNSTERI0 DE VIVENDA, AUDITORIA DE GESTION A LA CONTRIBUCION ESPECIAL
Y COBRO PERSUASIVO VIGENCIA 2020 Y EXISTENCIA DE LA LIQUIDACION
DE CONTRIBUCIONES VIGENCIAS 2018 Y 2019

HALLAZGO # 5

“Verificada la gestion adelantada por la Subdireccion Administrativa y Financiera, en relacion con la identificacion del tercero 830000212 MINAMBIENTE
VIVIENDA DESARROLLO, en la cuenta por cobrar — contribuciones, se evidencié un saldo registrado al 30 de abril de 2021 ($604.155,83). Por lo anterior,
es necesario identificar y depurar al 100% el saldo registrado con el Nit. 830000212, toda vez que dicho valor puede corresponder a un pago no aplicado de
una cuenta por cobrar realizado por una E.S.P.D de A.A.Ay/o en su defecto corresponder a un mayor valor pagado en la contribucion especial.”

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO

INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AVANCE DEL PLAN (2/3): 67%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (1/2): 50%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (2/2): 100%




DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO #1

CIUDAD Y TERRITORIO INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE AL 31

“El personal involucrado en el proceso contable analiza las cuentas de los estados financieros de la entidad. Durante la vigencia 2021 se realizo el Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable No 1 con fecha 29 de julio. Sin embargo, durante el seguimiento que realizé la Unidad de Control Interno del 1 de enero
al 30 de noviembre del 2021, encontr6 en las cuentas contables 138426001 con saldo de $18.666.920,26 y 249039001 con saldo de $50.414.325,89 las
cuales presentan partidas que deben ser objeto de depuracion de acuerdo al informe presentado el dia 28 de enero al director ejecutivo de la entidad;
dentro del cual la Subdireccion Administrativa y Financiera manifiesta que va a identificar los saldos, continuar con el ejercicio de la depuracion y determinar

las acciones juridico/administrativas con el fin de llevarlos al comité de sostenibilidad contable”.

. ACTIVIDADES
ACCION DE MEJORA REALIZADAS

FECHA
DE
INICIO

ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2021

HALLAZGO # 2
“En atencion al cumplimiento del numeral 37 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, la entidad publicO mes a mes en la pagina web los estados financieros,
en la direccion: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/estados-financieros-0. Sin embargo, la UAE-CRA no cumplié con la
politica de la divulgacion de los estados financieros, registrada en el manual de politicas contable, con relacion a la publicacion de los estados financieros
en la cartelera de la entidad. De acuerdo a lo informado por la entidad el 28 de febrero del 2022 "Los Estados Financieros de la entidad se venian
publicando de manera fisica en la cartelera de la entidad. Sin embargo, con ocasion de la situacién generada por la pandemia y teniendo en cuenta que no
habia presencialidad en la sede de la entidad, y para dar cumplimiento a los establecido en el numeral 37 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, se han
publicado mes a mes en la sede electrénica de la CRA. Asi las cosas, se hara la revision del manual de politicas contables, para actualizarla y establecer la

divulgacion de los EEFF mediante la sede electronica de la CRA."

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

COMENTARIOS SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La subdireccion Administrativa y Financiera, mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 18 de los
corrientes, indico lo siguiente:

RESPUESTA SAF: “De conformidad con el informe preliminar de control interno, frente al hallazgo y accion de mejora con estado
incumplido, me permito sefialar que no estamos de acuerdo por cuanto para la fecha de finalizacion de la accién de mejora (30 de junio
2022), se tenia la version ajustada del Manual de Politicas Contables la cual fue enviada al Equipo Facilitador MIGP. En la accion de
mejora no se indica que el manual debia estar aprobado por dicho equipo antes del 30 de junio”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

El estado de “incumplido” asignado a la accion de mejora en el Informe preliminar de Auditoria para propadsitos de discusion, fue ajustado
por esta unidad a estado extemporaneo, en la medida que si bien la actividad fue realizada después del plazo establecido, esta fue
ejecutada atendiendo la observacion realizada por esta auditoria en la evaluacion del sistema de control interno contable al 31 de
diciembre de 2021.
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO DE COBRO
COACTIVO 2020 Y 2021

OFICINA ASESORA JURIDICA

AVANCE DEL PLAN (3/4): 75%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (3/4): 75%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (1,84/4): 46%




& Smvhmmome | AUDITORIA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y
2021

HALLAZGO # 1
“En atencion a lo evidenciado en las observaciones N°2 a la N°11 (ver diapositivas No 11, 14, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34 y 37 del presente informe), se hace
necesario que la oficina asesora juridica determine y evalle las causas (para efectos de la formulacion del plan respectivo) por las cuales 10 expedientes
de la muestra auditada presentaron inactividades entre uno (1) y 2.9 afos, teniendo en cuenta que siete (7) de ellos deben agotar para efectos de
procedibilidad la solicitud de conciliacion prejudicial, la cual fue incluida dentro del procedimiento de cobro coactivo GJU-PRCO05 (version 7) el dia 27 de
abril del 2021, pese que a partir de la Ley 1551 del 2012 la entidad ya estaba facultada para solicitar las audiencias de conciliacién respectivas. Lo anterior
en opinién de esta unidad puede aumentar el riesgo de prescripcion de las obligaciones contenidas en los expedientes que presentaron los periodos de

inactividad citados”.

ACTIVIDADES FECHA

REALIZADAS DE INICIO ESTADO

ACCION DE MEJORA
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& Smvhmmome | AUDITORIA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y
2021

HALLAZGO # 2
“lgualmente, es necesario que la oficina asesora juridica establezca mecanismos de monitoreo frente a la completitud e integridad de los expedientes
gestionados en el sistema de informacion “ORFEQO”, en la medida que no fueron evidenciados en estos y para tres (3) casos, los autos que decretaron la
indagacion de bienes; en dos (2) casos no se evidenciaron las comunicaciones dirigidas a las entidades financieras para la indagacién de bienes pese a ser
decretadas, y en siete (7) casos relacionados con el requisito de procedibilidad via conciliacion, no se evidencio el auto de suspension sefialado en la
respuesta de la oficina asesora juridica para el presente informe contemplado en la actividad N°10 del procedimiento de cobro coactivo GJU-PRCO05 V7, asi
como la solicitud de conciliacion prejudicial ante el delegado del Ministerio Publico encargado de adelantarla’.

” ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REAL[ZADAS DE INICIO ESTADO
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§ Muweremo pe vivienos, COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y 2021

Mediante correo electronico de fecha 17 de marzo de 2023, la Oficina Asesora Juridica sefial6 lo siguiente: “En el afio 2023 la Oficina
Asesora Juridica ha logrado fortalecer el grupo de trabajo asignado a Cobro Coactivo, contando en la actualidad con tres abogados
bajo la coordinacion del asesor de la Direccion Ejecutiva, David Garcia Téllez. Este equipo viene avanzando de muy buena forma en
la revision y sustanciacion de todas las actuaciones vigentes, con resultados a la vista en las cifras de cartera administradas por la

Subdirecciéon Administrativa y Financiera.

Paralelo a lo anterior, en los proximos dias se va a llevar a cabo jornada de trabajo en la que la funcionaria Dayana Hernandez del
area de Gestion Documental de la Subdireccion Administrativa y Financiera instruird acerca del registro de la documentacion en los
expedientes de cobro coactivo, con el objetivo de tener certeza en todos ellos sobre su completitud”.
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& mmermopeuewn AUDITORIA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y

CIUDAD Y TERRITORIO 202 1

HALLAZGO # 3
“Conforme a lo indicado en las observaciones N°4, N°10 y N°13 (ver diapositivas N°16, N°34 y N°40), se evidencié que se adelantaron actuaciones dentro de
los procesos, posteriores a la modificacion del procedimiento de cobro coactivo GJU-PRCO5 version 7 del 27 de abril del 2021, desconociéndose con ello la
necesidad de surtir previamente la solicitud de la conciliacion prejudicial establecida en la Ley 1551 de 2012”.
ACTIVIDADES FECHA

ACCION DE MEJORA REALI[ZADAS INICIO ESTADO
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wustemovevvewon,  AUDITORIA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y
CIUDAD Y TERRITORIO 2 02 1

Solicitudes de Conciliacion radicadas en procuradurias

FECHA RADICACION

EXPEDIENTE PRESTADOR NIT SOLICITUD

FEGHA AUDMEMNCIA OBSERVACIONES

Se presanio desistimento de la
Hr1501216950000:56E UMIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUMNICIFIO DE PLATO B0 TRO051-4 audiencia por pago botal de la
S chligacidn

E201 21695800013E JUKTA MUNCIPIAL DE SERWVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SORMA S000M92TTA D60

Se presanio desistimento de la
SO0 21EA500001TE UMIDAD ADMIMISTRADDRA DE SERVICIOS PUBLICDS DEL MUMICIFIO DE MARIPI BO00Z4TAL-E audiencia por pega fotal de la
b LT 108 ohligaciin

B0 ZIBSS0000T4E MUNICIPI OLAY A HERRERA B00099113-1 2AIDG02D
01801 21BA5000062E MUNICIPIO DE SAN JUAN MEPOMUCEND BOO0ATITS-2 1107202
PO FTEAS00003E MUMICIFID DE BOJAYA BOOOTIATEE AT IED
201801 2182500 0085E MUNICIPIO DE ZAMBRANG BOMETI-T 207D
B ZTESS000075E MUNICIPID DE VIGIA DEL FUERTE BOONZGESS 128D
01501 TEAS00003E BO010A0034 TIAIEIED
01501 ZTEA5000022E - EH B0 TEN0ST-E STIIEIED
BN ZIESS00M5TE MUNICIPIO DE SAN EENITCI .na.m BODTRO054-4 TR
BN ZIESS00MEIE TAURICTFID DE EL CHERLCD BO009%0TE-T B I
201001 Z1ES5000001E MUNICIFID DE ROBERTO PAYAN v [T
201901 21825000031 E ALCALDIA DE MESETAS META BO2DGG317-1 B0
01901 ZTESS000035E UNIDAD ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DEL MUNICIPIO DE MITL BOIDGTEI-1 12
20901 21 EA5H00036E MUNICIFIC DE MOSGUERA - HARIND B00095111-7 120
201001 Z1ES5000055E MUNICIFID DE MAGLUI FAYAN BOODSHT0E-1 [ERITF]
IS0 ZTEES000035E MUNICIPID DE ALPULARRA BOOTOO017-T PEMAIRD
201901 21ES5000037E MIOHICIFIO OE FLAMADAS B00100137-1 PEAIEIRD
MUNICIFID DE TOLEDO - UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICIDS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
S0 1901 2IBSS000040E Aid, B80501362-0 PRMIRD
01901 2IBSS0000T2E DFICINA DE SERVICIOS POBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE MACHETA BO0SE5401-1 2EN0ERE
201001 21E25000063E ALCALDIA MUNICIPAL DE CHITAGA BOOSO4224 B0
01901 ZTESS0000ERE MUNICIPIO DE FRANCISCO PIZARRD B0005085-3 B
01901 2RSS0 0083E LNIDAD DE SERVICIOS POBLICOS DE FOQUENE BOOGHIAD3-3 B
201001 Z1EA5000008E MUNICIFIO DE CUMARIED - EMPRESAS PUBLICAS BAI000017-1 B
201901 21E25000120E MUNICIPIO DE FOSCA - OFICINA DE SERVICIOS POBLICOS BOO0EMA0-1 1517202
UNIDAD AOMINIETRADDRA DE SERVICIDS PUBLICOS DOMICILLARIOS DE ACLEDUCTO
ANSAZIERS0N 296 ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIFIO DE SAN MIGUEL ONETNEL S 1512022
2001 ZTEAS000014E ALCALDLA MUMICIPAL DE GAMARRA BOODSERIEA [N

* 5@ radico |3 totalidad de las solicifudes de concillacign axfrajudicial, que a la fecha se encontraban pendienies de radicacion, denfro de los procesos de cobro coactive adelanfados an confra de Municipios
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MINISTERIO DE VIVIENDA, COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION AL

@ CIUDAD Y TERRITORIO

PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y 2021

Mediante correo electronico de fecha 17 de marzo de 2023, la Oficina Asesora Juridica sefalo lo siguiente: “Como se pudo evidenciar
en anexo remitido en correo electréonico del 14 de febrero, la Oficina Asesora Juridica cumplié con la radicacion ante la instancia
competente, de las veintiocho (28) solicitudes de conciliacion pendientes a esa fecha. En relacion con los expedientes mencionados
(20190121695900052E y 20210121695900050), los mismos corresponden a un mismo proceso (Municipio de Medio Atrato) que fue
acumulado como se evidencia en el siguiente anexo, en el que igualmente se da cuenta de la insercidén del radicado referente a la
solicitud de conciliacion (radicado 20230120017291)".

02 acumulacién de
10:39:20 procesos

20220120044481 2022-06- 20190121695900052E Comunicacidn Auto N°. Comunicaciones Empresa CABECERA MUNICIPAL BETE 6710685 medicatrato(@hotmail.com
03 001 de 2022, oficiales
20:38:45 acumulacion del
proceso

20230120000288 2023-02- 20220121695900014E Auto 001 de 2023, Ciudadano Beté- Cabecera Municipal 6723242 notificacionesjudiciales@medioatr:
15 acumulacion del
12:08:22 proceso.

20190121695900052E Solicitud de conciliacion Comunicaciones Empresa Calle 25 N*. 2 ; 19, Edificio Banco nmejia@procuraduria.gov.co

Municipio del Medio oficiales Popular
Atrato

;i:::: soleado O‘ Busquedsa L Q e -.- o a g € [? g @ 5 - E:..: = o tham 1?5,.-"3:!!
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION AL PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y
2021

HALLAZGO # 4

“De acuerdo a lo evidenciado en las observaciones N°12 y N°13 (ver diapositivas N°39 y N°40 del presente informe), y a lo manifestado en los comentarios
de la oficina asesora juridica, es necesario que dicha dependencia solicite la modificacion de la actividad N°31 del procedimiento de cobro coactivo GJU-
PRCO5 (version 7), toda vez que dentro del mismo se sefala la expedicion de un auto de “Orden de ejecucion”, contrario a lo enunciado en el Estatuto
Tributario articulo 836 que menciona: “Si vencido el término para excepcionar no se hubieren propuesto excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el
funcionario competente proferira resolucion ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados y secuestrados” (subrayas fuera de texto)”.

FECH
- ACTIVIDADES FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO F/lAN ESTADO
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& musremovevvnion COMENTARIOS AL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO 2020 Y 2021

Mediante correo electrénico de fecha 17 de marzo de 2023, la Oficina Asesora Juridica sefialo lo siguiente: “El pasado 8 de marzo se
solicitdé a través de correo electronico dirigido a la Oficina Asesora de Planeacion y TIC, la actualizacion del procedimiento de cobro
coactivo GJU-PRCO5; quiso nuestra dependencia aprovechar la oportunidad, no solo para sustituir una expresion a lo largo del
documento que supera en su extension las 40 paginas, sino para revisarlo integralmente. Este proceso estuvo acompafiado por
nuevos integrantes de la Oficina Asesora Juridica y fue coordinada por uno de los asesores de la Direccion Ejecutiva adscritos a ella,
en aras de consolidar un documento actualizado y coherente que permita el mejor ejercicio de la prerrogativa de la jurisdiccion
coactiva”.
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’s

AVANCE DEL PLAN (5/56): 9%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (5/7): 71%
EFECTIVIDAD DEL PLAN (4,5/7): 64%




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO #1

“CC16 "Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulaciéon®. Se evidencié que, al navegar por la sede electronica de la entidad, no se puede
acceder a la totalidad de los menu y secciones con la tecla tabulador en orden adecuado y correcto, de acuerdo al disefio establecido en la pagina de la
UAE-CRA. Igualmente, se evidencio al diligenciar el formulario de Peticiones, Quejas Reclamos Sugerencias y Denuncias, que el tabulador no recorre en
forma ordenada los campos habilitados y en algunos que requieren ser diligenciados, no se detiene. Por |lo anterior, es necesario revisar y verificar la
programacion del criterio de accesibilidad evaluado, con el propdsito que los usuarios puedan navegar a través del tabulador en la pagina web de la
entidad, en forma ordenada y accediendo a la totalidad de contenidos, sin necesidad de utilizar el ratbn (mouse)”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 2

“CC17 "Foco visible al navegar con tabulacion®. Se evidencido que al moverse con Tabulador por los contenidos en los sitios en los que se detiene el
sistema, no se evidencia suficientemente el contraste del resaltado programado, con el propésito de que se pueda visualizar sin el mayor esfuerzo. Por lo
anterior, es necesario revisar y verificar la intensidad del color y/o foco que se genera al ubicarse dentro de un determinado elemento, con el propdsito que
los usuarios al moverse con la tecla tabulador por todos los contenidos de la pagina, visibilicen el elemento seleccionado mediante un resaltado o
punteado en aquellos sitios en donde se detiene el sistema”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 3
“a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca pais CO —Colombia. Se evidencié que la entidad cumple con la imagen del portal

unico del estado colombiano. Sin embargo, no se evidencio el logo de la marca pais. Por lo anterior, es necesario incluir la imagen del logo de marca pais
en el footer o pie de pagina del sitio web o sede electrénica de la entidad”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO
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https://www.cra.gov.co/transparencia

| P AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 4
“c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos. Una vez verificado este lineamiento se evidencio que la entidad no esta

dando cumplimiento a lo requerido en la norma, toda vez que no se encontro el vinculo a las redes sociales de la UAE-CRA. En atencion a lo anterior, es
necesario vincular las redes sociales en el pie de pagina del sitio web o sede electronica de la entidad”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico



https://www.cra.gov.co/

' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO #5

‘f. Enlace para el mapa del sitio. Revisado el enlace para ingresar al mapa del sitio, se evidencié que la entidad cumple con el lineamiento. Sin embargo,
una vez revisado el mapa del sitio, se evidencia que este no se encuentra ordenado de acuerdo a la estructura disefiada en la pagina web institucional, en
la medida que no se observa la seccién de “Transparencia y acceso a la informacién publica” como ninguno de sus elementos, la cual debe anteceder
conforme a la estructura del sitio, a la seccion de “Atencién y servicios a la ciudadania’. Igualmente, algunos de los elementos que componen el mapa del
sitio, no se encuentran accesibles para la consulta. Por lo anterior, es necesario que el contenido y/o la estructura del mapa del sitio, se ordene de
acuerdo al disefio creado para la pagina web o sede electrénica de la entidad. Igualmente, cada elemento que compone la estructura debe contener un
vinculo que lo direccione al documento fuente que lo soporta”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO
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https://www.cra.gov.co/sitemap

T MuusTeR DEVIVIENDA, COMENTARIO OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’S

CIUDAD Y TERRITORIO

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 14 de los corrientes, la oficina asesora de planeacion y
TIC’s indic0 lo siguiente:

Para la OAP esta actividad se encuentra cumplida parcialmente, por lo anterior es preciso sefialar que debido al cambio a un nuevo
proveedor de sede electronica, a partir del 1 de diciembre del 2022, el ajuste del mapa del sitio no se pudo realizar de forma
completa. Por lo cual, se vienen realizando ajustes de manera interna para dejar el Mapa del sitio de forma ordenada y dar
cumplimiento al 100% de este hallazgo. Se solicita plazo adicional para evidenciar el cumplimiento a mas tardar el 30 de junio de
2023, ya gque para que se encuentre enlazado a todas las secciones, se requiere cumplir con el resto de acciones de este plan de

mejoramiento.
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T VusTERIO DE VIVIENDA, AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 6

“Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. Revisada la pagina web de la entidad, esta Unidad de Control Interno no evidencio la
publicacién del lineamiento establecido en los requisitos sobre identidad visual y articulacion con el portal Unico del estado colombiano GOV.CO. Por lo
anterior, es necesario revisar y verificar el enlace que vincula la politica de privacidad y tratamiento de datos personales, toda vez que no fue posible su

evidencia’.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 7

“1.1 Misién, vision, funciones y deberes. De acuerdo con la normativa que le aplique y las definiciones internas, incluyendo norma de creacion y sus
modificaciones. Verificado el lineamiento se evidencié que la entidad cumple en cuanto a la publicacién de la mision, visidn, funciones y deberes. Sin
embargo, no se evidencio en el menu de "Transparencia y Acceso a la Informacién Publica" de la sede electronica de la entidad, la norma de creacion de
la CRA 'y sus modificaciones. Igualmente, dentro del mismo menu se encontrd adjunto el codigo de integridad y buen gobierno, version 4 del 2018, el cual
conforme al lineamiento verificado no debe vincularse dentro del menu en cuestion y de otra parte, se encuentra desactualizado en la medida que la
ultima version del documento publicada corresponde al 24 febrero del 2022. En atencién a lo anterior, es necesario incluir dentro del lineamiento la
publicacion de la norma de creacién de la CRA y sus modificaciones. Igualmente, es conveniente retirar la publicacion del cddigo de integridad que se
encuentra anexo, teniendo en cuenta que el mismo no corresponde al criterio verificado”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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https://www.cra.gov.co/transparencia/informacion-entidad/mision-vision-funciones-deberes/mision-visión
https://www.cra.gov.co/transparencia/informacion-entidad/mision-vision-funciones-deberes/mision-visión
https://www.cra.gov.co/transparencia/informacion-entidad/mision-vision-funciones-deberes/mision-visión

CIUDAD Y TERRITORIO COMENTARIO OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’S

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 14 de los corrientes, la oficina asesora de planeacion y
TIC’s indic0 lo siguiente:

Desde la OAP se incorporo la informacion faltante con el fin de dar cumplimiento al 100% de la actividad para subsanar el hallazgo.
La evidencia se encuentra en la siguiente ruta: https://www.cra.gov.co/transparencia/informacion-entidad/mision-vision-funciones-
deberes/mision-vision.

COMENTARIO UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Si bien la oficina asesora de planeacion y Tic’'s manifiesta en su comentario que “Desde la OAP se incorporoé la informacion faltante
con el fin de dar cumplimiento al 100% de la actividad para subsanar el hallazgo”, esta Unidad de Control Interno aclara qué la accion
de mejora propuesta si bien fue cumplida al 100% al 31 de diciembre del 2022, no incluy6é en la misma la norma de creaciéon y sus
modificaciones por lo que la efectividad de la accion de mejora alcanzo solo un 50%.

Una vez verificada en la sede electronica de la entidad el lineamiento (hoy 14 de marzo de 2023) que originé el hallazgo, se evidencio
gue este cumple con lo requerido en el anexo 2 de la Resolucion 1519 del 24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. Sin embargo, el presente seguimiento se realizdé con

corte al 31 de diciembre del 2022.
B oo Potable y

@y Saneamiento Basico



' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 8

“1.2 Estructura organica -Organigrama. Verificado el lineamiento se evidencid la composicion de la Comision; el organigrama de la UAE-CRA y la
descripcion de la estructura organica. Sin embargo, no se evidenciaron nombres, apellidos y cargos de las personas que son responsables de las
respectivas areas, asi como las extensiones telefénicas y un correo electrénico, conforme a lo establecido en el lineamiento verificado. Por lo anterior, es
necesario incluir dentro de la descripcion de la estructura organica las extensiones, correos electronicos, cargos, nombres y apellidos de los responsables

de cada area”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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de Regulacion
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO #9

“1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas. En el mena de transparencia se cuenta con un enlace a dos archivos PDF, en donde se
evidencia la informacién de los funcionarios de planta y contratistas de la entidad. Sin embargo, de acuerdo al lineamiento verificado, este requisito se
entendera cumplido a través del enlace a la publicaciéon de la informacion que contiene el directorio en el Sistema de Informacion de Empleo Publico —
SIGEP. Por lo anterior, se hace necesario realizar el enlace a la publicacion de la informacion que contiene el directorio en el Sistema de Informacion de
Empleo Publico —SIGEP. https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio”

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 10

“1.6 Directorio de entidades. Listado de entidades que integran el respectivo sector, con el enlace al sitio web de cada una de éstas. Revisado el
lineamiento se evidencié que dentro del directorio se encuentra relacionados el Ministerio de Salud y Proteccion Social; Procuraduria General de la
Nacién; Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales; Departamento Nacional de Planeacion;
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Contraloria General de la Republica; Presidencia de la Republica y Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Sin embargo, el requisito solo sefala el listado de entidades que integran el respectivo sector. En atencion a lo anterior, es
necesario publicar Unicamente las entidades que integran el respectivo sector, con el enlace al sitio web de cada una de éstas, de acuerdo al lineamiento
verificado”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 11

“1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencion. Revisado el cumplimiento del lineamiento se evidencido que dentro de los
documentos publicados se encuentran el manual de funciones; el cédigo de ética version 3 del afio 2015 (desactualizado); reporte de nombramientos;
acuerdos de gestidon y evaluacion de desempefio. Sin embargo, no se da cumplimiento al lineamiento, teniendo en cuenta que el requisito esta dirigido a
normas, formularios y protocolos de atencion. Por lo anterior, es necesario publicar de acuerdo al lineamiento, lo relacionado con los procedimientos,
protocolos y formularios del proceso de Servicio al Ciudadano de la entidad”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS OE INICIO ESTADO
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B AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 12

“1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas. Al verificar el lineamiento se evidenciaron documentos publicados
relacionados con la politica del Sistema Integrado de Gestion y Control; objetivos del Sistema Integrado de Gestién y Control; mapa de procesos, e
Indicadores de procesos del afio 2017. En opinion de esta Unidad de Control Interno, los documentos publicados actualmente en el lineamiento, no dan
claridad sobre los procedimientos que son observados por las diferentes dependencias de la entidad para la toma de decisiones. Del mismo modo, se
recomienda realizar actualizacion permanentemente de los documentos publicados, al igual que todo documento o informacién debe acompafiarse de la
fecha de su publicacién en la pagina web o sede electronica de la entidad”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO
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B AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 13

“l.11Calendario de actividades y eventos. Al verificar el lineamiento de publicacion del calendario de actividades y eventos de la entidad, se evidencio que
durante lo corrido de la vigencia 2022, no existe programacion registrada dentro del mismo, lo cual impide dar a conocer a las partes interesadas de la
entidad, las diferentes actividades que organiza y/o participa la UAE-CRA. Por lo anterior, esta Unidad de Control Interno considera que debe darse
cumplimiento al lineamiento 1.11 del anexo 2 de la Resoluciéon 1519 de 24 de agosto de 2020, mediante el registro en dicho numeral del menu de
transparencia y acceso a la informacion, de los eventos y actividades previstos por la entidad, sin perjuicio de anunciar tales eventos en otras secciones
de la sede electrénica para efectos de mayor visibilidad o difusion”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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> MINISTERIO DE VIVIENDA,

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 14

“1.12 Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico. No se obtuvo evidencia del cumplimiento del lineamiento, pese a que la regulacion
general y/o particular expedida por la entidad, incide en la gestion de las partes interesadas mediante el uso y disfrute de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi como la observancia y cumplimiento de la regulacion respectiva. Sin embargo, si la entidad considera que no genera
informacién que pueda afectar al publico, es importante que se mencionen expresamente las razones juridicas por las cuales no se publica dicha
informacién y que deben ser registradas en la seccién correspondiente del menu de transparencia y acceso a la informacion”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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' CIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 15

“1.13 Entes y autoridades que lo vigilan. Revisado el lineamiento se evidencié que se encuentra la Asamblea/Concejo; ciudadania en general; Comision
Legal de Cuentas Camara de Representantes; Contaduria General de la Nacion; Contraloria General de la Republica; Fiscalia General de la Nacion y
Procuraduria General de la Nacion. Con relacién a la informacién que se debe registrar en cada uno de ellos, se evidencid que la Fiscalia General de la
Nacién, no registra direccién de ubicacion; la Contraloria General de la Republica y la Fiscalia General de la Nacion, no cuentan con correo electronico; la
Comision Legal de Cuentas, Contaduria General de la Nacién y Fiscalia General de la Nacién, no registran el tipo de control que ejercen. Por lo anterior,
es necesario eliminar la Asamblea/Concejo como érgano de vigilancia, e igualmente, incluir la informacién faltante de cada uno de los 6rganos de control
citados. De otra parte, es conveniente verificar la pertinencia de incluir como autoridades de vigilancia adicionales el Archivo General de la Nacion; la
Agencia de Defensa Juridica; el DAFP; la CNSC y la Direccién Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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T VusTERIO DE VIVIENDA, AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 16

“1.14 Publicacién de hojas de vida. Se evidencio que la entidad realiza la publicacion de las hojas de vida de los aspirantes. Sin embargo, no cuenta con
el email o correo electrénico para que la ciudadania pueda presentar comentarios al respecto. De otra parte, este requisito se puede cumplir a través del
enlace al Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica: https://aspirantes.presidencia.gov.co/. Por lo anterior, se hace necesario que la entidad

vincule el enlace al link del Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica’.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 17

“2.1.1 Leyes. De acuerdo con las leyes que le apliquen. Se evidencié en el menu de transparencia de la entidad la publicacion de las leyes en orden
cronoldégico por afios. Sin embargo, dentro de los documentos disponibles se evidencié la publicacion de normas que no son aplicables a la entidad como
las leyes 2128 del 4 de agosto del 2021 y 2200 del 8 de febrero del 2022. De otra parte, de acuerdo a los criterios generales para publicacion de la
informacién publica relacionada con la normatividad, no se pudo evidenciar la fecha de expedicion y publicacion de las leyes en el vinculo "Leyes. Listado
de documentos disponibles". Por lo anterior, es necesario verificar si las leyes registradas alli le son aplicables a la entidad en atencion al lineamiento en
evaluacién. Igualmente, incluir dentro del vinculo de las leyes publicadas, la fecha de expedicion y la fecha de publicacién de las mismas”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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> MINISTERIO DE VIVIENDA,

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 18

“2.1.2 Decreto Unico Reglamentario. Revisada la publicacion del decreto tnico reglamentario, se evidencio qué a pesar de evidenciarse el vinculo para su

acceso, no permite abrirlo, generandose el siguiente error: 404 - Archivo o directorio no encontrado. Por lo anterior, se hace necesario verificar la
inconsistencia presentada’.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO
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https://normas.cra.gov.co/gestor/m0ddsvcyt_decreto_unico_reglamentario_sector_vivienda_ciudad_territorio.html
https://normas.cra.gov.co/gestor/m0ddsvcyt_decreto_unico_reglamentario_sector_vivienda_ciudad_territorio.html
https://normas.cra.gov.co/gestor/m0ddsvcyt_decreto_unico_reglamentario_sector_vivienda_ciudad_territorio.html
https://normas.cra.gov.co/gestor/m0ddsvcyt_decreto_unico_reglamentario_sector_vivienda_ciudad_territorio.html
https://normas.cra.gov.co/gestor/m0ddsvcyt_decreto_unico_reglamentario_sector_vivienda_ciudad_territorio.html

' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 19

“2.1.3 Normativa aplicable. Se evidencio que la UAE-CRA tiene publicado dentro del lineamiento toda la normatividad expedida a nivel general, distribuida
mediante la constitucion politica; cédigos; estatutos (estatuto del consumidor); leyes; decisiones andinas; decretos; directivas; acuerdos; resoluciones;
circulares; documentos; conceptos y jurisprudencia. Sin embargo, el lineamiento menciona que sea aquella normatividad que le aplique. Por lo anterior, es
necesario verificar la normatividad alli alojada, toda vez que el lineamiento sefiala que deben ser aquellas que le apliquen a la entidad. Igualmente, incluir
en cada norma publicada, la fecha de expedicion y la fecha de publicacién de las mismas”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 20

“2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales. La informacién publicada por la entidad en este item se compone entre otros, de la Estrategia de Participacion
ciudadana y Rendicion de cuentas, Plan de Accién, Plan Estratégico, Plan de Bienestar, Plan Institucional de Capacitaciones, documentos que no hacen
parte del item evaluado y deben ser reubicados en otro item que le aplique en la sede electronica de la entidad. De otra parte, los documentos alojados
en Politicas y Lineamientos, no se encuentran en orden cronologico descendente. Por lo anterior, es necesario reubicar en la sede electronica los
documentos que no le apliquen al item, y ordenar los que se conserven alli en orden cronolégico descendente”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 21

‘3.1 Plan Anual de Adquisiciones. Revisado el lineamiento se evidencié que la entidad tiene publicados los planes anuales de adquisiciones de cada
vigencia; sin embargo, solo el plan de la vigencia 2022 tiene el enlace a SECOP Il. De otra parte, no se evidenciaron las versiones y fecha de
actualizacién de las modificaciones aprobadas para el PAA durante el afio 2022. Igualmente, el enlace a SECOP Il se encuentra mal direccionado, toda
vez que dirige a una péagina en donde no se pueden evidenciar las versiones y modificaciones realizadas a dicho plan. Por lo anterior, es necesario
publicar cada una de las modificaciones realizadas al plan de la vigencia 2022, indicando la fecha y la version. Igualmente, se cumple con este item al
direccionarse a SECORP I, al siguiente link. https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=201863.”

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 22

‘3.3 Publicacién de la ejecucion de los contratos. Al verificar la publicacion de la ejecucién de los contratos tal y como lo menciona el lineamiento, se
evidencio que la vigencia 2022 no se encuentra publicada. Igualmente, al consultar la vigencia 2021, no permitio abrir el archivo en donde se encuentra
alojada la informacion. Por lo anterior, se hace necesario publicar la ejecucion de los contratos suscritos durante la vigencia 2022. Ilgualmente, verificar la

informacioén del afo 2021”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO
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> MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

‘3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo. No se obtuvo evidencia del cumplimiento del lineamiento, pese a que, en el proceso de gestion de
bienes y servicios de la entidad, existen diferentes formatos de estudios previos, de conveniencia y oportunidad y de minutas, que deben ser alojados en

este lineamiento”.

HALLAZGO # 23

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO
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> MINISTERIO DE VIVIENDA,

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 24

“4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e inversion. No se evidencio la publicacion del presupuesto de ingresos, gastos e inversion de las vigencias
registradas inclusive 2022, toda vez que solo se evidenciaron las publicaciones de las ejecuciones mensuales de gastos de funcionamiento e
inversion. Por lo anterior, es necesario publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal, indicando la version del
documento, fecha de la actualizacion y sus modificaciones si las hay. Igualmente, dentro del lineamiento sefiala que se debera incluir un anexo que
indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en formato abierto para consulta de los interesados”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 25
“4.2 Ejecucion presupuestal. Al revisar la informacién publicada de este lineamiento, se evidencié que Unicamente se estd publicando la ejecucion de

gastos de funcionamiento e inversion mensualmente. Con relacién a la ejecucién de ingresos no fue posible su evidencia. Por lo anterior, es necesario
publicar la ejecucion presupuestal de gastos de funcionamiento e inversién, asi como la de ingresos”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 26

“4.5 Informes de empalme. No se evidenciaron los informes de empalme de que trata la Ley 951 de 2005, correspondientes al cargo de subdirector
administrativo y financiero como ordenador del gasto, para el periodo comprendido entre los afios 2019 al 2022, periodo en el que ocuparon el cargo tres
funcionarias. De otra parte, en los documentos publicados en el afio 2019, se evidencio una inconsistencia en el informe del director ejecutivo que ocup6
el cargo durante el periodo comprendido entre el 8 de agosto del 2019 al 4 de agosto del 2021, toda vez que figura con fecha de publicacion del "Lun 25
de Nov de 2019".

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 27

“4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General de la Republica. Verificada la seccion de planeacién del mena de transparencia y
acceso a la informacion, no se evidencio la publicacion del informe de rendicién de cuentas ante la CGR de ninguna vigencia. Por lo anterior, es necesario
publicar el informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria General de la Republica, reporte que es enviado a ese érgano de control por la entidad

anualmente”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 28
“4.7.3. Informe de rendicion de cuentas a la ciudadania. Revisada la seccion de planeacion del menu de transparencia y acceso a la informacion, no se

evidenci6 la publicacion del lineamiento. Por lo anterior, es necesario publicar el informe de rendicion de cuentas a la ciudadania, sobre resultados y
avances de la gestion durante afio”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO
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W Ly oo™ COMENTARIO OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC’S

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 14 de los corrientes, la oficina asesora de planeacion y
TIC’s indic0 lo siguiente:

Desde la OAP esta actividad se encuentra cumplida parcialmente, se realiza la correccion inmediata del nombre del documento,
teniendo en cuenta que el informe se publico de manera correcta y en los tiempos establecidos pero con el nombre de Informe de
Gestion. Sin embargo, no se tenia especificado el nombre de la ruta en la seccion de transparencia. Dando con esto el cumplimiento
al 100%.
La evidencia puede ser consultada en la siguiente ruta: https://www.cra.gov.co/sites/default/files/documents/2023-
03/Informe%20Rendicion%20de%20Cuentas%20enero%20a%20octubre%202022.pdf

COMENTARIO UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Esta unidad de control mantiene el incumplimiento de la accion de mejora propuesta por la OAP y Tic's a 31 de diciembre del 2022,
toda vez que en la verificacion realizada antes de enviar el informe preliminar que fue puesto a consideracion el dia 3 de marzo del
presente afio, no se evidencid en la seccidon de “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” de la pagina web de la entidad el

lineamiento establecido.
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 29

“4.7.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control. Revisada la seccién de planeacion del menu de transparencia y acceso a la informacion,
se evidenci6 la publicacién de "Informes a entes de control" sin asignarsele ninguna codificacion al item, la cual debe hacer referencia al numeral 4.7.4.,
como se indica en la "Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 -ver.1.2022" de la Procuraduria General de la Nacion.
Verificados los informes publicados en la Contaduria General de la Nacion, se encontré que el mas reciente es del afio 2017; los informes a la Contraloria
General de la Republica, no se encuentran publicados en forma cronoldgica y el mas reciente es del afio 2017; y en relacion a los informes a la
Procuraduria General de la Nacién, solamente se evidenciaron dos publicaciones, una del afio 2009 y otra del 2012. Por lo anterior, es necesario codificar
los Informes a entes de control con el numeral 4.7.4. Igualmente, se debe incluir todos los informes enviados a cada uno de los entes de control,
ordenandolos de manera cronolégica del mas reciente al mas antiguo”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 30

“4.7.5.a Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria externos o internos. Verificada la seccion de
planeacion del menu de transparencia y acceso a la informacion, no se evidencio la publicacién del lineamiento. Por lo anterior, es necesario publicar los
planes de mejoramiento vigentes exigidos por los entes de control o auditoria externos o internos, los cuales se deben publicar de acuerdo con la

periodicidad establecida por el ente de control”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




> MINISTERIO DE VIVIENDA,

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 31
“4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado. Verificada la

seccidon de planeacion del menu de transparencia y acceso a la informacion, no se evidencio la publicacién del lineamiento. Por lo anterior, es necesario
realizar el enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste ha elaborado en relacién con el sujeto obligado”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 32

“4.7.5.c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor. Verificada la seccion de
planeacion del menu de transparencia y acceso a la informacion, no se evidencio la publicacién del lineamiento. Por lo anterior, es necesario publicar los
planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




T VusTERIO DE VIVIENDA, AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 33

“6.1.1. Descripcion General del Menu Participa. Revisado el lineamiento establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, esta
unidad de control interno no evidencio la informacion relevante y transversal a todas las secciones, relacionadas con las siguientes preguntas. ¢De qué
se trata el Menu Participa? ¢ Cudles son las secciones que lo integran? ¢Como se puede participar? Por lo anterior, es necesario publicar la informacién
relevante y transversal a las seis secciones del menu participa, realizando una descripcion general y breve de cada una de las preguntas”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 34
“6.1.2. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o instancias del Menu Participa. Dentro del menu participa no fue posible evidenciar la

publicacion de la informacion requerida. Por lo anterior, es necesario publicar la informacion relacionada con los mecanismos, espacios establecidos por
la normatividad que obliga a la entidad y los que ofrece para la promocion de la participacion”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




> MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 35

“6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana. La publicacidon del lineamiento y/o el hipervinculo al sitio donde se encuentra publicado (menu de
transparencia), no fue evidenciada tal y como lo dispone la reglamentacion del menu participa por parte del DAFP. En atencion a lo anterior, es necesario
publicar el documento y/o generar un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico



> MINISTERIO DE VIVIENDA,

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 36

“6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas. La publicacién del lineamiento y/o el hipervinculo al sitio donde se encuentra publicado (menu
de transparencia), no fue evidenciada tal y como lo dispone la reglamentacion del menu participa por parte del DAFP. En atencién a lo anterior, es
necesario publicar el documento y/o generar un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 37

“6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC). La publicacion del lineamiento y/o el hipervinculo al sitio donde se encuentra
publicado (menu de transparencia), no fue evidenciada tal y como lo dispone la reglamentacion del menua participa por parte del DAFP. Conforme a lo
indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relacion a que "El enlace se encuentra disponible en el numeral 4 de la seccion de transparencia
y dirige a los histdricos del plan”, si bien esta Unidad de Control Interno evidencio la publicacion del citado plan en el numeral 4 del menu de transparencia
y acceso a la informacion publica, es necesario dar cumplimiento a lo indicado en el documento "Lineamientos para publicar informacién en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica”, en el que se establece en el numeral 6.1.5 la obligaciéon de "Publicar el Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano (PAAC)".

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 38
“6.1.6. Publicacion de informes de rendicién de cuentas generales. No se evidencio el hipervinculo que direccione al menu de transparencia y acceso a la

informacién publica en donde se publiquen los informes de rendicion de cuentas. En atencidn a lo anterior, es necesario publicar los documentos y/o
generar enlaces (hipervinculo) que redireccionen a dichos documentos’.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 39

“6.1.7. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad. No se
evidenciaron las convocatorias para la participacion ciudadana, realizadas por la entidad, las que deben contener el tema, objetivo, antecedentes,
requisitos o reglas de participacion, metodologia, resultados esperados, plazos y etapas entre otras. Por lo anterior, es necesario realizar las
convocatorias para la participacién ciudadana en atencion al lineamiento respectivo”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




> MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

“6.1.8.Calendario de la estrategia anual de participacién ciudadana. No se evidencio el calendario con las acciones y plazos propuestas en la estrategia
anual de participacion ciudadana. Por lo anterior, es necesario incluir un calendario en el menu participa en donde se visualicen todas las actividades
programadas por la entidad, relacionadas con la estrategia anual de participacion ciudadana’.

HALLAZGO # 40

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico



' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 41
“6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad. No se evidencié dentro del menu

participa el formulario de inscripcion ciudadana a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad. En atencion a lo anterior, es
necesario disponer dentro del mena un formulario virtual, en donde los interesados en los procesos de participacion puedan realizar la inscripcion”.

, ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 42

“6.1.10. Canal de interaccién de liberatoria para la participacion ciudadana. De acuerdo a la verificacion realizada en el menu participa, no se evidencio el
canal para que la ciudadania pueda interactuar en todas las deliberaciones que se convoquen. Por lo anterior, es necesario disponer de un canal dentro
del menu participa en donde los usuarios puedan interactuar en las diferentes deliberaciones por medio de chat, foro virtual, blogs, encuestas, mensajes

de texto, programas radiales, entre otros”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




> MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

“6.2.1. Participacion para el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas. Revisado el menu participa, no se evidencio la seccion relacionada
con el lineamiento y sus correspondientes items, tales como: 6.2.1.a. Publicacion temas de interés. 6.2.1.b. Caja de herramientas. 6.2.1.c. Herramienta de
evaluacién. 6.2.1.d. Divulgar resultados. Por lo anterior, es necesario crear en el mend participa la seccion de "Participacién para el diagnéstico de

necesidades e identificacion de problemas" con sus respectivos items”.

HALLAZGO # 43

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEAL IZADAS bE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico



' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 44

“6.2.2. Planeacion y presupuesto participativo. Revisado el menu participa, no se evidencidé la seccion relacionada con el lineamiento y sus
correspondientes items, tales como: 6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el proceso. 6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.
6.2.2.c. Publicar la informacién sobre las decisiones. 6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y su estado(semaforo). Por lo anterior, es necesario crear
en el menu participa la seccion de "Planeacion y presupuesto participativo™ con sus respectivos items”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 45

“6.2.3. Consulta Ciudadana. Revisado el menu participa, no se evidencio la seccion relacionada con el lineamiento y sus correspondientes items, tales
como: 6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen del mismo. 6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas. 6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos normativos. 6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la
Seccion Normativa. 6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion. Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccion de "Consulta
Ciudadana" con sus respectivos items”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 46

“6.2.4.Colaboracion e innovacion. Revisado el menu participa, no se evidencio la seccion relacionada con el lineamiento y sus correspondientes items,
tales como: 6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas. 6.2.4.b. Convocatoria con el reto. 6.2.4.c. Informar retos vigentes y
reporte con la frecuencia de votaciones de soluciones en cada reto. 6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su seleccion. 6.2.4.e.Divulgar
el plan de trabajo para implementar la solucién disefiada. 6.2.4.f.Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos. Por lo anterior, es necesario
crear en el menu participa la seccion de "Colaboracién e innovacién" con sus respectivos items”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 47

“6.2.5. Rendicion de cuentas. Revisado el menu patrticipa, no se evidencio la seccion relacionada con el lineamiento y sus correspondientes items, tales
como: 6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas. 6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de cuentas. 6.2.5.c.
Calendario eventos de dialogo. 6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu transparencia. 6.2.5.e.Habilitar un canal para
eventos de dialogo Articulacidén con sistema nacional de rendicién de cuentas. 6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo. 6.2.5.g. Memorias
de cada evento. 6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas. Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccién de "Rendicién de cuentas"

con sus respectivos items”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 48

“6.2.6. Control social. Revisado el menu participa, no se evidencio la seccion relacionada con el lineamiento y sus correspondientes items, tales como:
6.2.6.a. Informar las modalidades de control social. 6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos. 6.2.6.c. Resumen del
tema objeto de vigilancia. 6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor. 6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades. 6.2.6.f. Publicar
el registro de las observaciones de las veedurias. 6.2.6.g. Acciones de mejora. Por lo anterior, es necesario crear en el menud participa la seccién de

"Control social" con sus respectivos items”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoavAy de Agua Potable y

ERAA Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 49

“7.1.1 Registros de activos de informacion. Revisada la publicacion del documento que contiene los registros de activos de informaciéon de la UAE-CRA,
no se evidenciaron los campos y/o columnas relacionadas con los siguientes items de cumplimiento. 7.1.1.c. Idioma. 7.1.1.d. Medio de conservacion y/o
soporte. 7.1.1.e. Formato. Por lo anterior, se evidencia que existen en la sede electronica de la entidad dos documentos con similar denominacién, pero
ubicados en numerales diferentes y con diferencias sustanciales en su contenido, situacién que puede generar confusion a los usuarios y partes
interesadas de la informacion publica de la entidad, en especial y para este caso sobre los activos de informacion de la CRA. De ahi que se requiere que
la entidad depure los documentos citados para efectos de establecer cual de ellos es el que debe ser publicado en el numeral 7.1. De otra parte, el
documento "Registro de activos de informacién” debe estar publicado en la seccién 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519
del 2020 y no dentro de la seccién de planeacion, presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado en la respuesta del informe
preliminar de auditoria de gestion”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 50

“7.1.2 indice de informacion clasificada y reservada. Revisada la publicacion del documento que contiene indice de informacion clasificada y reservada de
la UAE-CRA, no se evidenciaron los campos y/o columnas relacionadas con los siguientes items de cumplimiento. 7.1.2.e. Fecha de generaciéon de la
informacién. 7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccion de la informacion. 7.1.2.g. Nombre del responsable de la informacién. Por lo anterior, se
evidencia que existen en la sede electrénica de la entidad dos documentos con similar denominacion, pero ubicados en numerales diferentes y con
diferencias sustanciales en su contenido, situacion que puede generar confusion a los usuarios y partes interesadas de la informacion publica de la
entidad, en especial y para este caso sobre la clasificacion y reserva de la informacion de la CRA. De ahi que se requiere que la entidad depure los
documentos citados para efectos de establecer cuél de ellos es el que debe ser publicado en el numeral 7.1. De otra parte, el documento "indice de
informacién clasificada y reservada" debe estar publicado en la seccion 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 y no
dentro de la seccién de planeacion, presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado en la respuesta del informe preliminar de

auditoria de gestion”,

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




T VusTERIO DE VIVIENDA, AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 51

“7.1.3. Esquema de publicacion de la informacién. Dentro de las publicaciones realizadas por la entidad en el numeral "7.1. Instrumentos de gestion de la
informacion”, no se evidencié la publicacién del documento esquema de publicacién de la informacién, el cual debe contener los siguientes items. 7.1.3.a.
Nombre o titulo de la informacion. 7.1.3. b. Idioma. 7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte. 7.1.3.d. Formato. 7.1.3.e. Fecha de generacion de la
informacion. 7.1.3.f. Frecuencia de actualizacion. 7.1.3.g. Lugar de consulta. 7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccion de la informacion. 7.1.3.i.
Nombre del responsable de la informacién. Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacién y Tic's en relacion a que "La publicaciéon se
encuentra en la seccion 4.12 de transparencia y se llama gestion documental”, si bien esta Unidad de Control Interno evidencio la publicacion del citado
documento en el numeral 4 del menu de transparencia y acceso a la informacion publica, es necesario dar cumplimiento a lo indicado en el anexo 2 de la
Resolucion 1519 del 2020, en el que se establece que en el numeral 7.1.3. se aloje el "Esquema de publicacién de la informacién”, el cual no se evidencié
en el numeral citado. Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe estar publicado en la seccién 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la
Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 y no dentro de la seccidén de planeacion, presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comision
de Regulacion
mmoawAy de Agua Potable y

@y Saneamiento Basico




' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 52

“7.1.4 Programa de gestidon documental. Dentro de las publicaciones realizadas por la entidad en el numeral "7.1. Instrumentos de gestion de la
informacién”, no se evidencié la publicacién del item 7.1.4.a. programa de gestion documental. Igualmente, este programa en atencién al item 7.1.4.b.
debe estar aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacién y Tics en relacion
a que "La publicaciéon se encuentra en la seccion 4.12 de transparencia denominada “gestion documental” en el link: Adicionalmente, se informa que se
encuentra aprobado por el CIGD", si bien esta Unidad de Control Interno evidencié la publicacién del citado documento en el numeral 4 del menu de
transparencia y acceso a la informacion publica, es necesario dar cumplimiento a lo indicado en el anexo 2 de la Resolucion 1519 del 2020, en el que se
establece que en el numeral 7.1.4. se aloje el "Programa de gestion documental”, el cual no se evidencié en el numeral citado. Por otra parte, cabe
mencionar que este lineamiento debe estar publicado en la seccidén 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 y no
dentro de la seccion de planeacién, presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO

Comisi6n
de Regulacion
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 53

“7.1.5.a. Tablas de retencion documental. Dentro de las publicaciones realizadas por la entidad en el numeral "7.1. Instrumentos de gestion de la
informacién”, no se evidencio la publicacion del item 7.1.5.a. Tablas de retencion documental. Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Tics en relacion a que "La publicacion se encuentra en la seccion 4.12 de transparencia denominada “gestion documental™, si bien esta
Unidad de Control Interno evidencié la publicacion del citado documento en el numeral 4 del mend de transparencia y acceso a la informacion publica, es
necesario dar cumplimiento a lo indicado en el anexo 2 de la Resolucién 1519 del 2020, en el que se establece que en el numeral 7.1.5.a, se alojen las
"Tablas de retencién documental”, las cuales no se evidenciaron en el numeral citado. Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe estar
publicado en la seccién 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 y no dentro de la seccion de planeacion,
presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado”.
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' GIUDAD Y TERRITORIO AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 54

“7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo. No se evidencié el documento por medio del cual fueron adoptadas y actualizadas
las tablas de retencién documental de la entidad. Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tics en relacion a que "La publicacion se
encuentra en la seccidén 4.12 de transparencia denominada “gestién documental™, si bien esta Unidad de Control Interno evidencié la publicacion del
citado documento en el numeral 4 del menu de transparencia y acceso a la informacion publica, es necesario dar cumplimiento a lo indicado en el anexo 2
de la Resolucion 1519 del 2020, en el que se establece que en el numeral 7.1.5.b, se alojen los actos administrativos de adopcion y actualizacion de las
tablas de retencion documental , los cuales no se evidenciaron en el numeral citado. Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe estar
publicado en la seccion 7. "Datos abiertos” segun el anexo 2 de la Resolucion MInTIC 1519 del 2020 y no dentro de la seccion de planeacion,
presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado”.

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REAL IZADAS OE INICIO ESTADO
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e AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

HALLAZGO # 55

“9.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en este item normatividad especial que les aplique. No se obtuvo evidencia de
cumplimiento del criterio, toda vez que la seccidn estd compuesta Unicamente con el nombre de "Reportes”, el cual se encuentra inactivo. Por lo anterior,
es necesario verificar si existe informacioén relacionada con documentos, reportes o datos que la entidad no haya publicado en otras secciones del menu
de transparencia y acceso a la informacion publica. Como ejemplo de informacion a reportar en este lineamiento se encuentra el informe establecido en el
articulo 2.3.6.3.4.13. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con el estudio del impacto del marco regulatorio en su conjunto (cada tres afios). Sin
embargo, en caso de no encontrar informacion adicional para publicar, se deben mencionar las razones juridicas por las cuales no se realiza”.
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> MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE GESTION A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA'Y SUS DECRETOS REGLAMENTARIOS

“11.2. Canales de atencion y pida una cita. Revisado el menu de atencién y servicios a la ciudadania disefiado por la UAE-CRA, se evidencié que la
entidad no tiene habilitado el mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion presencial, de acuerdo al item 11.2.2. Por lo anterior,
es necesario que la entidad habilite un mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita para atencion presencial. Igualmente, dentro del

mecanismo debe indicar el horario de atencion en sede fisica”.

HALLAZGO # 56

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA SEALIZADAS OE INICIO ESTADO
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% MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE
DEL (PETI) 2021 Y FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y
AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL VISION
DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y TIC'S

AVANCE DEL PLAN (16,5/21): 79%
CUMPLIMIENTO DEL PLAN (16,5/17): 97%
EFECTIVIDAD (15/17): 88%




0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“En opinidon de esta Unidad de Control Interno, es necesario que la Oficina Asesora de Planeacion y Tic’s (OAP), defina de manera especifica y como
minimo por cada una de las vigencias en la que se ejecutan los proyectos de mediano y largo plazo (mas de un afio), o los que presentan ejecuciones
periddicas anuales consecutivas (ejemplo proyecto “Optimizacién y automatizacion de procesos”) y que se encuentran incluidos en el PETI, los entregables
con los que se materializa la ejecucién del proyecto y se ejecuta su presupuesto aprobado (contratos, planes, registros, etc), asi como el nivel de avance
esperado por cada vigencia de ejecucion del proyecto. Igualmente, para obtener los indicadores, establecidos en el numeral 12 del plan, se requiere la
identificacion precisa de los entregables por cada una de las vigencias de ejecucion de los proyectos. Lo anterior permite advertir oportunamente a la
administracion de la entidad, de la existencia de dificultades en la ejecucion de los proyectos de mediano y largo plazo, o de ejecucion periédica anual
consecutiva incluidos en el PETI, mediante la medicion periddica del cumplimiento y avance de los proyectos contenidos alli y de este plan en su conjunto,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Tic’s (OAP) y del seguimiento a cargo de la Unidad de Control Interno. Igualmente, es conveniente que la
OAP, informe de manera periédica (como minimo una vez al afio) al Comité Institucional de Gestiébn y Desempeiio (CIGD), del estado de avance y
cumplimiento del PETI por cada uno de sus proyectos y dominios (...)"
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“Se observé que en el numeral No 12 del PETI “INDICADORES PARA MEDIR EL AVANCE DEL PETI” los indicadores “Porcentaje de ejecucion del PETI
por cada uno de los dominios MRAE”, “Porcentaje de ejecucion del Plan Estratégico de T/”y “Porcentaje de cumplimiento presupuestal de los proyectos” en
sus rangos de ejecucion y cumplimiento presupuestal, presentan un error en su formulacién en la medida que en el rango bajo se establecen porcentajes
de ejecucioén del 0% al 59%”y en el rango medio se establecen entre el “560% al 79%”, por lo que nueve (9) puntos del rango bajo se comparten con el

rango medio de ejecucion. Por lo anterior, es necesario que se corrijan en la préxima version del PETI, los rangos que presentan errores en la formulacion
inicial del Plan”.
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“Es necesario que la (OAP), realice seguimientos peridédicos al cumplimiento de los proyectos contenidos en el Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion (PETI), para efectos de evitar excepciones o extemporaneidades en el cumplimiento de los mismos como en el proyecto Esquema de Gobierno

de TI para la vigencia 2021. En caso de evidenciarse dificultades en su ejecucion, deben informarse oportunamente al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGD) via modificacion del plan o proyectos respectivos”.
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& muermooc s AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION

DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“Es conveniente que los entregables establecidos para la ejecucién de cada uno de los proyectos incluidos en el PETI, como en el caso de “Gobierno y
Gestion de Datos.”, en especial los que se constituyen como manuales, procedimientos, lineamientos o politicas, sean adoptados en el Sistema Integrado
de Gestion y Control de la Entidad (SIGC), para efectos que los mismos sean controlados dentro del sistema asignandoles entre otros, la codificacion y
versionamiento respectivos, toda vez que en caso de no contar con dicho control tales documentos pueden constituirse en observaciones o0 no

conformidades en las auditorias de calidad al SIGC y/o al proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion de la entidad.”
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" | MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“En opinion de esta auditoria, las modificaciones posteriores a los planes o proyectos que fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGD), deben gestionarse a través del citado estamento mediante su respectiva aprobacion y seguimiento”.

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FECHA
INICIO
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COMENTARIOS DE LA OFICINA
ASESORA DE PLANEACION Y TIC’'S
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VINISTERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Frente al proyecto del PETI “Optimizaciéon y automatizacion de procesos”, y conforme a lo indicado por la OAP frente a la “actividad denominada
“Documentar los criterios de seguridad, disponibilidad y conservacion de los documentos definidos en el sistema ORFEQO”, unicamente hace parte del
proyecto “Avanzar con la implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informaciéon”. Se realizara la modificacion respectiva en la
actualizacion que se realice al PETI para la vigencia 2022”, es necesario que se corrija en el PETI 2020-2024, la descripcion del proyecto Optimizacion y
automatizacion de procesos, toda vez que la actividad citada e incluida alli no hace parte del proyecto evaluado”.
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VINISTERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“lgualmente y si bien la OAP indica que “Frente al proceso de evaluacién y control, por parte de control interno se atenderan las solicitudes relacionadas en
la medida que se establezca y defina la necesidad”, esta Unidad de Control Interno considera que existe una inexactitud en la descripcién del PETI para el
proyecto en cuestion, la cual debe ser corregida en el plan en la medida que en el mismo se sefiala que “Como parte de los procesos identificados con
oportunidad de automatizacion y optimizacién encontramos: Direccion Estratégica, Regulacion General, Gestion Regulatoria, Gestion Juridica, Gestion de
Seguimiento y Mejora, Evaluacion y Control” pese a que aun no han sido identificadas oportunidades de automatizacion y optimizacién al proceso resaltado
como lo indica la OAP, al indicar que se atenderan las solicitudes de dicho proceso una vez se establezca y defina la necesidad.”

ACTIVIDADES FECHA

ACCION DE MEJORA REAL IZADAS INICIO ESTADO

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico



0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

 “De otra parte y en relacién a lo indicado por la OAP al sefialar que “El proyecto en mencion esta planeado para desarrollarse durante las vigencias 2020-
20247, es claro que existe la necesidad que la OAP indique en el PETI el detalle de los productos o entregables previstos para cada uno de los proyectos
en las vigencias previstas para su ejecucion, para efectos de poder validar su cumplimiento y avance.”

: ACTIVIDADES FECHA FECHA
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“En la actividad denominada “Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos (aires acondicionados, UPS, entre otros) y componentes
tecnologicos.”, del proyecto PETI “Fortalecimiento de la infraestructura Tl de la entidad.” se evidenciaron términos como “entre otros” y “componentes
tecnologicos”, en los que se desconocen las unidades o especificidades de tales descripciones. Por lo anterior y en opinion de esta auditoria, es
conveniente evitar en la formulacion de los planes y proyectos institucionales, la utilizacién de términos imprecisos como los descritos, frente a los que se
desconoce su cuantificacion, descripcion o entregables previstos”.
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Se observo que en el numeral 5.2 “Indicadory Plan de Accién” del Plan de Transformacion Digital (PTD), que los indicadores “Porcentaje de ejecucion del
Plan de Transformacién Digital por cada uno de los Ejes”y “Porcentaje de cumplimiento presupuestal de los proyectos del Plan de Transformacion Digital”
en sus rangos de ejecucion y cumplimiento presupuestal, presentan un error en su formulacién en la medida que en el rango bajo se establecen
porcentajes de ejecucion del 0% al 59%” y en el rango medio se establecen entre el “60% al 79%” por lo que nueve (9) puntos del rango bajo se
comparten con el rango medio de ejecucion. Por lo anterior, es necesario que se corrijan en la proxima versiéon del Plan de Transformacién Digital (PTD),
los rangos que presentan errores en la formulacion inicial del Plan”,

< ACTIVIDADES FECHA FECHA
ACCION DE MEJORA REALIZADAS DE INICIO ESTADO

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERA Saneamiento Basico




& muermooc s AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION

DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“De otra parte, no se obtuvieron los resultados semestrales de la vigencia 2021, de los indicadores establecidos en el plan y detallados en el numeral 5.2

“Porcentaje de ejecucion del Plan de Transformacion Digital por cada uno de los Ejes”y “Porcentaje de cumplimiento presupuestal de los proyectos del
Plan de Transformacién Digital”. Por lo tanto, es necesario que estos indicadores sean calculados periddicamente y presentados en el Comité Institucional

de Gestion y Desemperio”.
COMENTARIOS DE LA OFICINA ASESORA DE
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“En relacion al numeral 5.7 “Alineaciéon PETI y Planes”, se evidencié que la iniciativa del plan denominada “Consolidar el Modelo de Seguridad y privacidad
de la informacion.”, se encuentra alineada al proyecto PETI denominada “Optimizar y automatizar los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion
de la entidad * y al dominio “Seguridad de la Informacién”. Sin embargo y en opinion de esta auditoria, el citado proyecto del Plan de Transformacién Digital
debe hacer referencia al proyecto del PETI denominado Seguridad y Privacidad de la informacion y a su dominio Seguridad Digita

. ACTIVIDADES FECHA FECHA
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“En relacion a la afirmacion de la OAP en la que se indica que “Sin embargo, para facilitar la revision del avance de los proyectos, se detallaran los
entregables definidos para cada una de las vigencias de ejecucion y seran incluidos como anexo en el PTD”, es necesario precisar que no fue posible
evaluar por parte de esta Unidad de Control Interno, el cumplimiento para los proyectos del plan en evaluacion de los porcentajes de ejecucidon previstos
para la vigencia 2021 e indicados en el numeral 5.2 del PTD, en la medida que la OAP manifiesta en su respuesta que a futuro incluird un anexo de los
entregables definidos para el proyecto por cada una de las vigencias en ejecucion en el citado plan.
De otra parte y si bien la OAP de manera posterior a la remision del informe preliminar de auditoria para propositos de discusion, suministrd los entregables
de siete (7) de los nueve (9) proyectos evaluados y contenidos en el PTD, no fue posible establecer si estos correspondian a los porcentajes establecidos
en el numeral 5.2 para la vigencia 2021 y por ende, no se pudo determinar el cumplimiento de los mismos y del plan en su conjunto. (...) "
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& muermooc s AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Respecto al proyecto Modelo de seguridad y privacidad de la informacién y conforme a lo indicado por la OAP en donde se sefiala qué “En la actividad
Definir e implementar controles de seguridad digital para los servicios tecnoldgicos, los avances se entregan en la matriz de seguimiento al PTD”, es
preciso indicar que dentro de los documentos y registros recibidos en respuesta al informe preliminar de auditoria, no se evidencié la matriz de seguimiento
al PTD anunciada por la OAP, por lo que no fue posible validar la ejecucion presupuestal y material de la actividad citada.”.

< ACTIVIDADES FECHA FECHA
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Conforme a lo indicado por la OAP en relacion al porcentaje de avance establecido en el PTD para el proyecto Plan de formacion en Tl para desarrollar
competencias digitales en los funcionarios para la vigencia 2021 “Este no es un porcentaje medible, las capacitaciones que seran ejecutadas, se
encuentran dentro del Plan Institucional de Capacitacion 2021”, es necesario especificar en el Plan de Transformacion Digital (PTD) para las vigencias de
ejecucion  del proyecto, gue capacitaciones van a ser ejecutadas conforme al porcentaje de  ejecucidn previsto.
Por lo anterior, es necesario que para los proyectos incluidos en el Plan de Transformacién Digital que cuenten con un porcentaje definido de ejecucion en
las vigencias respectivas, se indigue en el mismo plan el cdmo se alcanzan los porcentajes definidos como metas parciales, como en el proyecto que nos

ocupa, para efectos de poder cuantificar en los seguimientos respectivos el nivel de avance esperado versus con el nivel de avance logrado por cada
proyecto.”
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO

“De otra parte y para el mismo proyecto, la OAP manifesté que “Si bien dentro del Plan de Transformacion Digital se estimé un presupuesto de $30.000.000
para el “Plan de formacion en Tl para desarrollar competencias digitales en los funcionarios” en el afio 2021 se ejecutaron $19.444.444 Calculo
presupuesto capacitacion TD.x/sx”. Igualmente, al verificar el calculo realizado a la ejecucién del proyecto por la OAP, se informa a esta Unidad de Control
Interno que el valor ejecutado correspondié a $19.444.444, correspondiente al valor de 7 capacitaciones con un costo unitario de $2.777.777.
Sin embargo, al verificar los estudios previos del contrato No 97 de 2021 (que hacen parte integral del citado contrato) suscrito con la Universidad Francisco
José de Caldas, esta Unidad de Control Interno establecié que las capacitaciones indicadas por la OAP presentaban un valor unitario de $ 2.941.176 para 2
capacitaciones y de $2.946.177 para 5 capacitaciones, para un total de ejecucion del proyecto de $20.588.237.(...).”
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Pese a que el proyecto “Servicios de interoperabilidad: Definir los procesos de gobierno y gestion de datos de la entidad.” del Plan de Transformacion
Digital (PTD), se encuentra alineado al proyecto del PETI “Definir los procesos de gobierno y gestion de datos de la entidad ” conforme a lo establecido en
el numeral 5.7 del PTD, se evidencié que la periodicidad de ejecucion del proyecto PTD en evaluacién no corresponde con la prevista para el proyecto del
PETI indicado en el numeral 5.7, en la medida que el proyecto del PTD prevé su periodo de ejecuciéon para el afio 2021, mientras que el proyecto del PETI
establece su ejecucion para los afios 2021 y 2022. Por lo anterior y opinién de esta Unidad de Control Interno, es conveniente que los proyectos que se
alineen transversalmente entre planes, cuenten con la misma periodicidad y ejecucién en la medida que comparten entregables y presupuesto.”
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Es conveniente que los entregables establecidos para la ejecucion de cada uno de los proyectos incluidos en el Plan de Transformacion Digital (PTD)
como en el caso de la meta “definicion de los procesos de Gobierno y Gestion de Datos” y en especial los que se constituyen como manuales,
procedimientos, lineamientos o politicas, sean adoptados en el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Entidad (SIGC), para efectos que los mismos
sean controlados dentro del sistema asignandoles entre otros, la codificacién y versionamiento respectivos, toda vez que en caso de no contar con dicho

control tales documentos pueden constituirse en observaciones o no conformidades en las auditorias de calidad al SIGC y/o al proceso de Gestidén de
Tecnologias de Informacion’.
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Frente a la meta del PTD denominada “Caracterizacion de los funcionarios y contratistas en el uso de tecnologias emergentes y Disefio del plan de
formacién en TIC”, del proyecto “Plan de formacién en Tl para desarrollar competencias digitales en los funcionarios.” se desconoce el alcance de la
expresion “Caracterizacion” (subrayas fuera de texto). Por lo anterior y en opinién de esta auditoria, es conveniente evitar en la formulacién de los planes y

proyectos institucionales, la utilizacion de términos imprecisos como el descrito, en el que se desconoce su cuantificacion, descripcion o entregables
previstos.”
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0 MINIETERIO DE VIVIENDA. AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Frente a la descripciéon de la meta denominada “Disefio de un programa de formacion para funcionarios en el reconocimiento de las tecnologias
emergentes de la entidad.”, del proyecto “Consolidar el sistema de gestion de aprendizaje como mecanismo de apoyo a los procesos de formaciéon de los
funcionarios en tecnologias emergentes” Si bien fueron suministrados el enlace y las credenciales de acceso a la Plataforma Moodle, no fue posible
evidenciar los entregables establecidos en la “Clausula Cuarta. Obligaciones Especificas Del Contratista”, del contrato No 19 de 2021 en especial los
correspondientes a la obligacion No 6 “Elaborar cronograma de configuracion, parametrizacion y creacion de los cursos y talleres que defina la entidad”,
para efectos de validar si los entregables fueron obtenidos por la entidad en la vigencia 2021, tal y como se establecioé en el proyecto en evaluacion.”
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& smsrenoscmion, AUDITORIA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL (PETI) 2021 Y
CIUDAD Y TERRITORIO FORMULACION, CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA PARA LOS ANOS 2020- 2021.

HALLAZGO
“Es conveniente que la Oficina Asesora de Planeacién y Tic’s (OAP), implemente al igual que en el PETI un repositorio para conservar la trazabilidad en la
ejecucion del Plan de Transformacién Digital (PTD), en el que se conserven los contratos, entregables y demas evidencias que permitan validar la ejecucion
de los proyectos incluidos en el Plan, toda vez que no todos los entregables del PETI corresponden a los establecidos en el PTD”.
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