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OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos, términos y etapas
de las actuaciones administrativas de caracter particular iniciadas
por la UAE CRA durante la vigencia 2022, en desarrollo del
objetivo estratégico quinquenal 2020-2024 “Fortalecer la gestion
institucional con base en su independencia y capacidad tecnica
para que los agentes del sector reconozcan a la entidad, como
eficiente, moderna y con un capital humano valioso.”



ALCANCE

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos, términos y etapas
de las actuaciones administrativas de caracter particular iniciadas
por la UAE CRA durante la vigencia 2022.



CRITERIOS DE AUDITORIA

1.- Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

2.- Ley 1437 de 2011 “Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo’.

3.- Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion
y se sustituye un titulo del Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo.”

4.- Decreto 1077 de 2015 “Por medio de la cual se expide el decreto unico reglamentario
del sector vivienda, ciudad y territorio”.

5.-Procedimiento  GRE-PRCO01 “Procedimiento de emisibn de actuaciones
administrativas de caracter particular” V04 de fecha 18 de octubre de 2019 y V05 de

fecha 5 de mayo de 2022.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Verificacion de todas las actuaciones administrativas de caracter
particular iniciadas durante la vigencia 2022, a traves del modulo
de actuaciones administrativas contenido en el sistema de gestion
documental Orfeo, con el fin de cotejar su gestidon con los criterios
detallados previamente en cuanto a procedimientos, términos y
etapas en el desarrollo de las mismas.




SELECCION DE LA MUESTRA

1.- Solicitud de imposicion de servidumbre de interconexion de acueducto de la Empresa de
Servicios Publicos de Venadillo S.A. E.S.P.

2.- Solicitud de modificacion de la formula tarifaria de las Empresas Publicas de la Ceja E.S.P.

3.- Solicitud de revocatoria directa de la Resolucion CRA N° 964 de 2022, por parte de la Empresa
Veolia Holding Colombia Panama.

4.- Solicitud de revocatoria directa de la Resolucion CRA N° 964 de 2022, por parte de ANDESCO.

5.- Solicitud de modificacion de caracter particular de la formula tarifaria de acueducto y
alcantarillado en el componente CMI, por la causal contemplada por el articulo 1.8.7.2.1.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, por parte de las empresas de Aguas de Girardot, Ricaurte y la Region
S.A. E.S.P. (ACUAGYR).

6.- Solicitud de modificacion de la formula tarifaria en aplicacion de la causal de mutuo acuerdo literal
(i) articulo 5.2.1.3 de la Resolucion CRA 864 de 2018, por parte de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P.

7.- Solicitud de modificacion tarifaria del CMI por la causal de mutuo acuerdo por parte de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB.



SELECCION DE LA MUESTRA

8.- Solicitud para la resolucion de conflictos por remuneracion entre personas prestadoras del
servicio publico de aseo que realicen las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas
en el area de prestacion en el Municipio de Girén, Santander. - Aplicabilidad Resolucion CRA 956 de
2021.

9.- Solicitud de modificacion de la formula tarifaria para el cambio de la meta del indicador de
perdidas de la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

10.- Solicitud del tramite de interconexion de las redes de alcantarillado de los Barrios Brisas y
Granjas de Provenza del Municipio de Bucaramanga.

11.- Solicitud de modificacion de la formula tarifaria de Acueducto y Alcantarillado en el componente
CMI, por la causal contemplada en el articulo 1.8.7.2.1.3 de la Resolucion 943 de 2021 por parte de
la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Girardot Ricaurte y la Region S.A. E.S.P. (ACUAGYR).

12.- Solicitud de modificacion de la formula tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado de la empresa del Distrito de Santa Marta ESSMART.

13.- Solicitud de modificacion de la féormula tarifaria Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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SELECCION DE LA MUESTRA

14.- Solicitud de revocatoria directa de la Resolucion CRA N° 964 de 2022, por parte del sefor
Armando Luis Torres, Veedor Municipal y Departamental.

15.- Solicitud de modificacion de formula tarifaria de conformidad con las disposiciones de la
Resolucion CRA 864 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021 por parte de la
empresa TRIPLE A S.A. E.S.P. de Barranquilla.

16.- Solicitud de facturacion conjunta Entre Aguas de Mocoa S.A. E.S.P. y el Acueducto Comunitario
Barrios Unidos Mocoa.

17.- Solicitud de Modificacion de caracter particular de la formula tarifaria de acueducto y
alcantarillado en el componente CMI, por la causal contemplada por el articulo 1.8.7.2.1.3. de la
Resolucion 943 de 2021 por parte de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. E.S.P.

18.- Solicitud de modificacion de la formula tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado contenida en la Resolucion 688 de 2014 por parte de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio.

19.- Solicitud de modificacion tarifaria del Costo Medio de Inversion por la causal de mutuo acuerdo

por parte de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB.
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FORTALEZAS

1.- Las actuaciones administrativas realizadas durante la vigencia 2022, fueron realizadas dentro del
termino contemplado en el articulo 111 de la Ley 142 de 1994.

2.- Los actos administrativos que fueron objeto de notificacion electronica, fueron debidamente
notificados de conformidad a lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011.

3.- Las solicitudes de revocatoria directa presentadas en la entidad, fueron atendidas dentro del
termino establecido en el articulo 95 de la Ley 1437 de 2011.

4.- Los autos por medio del cual se ordeno la publicacion de que trata el articulo 107 de la Ley 142
de 1994, fueron publicados en la pagina web de la UAE CRA, en cumplimiento al articulo 37 de la
Ley 1437 de 2011.

5.- Los requerimientos realizados por la entidad con fundamento en lo preceptuado en el articulo 17
de la Ley 1755 de 2015 fueron realizados de manera oportuna.
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OBSERVACION N° 1 S to Basico
SE EMITIO AUTO Y NO UNA RESOLUCION PARA

DECRETAR EL DESISTIMIENTO EXPRESO DE UN ACTUACION

En el 10% de los desistimientos revisados en la presente auditoria (1 de 10), se emitid un auto y no una
resolucion para decretar el desistimiento expreso en una actuacion como se expone a continuacion:

Dentro de la actuacion administrativa relacionada con la solicitud de imposicion de servidumbre y/o peaje de
interconexion de acueducto para el suministro de agua potable a la vereda Cabecera del Llano, presentada por
el municipio de Alvarado (Tolima), la entidad emitié el Auto N° 1 del 11 de marzo de 2022, donde se ordeno el
archivo del expediente en atencion al desistimiento expreso del peticionario. Sin embargo, en la actividad N° 10
del procedimiento GRE-PRCO01 V4 “Emision de actuaciones administrativas de caracter particular’” se sefala lo
siguiente: “Proyecto de Acto Administrativo UAE — CRA” cuyo registro es “Proyecto de resolucion de
desistimiento”, lo que permite entrever que tanto en la ley como en el procedimiento que regulan las actuaciones
administrativas particulares, indican de manera palmaria que el acto administrativo es una resolucion y no un

auto.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que en las actuaciones administrativas de caracter particular de la
vigencia 2022 en las que se declararon desistimientos tanto expresos como tacitos, se realizaron mediante
resoluciones y no mediante autos. Por lo anterior, es necesario expedir una resolucion como acto administrativo
para declarar el desistimiento expreso como asi lo sefiala de manera taxativa el citado procedimiento.
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electrénico de fecha 25 de julio de
2023.

“En efecto, dentro de la actuacion administrativa relacionada con la solicitud de imposicion de servidumbre y/o peaje de
interconexion de acueducto para el suministro de agua potable a la vereda Cabecera del Llano, presentada por el
municipio de Alvarado (Tolima), la entidad emitio el Auto N° 1 del 11 de marzo de 2022, donde se ordend el archivo del
expediente en atencion al desistimiento expreso del peticionario. Ahora bien, ello obedecié al analisis juridico realizado
en su momento por la Oficina Asesora Juridica respecto de la modalidad de acto administrativo procedente cuando se
esta frente a un desistimiento expreso. El articulo 18 del CPACA, prevé lo siguiente: “ART/ICULO 18. DESISTIMIENTO
EXPRESO DE LA PETICION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el
siguiente:> Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero las autoridades podran
continuar de oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso
expediran resolucién motivada” (Negrillas y subrayas por fuera del texto original). Se considero en esa oportunidad
que el articulo 18 del CPACA consagra que se expedirad resolucion motivada cuando la autoridad, a pesar de
haberse presentado el desistimiento expreso, considera continuar con la actuacion. Bajo esta interpretacion,
solo bajo la configuracion de este supuesto, el desistimiento expreso sera objeto de decision via resolucion motivada”.
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“Bajo este analisis se determind que el articulo no requeria que la autoridad debiera expedir un acto administrativo
motivado frente a un desistimiento expreso, por ser el titular de la solicitud quien tiene la maxima legitimacion para
tomar la decision. Pero se debe resaltar que esta facultad de negar un desistimiento expreso solo opera
excepcionalmente, esto es, en aquellos casos en los que, por razones de interés publico, la autoridad decida
continuarla de oficio. Vale la pena mencionar que luego del analisis minucioso de la norma y haciendo una
interpretacion armoénica de las funciones del Comité de Expertos y de las funciones a cargo de la Direccion Ejecutiva,
se adopto la interpretacion que fue aplicada en las demas actuaciones en donde se presenta esta misma situacion
factica”.

Comentarios de la Unidad de Control Interno.

Si bien la Ley 1755 de 2015 en su articulo 18 indica lo siguiente: “(...) pero las autoridades podran continuar de
oficio la actuacion si la consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran resolucion
motivada”; no es menos cierto que dicho articulado no sefala de manera taxativa qué acto administrativo se debe
emitir especificamente en los demas casos donde no opera dicha excepcion. Siendo asi, la entidad plasmo en la
actividad N° 10 del procedimiento GRE-PRCO01 V4 “Emision de actuaciones administrativas de caracter
particular”, que para este tipo de eventos se debera expedir una resolucion de desistimiento, por lo que es
necesario dar cabal aplicacion a los procedimientos que emita la entidad en materia de regulacion.
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OBSERVACION N° 2
UN DESISTIMIENTO EXPRESO NO FUE PRESENTADO

EN EL COMITE DE EXPERTOS PARA SU ACEPTACION

El 10% de los desistimientos decretados por la entidad (1 de 10), no fue presentado ante el Comité de Expertos
para su aceptacion como se detalla a continuacion:

En la solicitud de imposicion de servidumbre y/o peaje de interconexion de acueducto para el suministro de
agua potable a la vereda Cabecera del Llano, presentada por el municipio de Alvarado (Tolima), la entidad
emitio el Auto N° 1 del 11 de marzo de 2022, donde se ordend el archivo del expediente en atencion al
desistimiento expreso del peticionario; sin embargo, no se presentd ante el Comité de Expertos la decision de
aceptar el desistimiento expreso presentado por el Municipio de Alvarado (Tolima), contraviniendo lo ordenado
en la Resolucion N° 721 del 24 de agosto de 2015 “Por la cual se delega en el Comité de Expertos la facultad
de aceptar y decretar el desistimiento y archivar el expediente en las actuaciones administrativas particulares”
gue en su articulo primero que sefala lo siguiente:
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OBSERVACION N° 2 S toB
UN DESISTIMIENTO EXPRESO NO FUE PRESENTADO

EN EL COMITE DE EXPERTOS PARA SU ACEPTACION

‘DELEGAR en el Comité de Expertos la facultad de decretar el desistimiento en los eventos sefialados en el
articulo 17 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por la Ley
1755 de 2015 o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, asi como de aceptar el desistimiento
expreso _presentado por los interesados, de que trata el articulo 18 Ibidem o la norma que lo modifique,
adicione, sustituya o derogue, y archivar el expediente dentro de actuaciones particulares adelantadas ante la
CRA” (subrayas fuera de texto).

Asi mismo, en la actividad N° 11 del procedimiento GRE-PRCO01 V04 “Emisiéon de actuaciones administrativas
de caracter particular’, se sefiala lo siguiente: “Programacion y presentacion en Comité de Expertos de la
Actuacion UAE — CRA” cuya descripcion precisa: “Se programara y presentara el proyecto de Resolucion UAE —
CRA gue declara el desistimiento o (...), en el Comité de Expertos”.

Por lo anterior, es necesario que los actos administrativos que ordenen el archivo del expediente por
desistimiento expreso del peticionario sean presentados para su aceptacion por el Comité de Expertos de la
entidad, conforme a lo establecido en la Resolucion 721 de 2015 y la actividad N° 11 del procedimiento GRE-
PRCO1 VO05.
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electrénico de fecha 25 de julio de
2023.

“El Auto N° 1 del 11 de marzo de 2022 proferido dentro de la solicitud de imposicion de servidumbre y/o peaje de
interconexion de acueducto para el suministro de agua potable a la vereda Cabecera del Llano, presentada por el
municipio de Alvarado (Tolima) no se presentd ante el Comité de Expertos y se dio por terminada la actuacion
administrativa con las comunicaciones de dicho auto, ya que como se explico en el punto anterior, existid una
interpretacion normativa que amparaba esa posicion juridica segun la cual cuando se trataba de un desistimiento
expreso de la solicitud. Es decir, que aplicacion del articulo 18 del CPACA, como la manifestacion expresa de desistir
de la peticion, proviene de la solicitante no requeria la expedicion de una resolucion y por tal razon tampoco deberia
agotar el procedimiento de ser sometido a consideracion del comité de expertos. Por esta razon en esa oportunidad no
se expidio resoluciéon sino auto, dado que, como quedo explicado en precedencia, el articulo 18 del CPACA no estipula
gue deba expedirse acto administrativo motivado para aceptar el desistimiento. Finalmente, no es menos relevante
indicar que tanto el oficio o la resolucion ostentan la condicion de acto administrativo y su validez no deriva de su
denominacion. Se reitera que la posicion juridica respecto a la interpretacion del articulo 18 del CPACA fue ajustada y
en las situaciones posteriores se expidio resolucion la cual fue aprobada por el Comité de Expertos”.
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Comentarios de la Unidad de Control Interno.

La Unidad de Control Interno reitera su posicion juridica frente al deber de la entidad de emitir resoluciones de
desistimiento en los casos de desistimiento expreso, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de Ia
Resolucion N° 721 de 2015y en el procedimiento GRE-PRCO01 VO05.

Lo anterior, se constituye en el requisito sine quanon de llevar ante el Comité de Expertos para su aceptacion los
casos de desistimiento expreso, de conformidad a lo establecido en la Resolucion N° 721 del 24 de agosto de
2015 “Por la cual se delega en el Comité de Expertos la facultad de aceptar y decretar el desistimiento y archivar el
expediente en las actuaciones administrativas particulares” que en su articulo primero sefala lo siguiente:
‘DELEGAR en el Comité de Expertos la facultad de decretar el desistimiento en los eventos sefalados en el articulo 17
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por la Ley 1755 de 2015 o la
norma que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, asi como de aceptar el desistimiento expreso presentado por
los interesados, de que trata el articulo 18 Ibidem o la norma que lo modifique, adicione, sustituya o derogue, y archivar
el expediente dentro de actuaciones particulares adelantadas ante la CRA” (subrayas fuera de texto).

Asi las cosas, todos los casos de desistimiento expreso que se presenten en la entidad, sin excepcion alguna
deberan ser presentados para su aceptacion ante el Comité de Expertos de la entidad.
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OBSERVACION N° 3
PRACTICA DE PRUEBAS POR FUERA DEL TERMINO SENALADO

EN EL ARTICULO 108 DE LA LEY 142 DE 1994

En el 50% de las actuaciones administrativas en las que se decreto la practica de pruebas (2 de 4), se constato
gue el auto que ordena la practica de las mismas se encuentra por fuera de los términos contenidos en el
articulo 108 de la Ley 142 de 1994, que sefala lo siguiente: “PERIODO PROBATORIO. Dentro del mes
siguiente al dia en que se haga la primera de las citaciones y publicaciones, y habiendo oido a los interesados,
si existen diferencias de informacion o de apreciacion sobre aspectos que requieren conocimientos
especializados, la autoridad decretara las pruebas a que haya lugar,” (subrayas fuera de texto), (ver anexo 1).

Por lo anterior, es necesario decretar las pruebas correspondientes dentro de los términos sefialados en la
norma citada, toda vez que la Ley 142 de 1994 es de caracter especial, en atencion a los dispuesto en el
articulo 2° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que seifiala lo
siguiente: “Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cddigo,
sin_perjuicio _de los procedimientos requlados en las leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se
aplicaran las disposiciones de este Codigo”, (subrayas fuera de texto).
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electronico de fecha 25 de julio
de 2023.

“Al respecto, el procedimiento GRE-PRCO1 “Emisién de actuaciones administrativas de caracter particular’ en su
version 05 de fecha 5 de mayo de 2022, aprobado por esta Comision, establece lo siguiente:

Elaboracion de auto Dentro del mes siguiente a la publicacién del auto que ordena la publicacién de la actuacién administrativa en la pagina web, se Equipo de
de pruebas o de deberan decretar las pruebas que se estimen necesarias conforme el articulo 108 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de lo trabajo

reconocimiento  de dispuesto en el articulo 40 del CPACA. OAJ/SR
terceros Contra el auto que decide la intervencion de terceros no procede recurso, de conformidad con el articulo 38 del CPACA”.

“Al respecto, es claro que todas las actuaciones de caracter particular se adelantan conforme el procedimiento
establecido en la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 40 del CPACA, especificamente para
el tema de decreto de pruebas y es asi, porque al interior de la Comision y particularmente en este caso se dieron
muchas discusiones técnicas que hicieron que el termino inicial del articulo 108 de la ley 142 de 1994 fuera
insuficiente para tomar las decisiones que brindaran la total tranquilidad en el avance de la actuacion. De otra parte,
el articulo 40 del CPACA, es aun mas garantista en cuanto a los términos, ya que, le permite a las partes aportar,
pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del interesado”.
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¢,Quiere ello decir, que si el prestador solicita la practica de alguna prueba fuera del término del articulo 108 de la ley
142 de 1994, deberia esta Comision negarle tal pretension?, por supuesto que no, y es por esa razon que nuestras
actuaciones se rigen bajo del principio de legalidad y garantia de derechos al dar aplicabilidad a las dos normas ley
142 de 1994 y CPACA. Se concluye entonces, que se dio cumplimiento al procedimiento adoptado por esta
Comision y dio una interpretacion armoénica de las normas aplicables al caso”.

Comentarios de la Unidad de Control Interno.

De conformidad a lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1437 de 2011, que sefala que “Las autoridades
sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Codigo, sin _perjuicio de los
procedimientos regulados en las leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se aplicaran las
disposiciones de este Codigo” (subrayas fuera de texto), la entidad debe priorizar la aplicacion de la ley
especial, que para el caso sub examine es el articulo 108 de la Ley 142 de 1994, el cual contiene un término
perentorio de un (1) mes a partir del dia siguiente en el que se haga la primera citacion y publicacion; una vez
aplicada esta norma especial y de ser necesario, la entidad podra decretar y practicar mas pruebas bajo los
parametros juridicos establecidos en el articulo 40 del CPACA.
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OBSERVACION N° 4

NO SE DIO RESPUESTA DE FONDO AL PETICIONARIO EN

EL TRAMITE DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

En el 20% de las actuaciones verificadas en la muestra (1 de 5), se evidencio que la respuesta emitida por la
entidad no atendié de manera directa e integral la solicitud del peticionario, de conformidad a lo establecido en el
articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 que sefiala lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, (...), y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma”, (subrayas
fuera de texto), (ver anexo 2).

Asi mismo, la sentencia 951 de 2014 indicO lo siguiente: “El nucleo esencial de un derecho representa
aquellos elementos intangibles que lo identifican y diferencian frente a otro derecho, los cuales no pueden ser
intervenidos sin que se afecte la garantia. En el derecho de peticion, la Corte ha indicado que su nucleo esencial
se circunscribe a: i) la formulacion de la peticion; ii) la pronta resolucion, iii) respuesta de fondo y iv) la notificacion
al peticionario de la decision”, (subraya fuera de texto).

‘Respuesta de fondo: dentro del nucleo esencial del derecho de peticion se encuentra la_obligacion _que tienen
las_autoridades y los particulares de responder de fondo las peticiones de forma clara ademas de precisa. Tal
deber es apenas obvio, pues de nada serviria reconocer a la persona el derecho a presentar peticiones si estas no
deben resolverse materialmente (...)"

24



Comision
de Regulacién
mmeAA de Agua Potable y

: "/ COLOMBIA
(«a POTENCIA DE LA
. V| DA m Saneamiento Basico
OBSERVACION N° 4
NO SE DIO RESPUESTA DE FONDO AL PETICIONARIO

EN EL TRAMITE DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

“La jurisprudencia de la Corte ha precisado que la respuesta de los derechos de peticion debe observar las
siguientes condiciones para que sean considerada valida en términos constitucionales: “(...) (ii) precisa, de manera
gue atienda directamente lo pedido sin reparar _en informacion impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o
elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarqgue la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado
(...)", (subrayas fuera de texto).

“c) La respuesta a las peticiones debe cumplir con los requisitos de: 1. oportunidad, 2. resolverse de
fondo con claridad, precision y congruencia con lo solicitado y 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no
se cumple con estos requisitos, se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion”, (subrayas fuera de texto).

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la respuesta de fondo es uno de los elementos que conforman el
nucleo fundamental de derecho de peticion detallados por la sentencia 951 de 2014 y la cual hace parte integral de
la expedicion de la Ley 1755 de 2015, es necesario dar cumplimiento al mismo con el proposito de no incurrir en
una presunta desatencion por parte de la entidad a ese derecho fundamental.
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electronico de fecha 25 de julio
de 2023.

“Sefiala la auditoria que la entidad negd la solicitud de llevar a cabo una mesa de trabajo por no encontrar
fundamento juridico en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, al respecto se debe precisar que la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio mediante radicado CRA 2023-321-000070-2 de 5 de enero de 2023,
solicitdé una mesa de trabajo con el fin de realizar precisiones en relacion con el requerimiento efectuado por esta
Comision de Regulacion a través del radicado CRA 2022-012-012766-1 del 26 de diciembre de 2022. Dicha solicitud
fue resulta de fondo mediante radicado CRA 2023-012-000285-1 de 19 de enero de 2023 senalando que de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Coddigo Contencioso Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA, (...) cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes (...)” Se entendera que el peticionario
ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el
plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual’. Con fundamento en el articulo mencionado se
establecid la ruta que se debia seguir en este caso, ante la necesidad de que se completara y/o aclarara la peticion
gue fue presentada por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO — EAAV E.S.P.”
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“Por esta razon, se procedid a efectuar el respectivo requerimiento mediante el radicado citado en lineas
anteriores, de forma clara y precisa, de tal manera que no se considerd pertinente ni necesario realizar la mesa
de trabajo solicitada, por cuanto se debe tener en cuenta ademas el principio de eficiencia y economia procesal
en los tramites administrativos. Lo anterior da cuenta de que esta Comision de Regulacion respondio de fondo la
solicitud, en tanto correspondié a un pronunciamiento frente al objeto planteado en la misma, en el sentido de no
acceder, sin que por tal negativa se pueda predicar afectacion alguna al derecho de peticion. Lo anterior, si se
tiene en cuenta que el deber de la administracion se concreta en atender la solicitud, sin que ello implique el
deber de acceder a la pretension del peticionario, criterio este que ha sido decantado por las altas Cortes en sus
pronunciamientos, via sentencia Asi, lo establecié el Consejo de Estado en sentencia proferida dentro de la
Radicacion niumero: 11001-03-15-000-2021-05637-01 (AC) de fecha 4 de noviembre de 2021, con ponencia del
Consejero GABRIEL VALBUENA HERNANDEZ, en los términos que a continuacion se transcriben: “(...) El
derecho de peticion presenta un nudcleo esencial complejo, ampliamente desarrollado por la doctrina y la
jurisprudencia constitucional. Este se integra por la facultad que tiene una persona de presentar peticiones
respetuosas, en interés general o particular, ante las autoridades y también ante organizaciones privadas, previa
reglamentacion del legislador y por los deberes correlativos”. “...del sujeto pasivo (i) de recibir la peticion (ii) de
evitar tomar represalias por su ejercicio, (iii) de brindar una «respuesta material» (iv) dentro del plazo dispuesto
legalmente, y (v) de notificarla en debida forma. En tanto derecho fundamental, la vulneraciéon de su nucleo
esencial es objeto de proteccion por la accion de tutela. De este, sin embargo, no hace parte el sentido de la
respuesta, pues es de competencia exclusiva del sujeto pasivo del derecho de peticion. (...) d)”
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“Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita. (...) (...) se concluye que la respuesta a una peticion debe ser oportuna, clara, precisa y congruente con lo
solicitado, para efectos de garantizar el derecho de peticion. No obstante, ha de tenerse en cuenta que la
respuesta no implica aceptacion de lo requerido (... (...) una respuesta es suficiente cuando resuelve
materialmente la peticion y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea negativa
a sus pretensiones; pues se considera efectiva si la respuesta soluciona el caso que se plantea y es congruente si
existe coherencia entre respuesta y lo pedido, de tal manera que la solucion verse sobre lo requerido (...)” (Negrillas
y subrayas por fuera del texto original). Como viene de verse, el peticionario obtuvo respuesta de esta Comision de
Regulacion a su solicitud de realizar una reunion dentro del tramite de la actuacion y la misma no implicaba el deber
u obligacion de acceder a su realizacion, como para interpretarse que por no haberse accedido a lo solicitado, se
hubiera vulnerado el derecho de peticidon, maxime cuando el oficio de respuesta, que se cuestiona, cuenta con la
motivacion para dicha negativa y el peticionario conocio las razones por las cuales no se accedio a su solicitud”.

Comentarios de la Unidad de Control Interno.

Si bien el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 permite requerir a los peticionarios para que alleguen informacion y/o
documentacion dentro de la respectiva actuacion administrativa, la citada Ley no contempla una prohibicién expresa que
impida a los peticionarios elevar solicitudes respetuosas a la administracion de manera simultanea. Ahora bien, en cuanto al
argumento juridico de que la consulta elevada no se encuentra contemplada dentro del articulo 17 ibidem, esta Unidad no lo
comparte en la medida que este derecho si se encuentra contenido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia
y en el articulo 14 y siguientes de la Ley 1755 de 2015.
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m EXCEPCIONES

= UNIVERSO (ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
PROCEDIMIENTO VERSION 04)

Actividad N° 10 "Proyecto de Acto Administrativo UAE — CRA" cuyo registro
es "Orfeo/ Proyecto de resoluciéon de desistimiento” 50%

Ver anexo 3
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electronico de fecha 25 de julio
de 2023.

“Como se explico anteriormente, en efecto, dentro de la actuacion administrativa relacionada con la solicitud de
imposicion de servidumbre y/o peaje de interconexion de acueducto para el suministro de agua potable a la vereda
Cabecera del Llano, presentada por el municipio de Alvarado (Tolima), la entidad emitié el Auto N° 1 del 11 de marzo
de 2022, donde se ordeno el archivo del expediente en atencion al desistimiento expreso del peticionario y no
resolucion UAE CRA decretando desistimiento, pues no habia lugar a ello, desde el punto de vista legal. Es por ello,
que no se evidencia registro de la ACTIVIDAD N° 10 DEL PROCEDIMIENTO GRE-PRCO1 V04 DEL 18 DE
OCTUBRE DE 2019. Se reitera que ello obedecio al andlisis juridico que en esa oportunidad realizdé la Oficina
Asesora Juridica respecto de la modalidad de acto administrativo procedente cuando se esta frente a un
desistimiento expreso. Se reitera que, bajo esa interpretacion, ante un desistimiento expreso de la solicitud, este se
rige por lo dispuesto en el articulo 18 del CPACA, el cual no indica que deba dicho desistimiento deba decretarse
mediante resolucion. Esto por cuanto la manifestacion expresa de desistir de la peticion proviene de la solicitante;
razon esta por la cual, incluso, dicho articulo no estipula la posibilidad de interponer recurso de reposicion. Al revisar
el contenido de la norma en mencion, se observa que prevé lo siguiente™
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“ARTICULO 18. DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICION. Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015. EIl nuevo texto es el siguiente:> Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero
las autoridades podran continuar de oficio la actuacidn si la consideran necesaria por razones de interes
publico; en tal caso expediran resolucion motivada” (Negrillas por fuera del texto original). Siendo asi, el articulo 18
del CPACA que estipula lo relacionado con el desistimiento expreso, consagra que se expedira resolucion motivada
cuando la autoridad, a pesar de haberse presentado el desistimiento expreso, considera continuar con la actuacion.
Ademas, que esta facultad de negar un desistimiento expreso solo opera excepcionalmente, esto es, en aquellos casos
en los que, por razones de interés publico, la autoridad decida continuarla de oficio. Se reitera que luego del analisis
minucioso de la norma y haciendo una interpretacion armonica de las funciones del Comité de Expertos y de las
funciones a cargo de la Direccion Ejecutiva, se adopto la interpretacion que fue aplicada en las demas actuaciones en
donde se presenta esta misma situacion factica.

Comentarios de la Unidad de Control Interno.

Conforme a lo indicado en la por esta Unidad de Control Interno en la observacion N° 1 del presente informe (ver
diapositiva N° 10), es deber de la entidad emitir resoluciones de desistimiento en los casos de desistimiento
expreso, de acuerdo con lo establecido en la actividad N° 10 del procedimiento GRE-PRCO01 V05 “Procedimiento
de emision de actuaciones administrativas de caracter particular”.
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N° 14 DEL PROCEDIMIENTO GRE-PRCO01 V05

DEL 5 DE MAYO DE 2022

m EXCEPCIONES

= UNIVERSO (AUTOS QUE ORDENAN LA PUBLICACION
ARTICULO 107 LEY 142/1994)

Actividad 14 "Comunicacién de la publicacion de que trata el articulo 107
delaLey 142 de 1994" "El equipo de trabajo juridico estard a cargo de
proyectar la comunicacion al solicitante, los vocales de control y los
terceros determinados”. 50%

Ver anexo 4
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electronico de fecha 25 de
julio de 2023.

Al respecto se sebe indicar que mediante los radicados CRA 2022-012-005339-1 de 12 de julio de 2022 y 2022-
012-005372-1 de 13 de julio de 2022, el Auto de inicio de la actuacion administrativa se comunico al Representante
Legal del ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P. y al Representante Legal de la
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P,, respectivamente; de tal manera que se
dio cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 107 de la ley 142 de 1994, habiendose comunicado debidamente el
inicio de la actuacion tanto a la parte solicitante (ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.
E.S.P.) como a los terceros determinados (EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
E.S.P) . Adicionalmente este auto fue publicado en la pagina web de la entidad garantizando el principio de
publicidad y el derecho de los demas terceros como los vocales de control a conocer del proceso e intervenir en el
cuando lo consideren pertinente y necesario. Lo anterior toda vez que el referido auto se publicé en la pagina web
de la Unidad Administrativa Especial Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico UAE - CRA
el dia 12 de julio de 2022 a traves del link
https://www.cra.gov.co/sites/default/files/notifications/202207/Auto%20001%202022 ACUEDUCTO%20METROPO
LITANO%20DE%20BUCARAMANGA%20S.A.%20E.S.P_LN_.pdf. “
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“De otra parte, mediante radicados CRA 2023-012-000077-1 y 2023-012-000078-1 del 10 de enero de 2023, el Auto
de inicio de la actuacion administrativa se comunico al representante legal de AGUAS MOCOA S.A. E.S.P. y del
ACUEDUCTO COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS MOCOA respectivamente de tal manera que se dio cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 107 de la ley 142 de 1994, habiéndose comunicado debidamente el inicio de la actuacion
tanto a la parte solicitante (AGUAS MOCOA S.A. E.S.P.) como a los terceros determinados (ACUEDUCTO
COMUNITARIO BARRIOS UNIDOS MOCOA) Adicionalmente este auto fue publicado en la pagina web de la entidad
garantizando el principio de publicidad y el derecho de los demas terceros como los vocales de control a conocer del
proceso e intervenir en el cuando lo consideren pertinente y necesario”. Lo anterior toda vez que el referido auto se
public6 en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico UAE - CRA el dia 16 de enero de 2023 a través del link https://www.cra.gov.co/atencion-
servicios-ciudadania/notificaciones/autos-inicio/auto-no-001-2023-10-enero-2023.

Comentarios de la Unidad de Control Interno.

La actividad N° 14 del procedimiento GRE-PRCO01 V05, en su descripcion sefala de manera expresa la
obligatoriedad de comunicarle la publicacion del auto a los vocales de control: “El equipo de trabajo juridico
estard a cargo de proyectar la comunicacion al solicitante, los vocales de control y los terceros determinados”
(subrayas fuera de texto). Por lo anterior, se hace necesario dar cabal cumplimiento a los procedimientos de la
entidad dentro de las actuaciones administrativas de caracter particular.
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“ En el 11% de las actuaciones administrativas de caracter particular verificadas (2 de 19), se evidenciaron
actuaciones con fechas de radicados que no corresponden a las fechas de los radicados registradas en el
sistema de gestion documental Orfeo, por lo que se recomienda revisar y si es del caso ajustar dichas fechas
con el propodsito que en el médulo repose informacion precisa y que sirva de base para evitar posibles errores
a la entidad relacionados con los términos perentorios de las mismas, (ver anexo 5).

% En el modulo de actuaciones administrativas, en la solicitud de revocatoria directa de la Resolucion N° 964 de
2022 por parte de ANDESCO, no se evidencio el radicado N° 20223210054832 de fecha 29 de junio de 2022,
radicandose nuevamente la actuacion administrativa con las subsanaciones del peticionario, por lo que se
recomienda incluir este radicado en el modulo de actuaciones administrativas vigencia 2022.
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Comentarios de la Oficina Asesora Juridica, recibidos mediante correo electronico de fecha 25 de julio
de 2023.

“Una vez consultado el radicado CRA 2022-321-007402-2 en Orfeo, se evidencia que tiene fecha 22 de agosto de
2022. A su vez, se determina que corresponde al expediente: 20220121717200011E denominado “SOLICITUD DE
MODIFICACION DE FORMULA TARIFARIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ACUAGYR”. Seguidamente, al
consultar el modulo de actuaciones administrativas de Orfeo se observa que, en efecto, indica “Fecha de Radicado
(Entrada)”. “2022-07-22”, como lo indica la observacion de la Oficina de Control Interno. Al respecto se informa que,
mediante correo electronico del 25 de agosto de 2022, se solicito el cargue de la actuacion administrativa de que
trata la observacion, indicando los datos a consignar en el modulo, como se pasa a transcribir:

“I...) de ofra parte, los datos para el cargue en el modulo de actuaciones respecto del
cual solicitamaos tu valiosa colaboracion, son:

Solicitante: EMPRESA DE AGUAS DE GIRARDOT, RICAURTE ¥ LA REGION 5.A.
ESP ACUAGYR.

Tipo actuacidn y solicitud: Modificacidn de férmula tarifaria para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantanillado.

Normas: Resolucion CRA 864 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021
(Articulo 1.8.7.2 2 1. Contenido de la solicitud para la modificacidn de la formula
tanfarna de los servicios publicos domicilianos de acueducto yo alcantarillado).
Radicado CRA: 20223210074022 de 22-08-2022

Vernce: 22-01-2023

Asesor OAJ: Carlos Daniels

Asesora Subdireccion Regulacion: Magda Cruz.

Egquipo de trabajo juridico: Carlos Daniels, Clara (barra, Daniela Herrera y Mayra
Gadmez (Administradora mddulo). )

Egquipo fécnico: Magda Cruz, Maurcio Gomez y Manuel Avila” (Negrillas y subrayas
por fuera del texto original).
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“Siendo asi, resulta claro que al momento del cargue de los datos de la actuacion administrativa en el médulo de
actuaciones administrativas se cometio un error de digitacion en la casilla “Fecha de Radicado (Entrada)”. donde se
diligencid con la fecha “2022-07-22”. Tratandose de un error involuntario, esta Oficina Asesora Juridica informa que
se adelanto la gestion respectiva para subsanar el yerro y actualmente, se encuentra corregida la fecha del radicado
CRA 2022-321-007402-2 en el modulo de actuaciones administrativas, sefialando que corresponde al 22 de agosto
de 2022”.

Comentarios de la Oficina Asesora Juridica recibidos mediante correo electronico de fecha 25 de julio
de 2023.

“Se evidencia que en el Sistema de Gestion Documental Orfeo se allego la solicitud de modificacion de férmula
particular presentada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB mediante el radicado CRA
2022-321-011864-2 de 27 de diciembre de 2022 allegado a las 16:00:33, posteriormente, de manera presencial, se
radico la solicitud de manera fisica el 28 de diciembre de 2022 a las 8:25 a.m. Por lo cual, en la creacion del médulo
en Orfeo se determino que la fecha de la solicitud fue el 27 de diciembre de 2022, tal y como se evidencia en la
siguiente imagen”:
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Trabajo Derecho de... Paginas de Libros Ejercicios Idiomas Juegos Oraciones Herramientas Otros favol

Opciones v & MARIA DANIELA HERRERA ROJA{
Comité de 0322 05-02 el Comité de Expertos ==
Fecha de Expertos para Ordinario No. 12 de 2023
Radicado 022-12-27] aprobacion (Modalidad virtual- Video
(Entrada) Conferencia)
Numero
, 20220121717200024E AT (Fer Se aprueba el proyecto de
Expediente Comité de : P
2023- 2023-  resolucion en Comité de
i Expertos del 2023-03-22 .
EAAB - MODIFICACION TR aE 03-22 05-02  Expertos Ordinario No. 12 de
DE FORMULA TARIFARIA  gosistmiento 2023
Nombre del PARA LOS SERVIVIOS
Expediente PUBLICOS Mediante radicado CRA
DOMICILIARIOS DE 20230120029281 de 23 de
ACUEDUCTO Y marzo de 2023 se notifica la
ALCANTARILLADO - 2023 Resolucion UAE-CRA 115 de
. 2023. accedi6 el 23 de marzo
Experto LEONARDO ENRIQUE :"“.“C.a"e‘ 20230120020281 DSALIDA 522233 2023-04-13 522032 de 2023, segtin consta en el
Coordinador NAVARRO JIMENEZ esistimiento - 2 certificado de comunicacion
. electrénica con identificador
Profesional o de mensaje No. 21 del
asesordela OAJ  CARLOSALBERTO Servicios Postales Nacionales
que apoyan la MENDOZA VELEZ SAS4T2
actuacioén
i Mediante radicado CRA
Profesional o 20233210029752 de 31 de
asesor SR que FRANCIS GUILLERMO marzo de 2023, recibida el 30
apoyan la IBARRA PRADO de marzo de 2023 a las 4:01
artuarian . e

“Asi las cosas, al insertarla en el modulo de actuaciones administrativas se tomd el ultimo radicado de la solicitud
allegado a la entidad, por lo cual el médulo automaticamente tomo la fecha del 28 de diciembre de 2022. De tal
manera que, en atencion a la oportunidad de mejora se solicito la modificacion en el modulo”.
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ANEXO N° 1
PRACTICA DE PRUEBAS POR FUERA DEL TERMINO SENALADO

EN EL ARTICULO 108 DE LA LEY 142 DE 1994

FECHA DEL AUTO QUE ORDENA LA
CITACION DEL ARTICULO 107 DE LA LEY FECHA DEL AUTO DIAS
ACTUACION 142 DE 1994 QUE ORDENA LA EXTEMPORANEOQOS

ADMINISTRATIVA / FECHA DE LA PUBLICACION DEL AUTO EN PRACTICA DE
LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD PRUEBAS

1.- Modificacion de la

formula tarifariade las  El 16/5/2022 se publico el Auto N° 1 del 27/7/2022 25 dias
Empresas Publicas De La 13/5/2022 en la pagina web de la entidad
Ceja.

2.- Facturacion conjunta
entre Aguas de Mocoa  Con radicado N° 20230120000781 de fecha
S.A.ES.Pyel 10/1/2023, la entidad le comunico al Aguas de 16/2/2023 4 dias
Acueducto Comunitario  Mocoa S.A. E.S.P. el auto N° 1 de 2023.
Barrios Unidos Mocoa
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NO SE DIO RESPUESTA DE FONDO AL PETICIONARIO
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1.- Radicado N° 20233210000702 de fecha 5/1/2023, donde el peticionario solicita una mesa de trabajo y
una prorroga de 15 dias con posterioridad a la realizacion de la mesa de trabajo, solicitud de modificacion

RESPUESTA DE
LA UAE CRA

OBSERVACION

DE LA UNIDAD

DE CONTROL
INTERNO

de formula tarifaria de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P.

Mediante radicado N° 20230120002851 de fecha 19/1/2023, la entidad niega la solicitud de llevar a cabo
la mesa de trabajo por no encontrar su fundamento juridico dentro del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.
Adicionalmente y con fundamento en la citada norma, la entidad concedio la prérroga por (1) un mes mas
al peticionario.

El articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 es claro en advertir que: ‘toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades (...), y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma” (subrayas fuera de texto). Ahora bien, el peticionario si bien se encontraba dentro del término
contenido en el articulo 17 ibidem para dar respuesta al requerimiento inicial, no es menos cierto que la
solicitud de la mesa de trabajo no interferia con dicho término, ya que una cosa es el término del
requerimiento y otra la solicitud de mesa de trabajo que requeria el peticionario, ambos legalmente
establecidos. De igual forma, los argumentos esgrimidos por la entidad para no acceder a la solicitud del
peticionario carecen de fundamento juridico teniendo en cuenta que la citada ley en su articulo 13 inciso
2° es muy clara en precisar que: “Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin
gue sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: (...), requerir
informacioén, consultar, (...), formular consultas, (...)” (subrayas fuera de texto), por lo que la entidad
debi6 atender la solicitud del peticionario sin que se afectaran los términos del requerimiento.
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ANEXO N° 3
NO SE EVIDENCIO EL REGISTRO PREVISTO EN LA ACTIVIDAD
N° 10 DEL PROCEDIMIENTO GRE-PRCO01 V04
DEL 18 DE OCTUBRE DE 2019

ACTIVIDAD DELPROCEDIMIENTO
GRE-PRCO01 V04 ACTUACION ADMINISTRATIVA DE

“Emision de actuaciones administrativas de CARACTER PARTICULAR
caracter particular”

“Proyecto de Acto Administrativo UAE — CRA” cuyo registro es  1.- Solicitud de imposicion de servidumbre de

“Orfeo/ Proyecto de resolucion de desistimiento” interconexion de Acueducto por parte del
Municipio de Alvarado (Tolima) y Venadillo
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ANEXO N° 4
NO SE EVIDENCIO EL REGISTRO PREVISTO
EN LA ACTIVIDAD N° 14 DEL PROCEDIMIENTO GRE-PRCO01 V05

DEL 5 DE MAYO DE 2022

ACTIVIDAD N° 14 DELPROCEDIMIENTO
GRE-PRCO01 V05 ACTUACION ADMINISTRATIVA DE

“Emision de actuaciones administrativas de CARACTER PARTICULAR
caracter particular”

1.- Solicitud de interconexion de las redes de
“Comunicacion de la publicacion de que trata el articulo alcantarillado de los barrios brisas y granjas de
107 de la Ley 142 de 1994” cuya descripcion sefala “El Provenza del municipio de Bucaramanga.
equipo de trabajo juridico estara a cargo de proyectar la
comunicacion al solicitante, los vocales de control y los

) . 2.- Facturacion conjunta entre Aguas de
terceros determinados

Mocoa S.A. E.S.P. y el Acueducto Comunitario
Barrios Unidos Mocoa
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ANEXO N° 5
ACTUACIONES CON FECHAS DE RADICADOS
DIFERENTES ENTRE EL MODULO DE ACTUACIONES Y ORFEO

ACTUACION FECHA DE RADICADO EN EL N° DE RADICADO Y FECHA EN

ADMINISTRATIVA MODULO DE ACTUACIONES EL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVAS DOCUMENTAL ORFEO
1.- Solicitud de modificacion de formula 22 de julio de 2022 Radicado N° 20223210074022 de
tarifaria de acueducto y alcantarillado fecha 22 de agosto de 2022
ACUAGYR

2.- Solicitud de modificacion de formula 27 de diciembre de 2022 Radicado N°20223210118712 de

tarifaria para los servicios publicos fecha 28 de diciembre de 2022

domiciliarios de acueducto y
alcantarillado de Bogota
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