SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE 2022

FECHA DE SEGUIMIENTO:

16 de enero de 2023

COMPONENTE ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS | CUMPLIDAS AVANCE
Componente 1 8 8 100% De las 8 actividades programadas para la vigencia 2022, fueron

Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

cumplidas al 100%, asi:

1.- Socializar la politicainstitucional de transparenciay lucha
contra la corrupcion de la UAE CRA: La Politica Institucional
de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de la UAE CRA
fue comunicada a los funcionarios y contratistas de la entidad
mediante correo electronico de fecha 26 de mayo de 2022, y en
la misma fecha fue publicada en un banner de la intranet de la
entidad para conocimiento de los funcionarios y contratistas.

2.- Socializar la politica de administracion de riesgos de la
UAE CRA: La politica de Administracion de Riesgos de la UAE
CRA fue socializada a los funcionarios y contratistas de la entidad
mediante correo electronico de fecha 15 de junio de 2022, asi
como también fue publicada el dia 10 de junio de 2022 en un
banner de la intranet de la entidad para conocimiento de los
funcionarios y contratistas.

3.- Socializar la metodologia para la construccion del PAAC
y Mapa de Riesgos de Corrupcion: Se socializé la metodologia
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2022 a
través de publicaciones en la pagina web, intranet, por correo
electrénico y en las redes sociales Facebook y Twiter.

4.- Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion: El mapa de
riesgos de corrupcion fue actualizado durante la vigencia 2022.

5.- Publicar PAAC a la ciudadania y servidores publicos: El
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022,
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fue publicado en la pagina web de la entidad el dia 25 de enero
de 2022.

6.- Realizar el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion:
La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra diligenciada con
las acciones realizadas por cada una de las dependencias al 31
de diciembre de 2022.

7.- Revisar y ajustar cuando haya lugar el mapa de riesgos
de corrupcion:

No se reportd por parte de los lideres de los procesos la
materializacién de ningun riesgo de corrupcion.

8.- Seguimiento al PAACy al mapa deriesgos de corrupcion:
La Unidad de Control Interno de la UAE CRA hizo seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de Corrupcién del primer cuatrimestre de 2022 el dia 13
de mayo; del segundo cuatrimestre de 2022 el dia 13 de
septiembre de 2022 y del tercer cuatrimestre de 2022 el dia 16
de enero de 2023.

Componente
Racionalizacion
tramites.

2:
de

1.66

83%

Para la vigencia 2022, se programaron 2 actividades detalladas
asi:

1.- Generacion de un formulario virtual en cual se le solicitara
al prestador, el cumplimiento de la normatividad legal
vigente; para la emision del concepto de legalidad de
los contratos de condiciones uniformes para la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
generando al prestador un numero de radicado para el
seguimiento al estado en el que se encuentra el tramite:
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La UAE CRA cre6 un formulario virtual del contrato de
condiciones uniformes, el cual se encuentra disponible en la sede
electrénica de la entidad, el cual es diligenciado segun la
necesidad por los prestadores de acueducto, alcantarillado y
aseo, generando un nimero de radicado para el seguimiento del
estado en el que se encuentra el tramite.

2.- Revision de los tramites y OPAS de la entidad y realizar el
plan de accion con el fin de optimizarlos, y actualizacién en
el SUIT:

Si bien se evidencio la revision de tramites y una actualizacion en
el SUIT de los pagos de las contribuciones especiales realizada
el 19 de abril de 2022, no se obtuvo evidencia del plan de accién
previsto para su optimizacion.

Componente 3.

Rendicion de cuentas.

20

19

95%

Para la vigencia 2022, se programaron 20 actividades para este
componente, detalladas asi:

1.- Elaborar instrumentos de divulgacion de medidas
regulatorias: La entidad realiz6 10 videos tutoriales
denominados “Charlas con Pancracio”, donde se divulgaron las
medidas regulatorias adoptadas por la entidad a los usuarios y la
ciudadania.

2.- Publicar en la pagina Web y en las redes sociales
informacién relevante producida por la CRA: Se publicé la
siguiente informacién durante la vigencia 2022:

En el mes de enero de 2022, se publicé la siguiente informacién
relevante, asi.
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-Dia mundial de reduccién de emisiones co2.
-Conoce el PAAC 2022-
-La CRA se une a un dia de la Educaciéon Ambiental.

En el mes de febrero de 2022, se publicé la siguiente informacion
relevante, asi:

-El Plan Estratégico Quinquenal 2020-2024.
-La audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia
2021.

En el mes de marzo de 2022, se publicé la siguiente informacién
relevante, asi:

-La Resolucion UAE CRA N° 101 de 2022 (enajenacion de
bienes).

En el mes de abril de 2022, se publicé la siguiente informacién
relevante asi:

-indices para el célculo de los factores de actualizacion de tarifas
- Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

-Notificacién por aviso en pagina web y cartelera a:
1. CENTRO DE GERENCIAMIENTO DE RESIDUOS DONA
JUANA S.A. E.S.P. identificada con Nit. 900383203-6 de la
Resolucion UAE-CRA 380 de 24 de junio de 2021

2. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL RIO
PALO - EARPA S.A. E.S.P identificada con Nit. 800155877-1 de
la Resoluciéon UAE-CRA 381 de 24 de junio de 2021.
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3. AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. identificada con NIT
900218174-5 de la Resolucion UAE-CRA 381 de 24 de junio de
2021.

- Se publicaron los siguientes Videos tutoriales:

1. ; Coémo se calcula el valor de la factura de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado?

2. ¢ Qué es el marco tarifario de acueducto y alcantarillado para
pequefios prestadores?

3. ¢Como obtener los costos de la prestacion rural de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado?

-En el mes de mayo de 2022, se publicé la siguiente informacién
relevante, asi:

-Nota de prensa: La regulacion de la CRA fue presentada como
caso de estudio en el documento “Lecciones aprendidas:
Regulacién para un saneamiento inclusivo en toda la ciudad” de
la iniciativa CWIS de IWA.

-Nota de prensa: Leonardo Navarro, director ejecutivo de la CRA
participd en la Reunion de Ministros del Sector (RMS) de
Saneamiento y Agua para Todos

-Nota: Tenemos una nueva herramienta disponible para elaborar
un Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

-En el mes de junio de 2022, se publicé la siguiente informacién
relevante, asi:
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-Video: ¢Cdémo, cuadndo y por qué cambiar una tarifa de
acueducto y alcantarillado?

- Nota de prensa: Leonardo Navarro, director ejecutivo de la CRA
participd en la Reunion de Ministros del Sector (RMS) de
Saneamiento y Agua para Todos.

- Nota de prensa: La regulacion de la CRA fue presentada como
caso de estudio en el documento “Lecciones aprendidas:
Regulaciéon para un saneamiento inclusivo en toda la ciudad” de
la iniciativa CWIS de IWA.

-En el mes de julio de 2022, se public6 la siguiente informacién
relevante, asi:

-Se publico la ejecucion presupuestal correspondiente al mes de
julio de 2022.

-En el mes de agosto de 2022, se public la siguiente informacién
relevante asi

-Banner y formulario de inscripcién a la socializacion presencial
sobre el descuento sobre el costo de energia que se llevé a cabo
en la ciudad de Ibagué el 11 de agosto de 2022.

En el mes de septiembre de 2022, se publicé la siguiente
informacion relevante, asi:

-Se publicé el Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control
de la UAE CRA.
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-Publicacion de los indices para el calculo de las tarifas de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el mes de octubre de 2022, se publicé la siguiente informacion
relevante, asi:

-Auto No. 01 de 2022 "Por el cual se ordena la publicacion de que
trata el articulo 107 de la Ley 142 de 1994 dentro de la actuacion
administrativa tendiente a resolver el conflicto y a calcular la
distribucién de los recursos excedentes de recaudo por la
prestacion de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas que corresponda a cada persona prestadora en el
municipio de Girén, Santander”.

En el mes de noviembre de 2022, se publicé la siguiente
informacion:

-Publicacion de la revista compilatoria TOMO 1y II.

-Publicacion de la NOTA DE PRENSA: “Prestadores pequefios y
rurales del segundo segmento de acueducto y alcantarillado
participan en una actividad innovadora para promover la correcta
aplicacion del marco tarifario”.

-Publicacion de los indices para el célculo de las tarifas de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
correspondientes al mes de octubre 2022.

En el mes de diciembre de 2022, se publicé la siguiente
informacion:
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-Publicacién en la pagina web “CONTRIBUCION ESPECIAL
VIGENCIA 2022 LIQUIDACION BASE CERO ($0)” EMPRESA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE OVEJAS SUCRE - AAA DE OVEJAS S.A.
E.S.P.

-Modificacion de la ARI 2022 aprobada en la sesién de comisién
ordinaria 294 del 29 de noviembre de 2022.

3.- Publicar piezas comunicativas didacticas para dar a
conocer el quehacer de la CRA destinado a personas con
discapacidad auditiva, visual o infantes.

La Unidad de Control Interno no evidencié las piezas publicadas
con el quehacer de la CRA destinado a personas con
discapacidad auditiva, visual o infantes.

4.- Participar en entrevistas.

El director ejecutivo participé en 7 entrevistas durante la vigencia
2022, detalladas asi:

- En el mes de febrero de 2022, el director ejecutivo de la UAE
CRA rindi6 una entrevista en el informativo al dia en Casa de
Narifio en linea.

-En el mes de marzo de 2022, el director ejecutivo de la UAE CRA
participd en una entrevista en el diario La Republica cuyo tema
fue: “Mas de 2.5 millones de usuarios del pais han accedido al
servicio de agua potable”.
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-En el mes de abril de 2022, el director ejecutivo de la UAE CRA
participd en una entrevista en la Voz del Galeras Todelar- Pasto,
cuyo tema estuvo relacionado con la importancia de la
regionalizacion con las que se promueven los esquemas
regionales de prestacion de servicio publicos.

-En el mes de mayo de 2022, el director ejecutivo de la UAE CRA
participé en una entrevista en Noticias Uno, cuyo tema estuvo
relacionado con “la resoluciéon CRA 963 de 2022 que establece
incentivos para que las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado puedan
unificar de manera simple y sencilla los costos de prestacion de
dichos servicios promoviendo con esto la regionalizacién y
eficiencia en la prestacion’.

-En el mes de julio de 2022, el director ejecutivo de la UAE CRA
participd en una entrevista en Todelar Pasto Radio Uno, cuyo
tema estuvo relacionado con las bases del nuevo marco tarifario
de acueducto y alcantarillado, para los pequefios prestadores.

-En el mes de agosto de 2022, el director ejecutivo de la UAE
CRA participé en una entrevista en la emisora Cultural del Tolima,
relacionada con la Resolucién 970 de 2022.

-En el mes de noviembre de 2022, el director ejecutivo atendi6
una entrevista en La Voz del Galeras-Todelar-Pasto, sobre las
innovadoras actividades que realiza la entidad para dar a conocer
los marcos tarifarios y su correcta aplicacion.

5.- Publicar en la pagina Web la estrategia de participacién
ciudadana de la CRA: La estrategia de rendiciéon de cuentas y
participaciéon ciudadana de la vigencia 2022, fue aprobada en
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Comité Institucional de Gestion y Desempefio ordinario N° 2 del
24 de febrero de 2022 y fue publicada en la pagina web el dia 28
de febrero de 2022.

6.- Publicar nuevos médulos en la plataforma MOODLE para
ampliar el taller virtual de regulacion.

-La CRA habilité los siguientes modulos nuevos sobre las
generalidades de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo para prestadores pequefios y rurales, detallados asi:

“Hasta la fecha, se encontraban disponibles Unicamente 3
modulos sobre las generalidades del sector y la normatividad
vigente. Hoy, 31 de marzo de 2022, la CRA habilita 5 modulos
nuevos sobre las generalidades de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo para prestadores pequefios y rurales. De
esta manera, el Taller Virtual de Regulacién de la CRA quedé
compuesto en tres (3) grandes secciones y (8) modulos”.

7.- Realizar la audiencia publica de Rendicién de cuentas ala
ciudadania: El dia 13 de diciembre de 2022, se llevé a cabo la
audiencia de rendicion de cuentas a la ciudadania, la cual fue
transmitida por el canal institucional a través de YouTube.

8.- Realizar audiencia de Rendicién de Cuentas destinada a
los colaboradores de la entidad. La Audiencia de rendicion de
cuentas interna de la entidad se llevé a cabo el dia 28 de julio de
2022, donde se evalud y retroalimentd sobre la ejecucion del
primer semestre y los retos para el segundo semestre de la
vigencia 2022.
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9.- Realizar talleres sobre laregulacién expedida por la CRA.
La entidad realizo 5 talleres, detallados asi:

A.-Lanzamiento nuevos mddulos y video tutoriales Taller virtual
de Regulacion. (marzo de 2022).

B.-El dia 26 de julio de 2022, en la ciudad de Ibagué (Tolima), se
llevé a cabo la primera YINCANA de la CRA, el cual fue dirigido
a prestadores de Acueducto y Alcantarillado que atienden hasta
2.500 suscriptores, se busca que los prestadores del segundo
segmento encuentren una ruta para la correcta aplicacion del
marco tarifario.

C.-El dia 29 de septiembre de 2022, en la ciudad de Medellin
(Antioquia), el cual fue dirigido a prestadores de Acueducto y
Alcantarillado que atienden hasta 2.500 suscriptores, se busca
gue los prestadores del segundo segmento encuentren una ruta
para la correcta aplicacion del marco tarifario.

D.- El dia 23 de noviembre de 2022, en la ciudad de Bogot4, el
cual fue dirigido a prestadores de Acueducto y Alcantarillado que
atienden hasta 2.500 suscriptores, se busca que los prestadores
del segundo segmento encuentren una ruta para la correcta
aplicacion del marco tarifario.

E.- EI dia 30 de noviembre de 2022, en la ciudad de
Bucaramanga, el cual fue dirigido a prestadores de Acueducto y
Alcantarillado que atienden hasta 2.500 suscriptores, se busca
gue los prestadores del segundo segmento encuentren una ruta
para la correcta aplicacion del marco tarifario.
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10.- Organizar socializaciones, reuniones, capacitaciones o
conferencias a ciudadanos interesados en conocer sobre la
regulaciéon expedida por la CRA.

La entidad realiz6 6 socializaciones donde se dieron a conocer
temas regulatorios expedidos por la CRA, enlistados asi:

-En el mes de abril de 2022, la UAE CRA le explicé a la misién
de #RepublicaDominicana sobre los desarrollos regulatorios de
la Comisién para el servicio publico de aseo.

-En el mes de agosto de 2022, la UAE CRA expuso. la
#ResCRA971de2022, la cual regula la administracion de los
Recursos de PI para asegurar la adecuada destinacion de los
recursos obtenidos via tarifa para el componente de
inversién. Asi mismo, se adoptan medidas regulatorias que
posibilitan el uso de los recursos sin modificar la finalidad del Pl
y garantiza la ejecucion de proyectos del POIR.

-En el mes de septiembre de 2022, la UAE CRA explico la
metodologia tarifaria aplicable a prestadores de la actividad de
aprovechamiento que atienden en municipios con mas de 5.000
suscriptores. #Res CRA720 de 2015.

-El dia 22 de septiembre de 2022, la UAE CRA socializ6 la
resolucion 971 de 2022 dirigida a grandes prestadores de
Acueducto y alcantarillado.

-El dia 20 de octubre de 2022, la entidad realizé la socializacion
virtual de la metodologia tarifaria aplicable a prestadores de la
actividad de aprovechamiento que atienden en municipios con las
de 5.000 suscriptores.
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-En el mes de noviembre de 2022, la entidad socializ6 el célculo
de la tarifa de aprovechamiento con base en los lineamientos de
la resolucién 720 de 2015 y su remuneracion.

11.- Participar en Congresos Nacionales e Internacionales
organizados por el Gobierno Nacional, gremios, vocales,
organismos multilaterales etc, con el fin de dar a socializar
el quehacer de la CRA.

La UAE CRA particip6 en 4 congresos detallados asi:

-Durante el mes de abril de 2022, la UAE CRA participd el
congreso nacional de ANDESCO en la ponencia sobre “Desafios
de la regulacion para promover el tratamiento de aguas
residuales” en el 2° Seminario Hibrido de Acueducto y
Alcantarillado en Medellin.

-EL dia 13 de julio de 2022 en la ciudad de Bogota D.C, se llevo
a cabo el 65° congreso internacional de ACODAL.

-Los dias 17,18 y 19 de agosto de 2022 en la ciudad de Pereira
(Risaralda), se realizé el XXI Congreso Internacional de Gestion
Integral de Residuos y Perspectivas Ambientales.

-En el mes de septiembre de 2022, se llevo a cabo en la ciudad
de Cartagena, el Congreso de ANDESCO, “Bases del nuevo
marco tarifario de acueducto y alcantarillado para pequefios
prestadores”.
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12.- Participar en eventos donde inviten a la entidad y en
donde se discutan temas regulatorios:

La entidad participé en 10 eventos donde se expusieron temas
regulatorios, asi:

-En el mes de enero, febrero de 2022, la entidad particip6 en
Seminario WEB de Aprendizaje entre pares [Peer to peer
learning webinar] hablando del papel de la Regulacion en la
Innovacion Tecnolégica para los servicios de Agua Yy
Saneamiento con el ente regulador italiano ARERA.

-En el mes de marzo de 2022, el director ejecutivo de la CRA
Leonardo Navarro, participé en la sesion de debate del médulo 3
del programa de formacion de RegWAS LAC, hablando sobre la
contribucién regulatoria a la organizacién y capacitaciéon del
sector. Ademas, mencioné que por medio de los Planes
Departamentales de Agua se promueve la coordinacion
interinstitucional del sector, ya que estas son instancias de
coordinacion regional.

-En el mes de abril de 2022, la UAE CRA participé en el II| FORO
Y RUEDA DE NEGOCIOS DE ECONOMIA CIRCULAR,
presentando el tema: “Perspectivas de la regulacion en relacion
de las actividades de aprovechamiento y tratamiento de residuos
sélidos en el marco del servicio publico de aseo’.

-En el mes de mayo de 2022, la entidad participd en el “taller de
mejora de la inspeccion, vigilancia y control de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.
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-En el mes de junio de 2022, la UAE CRA participé en la
JORNADA DE LA SEGUNDA CONFERENCIA DE LA DECADA
DE ACCION POR EL AGUA DE DUSAMBE, presentando el
tema: “Avanzando en la sostenibilidad del agua en zonas urbanas
y rurales”.

-En el mes de agosto de 2022, XXI CONGRESO
INTERNACIONAL EN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS Y
PERSPECTIVAS AMBIENTALES, el director ejecutivo mencion6
los desafios globales de la prestacién del Servicio Publico de
Aseo; expres6 ademas que: "La gestion inadecuada de los
residuos supone una amenaza para el ambiente, la biodiversidad
y la salud humana, tanto a nivel local como global afectando a
millones de personas en el mundo".

-En el mes de septiembre de 2022, la entidad participd en
EXPORESIDUOS2022 Y IX CONGRESO INTERAMERICANO
DE RESIDUOS SOLIDOS, el director ejecutivo presentd el
balance vy reflexiones del aprovechamiento de residuos
reciclables aprovechables y sus efectos en el marco Tarifario
actual.

-En el mes de octubre de 2022, la entidad participé en el Panel
del Mdédulo 15 "Evaluacién de Impacto Regulatorio” del programa
de formacion #RegWASLAC,; alli el Experto Comisionado Polania
comparti6 este espacio con otros conferencistas de América
Latina y el Caribe y habl6 de la experiencia de Colombia sobre
¢, Cudles deben ser las dimensiones del andlisis de impacto
regulatorio?

-En el mes de noviembre de 2022, la UAE CRA participo en el XV
congreso juridico de Servicios Publicos: Desafio para el sector de
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los servicios publicos en el marco de la agenda global-
ANDESCO y Universidad Externado de Colombia.

-En el mes de diciembre de 2022, el director ejecutivo de la UAE
CRA presentd el “Analisis de la Viabilidad Regulatoria del
Tratamiento de Residuos en el Servicio Publico de Aseo”, en el
marco del 5° seminario de Gestion de Residuos de ANDESCO.

13.- Prestar un servicio de comunicacion online para atender
las solicitudes de la ciudadania a través de una interaccion
en tiempo real mediante Chat. Atencion virtual en el 100% de
las horas programadas.

La UAE CRA durante la vigencia 2022, atendié por chat a los
usuarios y la ciudadania en los temas regulatorios y de
contribuciones. Igualmente se obtuvieron los informes mensuales
del servicio de comunicacion (chat) realizados tanto por el area
de contribuciones como por el area de regulacion.

14.- Realizar Jornadas de Participacion Ciudadana para
exponer los proyectos de Resolucion regulatorios generales.

La entidad realizé6 3 jornadas de participacion ciudadana,
detalladas asi:

-En el mes de junio de 2022, se realiz6 una jornada de
participacion ciudadana sobre el proyecto de resolucion “Costo
de energia” “Por el cual se adiciona el subtitulo 5al titulo 3 de la
parte 1 del libro 2 de la resolucion CRA 943 de 2021 sobre las
condiciones para la no inclusién de la tarifa final cobrada al
suscriptor o usuario del costo de energia por concepto de la
operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado objeto
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de financiacion de los recursos del sistema general de
participaciones para agua potable y saneamiento basico SGP-
APSB’.

-De igual forma, en el mes de junio de 2022 se realiz6 la jornada
de participacién ciudadana em ANDESCO con el “Proyecto de
Resolucién sobre Administracién de recursos de Provision
de Inversiones “Por la cual se modifican los paragrafos 4 y 5 del
articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021,
modificado por el articulo 1 de la Resolucién CRA 950 de 2021,
el articulo 2.1.2.1.10.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y se
adiciona el articulo 2.1.2.1.10.2.A. a la Resolucion CRA 943 de
2021 para regular la operatividad del encargo fiduciario que
administra los recursos de la provision por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e
Inversiones Regulado — POIR.”

-En el mes de noviembre de 2022, se realiz6 la consulta publica
de la Agenda Regulatoria Indicativa 2023.

15.- Participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano.
Estrategia implementada por el DNP/DAFP:

La UAE CRA participdé en 4 ferias de servicio al ciudadano
detalladas asi:

-Los dias 1y 2 de abril de 2022, la entidad particip6 virtualmente
en la feria Acércate realizada en la Jagua de lbirico por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siendo este
un espacio que pone los servicios del Estado al alcance de todos.
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-Los dias 1 y 2 de julio de 2022, la entidad participd
presencialmente en la feria Acércate realizada en Riosucio
(Caldas) por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, siendo este un espacio que pone los servicios del Estado
al alcance de todos.

16.- Elaborar y divulgar el informe de resultados obtenidos
en la implementacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2021:

El informe de evaluacibn de estrategia de participacién y
rendicion de cuentas de la vigencia 2021, se encuentra publicado
en la sede electronica de la entidad.

17.- Publicar (1) encuesta virtual sobre los temas de interés
a considerar en la jornada de rendicion de cuentas 2022:

-En el mes de noviembre de 2022, la entidad publicé en su sede
electrénica y en las redes sociales, una encuesta virtual sobre los
temas a tratar en la rendicién de cuentas de la vigencia 2022, la
cual se llevo a cabo el dia 13 de diciembre de 2022.

18.- Realizar la convocatoria para la audiencia publica de
Rendicién de Cuentas ala ciudadaniapor paginaweb y redes
sociales de la entidad:

La UAE CRA convoco a la ciudadania a la rendicion de cuentas
de la vigencia 2022, a través de publicaciones por la pagina web,
las redes sociales Facebook, Twiter y por correo electronico.
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19.- Elaborar y publicar informe de resultados de la encuesta
de percepcidén sobre la Audiencia de Rendicion de Cuentas
2021:
Se publicé en la pagina web de la entidad, el informe de
resultados de la encuesta de percepcion de la vigencia 2021.
20.- Elaborar y publicar en la pagina Web el informe de
Gestion 2021:
La UAE CRA publicé en su sede electronica, el informe de gestion
de la vigencia 2021.

Componente 4. 13 12 92% Para la vigencia 2022, se programaron 13 actividades, las cuales

Mecanismos para fueron cumplidas en un 92%, asi:

mejorar la atencion al

ciudadano. 1.- Incorporar recursos en el presupuesto, para el desarrollo

de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano:

La entidad asigno recursos para la contratacién de un profesional
por valor de SESENTA Y SIETE MILLONES CUARENTA Y
CUATRO MIL PESOS M/CTE ($67.044.000) pesos, cuyo objeto
de ejecucion es: “Prestar sus servicios profesionales a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA, apoyando a la Subdireccion Administrativa y Financiera en
las actividades relacionadas con el proceso de servicio al
ciudadano, asi como en la actualizacion e integracion de los
procesos que den cuenta de los tramites y servicios de la
entidad”.
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2.- Implementacion de las mejoras que requiera el proceso
de servicio al ciudadano:

La entidad implementd dos mejoras, detalladas asi:

-Se puso en produccion el ambiente de colas de llamadas en la
Entidad en el aplicativo 3CX, se crearon los grupos de colas de
llamadas para la Subdireccién de Regulacion, Oficina Asesora
Juridica y la Subdireccibn Administrativa y Financiera
(contribuciones especiales y recepcion); los dias 21 y 25 de
febrero de 2022, se realizaron tres sesiones de capacitacion
sobre el nuevo ambiente de la plataforma.

-Canal telefénico: se realizé la grabacion de audio PBX
incluyendo la frase "su llamada puede ser grabada o monitoreada
para efectos de calidad del servicio". -Funcionalidad de la
plataforma (Validacion tipificacion por temas), grabacién de las
llamadas para ejercicio de cliente incognito.

3.- Mantener actualizados los canales de atencién en la
pagina web de la entidad:

Los siguientes canales de informacion de la entidad fueron
actualizados asi:

-La carta de trato digno.

-Enla seccioén de transparencia y acceso a la informacion publica,
en el numeral 1. Informacion de la entidad, principios y valores y
resefia histérica se les cre6 vinculo de acceso.

-Se actualizaron los prefijos de los numeros telefénicos,
indicando el cédigo 601.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE 2022

FECHA DE SEGUIMIENTO:

16 de enero de 2023

COMPONENTE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

No obstante lo anterior, es necesario que la entidad actualice la
extensiéon de la linea anticorrupcién, que se encuentra en la
ventana de inicio de la sede electronica de la entidad, en la
medida que hace referencia a la extension 235 siendo que la
vigente es la *001.

4.- Fortalecer las competencias de los servidores publicos y
contratistas en la atencién al ciudadano:

La UAE CRA realizé 3 capacitaciones en servicio al ciudadano
asi:

-Capacitacion en 3CX a la Oficina Asesora Juridica, la
Subdireccién de Regulacion y al area de recepcion, llevada a
cabo el dia 21 de febrero de 2022.

-Capacitacion gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias en el Sistema de Gestion Documental
Orfeo, llevada a cabo el dia 24 de febrero de 2022.

-Taller en competencias y habilidades para la atencién al usuario
y al ciudadano, realizada el dia 18 de mayo de 2022.

5.- Elaborar y/o actualizar la documentacién del proceso de
servicio al ciudadano en el SIGC:

La entidad realiz6 las siguientes actualizaciones al proceso de
servicio al ciudadano:

-Se actualizé la carta de trato digno de la UAE CRA.
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-Se expidi6 la Resolucion UAE-CRA No.1522 del 18 de
noviembre de 2022 “Por la cual se reglamenta el tramite de las
peticiones y la atencién de quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias al interior de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico - CRA”.

-Se modificé el procedimiento SCI-PRCO01 “Atencién de PQRSD”,
con fecha de aprobacion de 02 septiembre de 2022.

6.- Presentar ante Comité de gestién y desempefio el informe
trimestral del PQRSD:

La entidad present6 ante el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio en las sesiones ordinarias N° 4 del 26 de abril de
2022; N° 5 del 26 de mayo de 2022; N° 7 del 26 de julio de 2022,
los informes de PQRSD correspondiente a los trimestres I, 11 y llI
de la vigencia 2022.

Es importante indicar que si bien la entidad realizé el informe de
PQRSD correspondiente al IV trimestre de 2022 a la fecha del
presente seguimiento no se ha presentado ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio, teniendo en cuenta que el
primero de la vigencia 2023 se llevara a cabo a finales del mes
de enero.

7.- Disefar plan de accion para la creacién de la oficina de
servicio al ciudadano de acuerdo con la Ley 2052 del 2020:

Si bien se obtuvo un documento denominado “Propuesta
dependencia de servicio al ciudadano”, no se evidencio el plan
de accibén previsto en la actividad. Sin embargo, la entidad expidi6é
la Resolucion N° 1200 de fecha 20 de octubre de 2022, “Por el
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cual se conforma el Grupo Interno de Trabajo de Servicio al
Ciudadano al interior de la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA)”.

8.- Divulgacion del 100% de los tramites y servicios de la
entidad:

En la sede electronica de la entidad, se encuentra publicado en
la seccion de transparencia y acceso a la informacién puablica, en
el numeral 5, los trdmites y servicios de la UAE CRA.

9.- Elaborar informes de Seguimiento a los canales de
atencion de la CRA:

La entidad elabor6 dos informes semestrales de la vigencia 2022,
en los cuales se describe la calidad de la atencién de los
diferentes canales de atencion.

10.- Implementar la politica de servicio al ciudadano:
La entidad implementé las siguientes acciones de la politica, asi:

-Caracterizacion de usuarios.

-Publicacion de los canales de informacién en la sede electronica.
-Medicion de satisfaccion y percepcion del ciudadano.

-Registro de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias a través del sistema de gestion documental Orfeo.
-Atencion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias dentro de los términos contenidos en la ley.
-Accesibilidad a los espacios fisicos de la entidad.

-Uso de lenguaje claro.
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No obstante lo anterior, se evidencio por parte de esta Unidad
gue el protocolo de atencion al ciudadano publicado en la pagina
web de la entidad esté desactualizado (2020), y la Ultima version
expedida es del 7 de septiembre de 2021; por lo que es necesario
actualizar el protocolo mencionado en la sede electrénica de la
entidad.

11.- Socializacién e implementacion del programa de
cualificacion en atencién preferencial

-El dia 30 de noviembre de 2022, se socializ6 con las areas de la
entidad el programa de cualificacion en atencién preferencial
para personas en condicién de discapacidad y poblacion étnica,
creandose el programa de cualificacion para atencién
preferencial SCI-PRGO1 (17 de diciembre de 2021) y el protocolo
de atencién PQRSD en lenguas nativas V01 SCI-PRT02 de fecha
18 de noviembre de 2022.

12.- Disefio e implementacion del método de ciudadano
incégnito en el canal telefénico:

Se realizé un informe de la vigencia 2022 sobre el “Ejercicio
ciudadano incognito canal telefénico’.

13.- Revisar y actualizar la caracterizacion de usuarios de la
entidad.

La entidad el 1 de diciembre de 2022, actualiz6 la caracterizacion
de usuarios, la cual se encuentra publicada en la sede electrénica
de la entidad.
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Componente 5: 8 8 100% Para la vigencia 2022, se programaron 8 actividades, las cuales

Transparencia y acceso
a la informacion.

fueron cumplidas al 100%, asi:

1.- Publicar y divulgar datos abiertos: En el portal de datos
abiertos se publicaron los activos de inventario de informacion; el
indice de informacion clasificada y reservada, con corte al 31 de
diciembre de 2022.

2.- Publicar en el portal web de la entidad la informacién de:

A.- Medios iddneos para recibir solicitud de informacién
publica.

B.- Canales para la recepcion de las solicitudes de
informacién publica.

C.- Seguimiento a las solicitudes de informacién publica

D.- Formulario para la recepcion de solicitudes de
informacion

publica.

En la vigencia 2022, se publicé la anterior informacién en la sede
electronica de la UAE CRA.

3.- Publicar en el SIGEP lo establecido en la Ley 2013 de
20109.

Al 31 de diciembre de 2022, se encuentran publicadas las
declaraciones de bienes y rentas de los 6 cargos del nivel
directivo en el SIGEP, de conformidad a lo establecido en la Ley
2013 de 2019.

4 .- Actualizar el Inventario de Activos de informacion:
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El inventario de activos de informacién fue actualizado el dia 16
de septiembre de 2022 mediante resolucién N° 941 de 2022 y se
encuentra publicado en la sede electrénica de la entidad.

5.- Actualizar el Esquema de publicacion de informacién, y
Gestor Normativo:

El Esquema de Publicacion de la Informacion fue actualizado el
dia 16 de septiembre de 2022 mediante resolucion N° 941 de
2022 y se encuentra publicado en la sede electrénica de la
entidad.

6.- Actualizar la informacién de los tramites de la entidad en
el SUIT :

El tramite del pago de contribuciones especiales fue actualizado
en el SUIT el dia 19 de abril de 2022.

7.- Publicar en la péagina web de la entidad el informe
trimestral de PQRSD, que como minimo contenga:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nmero de solicitudes en las que se neg6 el acceso ala
informacioén.

La entidad publico en la pagina web de la entidad, los informes
trimestrales de PQRSD de la vigencia 2022, los cuales contienen
la informacion mencionada.
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8.- Publicar y vincular las hojas de vida de los servidores
publicos de la CRA en el SIGEP II.

Las hojas de vida de los servidores publicos de la entidad, se
encuentran publicadas en el SIGEP I1.

Componente
6: Iniciativas
adicionales

2.5

83%

Durante la vigencia 2022, se programaron 3 actividades, las
cuales fueron cumplidas en un 83%, asi:

1.- Sensibilizar a los funcionarios y contratistas sobre los
conflictos de interés:

El dia 30 de agosto de 2022, se llevé a cabo la capacitacion en
conflicto de intereses, la cual fue dirigida a los funcionarios y
contratistas de la entidad.

2.- Difundir y gestionar enlaces para ofertar capacitaciones
para fortalecer a los servidores publicos sobre el coédigo de
ética, valores de integridad y transparencia:

-El dia 9 de marzo de 2022, se realizé a los funcionarios y
contratistas la capacitacion sobe el codigo de ética, valores de
integridad y transparencia en la gestion publica.

3.- Difundir al interior y exterior de la entidad, el canal de
denuncias de corrupcion.

-Se difundi6 a través de redes sociales, la siguiente informacion:
“#soytansparente. En la @cracolombia #EstamosMasCerca y

habilitamos el correo electrénico soytransparente@cra.gov.co
donde puedes denunciar posibles hechos de corrupcién.”



mailto:soytransparente@cra.gov.co
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No obstante lo anterior, no se evidencié por parte de esta Unidad,
la difusion al interior de la entidad, del canal de denuncias de
corrupcion.

% DE CUMPLIMIENTO:

95% (51.16/54)




