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INTRODUCCION

Este documento contiene el Informe de Gestidn de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA para el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2022.
Sigue los lineamientos del Manual de Rendiciéon de Cuentas elaborado por la Presidencia de la
Republica - Secretaria de Transparencia, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) vy el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), conforme a lo dispuesto en el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y en el documento CONPES 3654 de 2010,
gue busca consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el
Estado y los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, este se presenta teniendo como referente los aspectos fundamentales
que la entidad debe comunicar a la ciudadania, entre otros, aquellos relacionados con la gestion
misional y de gobierno; transparencia, participacion y servicio al ciudadano; gestion del talento
humano; eficiencia administrativa; gestion financiera y el informe de control interno y de los entes
de control que vigilan la entidad.
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MARCO ESTRATEGICO

La Planeacion Estratégica de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA,
plasmada en el Plan Estratégico Quinquenal — PEQ 2020 — 2024, parte de los lineamientos de politica publica
sefialados en el Plan Nacional de Desarrollo vigente?, en los objetivos definidos en el Plan Estratégico Sectorial
— PES, en las directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, y en general de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que impactan el quehacer de la entidad; en particular los siguientes ODS:

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO
11 CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 PRODUCCION Y CONSUMO

Al
RESPONSABLES cO
PAZ, JUSTICIAE
16 isimvooiessoums R

17 ALIANZAS PARA .

LOGRAR LOS OBJETIVOS @

Fuente: CRA - Elaboracion propia

A partir de lo anterior, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico se ha enfocado en
darle cumplimiento a su marco estratégico:

Imagen 1. Mision y Visién de la CRA.

La Comision de Regulacién de

C Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) es la entidad del

\ orden nacional, encargada de
. . Promover la competencia y regular
las condiciones del mercado, para

U) mejorar la calidad y eficiencia en la

= mmm= nrestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo
en Colombia, impulsar el bienestar
social y el desarrollo sostenible,

apoyado en un equipo humanc
altamente calificado. >

En el afio 2024, la Comisién de
: Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento  Basico  (CRA),
\ apoyada en un equipo humano
altamente calificado y articulada
con sus grupos de interés, sera
reconocida a nivel nacional e
n === internacional, como  referente
> técnico regulatorio y agente
transformador del mercado de los
servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, con énfasis
en la sostenibilidad economica,
social y ambiental.

Fuente: CRA - Elaboracién propia

Para el logro de la misién y la vision, la Comision definio los siguientes objetivos.

! Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
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Imagen 2. Objetivos Estratégicos.

Desarrollar un modelo regulatorio efectivo e innovador con enfoque
diferencial promoviendo que los prestadores ofrezcan servicios de
acueducto, alcantanllado y aseo —-AAA con calidad que transforme
las condiciones de vida de la poblacién.

Incentivar la aplicacion de esquemas de prestacion de servicios
pablicos de acueducto, alcantarillado y aseo, que reconozcan las
caracteristicas de las areas urbanas y rurales y asi todas las
personas del territorio nacional accedan a servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo con estandares de calidad.

Fortalecer la gestion institucional con base en su independencia y

capacidad técnica y asi los agentes del sector reconozcan a la
entidad, como eficiente, modema y con un capital humano
valioso.

Fuente: CRA - Elaboracion propia

A partir de estos objetivos, se orientan las actividades y las gestiones institucionales. En particular, la hoja de
ruta para dar cumplimiento a las metas propuestas en el PEQ 2020 — 2024 se definio a través de los siguientes
proyectos estratégicos misionales:

v

v

Fortalecer los instrumentos regulatorios, de forma que permitan mayor eficiencia en la aplicacion de los
marcos tarifarios vigentes.

Estructurar instrumentos que mejoren la gestion y evaluacién de prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Desarrollar marcos tarifarios que respondan a los retos del mercado y de las politicas nacionales e
internacionales.

Implementar instrumentos complementarios que apoyen el fortalecimiento y aplicacion de la regulacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Realizar estudio del impacto del marco regulatorio en su conjunto, sobre la sostenibilidad, viabilidad y
dinamica del sector.

Establecer condiciones regulatorias particulares acorde con los requerimientos de los prestadores de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a nivel nacional, cuando se cumplan los
requisitos regulatorios.

Implementar la estrategia de cooperacién internacional que permita generar alianzas estratégicas para
apoyar el disefio de instrumentos y la divulgacién de la gestién regulatoria de la CRA.

Con base en este ordenamiento estratégico, a continuacion, se presentan los logros y avances de la
gestion institucional, alcanzados por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico -
CRA durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.
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1. GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

1.1. AGENDA REGULATORIA INDICATIVA

11.1. AGENDA REGULATORIA 2022

Conforme lo dispuesto en el articulo 2.3.6.3.3.11 del Decreto 1077 de 2015, “las Comisiones de Regulacion
tendran la obligacién de definir un plan estratégico para periodos minimos de cinco (5) afios y una agenda
regulatoria anual de caracter indicativo. En la agenda regulatoria anual se precisaran los temas o los asuntos
con sus respectivos cronogramas, que seran avocados por la Comisién durante dicho lapso, con sujecién a lo
dispuesto por la ley, sin perjuicio que la Comisiéon pueda avocar el conocimiento y tramite de asuntos no
contemplados en la agenda.”. Para el afio 2022, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, aprobé la primera version de su Agenda Regulatoria Indicativa en Sesién de Comision Ordinaria No.
283 del 22 de diciembre de 2021, conforme a lo previsto en el articulo 2.3.6.3.2.7 del Decreto 1077 de 201583,

En lo corrido del afio, a la Agenda Regulatoria Indicativa 2022 se le realizaron cuatro modificaciones aprobadas
en: Sesion de Comision Ordinaria No 289 del 28 de junio de 2022, Sesidn de Comision Ordinaria No 293 del 24
de octubre de 2022, Sesion de Comisién Ordinaria No 294 de noviembre de 2022 y Sesion de Comision
Ordinaria No 295 de diciembre 21 de 2022.

La versién final de la Agenda Regulatoria Indicativa 2022, con corte al presente informe de gestion, corresponde
a la version No. 5 (V5), la cual contiene los siguientes proyectos y respectivos cronogramas:

Imagen 3. Agenda Regulatoria Indicativa 2022.

Convenciones
Proyecto de Resolucion

Resolucién Definitiva

Bases para marcos Tarifarios

Estudios para marcos Tarifarios

Propuesta Agenda Regulatoria Indicativa 2022

Regulacion que facilite la operatividad técnica y
financiera de la administracion de los recursos
de la provision por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de
Obras e Inversiones Regulado — POIR
Regulacion estructural sobre regionalizacion
Regulacion del costo del servicio de energia por
concepto de operacion de los sistemas de

5 |acueducto y alcantarillado, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2.3.5.2.1. del Decreto
1077 de 2015

Estudios soporte del proximo marco tarifario para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto Estudios Estudios
y alcantarillado para grandes prestadores.
Bases para el marco tarifario de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado aplicable Bases
a pequefios prestadores

R. Definitiva

R. Definitiva

Acueducto y

Alcantarillado R. Definitiva

2 Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.6.3.3.11
3 Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.6.3.2.7
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Eje Propuesta Agenda Regulatoria Indicativa 2022 SEM | SEM I

Modificacion de los articulos 5.3.2.2.8.2y R. Definitiva
5.3.6.7.9.2. de la Resolucién CRA 943 de 2021 )

Definicién del factor de productividad del afio _—

Aseo 3 2022 R. Definitiva
Estudios soporte del préximo marco tarifario para
el servicio publico de aseo para grandes Estudios Estudios
prestadores.

Racionalizacién de las regulaciones de caracter

Estudio Estudio
general

Transversales | 1

El balance de resoluciones de caracter general expedidas, con corte al presente informe de gestién es el
siguiente:

Imagen 4. Resoluciones expedidas y estudios publicados entre enero y diciembre de 2022

RESOLUCION N
CRA 962 RESOLUCION
Modificacion del CRA 966
indice de Modificacion
MW actuaiizacion del definicion del
CDF factor de
productividad
feb. 28
may.
31
BASES
Nuevo Marco
. Tarifario
RESOLUCION CRA Pequefios
963 . Prestadores
Regulacion AA
estructural sobre : .
T jun. 30 RESOLUCION
regionalizacion CRA 971
mar. 17 Regular la
operatividad de
los recursos de
la provision de
inversiones
. jul. 28
RESOLUCION
CRA 964
Definicion del RESOLUCION
factor de CRA 970
productividad Condiciones para la no ESTUDIO
mar. 30 inclusion en la mnfa final ESTRUCTURA
~ cobrada al suscriptor o DE MERCADO
usuan'o del costo de ASEO
energia.
jul. 28 dic. 31

abr. may. jun. jul.

~ Servicio publico domiciliario de

acueducto y alcantarillado ~ servicio pblico de aseo

Fuente: CRA, Subdireccion de Regulacion
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La Agenda Regulatoria Indicativa 2022 V5, contemplé 5 proyectos regulatorios que fueron finalizados, y
generaron la expedicion de las correspondientes resoluciones CRA definitivas.

En el periodo de enero a diciembre de 2022, se expidieron tres (3) resoluciones para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y tres (3) resoluciones para el servicio pubico de aseo. A
continuacion, se detallan los proyectos finalizados y se presenta una sintesis de los principales logros
alcanzados, en términos de las necesidades que se buscaban atender:

Para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado:

1) Se establecieron los incentivos y mecanismos regulatorios para impulsar la regionalizacion en los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. (Resolucién CRA 963 de 2022).

2) Se incorpor6 en las metodologias tarifarias vigentes por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), las condiciones para la no inclusion en la tarifa final cobrada al suscriptor o
usuario del costo de energia por concepto de la operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado
objeto de financiacién con los recursos de Sistema General de Participaciones para Agua Potable y
Saneamiento Basico (SGP APSB), en cumplimiento del articulo 2.3.5.2.1. del Decreto 1077 de 2015.
(Resolucion CRA 970 de 2022).

3) Se modifico la operatividad de los recursos de la provision por diferencias entre las inversiones planeadas
y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, de forma que fueran administrados
consecuentemente con la operatividad técnica y financiera de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. (Resolucion CRA 971 de 2022).

Para el servicio publico de Aseo:

1) Se reemplazo el factor de actualizacion para el Costo de Disposicion Final, pasando del indice del grupo
de obras de explanacion (IOExp) al indice de Obras Ambientales (IOAMB), debido a que el primero dejo
de ser publicado por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). (Resolucién CRA
962 de 2022).

2) Se estableci6 el factor de productividad para el periodo de facturacion siguiente a marzo de 2022, con el
cual se actualizaran los costos medios de referencia, dando cumplimiento del articulo 38 de la Resolucién
CRA 720 de 2015. (Resolucién CRA 964 de 2022).

3) Se modificé la Resolucion CRA 964, adicionando Areas de Prestacion del Servicio (APS) y personas
prestadoras que reportaron durante el afio 2021. (Resolucion CRA 966 de 2022).

En la vigencia 2022, la CRA avanzé en el proceso de construccion de la cuarta etapa regulatoria,
especificamente en los estudios requeridos como insumo para su desarrollo, los cuales fueron definidos a partir
de los documentos : 1) “Bases para la revision quinquenal de la formula tarifaria aplicable a las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a méas de 5.000
suscriptores en el area urbana” y 2) “Bases de los estudios para la revision de las formulas tarifarias para el
servicio publico de aseo aplicable a municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores en area urbana’.

Para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se avanzé en el desarrollo de ocho (8)
estudios establecidos, de la misma forma se avanzé en el desarrollo de los 8 estudios establecidos para el
servicio publico de aseo. A continuacion, se detallan los estudios en referencia:

Tabla 1. Estudios de los servicios Acueducto y Alcantarillado y del servicio publico de Aseo

ESTUDIOS
SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBICO
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y DE ASEO
ALCANTARILLADO
1. Estudio de generalidades del marco 1. Estudio de revision del Factor de
tarifario. Produccion de Residuos  Sdlidos,
metodologia de aforos, diferencias
significativas en las toneladas

10
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ESTUDIOS

SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBICO

DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y DE ASEO

ALCANTARILLADO
Revision de los Costos Medios
Administrativos y Operativos.

Revision del Costo Medio de Inversién.
Estudio de Pérdidas y Demanda.

Andlisis del componente de sostenibilidad
ambiental.

Estudio del componente social y de
accesibilidad de los servicios.

Disefio de incentivos que fomenten la
adopcion y actualizacion de nuevas
tecnologias adaptadas al contexto.

Definicién de elementos articuladores del
marco tarifario.

efectivamente aprovechadas y los criterios
para determinar inmuebles desocupados.

Estudio de indices de actualizacion de
costos tarifarios, parametros de
remuneracion (WACC, capital de trabajo,
gastos administrativos) y factor de
productividad.

Estudio de revision del Costo de
Comercializacién por Suscriptor (CCS).

Estudio de revision del Costo de Barrido y
Limpieza de via y é&reas publicas por
Suscriptor (CBLS).

Estudio de revision del Costo de Limpieza
Urbana por Suscriptor (CLUS).

6. Estudio de revision del Costo de
Recoleccion y Transporte (CRT).

7. Estudio de revision de los Costos de
Disposicién Final (CDF) y Tratamiento de
Lixiviados (CTL).

8. Estudio de revision de los costos de
prestacion de la  actividad de
aprovechamiento a nivel nacional.

* Adicionalmente se adelanto el estudio
denominado “Estudio de la estructura de
mercado de las actividades de la
prestacion del servicio publico de aseo en
municipios y/o distritos de mas de 5.000
suscriptores, incorporando el componente
de disposicién y capacidad de pago de los
usuarios”

Fuente: CRA, ARI 2022 — Subdireccion de Regulacion.

Se formularon cuatro etapas comunes a los estudios para avanzar en el cronograma de cada uno de ellos: 1)
diagndstico y marco de referencia, 2) propuesta conceptual regulatoria, 3) Documento de propuesta regulatoria,
y, 4) Documento final. En términos generales se puede concluir que, para la mayoria de los estudios de los
servicios publicos domiciliaros de acueducto y alcantarillado, asi como también del servicio publico de aseo, las
etapas de diagnéstico y marco de referencia estan finalizadas. La etapa de propuesta conceptual, para la mayor
parte de los estudios, aqui relacionados, ha avanzado en diferentes niveles de profundidad conforme la
complejidad que cada uno de ellos representan. Para el servicio publico de Aseo se cuenta como uno de sus
logros haber finalizado el “Estudio de la estructura de mercado de las actividades de la prestacién del servicio
publico de aseo en municipios y/o distritos de mas de 5.000 suscriptores, incorporando el componente de
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disposicion y capacidad de pago de los usuarios”, estudio que es insumo de los demas estudios en desarrollo,
y el cual se encuentra debidamente publicado en la pagina web de la Comision®.

Como aspecto relevante, se destaca la contribucién que los convenios de cooperacién celebrados entre la
Comisién y diversas entidades generaron a las necesidades de informacion de los estudios de los nuevos
marcos tarifarios, para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado como del servicio publico
de aseo, mediante la ejecucién de diversas consultarias e intercambio de experiencias.

En términos globales, a corte del 31 de diciembre de 2023, los estudios en su conjunto lograron avanzar en un
45% respecto de sus cronogramas de trabajo establecidos.

Adicionalmente, en periodo del presente informe, se logré la finalizacién y publicacion la pagina web de la
Comisién, del proyecto de la Agenda Regulatoria 2022, denominado,” BASES del nuevo marco tarifario de
acueducto y alcantarillado para pequefios prestadores”, el cual permitié determinar los lineamientos y estudios
a realizar, que servirdn de insumo para la construccion del nuevo marco tarifario aplicable a pequefios
prestadores.

Finalmente, con relacion al estudio transversal, “Racionalizacion de las regulaciones de caracter general”, que
tuvo como propésito actualizar la compilacién y simplificacién de las normas expedidas por la Comisién, el
estudio fue finalizado al cierre de la presente vigencia, y sera un insumo para el proyecto regulatorio de la
vigencia 2023, denominado “Actualizaciéon de la resolucion compilatoria y racionalizacion de la regulacién
general”.

1.1.2. SESIONES DE COMISION Y COMITES DE EXPERTOS
1.1.2.1 SESIONES DE COMISION

En la vigencia del presente informe, se realizaron 17 Sesiones de Comisién, de las cuales 12 fueron ordinarias
y 5 extraordinarias. En estas sesiones, la Comisién cumple con las funciones establecidas en el Decreto 2882
de 2007. Asi mismo entre los objetivos y las tareas de la entidad se tiene la revisién de los proyectos y
propuestas de regulaciéon que se presentan a su consideracion, establecer los criterios y directrices para la
elaboracién y respuesta de requerimientos de los prestadores y usuarios, asi como la determinacién y
seguimiento de la Agenda Regulatoria Indicativa.

1.1.2.2 COMITES DE EXPERTOS

Durante el periodo en analisis, se llevaron a cabo 68 sesiones de Comité de Expertos, de los cuales 52 fueron
ordinarios y 16 extraordinarios. A través de estos, los Expertos Comisionados revisaron los proyectos y
propuestas regulatorias de caracter general y particular que se presentaron a la Comision, determinaron criterios
y directrices para la elaboracion de conceptos que emite la entidad y desarrollaron la Agenda Regulatoria
Indicativa 2022.

1.2. ACTUACIONES DE CARACTER PARTICULAR
1.2.1. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
La CRA, en relacion con la gestién que desarrolla en materia juridica, a través de actuaciones administrativas
de caracter particular, resuelve las solicitudes de las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, entre las que se encuentran las siguientes:
1. Modificacion de férmula tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado o

del servicio publico de aseo.
2. Verificacion de la existencia de los motivos que permiten la inclusion de areas de servicio exclusivo en

4 https://www.cra.gov.co/prensa/estudio-estructura-del-mercado-del-servicio-publico-aseo-municipios-yo-distritos-mas-
5000
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los contratos para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
Fijacion de condiciones de facturacién conjunta entre prestadores.

Célculo de puntaje de eficiencia comparativa — PDEA.

Resolucién de controversias sobre acuerdos de barrido.

Inclusion de clausulas exorbitantes en los contratos para la prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Imposicion de servidumbres de acceso o de interconexion.

Solicitud de revocatoria directa de las resoluciones de la CRA.

o gk w

© N

Los resultados de la gestion juridica de la CRA para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2022, se presentan a continuacion:

Durante este periodo, la entidad adelant6 veintisiete (27) actuaciones administrativas originadas en solicitudes
de caracter particular relacionadas con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo; dieciocho (18) de estas actuaciones administrativas finalizaron, permitiendo que la CRA
contribuyera a la adecuada prestacion de estos servicios.

El siguiente cuadro presenta las actuaciones administrativas finalizadas a 31 de diciembre de 2022,
discriminadas por area temética:

Tabla 2. Actuaciones Administrativas de caracter particular finalizadas.

. NUMERO

LS EANTI ACTUACIONES
Solicitud de imposicién de servidumbre de interconexion de acueducto 1
resolucion 759 de 2016
Solicitud de resolucién de conflictos de barrido y limpieza 1
Solicitud de revocatoria directa 3
Solicitud de modificacion de formula tarifaria de los servicios de 12
acueducto y alcantarillado
Solicitud de modificacion de formula tarifaria del servicio publico de 1
aseo

Fuente: CRA, Oficina Asesora Juridica, 2023.

La siguiente tabla presenta las actuaciones administrativas vigentes a 31 de diciembre de 2022, por area
tematica:

Tabla 3. Actuaciones Administrativas de caracter particular vigentes.

5 NUMERO
TEMATICA ACTUACIONES
Solicitud de modificacién de férmula 4
Solicitud de interconexion de redes de alcantarillado 1
Solicitud de resolucién de conflictos por remuneracion 2
Solicitud de imposicién de condiciones de facturacion conjunta 1
Solicitud de autorizacién alcantarillado pluvial 1

Fuente: CRA, Oficina Asesora Juridica, 2023.

Esta gestion, permite evidenciar que la CRA atiende con total rigor las crecientes necesidades regulatorias
particulares de los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a nivel nacional,
conforme a las disposiciones normativas aplicables, destacandose el alto numero de solicitudes de modificacién
de férmula tarifaria para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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1.2.2. EMISION DEL CONCEPTO DE LEGALIDAD

Es el tramite a través del cual la entidad, con base en la facultad otorgada por el numeral 73.10 del articulo 73
de laLey 142 de 1994, emite concepto de legalidad sobre las condiciones uniformes de los contratos de servicios
publicos que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo someten a
su consideracion. De esta forma, la Oficina Asesora Juridica (OAJ) de la CRA impide la inclusion de clausulas
abusivas que promuevan monopolios o posicion dominante en los contratos con los ciudadanos y los limiten en
la libertad de escogencia de prestador o a la imposicién de cargas adicionales.

Durante el periodo de analisis, se atendieron un total de 1.013 solicitudes de emisién de concepto de legalidad
sobre los contratos de condiciones uniformes, de los cuales se otorgaron 504 conceptos de legalidad y a 509
se les realizaron observaciones.

Ademas de las anteriores solicitudes, la Oficina Asesora Juridica tramité durante el mismo lapso 3.180 radicados
de otros tipos, como derechos de peticiébn en sus distintas modalidades, esto es, solicitudes de concepto,
solicitudes de informacion, traslados por competencia, entre otros.

1.2.3. JURISDICCION COACTIVA

De conformidad con la Ley 1066 de 2006, la prerrogativa de adelantar procesos de cobro coactivo por la Unidad
Administrativa Especial Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - UAE-CRA tiene como
finalidad recuperar los dineros que no han sido pagados a la entidad, derivados de titulos ejecutivos contentivos
de obligaciones claras, expresas y exigibles, tales como los valores liquidados por concepto de contribuciones
especiales. Esta actividad se adelanta con observancia de principios, garantias y procedimientos establecidos
en la ley, especificamente el Estatuto Tributario y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA.

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, la Oficina Asesora Juridica recibié de la Subdireccion
Administrativa y Financiera 41 expedientes con la finalidad de iniciar los procesos de cobro coactivo; en el
mismo lapso se impulsaron 208 actuaciones de cobro coactivo, se expidieron 166 actos administrativos y se
celebraron 4 acuerdos de pago.

Asi mismo, se presentaron 36 solicitudes de conciliacién prejudicial ante las Procuradurias Judiciales
Administrativas de conformidad con la ley 1550 de 2012.

1.2.4. DEFENSA JUDICIAL
Entre enero y diciembre de 2022, la CRA realiz6 vigilancia a 165 procesos judiciales, que en su mayoria fueron
acciones de tutela (56.4%) y de nulidad y restablecimiento del derecho (23.6%), de los cuales se obtuvieron 38
fallos favorables y se atendieron 63 nuevas demandas; con corte a 31 de diciembre de 2022, se encuentran
119 procesos en curso.

Tabla 4. Procesos Judiciales Vigilados entre enero y diciembre de 2022.

Clase de proceso Cantidad | (%) Participacion
Nulidad y restablecimiento del derecho 39 23.6%
Nulidad simple 8 4.8%
Reparacion directa 1 0.6%
Proteccién derechos e intereses colectivos 14 8.5%
Reparacién de los perjuicios causados a un grupo 4 2.4%
Penal 2 1.2%
Cumplimiento 1 0.6%
Constitucional 1 0.6%
Tutela 93 56.4%
Insistencia 1 0.6%
Revision 1 0.6%
TOTAL 165 100%

Fuente: CRA, Oficina Asesora Juridica, 2023.
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1.25. COMITES DE CONCILIACION

Entre enero y diciembre de 2022 se celebraron 24 sesiones ordinarias de Comités de Conciliacion, cuyos temas
tratados se relacionan a continuacion:

Tabla 5. Comités de Conciliacién 2022.

COMITES DE CONCILIACION ORDINARIOS - PERIODO ENERO - OCTUBRE 2022

Tema tratado
Aprobacién plan de accién del comité de conciliacion vigencia 2022 con los ajustes
propuestos por el doctor Giovanni Soto Cagua, Asesor con Funciones de Control
21 de enero de 2022 Interno.
Informe del seguimiento a los indicadores de defensa judicial y conciliacion, y del
informe de gestién del comité de conciliacién segundo semestre 2021.

28 de enero de 2022 Informe procesos judiciales enero de 2022.

Informe de la Resolucion UAE-CRA 950 de 2009 conformacion comité de
conciliacién sin ninguna observacion; y decidieron acoger la recomendacion de la
18 de febrero de 2022 | ficha de pacto de cumplimiento y no suscribir pacto de cumplimiento dentro del
medio de control Proteccion de Los derechos e intereses Colectivos presentada por
Maria Nataly Riafio Blanco.

25 de febrero de 2022 | Informe procesos judiciales febrero de 2022.

Informe de del Gltimo reglamento del comité de conciliacién aprobado; y de las
25 de marzo de 2022 actividades ejecutadas y pendientes del plan accién politica de prevencion del dafio
antijuridico 2022-2023.

Informe del seguimiento y novedades del mes de marzo de 2022 en materia de
defensa judicial, sin observacion alguna.

Igualmente, en forma un&nime votaron por no conciliar dentro del proceso de
reparacion directa, audiencia inicial presentado por Mercedes Nieto y otros, toda
vez que no se observan argumentos de hecho o de derecho que estructuren la
configuracién de responsabilidad de la CRA en el caso que se examina,
especialmente atendiendo que no hay funcién o facultad que le permita
involucrarse en este caso.

Los Miembros del Comité de Conciliacion unanimemente acogieron la
recomendacion de no conciliar, ni proponer férmula de arreglo en el caso de la
22 de abril de 2022 nulidad y restablecimiento del derecho impetrada por juliana Sanchez y sometida a
consideracion; y se dieron por enterados de la asistencia a la audiencia inicial en
el caso de la reparacién directa de Mercedes Nieto.

Informe procesos judiciales abril 2022 y del lineamiento relacionado con prevencién
de controversias entre organismos y entidades publicos.

Aprobacién en forma unanime el inventario de litigios y propuesta plan de trabajo,
con las observaciones de control interno; se dieron por informados de las directrices
20 de mayo de 2022 arreglo directo; y se dieron por enterados del lineamiento relacionado con el uso
adecuado de documentos en actuaciones administrativas el cual ya fue socializado
con la oficina juridica.

Informe de las novedades del mes de mayo de 2022 en materia judicial, sin
observaciones, ni comentarios; y del curso de derecho de peticién disponible en la
ANDJE- Comunidad juridica del conocimiento, como de la solicitud efectuada por
la oficina asesora juridica de socializar con los equipos de cada una de las oficinas
para su realizacion; la Subdireccion Administrativa y Financiera sefiald que
efectuard convocatoria general el proximo 31 de mayo.

Informe del seguimiento y actividades pendientes del plan de accién de la politica

31 de marzo de 2022

29 de abril de 2022

27 de mayo de 2022

24 de junio de 2022 de prevencion del dafio antijuridico 2022-2023; y de las directrices de conciliacion,
sin observacion o modificacion alguna.
30 de junio de 2022 Informe procesos judiciales junio de 2022
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COMITES DE CONCILIACION ORDINARIOS - PERIODO ENERO - OCTUBRE 2022

22 de julio de 2022

Informe de las actividades cumplidas y pendientes del plan de accién de la politica

Tema tratado

de prevencién del dafio antijuridico 2022-2023; cumplimiento de los indicadores
comité de conciliacién y defensa judicial; gestion comité de conciliacion y de las
politicas de defensa aprobadas.

29 de julio de 2022

Informe de procesos judiciales julio 2022.

26 de agosto de 2022

Informe casos pendientes de conciliacién extrajudicial como requisito de
procedibilidad para continuar el proceso de jurisdiccion coactiva en contra de
entidades territoriales.

31 de agosto de 2022

Informe procesos judiciales agosto de 2022.

8 de septiembre de
2022

Aprueban no suscribir pacto de cumplimiento ni proponer férmula de arreglo alguna
dentro de este proceso, toda vez que no se observan argumentos de hecho o de
derecho que estructuren la configuracion de responsabilidad de la CRA en el caso
de Edwin Benavides, especialmente atendiendo que no hay funcion o facultad que
le permita involucrarse en este caso, y a las excepciones propuestas 1.- Falta de
la condicion de sujeto pasivo de la accién debido a la naturaleza juridica de la
entidad y sus funciones 2.- Falta legitimacién por pasiva. 3.- Ausencia violacién de
derechos colectivos 4.- Esquemas diferenciales en materia de prestacion de
servicios publicos 5.- Competencia de los municipios y distritos.

27 de septiembre de
2022

Informe procesos judiciales septiembre de 2022.

Aprueban no suscribir pacto de cumplimiento ni proponer formula de arreglo alguna
dentro del caso de Edwin Benavides, ni pronunciarse de fondo frente a la propuesta
presentada por el municipio de San Lorenzo.

Informe avance del plan de la politica de prevencion del dafio antijuridico 2022-
2023.

24 de octubre de 2022

Acogen recomendacion de la Oficina Asesora Juridica de dar por terminado el
proceso nulidad y restablecimiento del derecho incoado por Cafeaseo Quindio; y
ratifican la decision de no conciliar en la nulidad y restablecimiento del derecho de
Ivan Amaya.

Informe de la socializacién implicaciones de la entrada en vigencia de la ley 1220
de 2022 "por medio del cual se expide el estatuto de conciliacién y se dictan otras
disposiciones"; y del proyecto modelo por gestion de resultados Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado - ANDJE.

31 de octubre de 2022

Informe procesos judiciales octubre de 2022.

21 de noviembre de
2022

No conciliar con el municipio San Benito Abad, salvo que se presente pago o
acuerdo de pago; se dan por informados del tramite de las conciliaciones
relacionadas con cobro coactivo.

30 de noviembre de
2022

Informe procesos judiciales noviembre 2022.
Aprobacién modificacion resolucion de conformacion y el reglamento del comité de
conciliacion.

16 de diciembre de
2022

Acogieron la recomendacién del apoderado y votaron por conciliar en el caso de la
conciliacion extrajudicial municipio de Toledo, solo si hay compromiso de pago o
acuerdo de pago, de no ser asi se debe continuar con el proceso de cobro coactivo.

27 de diciembre de
2022

Informe procesos judiciales diciembre 2022; Seguimiento al plan de accion del
comité de conciliacion vigencia 2022; y al plan de accién de la politica de
prevencion del dafio antijuridico 2022- 2023. Aprobacion del plan de accién del
comité de conciliacion vigencia 2023 y los criterios de seleccion de abogados
externos.

Fuente: CRA, Oficina Asesora Juridica, 2023
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2. COOPERACION INTERNACIONAL

La cooperacion internacional es una herramienta valiosa para la Comisién, que ha apoyado el desarrollo de sus
actividades y la consecucion de sus objetivos al pertenecer a un sector estratégico que involucra temas
fundamentales en términos ambientales y sociales, como lo es agua y el saneamiento basico en el pais, por
esa razon, es fundamental seguir consolidando y fortaleciendo la participacion en el escenario internacional.

La CRA tiene entre sus objetivos, fortalecer y diversificar la cooperacion internacional, teniendo en cuenta el
escenario internacional actual y asi contribuir al desarrollo sostenible del sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico y al bienestar de la sociedad colombiana. De esta manera, la entidad ha promovido alianzas con
diferentes actores de cooperacién para complementar la gestién regulatoria.

Para la CRA es fundamental establecer y continuar estas alianzas estratégicas con aliados tradicionales y el
establecimiento de nuevas alianzas con el objetivo de fortalecer las relaciones de cooperacion en cuanto a
intercambio de experiencias, apoyo técnico y financiero que aporten a mejorar la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Colombia, impulsar el bienestar social y el
desarrollo sostenible.

Es asi como la CRA suscribié los siguientes acuerdos de cooperacion internacional, entre el periodo de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2022:

Tabla 6. Convenios cooperacion internacional CRA suscritos durante 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2022

Convenio ‘ Objeto

Articular esfuerzos entre la Fundacion Avina y la CRA, para realizar
una propuesta de férmula tarifaria que remunere la actividad de
aprovechamiento de residuos sélidos en el servicio publico de aseo para
municipios con mas de 5.000 suscriptores y avanzar en la aplicacion de
la regulacion de esquemas diferenciales urbanos para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Enero de 2022:
Convenio de cooperacion
con Fundacién Avina

Es el
Abril de 2022: Desarrollar esfuerzos conjuntos para formalizar la voluntad de las partes
Acuerdo Marco de para llevar adelante una evaluacion de impacto destinada a medir los

cooperacion con el Banco | efectos de algunos componentes de la Estrategia de Impulso a la
de Desarrollo de América | Participacion y Presencia Regional en el ambito de sus respectivas
Latina (CAF) competencias.

Promover soluciones innovadoras en el sector de gestion de residuos por
medio de la transformacion digital y tecnologia del sistema de regulacion,
buenas practicas, y las actividades prestadas en el servicio de aseo, con
un enfoque de aplicacion en Colombia, que generara experiencia y
lecciones aprendidas con aplicabilidad directa o indirecta para su
adaptacion y replicabilidad en América Latina y el Caribe (ALC).

Agosto de 2022:
Convenio de cooperacion
con el Banco de
Interamericano de
Desarrollo (BID)

Noviembre 2022:
Convenio de cooperacion
con la Agencia Espafiola

de Cooperacion

Internacional para el
Desarrollo (AECID)

Apoyar la elaboracion del Nuevo Marco Tarifario de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, aplicable a todos los
pequefios prestadores que atiendan hasta 5.000 suscritores en el area
urbano y aquellos que prestan el servicio en el area rural.

Noviembre 2022:
Consultoria de cooperacion
con la Sociedad Alemana
de Cooperacion
Internacional (G12)

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacién y Tic’s, 2023.

Apoyar los estudios sobre los incentivos econémicos y regulatorios para
actualizar el mecanismo de remuneracion de la actividad de tratamiento
de residuos solidos urbanos en marco del servicio publico de aseo en los
grandes prestadores
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Asi mismo, durante este periodo de tiempo, se continuaron implementando convenios 0 acuerdos suscritos con
anterioridad, de los cuales se resaltan los siguientes avances

Tabla 7. Avances en convenios de cooperacion internacional CRA durante enero - diciembre 2022.

Convenio

Memorando de Entendimiento
con TNC

Objeto general

Cooperar mutuamente para
intercambiar conocimiento,
fortalecer capacidades y

desarrollar proyectos de interés
comun, relacionados con la
Agenda Regulatoria de la CRA 'y
con las medidas regulatorias que
promuevan una prestacién del
servicio publico domiciliario de
agua potable disminuyendo la
vulnerabilidad asociada  al
desabastecimiento de agua y
protegiendo las cuencas
hidrograficas.

Avance

En agosto de 2022 se renovo el

Memorando de Entendimiento
por el periodo de un afo, se
realiz6 una reuniéon entre el
director ejecutivo de la CRA y el
equipo de TNC para definir los
posibles trabajos conjuntos.

En el mes de septiembre se
particip6 en el intercambio de
experiencias en el tema de
gobernanza del agua y en la
reactivacion de las reuniones de
la Coalicion del Agua por
Colombia.

En el mes de octubre se realizo
la primera reunién técnica entre
los equipos de TNC y la CRA
para elaborar una hoja de ruta
que permita fortalecer
capacidades y desarrollar
proyectos de interés comun.

En el mes de noviembre vy
diciembre la CRA particip6 de
manera presencial y virtual en
los eventos de intercambio de
experiencias organizados por
TNC: mesa de politicas publicas
de la Coalicibn Agua por
Colombia y el encuentro anual
de la Red de Fondos de Agua de
Colombia (RedC).

Se continda con la ejecucion del
Memorando de Entendimiento.

Convenio de cooperacién con la
Embajada de Suiza en
Colombia — Ayuda Humanitaria
y Desarrollo (COSUDE)

Apoyar la implementacion de la
Estrategia de impulso a la
presencia y participacion
regional para la aplicacion de la
regulacion de acueducto vy
alcantarillado para pequefios
prestadores; y apoyar la
aplicacion de los instrumentos
para la medicion de la gestion y
resultados de las personas
prestadoras  establecidos a
través de la Resoluciéon CRA 906
de 2019.

El 31 de marzo de 2022 se
realiz6 el lanzamiento de nuevos
moédulos del Taller Virtual de
Regulacion de la CRA, incluidos
los médulos 3 y 4 sobre
regulacion de acueducto vy
alcantarillado para pequefios
prestadores y rurales, los cuales
se elaboraron en marco de la
cooperacion con COSUDE.

En abril se prorrogé el convenio
hasta noviembre del 2022.
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Convenio

Objeto general

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Avance
COSUDE apoy6 la realizacion

del diagnostico de la
implementacion  del  marco
tarifario de pequefios
prestadores, remitiendo

documento con sus experiencias
y las lecciones aprendidas del
proyecto ASIR SABA en la
aplicacién de la regulacion de
pequefios prestadores urbanos y
prestadores rurales.

En noviembre se realizé la
reunion de la revision del
aplicativo IUS con el equipo

técnico de la CRA y COSUDE, y
el proceso de sistematizacion de
las experiencias, en el que se
buscé recoger las voces de
todos los actores, con el fin de
establecer las lecciones
aprendidas y buenas practicas
de los procesos que se llevaron
a cabo en el marco del proyecto
ASIR SABA.

Asi mismo, se realizé la reunion
presencial de cierre del proyecto
con los Expertos Comisionados
de la CRA y las directoras de
COSUDE en la Sala de Juntas
de la CRA, en donde se presenté
el informe y presentacion final,
dando cumplimiento a los
compromisos establecidos, vy
entablar una conversacion de los
temas que se desarrollaron vy
futuras alianzas.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

Memorando de Entendimiento
con Conservacion Internacional
(CnH

Trabajar conjuntamente para
desarrollar proyectos y acciones
de interés mutuo relacionadas
con proyectos de la Agenda
Regulatoria de la CRA y el

proyecto de medidas
regulatorias asociadas a
inversiones ambientales que

pueden ser incluidas en tarifas.

En el afio 2022 se han realizado
varias reuniones de seguimiento
al desarrollo del proyecto piloto
de aplicacion de la Resoluciéon
CRA 907 de 2019 en el municipio
de Sesquilé, Cundinamarca.

En febrero se llevé a cabo una
reunion en Guatavita con la
alcaldia, los municipios, los
prestadores del servicio,
representantes de USAID vy el
equipo de Conservacion
Internacional y la CRA para
presentar los avances del
proyecto y su implementacion.
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Convenio

Objeto general

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Avance

En abril se revis6 la propuesta
del impacto tarifario de la
Resolucién CRA 907 de 2019 en
el municipio de Sesquilé,
Cundinamarca. En mayo se tuvo
una reunién con Cl para
socializar las observaciones de
la propuesta del impacto tarifario.

En noviembre se realiz6 Ila
reunion de cierre organizada por
Conservacion Internacional y la
USAID en el marco del proyecto
que se estd realizando en
Sesquilé, del cual la CRA
participa en el tema tarifario.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

Instituto Ambiental de
Estocolmo (SEl)

Convenio de cooperacion con el

Realizar proyecto piloto en la
cuenca alta del rio Chicamocha
para analizar el impacto de las
inversiones en infraestructura
verde en la disponibilidad de
agua y su rentabilidad en la
cuenca.

Durante los meses de enero a
junio del 2022, se realizaron
reuniones exploratorias para
definir el proyecto entre el
Instituto Ambiental de Estocolmo
(SEl) y la CRA.

En julio se decidi6 realizar la
Guia para evaluacion de
inversiones para empresas de
prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto.

En agosto y septiembre se envia
un primer borrador de la
estructura  del indice de
desarrollo de la guia para
revision del equipo de la CRA.

En diciembre se realizé Ila
Reunién de trabajo con los
equipos técnicos de SEIl y la
CRA para revisar y hacer
observaciones de la Guia para
evaluacion de inversiones para
empresas de prestacion del
servicio publico domiciliario de
acueducto.

Actualmente esta cooperacion
contindia en ejecucion.

Memorando de Entendimiento
con el Instituto Internacional del
Agua de Estocolmo (SIWI) y
UNICEF

Aunar esfuerzos técnicos y
administrativos propios de la
cooperacion para mejorar el
proceso regulatorio de los
servicios de agua y saneamiento

En abril de 2022 se realiz6 taller
enfocado en la autonomia del
regulador, sus resultados se
sumaron al Plan de Accion del
taller WASHREG realizado en
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Convenio

Objeto general

de la CRA, con el fin de
identificar oportunidades y areas
de mejora en materia regulatoria
para alcanzar el acceso
sostenible y de calidad a los
servicios de agua, saneamiento
e higiene en Colombia.

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Avance

septiembre de 2021, con
participacion de representantes
de diferentes actores del sector,
del cual resulté el plan de accion

propuesto para mejorar el
proceso regulatorio de los
servicios de agua y

saneamiento.

Los expertos comisionados y sus
asesores han realizado
revisiones a los Planes de
Accion de WASHREG vy
Autonomia. Se defini6 la
metodologia para el analisis
interno de la eficiencia
organizativa de la CRA eligiendo
la aplicacion de la guia de
redisefio institucional del DAFP.

En el mes de julio se llevaron a
cabo 2 talleres para el andlisis
interno de la CRA y su eficiencia
organizativa: Taller de modelo de
negocio y taller de estructura
organizativa, correspondientes a
los pasos 5y 6 de la guia de
redisefio institucional del DAFP.

En el mes de noviembre la CRA
envi6 a SIWI las matrices
consolidadas de WASHREG vy
Autonomia para dar continuidad
con los compromisos
establecidos.

En diciembre se realizé reunion
entre el equipo de SIWI vy
Expertos Comisionados de la

CRA para socializar el
documento “Redisefio
Institucional” presentado por

SIWI, analizando la informacién
y alternativas para las siguientes
etapas del estudio.

Actualmente esta cooperacion
continda en ejecucion.

Memorando de Entendimiento
ONU Habitat

Proporcionar un marco de
cooperacion en el que ONU-

Habitat y la CRA cooperen
técnicamente en el intercambio,
asesoria, apoyo, difusion y
capacitacion en temas
relacionados con
desestatificacion, esquemas

diferenciales, vinculos urbano-

En septiembre de 2022 se
retomé la comunicacion con
ONU Habitat para reiterar el
interés de implementar el
Memorando de Entendimiento y
agendar una reunion entre los
equipos técnicos de ONU Habitat
y la CRA.
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Convenio

Objeto general

rurales, pagos por servicios
ambientales, infraestructura
verde y soluciones basadas en
naturaleza, entre otros; para el
fortalecimiento e implementacion
de la “Nueva Agenda Urbana en
Colombia”.

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Avance

En noviembre se realizé reunién
técnica virtual entre ONU Habitat
y el equipo de la CRA para
explorar los posibles trabajos
conjuntos vy proyecto a
desarrollar en el 2023.

Actualmente se continua con la
ejecucién del memorando de
entendimiento.

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tic’'s, 2023.

También, la CRA desarrolla cooperaciones que no requieren de convenios o acuerdos de cooperacion, en su
mayoria con la banca multilateral. Al respecto, se exponen los siguientes avances desarrollados en el periodo
en cuestion.

Tabla 8. Avances en cooperaciones, gestionadas por la CRA, sin convenio durante enero - diciembre 2022.

Avance

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

Objeto de la cooperacion

Elaborar Términos de
Referencia (TdR) para la
contratacion de una firma que
entregue insumos para el estudio
del nuevo marco tarifario sobre
cémo progresar en los niveles
del respeto y garantias de los
Derecho Humano al Agua y
Saneamiento en Colombia.

A finales de abril de 2022 |la CRA

remiti los Términos de
Referencia ajustados al BID para
definir los productos entregables
de la nueva consultoria 2022-
2023.

El BID abre la convocatoria para
contratar el consultor en abril
2022, en agosto se inicia el
trdmite de contratacion con el
consultor elegido y en
septiembre se firma el contrato
entre el consultor y el BID.

En el mes de octubre se realizan
los talleres sobre la identificacion
de criterios de evaluacion y los
mecanismos de implementacion
del DHAS en la regulacion.

En el mes de noviembre la CRA
realiza revision y observaciones
al documento del producto 1
sobre los mecanismos de
solucién priorizados.

En diciembre se culmina el
Modelamiento de escenarios
preseleccionados que hace

parte del producto 2 de la
consultoria.
Esta cooperacion sigue en

ejecucion.

Cooperacion alemana - GIZ y el
BID

Llevar a cabo consultoria para la
inclusion de acciones de

Durante los meses de enero a
agosto del 2022, se han
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Actor

(CReW+)

Objeto de la cooperacidon

economia circular e
infraestructura verde en la tarifa
del servicio publico domiciliario
de alcantarillado.

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Avance

realizado reuniones mensuales

de revisibn de los avances,
presentacion de documentos y
productos del proyecto entre el
equipo de GIZ, el consultor y la
CRA.

En el mes de enero se entrego el
plan de trabajo y en el mes de
febrero se defini6 el cronograma.
En abril se hace entrega del
documento del marco normativo
y politico del relso y agua
residual.

En el mes de agosto, la CRA
participa en el webinar de
experiencias del redso y agua
residual en América Latina.

En octubre se hace entrega del
documento de capacitaciones
realizadas en relso de aguas
residuales y el informe de
evaluacion de la viabilidad
econdmica y social.

En noviembre la CRA hace
revision de los dos ultimos
productos e informe final

enviados por GIZ. En diciembre
se da el visto bueno a estos
insumos, que seran incluidos en
el estudio de soporte del
componente de sostenibilidad
ambiental para grandes
prestadores.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

Banco Mundial

Realizar estudio para revisar el
papel de la regulacion en el
sector de agua y saneamiento en
la promocion de la adopcién de
tecnologias e innovacion.

A inicios del 2022 se realizaron
intercambios de experiencias
con los reguladores europeos
(Italia) y del Reino Unido
(Escocia y Inglaterra).

En abril los prestadores mas
grandes de Colombia realizan
las encuestas enviadas por el
Banco Mundial.

En agosto, se entrega el informe
preliminar de las Encuestas
realizadas a los grandes
Operadores de Acueducto y
Alcantarillado en Colombia, "El
papel de la Regulaciéon en la
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Objeto de la cooperacidon

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Promocién de la Innovacion en el

Sector de APyS de Colombia".

La CRA envia al Banco Mundial

Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF)

Elaborar propuesta para el Costo
Medio de Inversién para el nuevo
marco tarifario de los servicios
de Acueducto y Alcantarillado.

sus observaciones del
documento preliminar.

Esta cooperaciébn sigue en
ejecucion.

En mayo de 2022 el consultor
que contrato la CAF ha
entregado los productos 4

productos de la consultoria, los
cuales fueron revisados 'y
aprobados por la CRA.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF)

Apoyar esfuerzos de adopcion
de soluciones digitales
destinadas a mejorar la gestion
de agencias reguladoras de la
region.

En abril de 2022, la CAF notifica
a la CRA la contratacion del
consultor para apoyar la
identificaciébn 'y solucién de
problemas de gestién vinculados
con herramientas de analitica de
datos y de inteligencia artificial.

La primera sesion de trabajo se
realiz6 en mayo y tuvo como
objetivo socializar y discutir las
dificultades que tienen las
agencias reguladoras para
compartir 'y tomar decisiones
basadas en datos. La segunda
sesion de trabajo fue en junio
con el fin de identificar los casos
de uso de la entidad.

En julio y agosto se tuvieron
reuniones de socializaciéon para
identificar y traer informacion de
calidad a la entidad.

En septiembre, se realiz6 la
reunion de cierre de consultoria
y entrega del producto final en el
gue se especifica una posible
arquitectura para implementar y
adoptar en cada una de las
entidades regulatorias.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

Banco Mundial

Realizar un estudio sobre los
incentivos econdémicos,
financieros y regulatorios para
analizar la remuneracion de la

En abril de 2022 se inici6 la
cooperacién con la contratacion
del consultor para desarrollar el
estudio sobre los incentivos
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Actor

Objeto de la cooperacion

actividad de tratamiento de
residuos solidos urbanos en
marco del servicio publico de
aseo.

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Avance

econdmicos, financieros vy
regulatorios para analizar la
remuneracion de la actividad de
tratamiento de residuos solidos
urbanos en marco del servicio
publico de aseo.

El producto fue entregado por el
consultor y sera insumo para el
estudio del Nuevo Marco
Tarifario de servicios publicos de
aseo.

En el mes de mayo se recibio
Misién del Banco Mundial para
evaluar las gestiones del
gobierno y los resultados de 3
consultorias, entre las cuales
esta la de la CRA, para incluirlas
cémo insumos en la formulacién
de proyecto para el Iniciativa de
Transformacion de Activos de
Carbono (TCAF) que va a
ejecutar el Banco Mundial en el
2023.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

RegWAS LAC

Programa para el mejoramiento
de las politicas publicas y la
regulacion de los servicios de
agua y saneamiento en Ameérica
Latina y el Caribe (RegWAS
LAC) promovido y financiado por
el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), LIS-Water y la
Asociacion de Entes
Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas
(ADERASA).

Programa disefiado para brindar
una comprensién general e
integral de las politicas publicas
y de la regulacion de los
servicios de abastecimiento de

agua Yy saneamiento. El
programa se desarrolla
integramente en linea,

especificamente delineado para
los reguladores de América
Latina y el Caribe, en el ambito
del programa RegWAS LAC.

En el 2022 los Expertos
Comisionados de la CRA
participaron como formadores en
los modulos: 3. Contribucién
regulatoria a la organizacion y
capacitaciéon del sector, 7.
Regulacion  econdmica, 8:
Regulacion de la calidad del
servicio, 10. Regulacion de la

interfaz  de  usuario, 11.
Regulacion  ambiental, 12.
Regulacion de los sistemas
rurales 'y periurbanos, 15.
Evaluacién de impacto
regulatorio.

Ademas, el equipo de la CRA
conformado por dos grupos, han
participado y trabajado en un
proyecto de regulacion que se
presenta en el Gltimo mddulo 16,
Presentacion de los proyectos de
grupo y resumen final del
programa.

En diciembre la CRA participd
como panelista y participante en
la reunion de cierre del
programa, en la que se le dio una
distincion y reconocimiento a la
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Actor

Objeto de la cooperacion
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Avance

Comisibn  por su  aporte
extraordinario en el programa,
contribuyendo a la organizacion,
compartiendo experiencias 'y
apoyando otros reguladores en
el desarrollo de sus proyectos
regulatorios.

Esta cooperacién se encuentra
finalizada.

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacién y Tic's, 2023.
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3. TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

3.1 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2022.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 20115, al Decreto 1081 de 2015¢, y
luego de un proceso de Participacion Ciudadana, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), publicé en su sede electrénica el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022, el cual
puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-
informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

Durante la vigencia del presente informe, se realizé el seguimiento cuatrimestral al PAAC, el cual se encuentra
publicado en la sede electrénica de la Entidad en la seccién de Transparencia y Acceso a Informacién Publica
https://www.cra.gov.co/transparencia.

3.2 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, elabor0 la Estrategia de Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana para la vigencia 2022, con base en las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion — DNP,
y se traz6 como objetivo fortalecer sus distintos canales de atencion y las acciones en informacion, dialogo y
responsabilidad en los distintos espacios fisicos y virtuales, para brindar informacion clara, sencilla y oportuna
a los ciudadanos. Ademas, la CRA se propuso involucrar a los ciudadanos y grupos de valor en la definicion y
estructuracion de acciones de participacién en la gestién de planes, programas, proyectos, tramites y servicios.

Asi mismo, la entidad hizo mayor presencia en las regiones para facilitar y dinamizar la interaccion con los
ciudadanos y demas partes interesadas, garantizando una comunicacién de doble via, en busqueda de asegurar
el posicionamiento de la CRA como una entidad publica con una gestion eficaz, participativa, e incluyente, bajo
lineamientos de transparencia, responsabilidad y entendimiento del compromiso que deben tener todos los
servidores publicos para mejorar la calidad y la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el pais.

Con base en lo anterior, a continuacion, se describen las acciones desarrolladas por la entidad en los
componentes de informacion, diadlogo y responsabilidad ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022:

3.2.1 COMPONENTE DE INFORMACION

Incluye las acciones generadas por la CRA para informar publicamente sobre sus decisiones, y explicar su
gestién y resultados. A continuacidn, se listan algunas de esas acciones:

Tabla 9. Actividades del componente de informacion entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022

Actividad Desarrollada

Atencion por parte del director ejecutivo de la CRA, a los siguientes medios de comunicacion:
Informativo Casa de Narifio
1. Informativo Al Dia: Casa de Narifio en Linea, 17 de febrero de 2022. Link:
https://youtu.be/80pq82rxpLk
2. La Republica: 17 de marzo de 2022. Link: https://www.larepublica.co/economia/mas-de-25-
millones-de-usuarios-del-pais-han-accedido-al-servicio-de-aqua-potable-3324878
3. Santanderes al Aire. 10 de abril de 2022: Link:
https://www.facebook.com/Radiosjdcull160am/videos/743599933683800/
4. Norte Vision. 11 de abril de 2022:
https://www.facebook.com/CanalNortevision/videos/1051214562403900/

5 Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” emitida por el Congreso de la Republica.
6 Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica” emitido por la Presidencia de la Republica.

27


https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
https://www.cra.gov.co/transparencia
https://youtu.be/8Opq82rxpLk
https://www.larepublica.co/economia/mas-de-25-millones-de-usuarios-del-pais-han-accedido-al-servicio-de-agua-potable-3324878
https://www.larepublica.co/economia/mas-de-25-millones-de-usuarios-del-pais-han-accedido-al-servicio-de-agua-potable-3324878
https://www.facebook.com/Radiosjdcu1160am/videos/743599933683800/
https://www.facebook.com/CanalNortevision/videos/1051214562403900/

Comision
de Regulacion “¥> MINISTERIO DE VIVIENDA,
) CIUDAD Y TERRITORIO
e A de Agua Potable y

mmd s Saneamiento Basico

Actividad Desarrollada

5. LaVoz del Galeras. 11 de abril de 2022. Link:
https://www.facebook.com/lavozdelgalerasdetodelar1010am/videos/1051124838946943/

6. El Dorado Radio. 1 de julio de 2022. Link:
https://www.facebook.com/EIDoradoRadio.Co/vide0s/533358228577764

7. Todelar Pasto: 1 de julio de 2022. Link:
https://www.facebook.com/lavozdelgalerasdetodelar1010am/videos/370324015169699

8. Emisora Cultural del Tolima 11 de agosto de 2022. Link: Entrevista Dir Ejec. Emisora Cultural del
Tolima Costo energia Res 970.m4a

9. Emisora de la Gobernaciéon de Cundinamarca El Dorado Radio 5 de julio de 2022: evidencia en:
Leonardo Navarro Dir Ejc EL DORADO RADIO NOTICIERO 05 DE JULIO DEL 2022.mp3

10. Entrevista Todelar Pasto nov. 25: tema taller virtual de regulacion y Yincana de la CRA:
ENTREVISTA DIRECTOR EJECUTIVO NOVIEMBRE 25 TODELAR PASTO.docx

Campafias digitales a través de las redes sociales de la entidad:

1. Campafia digital para socializar las medidas regulatorias expedidas por la CRA, bajo el hashtag:
#EstamosMasCerca con la cual se difunde informacién de la Estrategia de Impulso a la Participacion
y Presencia Regional.

2. Campafa digital bajo el hashtag #Soy con la cual se dan a conocer las funciones, tramites y
mecanismos de contacto de la Comision.

3. Campafa para dar a conocer los resultados de la Yincana de la CRA, usando el hashtag
#YincanadelaCRA se publicaron videos testimoniales de participantes asi como el desarrollo de
actividades realizadas presencialmente

Actualizacién semestralmente sus datos abiertos en el portal www.datos.gov.co de acuerdo a lo establecido
en el anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020.
Publicacién de 10 Video tutoriales que explican la correcta aplicacién de los marcos tarifarios. Link:
https://www.cra.gov.co/prensa/notas-videos
Lanzamiento de nuevos médulos del Taller Virtual de Regulacién CRA. www.virtualcra.gov.co
Actualizacién permanente de la sede electronica y redes sociales con informacién de interés para los
diferentes grupos de valor, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica - Ley 1712 de 2014 y a la Resolucion 1519 de 2020. https://www.cra.gov.co/transparencia
El 28 de julio de 2022 se hizo el lanzamiento de la nueva intranet de la Entidad. Un canal de comunicacién
interna que obedece a los lineamientos, estrategias y politicas de gobierno digital y permite estar a la
vanguardia tecnol6gica, hacer uso de nuevas y mejores herramientas digitales, con informacién de interés
para todos los colaboradores de la Entidad.
Publicacion de las Bases del Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para pequefios
prestadores. Link: https://www.cra.gov.co/bases-marcos-tarifarios-acueducto-alcantarillado-y-aseo

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tics, 2023.

3.2.2 COMPONENTE DE DIALOGO

Incluye las acciones o espacios de didlogo entre los que se destacan: socializaciones, talleres, jornadas de
consultas publicas, seminarios, ferias de servicio al ciudadano, entre otros, los cuales pueden ser presenciales
y/o virtuales, los cuales son generados por la CRA, en donde confluyen distintos grupos de interés, para dar
cuenta sobre el quehacer de la entidad, y resolver inquietudes. Son espacios de retroalimentacién y trabajo en
doble via. Al respecto, la CRA adelant6 las siguientes acciones:
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Tabla 10. Actividades componente de didlogo 1 de enero a 31 de diciembre de 2022

Jornadas de Consultas Pablicas?

Actividad Ciudad Fecha Modalidad : N,
Asistentes
Proyecto de Resolucion: Por el Pufgcdaicmn r|]30r
cual se adiciona el paragrafo al SuU C?_)Spey
articulo 5.3.2.2.8.3 de la Aqina web
Resolucién CRA 943 de 2021 iﬁsﬁtucional No
relacionado con el Factor de . . Febrero 1
o o para recibir aplica
Productividad del servicio observaciones
publico de aseo para el periodo de la
de facturacion siguiente a marzo . .
de 2022 ciudadania
Proyecto c_ig Resolucnon/. Por la Np Junio 7 Virtual 33
cual se adiciona el Subtitulo 5 al aplica
Titulo 3 de la Parte 1 del Libro 2
de la Resolucién CRA 943 de
2021 sobre las condiciones para
la no inclusion en la tarifa final
cobrada al suscrlptorg usuario Jornada de
del costo de energia por Consulta
concepto de la operacion de los Plblica No Junio 14 Virtual 7
sistemas de acueducto y aplica
alcantarillado objeto de
financiacion con los recursos del
Sistema General de
Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Bésico
SGP-APSB’
Proyecto de Resolucion sobre Jornada de No
Administracién de recursos de Consulta aplica Junio 13 Virtual 67
Provision de Inversiones “Por la Puablica
cual se modifican los paragrafos B/quilla Junio 15 23
4y 5delarticulo 2.1.2.1.10.1. de Bogota Junio 16 32
la Resolucion CRA 943 de 2021,
modificado por el articulo 1 de la
Resolucién CRA 950 de 2021, el
articulo 2.1.2.1.10.2. de la
Resolucion CRA 943 de 2021y
se adiciona el articulo Jornada de
2.1.2.1.10.2.A. a la Resolucion Consulta Presencial
CRA 943 de 2021 para regular la Publica Medellin Junio 21 13
operatividad del encargo
fiduciario que administra los
recursos de la provision por
diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas del Plan
de Obras e Inversiones
Regulado — POIR.”
Propuesta de Agenda Jornada de No
Regulatoria Indicativa 2023 Consulta aplica Octubre 28 | En proceso | En proceso
aprobada en Sesién de Puablica

7 Jornadas de Consulta PUblica: mecanismo de participacion que busca conocer las opiniones, sugerencias y aportes de
ciudadanos, grupos de interés y partes interesadas sobre proyectos, normas, politicas, programas o tramites que se
encuentran en proceso de formulacidn por parte de la Entidad.
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Modalidad N

S EIES

Comision Ordinaria No. 293 del
24 de octubre de 2022, en
cumplimiento de lo previsto en el
articulo 2.3.6.3.2.7 del Decreto
1077 de 2015.

Propuesta de Agenda
Regulatoria Indicativa 2023,
aprobada en Sesién de
Comision Ordinaria No. 293 del
24 de octubre de 2022, en
cumplimiento de lo previsto en el
articulo 2.3.6.3.2.7 del Decreto
1077 de 2015

Jornada de
Consulta
Publica

Bogota

Noviembre
10

Presencial 55

Propuesta de Agenda
Regulatoria Indicativa 2023,
aprobada en Sesion de
Comision Ordinaria No. 293 del
24 de octubre de 2022, en
cumplimiento de lo previsto en el
articulo 2.3.6.3.2.7 del Decreto
1077 de 2015

Jornada de
Consulta No
Publica Aplica

Noviembre
15

Virtual

Propuesta de Plan
Anticorrupcion y Servicio al
Ciudadano

Jornada de
Consulta
Publica

No
Aplica

A partir del
28 de
diciembre

Virtual

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tics, 2023.

Tabla 11. Socializaciones presenciales entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

~~ -Socializaciones Presenciales
Actividad

Tema

Ciudad

Fecha

Modalidad

Resolucién CRA 963
de 2022 sobre
Regionalizacién de los
servicios publicos de
acueducto y
alcantarillado.

Jornada de
Socializacion

Cali

Mayo 5

Presencial

Pereira

Mayo 12

Presencial

Neiva

Mayo 19

Presencial

Bucaramanga

Junio 2

Presencial

Resolucién CRA 970
de 2022 Descuento en
costo de energia en
los servicios publicos
de acueducto y
alcantarillado

Ibagué

Agosto 11

Presencial

Resolucién CRA 971
de 2022 relacionada
con la operatividad de
los recursos de la
provisién por
diferencias entre las
inversiones planeadas
y ejecutadas del Plan
de Obras e
Inversiones Regulado
—POIR

Bogota

Agosto 17

Hibrida

En proceso
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Tabla 12. Socializaciones virtuales 1 de enero a 31 de diciembre de 2022

MES

SOCIALIZACIONES VIRTUALES

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

FECHA TEMA No. ASISTENTES
. Marco Tarifario de Aseo pequefios
28 de abril de 2022 Resolucion CRA 853 de 2018 121
Inversiones Ambientales
5 de mayo de 2022 Resolucion CRA 949 de 2021 95
Resolucién de conflictos por
remuneracion entre personas
19 de mayo de 2022 prestadoras (_jel servmo_pybllco de 92
aseo que realicen las actividades de
barrido y limpieza de vias y areas
publicas.
Resolucién CRA 906 de 2019 “Por la
cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores,
2 de junio de 2022 parametros y modelos de caréacter 162
obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las
personas prestadoras”
I Marco Tarifario de Aseo Resolucion
23 de junio de 2022 CRA 853 de 2018 67
- Esquemas Diferenciales Urbanos
7 de julio de 2022 Resolucién CRA 948 de 2021 93
.. Esquemas Diferenciales Urbanos
21 de julio de 2022 Resolucién CRA 949 de 2021 68
Esquemas Regionales Ac y Al
4 de agosto de 2022 Resolucién CRA 963 de 2022 92
Marco Tarifario de Aseo pequefos
18 de agosto de 2022 prestadores Resolucion CRA 853 de 81
2018
IUS (Indicador Unico Sectorial) PGR
1 de septiembre de (Plan de Gestion y Resultados) (Plan 197
2022 de Gestion y Resultados) Ac y Al
Resolucién CRA .906
15 de septiembre de Aprovechamiento Aseo 144
2022 Resolucién CRA 720
Esquemas Diferenciales urbanos
6 de octubre de 2022 Acueducto y Alcantarillado - 115
Resolucién CRA 948 de 2021
Aprovechamiento Aseo Resolucion
20 de octubre de 2022 CRA 720 de 2015 90
03 de noviembre de Esquemas Diferenciales Resolucion 82
2022 CRA 949 de 2021
17 de noviembre de Aprovechamiento Aseo 57
2022 Resolucién CRA 720

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tics, 2022.
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Tabla 13. Feria acércate del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

FERIAS ACERCATE® - DAFP

Fecha Ciudad Modalidad
01y 02 de abril La Jagua de lbirico Virtual
06 y 07 de mayo Montelibano Virtual
01y 02 de julio Riosucio, Caldas Presencial

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tics, 2023.

Tabla 14. Eventos sectoriales del 1 de enero a 31 de diciembre de 2022

EVENTOS SECTORIALES

Tematica

La CRA participé en el Seminario WEB de Aprendizaje
entre pares hablando del papel de la Regulacion en la
Enero 26 - P e
Innovacion Tecnologica para los servicios de Agua y
Saneamiento con el ente regulador italiano ARERA.
Segunda sesion del Seminario WEB de Aprendizaje entre
pares [Peer to peer learning webinar] hablando del papel de
Enero 28 Peer To Peer Learning Webinar la Regulacién en la Innovacion Tecnolbégica para los
9 servicios de Agua y Saneamiento con @Ofwat regulador de
Inglaterra/Gales.
Durante la tercera Sesion del Seminario Web de
Aprendizaje liderado se hablé sobre el papel de la
Febrero 02 Regulacién en la Innovacion Tecnoldgica para los servicios
de Agua y Saneamiento con @WICScotland — Regulador
de Escocia
Piloto de articulacion de | En el Dia Mundial de los Humedales, la Comision participd
instrumentos  econdmicos e | en el piloto de articulacion de instrumentos econémicos e
Febrero 02 incentivos financieros para la | incentivos financieros para la proteccion de cuencas y
proteccion de cuencas y fuentes | fuentes de agua en el corredor de Conservacion de
de agua paramos Chingaza, Sumapaz, Guerrero y Guacheneque.
Compartiendo experiencias de Quito, Cuenca (Ecuador),
Taller Anual de Fondos de Agua | Piura, Lima y Callao (PerG) en la estructuracion de
Febrero 22 - ) o
2.0 estrategias colaborativas de conservacion de cuencas
buscando su sostenibilidad
Programa  "Agua, Salud y Avances_ ,de la estrategia de presencia regional y la
" . ) formulacion de un Nuevo Marco Tarifario para prestadores
Febrero 24 Desarrollo" de la Universidad de ; .
@Stanford de Acueducto que |r_1terprete las expectativas de los
Acueductos Comunitarios y Veredales
Cémara Conjunta de Acueducto,
Febrero 24 Alcantarillado, Aseo y Gestién de | Exposicion Retos Regulatorios para el 2022
Residuos ANDESCO.
Webinar: “Reduccion  En las Explu_:ac_lon de Ia_ ’regulauon del servicio pgpllco de aseoy
Febrero 26 . : . .. | su principal funcién, la cual es la recoleccion y transporte
Tarifas de Aseo Mito o Realidad ;
de residuos no aprovechables.
Sesion de Debate del Médulo 3 . L .
i Se hablé acerca de la a contribucién regulatoria a la
Marzo 15 del Programa de Formacion L, e
organizacion y capacitacion del sector.
Regwas Lac

8 Las Ferias Acércate son espacios de relacionamiento entre el Estado y el Ciudadano, en los cuales durante varios dias se
integra la oferta de diferentes entidades del orden nacional y territorial, en municipios priorizados con bajo acceso a la oferta
publica. Eventos organizados por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica DAFP
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EVENTOS SECTORIALES

Tematica

En el Foro se trat6 sobre la regionalizacién para fortalecer
esquemas de prestacion de los servicios publicos de agua
y alcantarillado, flexibilizando el proceso regulatorio y
permitiendo la unificacién de varios operadores para
prestar un servicio 6ptimo a las poblaciones, sobre todo,
para los ciudadanos habitantes de municipios con
deficiencias en el servicio de agua y saneamiento.

Participacion en la Camara de
Marzo 25 Aseo y Gestion de Residuos de
Andesco.

Explicacion de la Resolucién CRA 962:

Taller de Autonomia del
Marzo 29 Regulador bajo el enfoque
WASHREG

Taller que busca el fortalecimiento de la independencia
regulatoria. El taller de autonomia regulatoria permitio
promover una serie de acciones para mejorar el proceso
regulatorio de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo demas contribuy6 a dar cumplimiento
a los compromisos del pais ante la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Mesa de Trabajo Minvivienda,

Se revisaron los resultados del primer calculo del Indicador

Publicas de Medellin.

Marzo 31 Superservicios y CRA Unico Sectorial — IUS del 2020
. Abordo las perspectivas de la regulacion en relacion de las
Abril 5 :éc':cncilrgnzli:gier?:ﬁlgre Negocios de actividades de aprovechamiento y tratamiento de residuos
) sélidos en el marco del servicio publico de #aseo.

Taller de Autonomia  del Ejercicio que valido las recomendaciones del estudio de
. : independencia de reguladores realizado en el 2021 y asi

Abril 5 Regulador bajo el enfoque | imi de | - |
WASHREG promover el cumplimiento de los compromisos con la

OCDE.

Abril 7 Visita de campo a Empresas | Se realizé con el propdsito de conocer la gestion e

infraestructura de agua y saneamiento basico.

Evento de lanzamiento del
Abril 8 “Regulatory Policy Outlook 2021
de la OCDE” en Colombia

Se realiz6 Andlisis de Impacto Regulatorio, desde lo
contenido en Policy Outlook en cuanto a las buenas
practicas, avances en Colombia y sus retos.

Abril 22 Foro: Los Residuos Sdélidos No

Durante su intervencion, el director ejecutivo de la CRA
expresd que debemos generar una economia circular, lo
cual ademéas de reducir, reutilizar y reciclar, también
conlleva la inclusion de las personas prestadoras del

Juntos”. Triple A

Son Basura g - o
servicio publico de aseo e invito a los prestadores del
servicio publico de aseo, pueden constituirse en gestores
de apoyo para la recuperacion de residuos.
Misibn  del  Ministerio  de | La Comision les explicé a los integrantes de la delegacién
Abril 26 Ambiente y Recursos Naturales | dominicana acerca de las metodologias tarifarias para el
de Republica Dominicana servicio publico de aseo, expedidas por la entidad.
. Segundo Seminario de | Se presentd ponencia “Desafios de la regulacion para
Abril 28 X : -
Acueducto y Alcantarillado promover el tratamiento de aguas residuales
. « o intervencion recordando que, las bases para el nuevo
Foro: Las organizaciones e ~
o - #MarcoTarifario de Ac y Al de pequefios prestadores
Mayo 5 comunitarias y la normatividad . . "y - 8 )
Iy estardn a disposicion de la ciudadania para cumplir el
de acueducto en Colombia Pt
proceso de Consulta Pablica
Sesion de debate del Modulo 7
Regulacion Econqmlqg del Discusion sobre temas relacionados como la calidad del
programa de capacitacion para - o . o
Mayo 10 | ; L servicio y su relacion con las tarifas, la contabilidad
a mejora de la regulacion del : v -
; - regulatoria y andlisis de costos eficientes
agua y saneamiento en América
Latina y el Caribe RegWAS LAC
Mayo 12 Conversatorio Creciendo Regionalizacién de los Servicios Publicos

33


https://twitter.com/hashtag/aseo?src=hashtag_click

Fecha

Comision
de Regulacion

e A de Agua Potable y
mmd s Saneamiento Basico

Evento

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

EVENTOS SECTORIALES

Tematica

Reunion de Mlnlstr_os del Sector iLa rendicién de cuentas es importante! Fortalecer las
Mayo 17y 18 (RMS de Saneamiento y Agua alianzas, acelerar el progreso y fomentar la resiliencia
para Todos (SWA) ' prog y
2do. Taller de mejora de la Escenario para analizar la relacién entre los actores que
inspeccion, vigilancia y control P o -~ 4
Mayo 19 L S confluyen en la prestacion de estos servicios bajo la
de los servicios publicos | 5. . < L 8
domiciliarios de A y A dinamica "Triangulo de la Rendicién de Cuentas
La Comision recibid visita de la Misiéon del Banco Mundial
Mision del en donde se hablé sobre Asistencia Técnica a la Gestion de
Banco Mundial Residuos Solidos y Economia Circular.
Mayo 20 sobre Asistencia Técnica a la | La Mision se realiza en el marco de la consultoria que viene
Gestion de Residuos Sélidos y | adelantando el Banco Mundial, sobre el Andlisis de los
Economia Circular. Costos Eficientes de la actividad de tratamiento de residuos
organicos en el servicio publico de ASEO.
Misién de Asistencia Técnica a la
Gestion de Residuos Sdlidos y
Economia Circular del
@BancoMundial Evento organizado para evaluar los resultados de la
Mayo 25 - . ] .
con el equipo de la consultoria y la gestion de gobierno
@cracolombia
y @Minvivienda
. Jornada . de la 'Segunda Participaciéon en panel titulado “Avanzando en la
Junio 06 Conferencia de la Década de A »
) . | sostenibilidad del agua en zonas urbanas y rurales”.
Accion por el Agua de Dusambé
Reuniodn con el Presidente de la
. Asociacion Nacional de - . .
Junio 10 Acueducto y Alcantarillado de EI Visita para conocer el trabajo que realiza la CRA
Salvador
El Taller se desarroll6 como parte del desarrollo de la
Junio 14 Taller Teoria del Cambio cooperacion conjunta, para disefiar una evaluacion de
impacto del Taller Virtual de Regulacion de la CRA.
Intercambio de Experiencias con | La Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) expuso
Junio 15 la Superintendencia de Servicios | ala CRA cdmo se estructuran las tarifas del servicio publico
Sanitarios (SISS) de acueducto y alcantarillado en Chile.
L . La CRA particip6 en la conmemoracion del Dia Mundial de
. Conmemoracion del Dia de los S - !
Junio 23 - o los Servicios Publicos. Evento que se realizd en
Servicios Publicos . . :
Presidencia de la Republica.
La Comision de Regulacion participé en el 65° Congreso de
ACODAL, dictando tres conferencias a los asistentes al
evento, asfi:
13 de julio - Conferencia: Economia circular y retos
regulatorios de la CRA.
14 de julio - Conferencia: Regionalizacién, esquemas
Julio 13, 14 y o diferenciales urbanos y taller regional
15 657 Congreso de ACODAL 14 de julio - Conferencia: Evolucion y retos regulatorios,
nuevo marco tarifario de acueducto y alcantarillado.
Durante los tres dias de duracion del Congreso, se atendio
el stand que la CRA dispuso para la atencién regulatoria.
Adicionalmente, el equipo de funcionarios de la entidad
pudo participar como asistente a diferentes actividades
propuestas en la agenda académica del Congreso
Esta visita se lleva a cabo con el objeto de recolectar
- P informacién de la tecnologia de co-procesamiento de
Visita Técnica Planta de . . ) ) .
. . residuos solidos, generados de residuos industriales y/o
Julio 15 Cemento de Caracolito en domiciliari bustibl la fabricacion d
Ibagué omiciliarios como combustible para la fabricacion de
cemento. Alternativa de tratamiento de residuos solidos
para sustitucion de fésiles.
Visita de la Autoridad de | La CRA recibio la visita de la Autoridad de Fiscalizacion y
Julio 18 Fiscalizacion y Control Social de | Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico de
Agua Potable y Saneamiento | Bolivia AAPS con el fin de conocer experiencias
Bésico de Bolivia relacionadas con la regulacion econémica de los servicios
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Fecha

Evento

EVENTOS SECTORIALES

Tematica
publicos de agua y saneamiento dirigida al ambito rural y
periurbano, y definir lineamientos para la implementacion
de la regulacién econdmica en el ambito rural, a ser
expuestos en la VI Conferencia Latinosan

Revisién del avance de TCAF, incluyendo el estado de la

programa de formacién RegWAS
LAC

Julio 21 Revisién del Avance De TCAF consultoria y los pasos a seguir en la fase 2 del TCAF
(Programa Transformador de Activos de Carbono)
Intercambio de Experiencias con
Julio 21 lélrggifn((zilzla&%l?:g: Al\(i}j:gzr?ael Intercambio de Experiencias entre las dos entidades
de Aguas))
La CRA participé en debate Moédulo #12 Regulacion de
Médulo 12 Regulacion de | sistemas descentralizados e informales #RegWASLAC.
Sistemas Descentralizados e | Alli se explicaron los avances del esquema diferencial
Agosto 16 Informales en el marco del | Resolucion CRA No. 948 de 2021 para acueducto como

norma regulatoria que permitira lograr las metas planteadas
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS.

Agosto 17,18y
19

XXI Congreso Internacional en
Gestion Integral de Residuos y
Perspectivas Ambientales

Participacion en el panel: "La Regulacion y la Economia
Circular como aporte a la Modernizacidon del Sector.

Webinar Virtual: Regulacion de

Espacio en donde se analizaron las Mejores préacticas en la

Sexta

Agosto 25 los Servicios Puablicos de | regulacion del sector agua potable y saneamiento en el
Residuos Solidos Urbanos ambito rural.
Invitacion Céamara de | Ante el Congreso de la Republica se presentd el
Agosto 31 Representantes — Comision | anteproyecto del presupuesto de la entidad para la vigencia

2023 y ejecucion presupuestal 2022.

Septiembre 01

EXPORESIDUOS2022 vy IX
Congreso Interamericano de
Residuos Solidos

En este espacio se presentd el balance y reflexiones del
aprovechamiento de residuos reciclables aprovechables en
Colombia y sus efectos en el marco Tarifario actual.

Septiembre 01

Reuniobn Embajada con la

Embajada Suiza en Colombia

Reunién para conocer articulacion, incidencia y resultados
del proyecto @ASIR_SABA en territorios, como aporte al
cierre de brechas del sector de agua potable y saneamiento
en zonas rurales.

Septiembre 06

Il Foro del Agua

Se expuso la sobre la regulacion de los esquemas
diferenciales rurales.

Septiembre 07
al 09

Congreso ANDESCO

Participacion en los siguientes escenarios:

Sep. 08 - Didlogo Sectorial Acueducto, Alcantarillado

Sep. 08 - Dialogo Sectorial Aseo

Sep. 08 - Panel sobre el minimo vital

Sep. 08 - Lecciones aprendidas sobre el Covid-19
Adicionalmente, durante los tres dias del Congreso los
asistentes pudieron visitar el stand de @cracolombia,
formular sus inquietudes y reclamar las bases del nuevo
marco tarifario de acueducto y alcantarillado para pequefios
prestadores.

Septiembre 14

Socializacién de resultados del
proyecto Evaluacion de la
calidad ambiental de los cuerpos
de agua y el manglar receptores
de los vertimientos de aguas
residuales domésticas en el
municipio de San Antero

El proyecto de cooperacion aporta insumos técnicos y
recomendaciones para mejorar el conocimiento sobre el
tratamiento de aguas residuales, que utilizan soluciones
innovadoras de bajo costo para la gestién integrada del
agua y manejo de vertimientos.

Septiembre 16

Jornada de Andlisis en el

Pacifico Narifiense

Evento para para analizar el estado actual del
abastecimiento de agua y las limitaciones en el acceso al
servicio de acueducto y alcantarillado.

Septiembre 16

Visita a las instalaciones de
Empresas Publicas de Cajica

para conocer de primera mano, como es la Innovacién
Tecnoldgica en; (i) Medicion Inteligente (ii) Tele lectura y
medicion remota (Red movil y red fija) (iii) Sistemas de
informacién de la gestion.

Septiembre 21

Encuentro de Recicladores

La CRA enfatiz6 su intervencion en los retos y perspectivas
de la actualizacion de la remuneracion de la actividad de
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EVENTOS SECTORIALES

Temética
aprovechamiento en la metodologia
municipios con mas de 5000 suscriptores.

tarifaria para

RegWAS LAC - Panel sobre

El Experto Comisionado Diego Polania participé en el Panel

de Sincelejo

Octubre 4 evaluacién del impacto | del Modulo 15: Evaluacion de impacto regulatorio del
regulatorio programa de formacién RegWAS LAC.
. . . El director ejecutivo de la CRA, Leonardo Navarro Jiménez,
Conversatorio Universidad s . -
Octubre 5 . asisti6 como ponente al conversatorio organizado por la
Externado de Colombia : : -
Universidad Externado de Colombia.
Jornada presencial en la ciudad de Sincelejo en la que se
hablé sobre transferencia de subsidios, aplicacion marco
Octubre 13 Jornada presencial en la ciudad | tarifario, actualizacion de la estratificacion, entre otras

situaciones que podrian estar afectando la prestacion de los
servicios publicos y el debido uso de los recursos de SGP-
APSB.

Octubre 14 vy
15

XIV Foro Iberoamericano de la
Regulacion FIAR (Foro
Iberoamericano de Reguladores)

Director Ejecutivo, Leonardo Navarro, y el Experto
Comisionado, Diego Felipe Polania, participaron en el XIV
Foro Iberoamericano de la Regulacion FIAR -
“Universalizacion de la Regulacion”

Octubre 20

Foro Virtual: "Gobernanza del

Agua Mocoa"

Foro Virtual: "Gobernanza del Agua Mocoa" sobre retos y
perspectivas para lograr soluciones integrales, sostenibles
y con vision regional de la gestién del agua.

Noviembre 03

Jornada de Socializacién de
Iniciativas del sector de Agua
Potable y Saneamiento para el
proximo Plan Nacional de
Desarrollo 2022 2026

La Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Director
Ejecutivo de la CRA 'y los demas integrantes de la Comisién
realizaron una jornada de discusion para revisar las
iniciativas que presentaran como sector para la formulacion
del préximo plan de desarrollo 2022-2026

Visita Planta de Tratamiento de

Leonardo  Navarro, Director Ejecutivo, Expertos

Noviembre Agua Potable Comisionados y equipo de la CRA realizan visita técnica a
08 Visita al Relleno Sanitario Magic | la planta de tratamiento de agua potable Duppy Gully y el
Garden Relleno Sanitario Magic Garden en #SanAndréslslas.
Noviembre - _ _ Lgonardo Navarro participa en ) "Dialogos Reg?onale_s
08 Didlogos Regionales Vinculantes | Vinculantes”, en #SanAndréslslas #Providencia
#SantaCatalina
Showcase Proyectos Regulatorios, desarrollados en el
Noviembre marco deI' programa #Reg\/_\/ASLAC para I_a mejora de
10 RegWAS LAC - Showcase polltlcas_ publicas y la r_egulaqlon de Ios_ servicios de agua y
saneamiento en América Latina organizado por @el_BID ,
Aderasay @ _LISWater
Leonardo Navarro, Director Ejecutivo participa en
encuentro con las comunidades organizadas, que dialogan
Noviembre Encuentro Comunidades en | con la ministra de Vivienda sobre temas claves como el
16 Medellin acceso al agua potable y al saneamiento, y la gestién de
residuos sélidos, soluciones de vivienda y ordenamiento
territorial.
El equipo técnico de
Novi @cracolombia particip6 en #lLaHoraSunass, un espacio
oviembre - .
21 La Hora Sunass virtual organizado por @sunassperu

para contar su experiencia sobre el marco tarifario de
acueducto y alcantarillado para pequefios prestadores

Noviembre 24

Noviembre 25

Il Encuentro Internacional de
Reciclaje: Nuevos Modelos —
Nuevos Negocios

Leonardo Navarro, Director Ejecutivo de @cracolombia
particip6 con su conferencia: Avances y Perspectivas de la
actividad de Aprovechamiento en el Nuevo Marco Tarifario
de Aseo.

Equipo Técnico de @cracolombia lider6 taller: Si soy
reciclador, ¢/qué me pagan?

Noviembre 28

Encuentro Anual presencial de la
Red de Fondos de Agua de
Colombia, organizado por
@TNCLatin América

En dicho escenario @cracolombia explica los aportes
desde la regulacién en el ordenamiento del territorio
alrededor del agua.

Noviembre 29

Reunién de cierre del convenio
de cooperacion en el marco del
proyecto

Durante la reunion se destacaron los logros alcanzados con
este convenio de cooperacion con COSUDE como:
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Evento
@ASIR_SABA

, Embajada de
@SuizaColombia

Ayuda Humanitaria y Desarrollo
(COSUDE)

EVENTOS SECTORIALES

Tematica
Lanzamiento mddulos 3 y 4: Taller Virtual de Regulacion
CRA para pequefios prestadores (rural) de acueducto y
alcantarillado.
Talleres de transferencia de la regulacion realizados en las
ciudades de Cali, Clcuta, Popayan y Riohacha.
Disefio e implementacion del Taller innovando en la
transferencia de la regulacién con el equipo técnico de
@cracolombia

. Seminario  Internacional:  "El | Leonardo Navarro present6 su conferencia “Sostenibilidad
Noviembre . - - .
29 agua: retos frente al cambio | de la prestacion de los servicios de acueducto y
climatico" alcantarillado”
Director Ejecutivo de @cracolombia Leonardo Navarro,
. L L acompafia a @CATALINAVELASCO ministra de
Noviembre Didlogos Comunitarios en Santa L 2 C L,
30 Marta @Minvivienda en los “Dialogos Comunitarios” escuchando

a la ciudadania, sobre la problematica en torno al agua
potable, saneamiento basico y gestidn de residuos

Noviembre 30

Seminario Web virtual
Asociacion puablico - privada
(APP) en agua, saneamiento e
higiene (América Latina y el
Caribe)".

La jornada esta coordinada por
Sanitation and Water for All
(SWA)

Experto Comisionado Diego Felipe Polania presentd
conferencia; Alianzas Publico-Privadas APP en el sector de
Agua Potable y Saneamiento B&sico

Diciembre 01 y
02

52 Seminario de Gestion de
Residuos Sélidos

Experto Comisionado Jorge E. Cardoso presenté ponencia:
Prospectiva del nuevo Marco Tarifario para el servicio
publico de aseo

Leonardo Navarro, director ejecutivo de @cracolombia
presento conferencia: “Analisis de la Viabilidad Regulatoria
del Tratamiento de Residuos en el Servicio Publico de
Aseo”

Diciembre 03

Didlogos Comunitarios en Cali

Leonardo Navarro Dir. Ejecutivo de @cracolombia

con @CATALINAVELASCO ministra de @Minvivienda
en Dialogos Comunitarios encuentro con comunidades
para la discusién y aportes en torno a la politica publica
comunitaria del agua y saneamiento para el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026

Diciembre 05

Regulacion 360° | Programa de
formacion RegWAS LAC

Leonardo Navarro, Director Ejecutivo de @cracolombia
participé en panel 'Testimonios y Reflexiones' con altos
ejecutivos de los reguladores de agua y saneamiento de
#lLatam y el Caribe en el evento "Regulacién 360° |
Programa de formacion RegWAS LAC en revista" con
@el_BID y @aderasaok

Diciembre 15

Evento de Lanzamiento de la
plataforma #IBNET para América
Latina

Experto Comisionado Diego Felipe Polania particip6 en el
lanzamiento de la plataforma #IBNET para América Latina
y resalto la herramienta como un gran ejemplo de buenas
practicas pues genera una cultura de datos y permite tomar
decisiones informadas tanto al regulador como a las
empresas

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tics, 2023.

3.2.2.1 Estrategia de Impulso a la Participacion y Presencia Regional:

Desde el afio del 2020, la CRA viene desarrollando la “Estrategia de Impulso a la Participacion y Presencia
Regional” con el objetivo de promover el desarrollo, la aplicacion y seguimiento a la implementaciéon de los
marcos regulatorios de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, a través de la gestion de
conocimiento, la innovacion abierta, el uso de herramientas de comunicacion efectiva y haciendo uso de un
lenguaje claro.

Bajo dicha Estrategia la CRA disefio y puso a disposicion de los sus grupos de valor y la ciudadania en general
el “Taller Virtual de Regulacion CRA” el cual se encuentra habilitado en la plataforma virtual de aprendizaje
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Moodle. Tiene como objetivo, promover la comprensién y correcta aplicacién de los marcos regulatorios de los

servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Durante la vigencia correspondiente a este informe, se registraron en la plataforma 1.209 usuarios y se
expidieron 1.266 constancias de participacion en los diferentes mddulos, se debe considerar en estas cifras, un
participante puede obtener mas de un certificado.

Esta participacién incluyé 357 municipios de 30 departamentos evidenciando que con este alcance hemos
logrado y alcanzando el objetivo de llegar masivamente a las regiones y a todos nuestros grupos de valor. En
el siguiente grafico se aprecia la distribucion de los participantes en los diferentes departamentos del territorio
nacional.

Imagen 5. Distribucién de participantes inscritos en el territorio nacional.
Estrategia de Presencia Regional

Numero de Participantes a 31 de diciembre de 2022
Taller virtual

16/
37
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Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tics 2023.

Asi mismo, durante al afio 2022, la CRA implemento y desarrollé el tercer ciclo de socializaciones virtuales el
cual de forma complementaria permite a los grupos de valor, recibir formacion en tematicas relacionadas con la
normatividad vigente. Desde el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, participaron 1.562 personas.

De manera complementaria a los mecanismos ya expuestos, la Comision disefié una alternativa presencial y
novedosa, denominada “La YINCANA de la CRA”, que motiva al prestador del segundo segmento, a partir de
su propia realidad y a través de un ejercicio ludico, a entender la utilidad de aplicar el marco tarifario de
acueducto y alcantarillado para pequefios prestadores organizando su esfuerzo y lograr los niveles deseados
de prestacion en las condiciones de calidad, cobertura y continuidad deseados.
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Tabla 15. Yincanas implementadas a diciembre de 2022

LA YINCANA DE LA CRA

Ciudad Fecha | Modalidad No.
Asistentes
Ejercicio novedoso que ha puesto en Ibagué Julio 26 Presencial 39
marcha la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico Medellin Sept. 29 Presencial 43
(CRA).
Medellin Sept. 30 Presencial 34
Evento dirigido a prestadores de Bogota Nov. 23 Presencial 56
Acueducto y Alcantarillado que atienden
hasta 2.500 suscriptores. Busca que los
prestadores del segundo segmento
encuentren una ruta para la correcta Bucaramanga Nov. 30 Presencial 26
aplicacién del marco tarifario.
Total 198

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeacion y Tics, 2023.

El eje transversal que soporta esta herramienta se basa en un enfoque que refuerza en los prestadores los
elementos de Calidad — Continuidad — Cobertura, en la prestacion de estos respectivos servicios.

Los aspectos creativos que caracterizan a esta herramienta presencial de divulgacién y sensibilizacién estan
construidos a partir de un ejercicio ludico y practico centrado en el prestador y su aprendizaje individual, que se
apoya en su propia realidad y la del colectivo que participa, para esto se disefid una metodologia, espacios y
material no convencional. Se espera que para el afio 2023 se desarrolle este ejercicio para el servicio publico
de aseo.

3.2.2.2 Implementacion de los programas de transparenciay ética publica:

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, establecié lineamientos para la implementacion de la
Politica de Gestién de Integridad, razén por la cual la entidad instaurd el Codigo de integridad y buen gobierno
de la CRA, el cual establecio las politicas para el desempefio de las labores de los funcionarios y servidores,
asi como las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe adoptar la Alta Direccién, con el fin de
generar confianza en los usuarios internos y externos. Por esta razén, durante la vigencia 2022 la entidad realizé
talleres y actividades que permiten dar a conocer los valores que hacen parte del cédigo de integridad, con el
fin de promover la ética publica en el desarrollo de las actividades asociadas a las funciones que desempefian
todos los servidores publicos y contratistas, asi como a las partes interesadas que participan en el cumplimiento
de las metas y objetivos de la entidad.

Por otra parte, en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio® celebrado el mes de octubre de 2022, se
aprobd la “Estrategia para la Gestién de Conflicto de Intereses” que permitird identificar, prevenir y controlar los
diferentes tipos de conflicto que se puedan presentar y asi evitar que el interés particular interfiera con el
desarrollo adecuado de las funciones de la entidad; en este sentido la entidad se encuentra ejecutando dicha
estrategia dando cumplimiento a los lineamientos para la implementacion de la Politica de Gestion de Integridad,
de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG vy las directrices emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

3.2.3 COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD

Son las acciones creadas por las entidades para responder por los resultados de la gestion, definiendo o

® El Comité Institucional de Gestion y Desempefio es un 6rgano rector, articulador y ejecutor, a nivel institucional, de las
acciones y estrategias para la correcta implementacion, operacién, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y
evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

La CRA durante la vigencia del presente informe promovié una mayor interaccion con sus grupos de valor. Asi
mismo se realiz6 un seguimiento mensual a sus instrumentos de planeacion. Adicionalmente, en el mes de
noviembre se publicé en la sede electronica el informe de rendicion de cuentas 2022 y se publicé una encuesta
para que los interesados propusieran los temas a tratar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y/o
generaran sus inquietudes, las cuales fueron resuelta durante la jornada.

En coherencia con lo anterior, la Audiencia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2022 puede ser revisada
en nuestro canal de YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=HhXI3p3rNVA

3.3 SERVICIO AL CIUDADANO

El proceso de Gestién del Servicio al Ciudadano tiene como propésito generar estrategias para el mejoramiento
de la relacién entre el ciudadano y las entidades publicas a través de la prestacion de un buen servicio y el
fortalecimiento en los canales de atencién, evaluando asi, la satisfaccién de las partes interesadas.

Por lo anterior, la CRA viene implementando mecanismos que buscan garantizar una atencién con calidad y
oportunidad a los usuarios y entidades que requieran de nuestro servicio. En el periodo comprendido entre el 1
enero a 31 de diciembre de 2022 se atendieron 11.964 ciudadanos, los cuales 5.481 corresponden a la
recepcion y radicacién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncia - PQRSD y 6.483 requirieron
la realizacion de un tramite o la prestacion de un servicio por parte de la Entidad.

Frente a los términos de respuesta de las PQRSD recepcionadas, la entidad tiene un porcentaje de
cumplimiento frente a los términos de Ley del 99,7%.

De acuerdo con las respuestas recibidas en la encuesta de satisfaccion del usuario cuyos resultados reflejan la
opinién de los ciudadanos que formularon una Peticién, Queja, Reclamo, Sugerencia o Denuncia - PQRSD en
la Entidad y diligenciaron la encuesta de manera voluntaria, durante este periodo se obtuvo, un 88% de
calificacién entre excelente y bueno.

Frente a la clasificacion por tematicas consultadas, durante el periodo del presente informe, se evidencié que el
mayor tipo de solicitudes recibidas son competencia de la Entidad y corresponden a conceptos favorables de
Contratos de Condiciones Uniformes con 1.163 radicaciones equivalente al 25%, seguido de envio de tarifas
con 906 radicados equivalentes al 20%, y solicitud de derecho de peticién con 817 radicados equivalente al
18%. De igual manera se evidencié que durante el periodo del presente informe se recepcionaron 3 reclamos y
no se recibié ninguna, queja, sugerencia o denuncia por parte de los usuarios.

Adicionalmente, de las 5.481 PQRSD recibidas, se identific6 que 1.061 de ellas no eran competencia de la
Entidad, por lo que se dio traslado a la entidad correspondiente, estas comunicaciones equivalen a un 23% de
PQRSD sobre el total recibido para el periodo reportado.

Canales de recepcion de las PQRSD:

Tabla 16. Consolidado de PQRSD recibidas por canal de atencion.

anal de Ate 0 Pe 0 Queja Reclamo 0 a De a ota
Correo Certificado 184 184
Mail 4.871 3 4.873
Péagina web 424 424
Telefdénico 0 0
Total 5.479 0 3 0 0 5.481

Fuente: CRA, Sistema de Gestion Documental Orfeo, 2023.
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Imagen 6. Canales de atencion.
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Fuente: CRA, Grupo Servicio al Ciudadano

Para el periodo del presente informe, el canal virtual (Mail y pagina web) tuvo predominio en términos de
utilizacion, generando el 97% de los requerimientos del periodo. Esto refleja su posicionamiento como canal de
atencion facilitando la atencion de los ciudadanos con mayor oportunidad.

Finalmente, es importante decir que, por ninguno de los canales de atencién al ciudadano, incluido el correo de
“Soy Transparente”, no se recibieron denuncias sobre presunta corrupcién, falta de objetividad, transparencia,
o dificultades para participar en los procesos de contratacion.

3.3.1 Encuestas anénimas

Con el fin de dar cumplimiento a la Directiva Presidencial No 08, la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, publicé en la pagina web de la entidad la “encuesta de transparencia y
objetividad de procesos de contratacion”, con el fin de verificar la percepcion de los participantes en los
procesos adelantados por la Entidad. Dicha encuesta también se encuentra disponible a través de los pliegos
de condiciones publicados por la Entidad en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP.

3.3.2 Atencién Virtual — Chat CRA

El Canal de chat, es atendido por servidores publicos de la Subdireccion de Regulaciéon y el Grupo de
Contribuciones Especiales de la Subdireccion Administrativa y Financiera, a través de este canal se busca
orientar y brindar respuesta de manera adecuada y eficiente a las consultas formuladas por los grupos de valor
y las partes interesadas a través del chat de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), el cual esta disponible de la siguiente manera:

e Chat interactivo en temas referentes a Regulacién con horario de atencién los dias martes de 8 am a
10 am a través del link
https://chat.cra.gov.co/phplive.php?d=0&onpage=livechatimagelink&title=Live%20Chat%20Iimage%20
Link&tokey=a72143a7ae03071f7012bc6df1b86e00&token=da4c40fe26d9905f8b16b9be80c88326&tok
ey=1a97d5443528a0clea2ac9allccleb41l

e Chat interactivo en temas de Contribuciones Especiales con horario de atencion los dias jueves de 8
am a 10 am a través del link
https://chat.cra.gov.co/phplive.php?d=0&onpage=livechatimagelink&title=Live%20Chat%20Iimage%20
Link&tokey=a72143a7ae03071f7012bc6df1b86e00&token=da4c40fe26d9905f8b16b9be80c88326&tok
ey=1a97d5443528a0clea2ac9allccleb4l

Durante el periodo del presente informe, con respecto a los registros de atencion en la CRA a través de este
canal, se brindo orientacion a 365 participantes en 470 consultas, las cuales corresponden 337 para el chat de
regulacion y 28 para el chat de contribuciones. Los temas de mayor consulta en el chat de regulacion para este
periodo fueron: marco tarifario aseo grandes prestadores con 213 registros, marco tarifario aseo pequefios
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prestadores 89 registros y marco tarifario acueducto y alcantarillado pequefios prestadores con 28 registros.

Para el chat de contribuciones las tematicas mas consultadas fueron estado de cuenta con 11 consultas,
contribucion local 10 registros e informacion financiera con 4 registros.

Todas las consultas que son recepcionadas por el chat institucional se atienden de manera inmediata, aquellas
a las que no se puede brindar respuesta por su complejidad son radicadas a través del sistema de gestion
documental Orfeo y son tramitadas de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1755 de 2015.

3.3.1 RELACION ESTADO - CIUDADANO

Durante la vigencia 2022 con el fin de fortalecer las estrategias definidas en el Plan de Accién Institucional en
desarrollo de las politicas de servicio al ciudadano, el protocolo de atencion al ciudadano, politica de
transparencia y participacion ciudadana, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 2052 de 20209, se cre¢ el
Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano al interior de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico (CRA) mediante la Resolucién UAE CRA- No. 1200 de 2022.

Frente al componente de relacion Estado- Ciudadano, la CRA particip6 en las ferias de servicio al Ciudadano
programadas por el Programa Nacional de Eficiencia al Servicio del Ciudadano (PNESC) y se realizaron
socializaciones dentro de la Entidad con el fin de dar a conocer a los servidores la importancia que tiene prestar
un servicio de calidad y oportuno.

De igual forma, se efectué el disefio de infografia de contribuciones especiales y la actualizacién del
procedimiento de gestion de PQRSD vy la carta de trato digno, la cual fue publicada en la pagina web de la
entidad, con el fin de que tanto el ciudadano como los servidores de la entidad conozcan los derechos y deberes
que tiene el ciudadano.

Dentro de las estrategias aplicadas por la entidad, para fortalecer el componente de relacién estado ciudadano,
y con el objetivo de mejorar la calidad de la prestacién del servicio, se llevaron a cabo jornadas de capacitacion,
en teméticas como: competencias y habilidades del servicio, Ley de proteccion de datos personales,
procedimiento de gestion de PQRSD y comunicacién asertiva.

De igual manera para efectos de la mejora continua del proceso y monitoreo de los canales de atencién se han
llevado a cabo las siguientes acciones, que han facilitado el seguimiento y elaboracion de informes:

e Implementacién nueva sede electrénica a través de la cual se generan reportes de monitoreo de
atencion del canal de chat.

e Fueron requeridos dos desarrollos a los reportes de Orfeo: 1) Validacion estados de cumplimiento de
PQRSD eliminando el estado (archivados sin respuesta) y 2) Reporte de respuesta de Orfeo indicando
aprobacion de tratamiento de datos personales. Estos dos desarrollos permitieron facilitar la generacién
de reportes mensuales y mejorar la estructura de los informes de PQRS.

e Creacion de programa de cualificacion para atencién preferencial.

e Se ha trabajado en temas de inclusién en los canales de atencion para persona en condicion de
discapacidad y lenguas nativas.

e Se creo el Grupo de Atencién al Ciudadano el cual tiene como objetivo fortalecer las estrategias
definidas por la Alta Direccién.

10 ey 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones” emitida por el Congreso de la RepUblica.
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4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

4.1, PLAN DE CAPACITACION VIGENCIA 2022

Teniendo en cuenta la importancia del recurso humano para la Entidad, la CRA ha velado por el cumplimiento
de todos los planes y proyectos que propenden por el fortalecimiento de competencias del personal.

Asi las cosas, la entidad formulé un Plan Institucional de Capacitacion, el cual fue aprobado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio para la vigencia 2022.

Asi mismo, es preciso indicar que, con corte a 31 de diciembre de 2022, se realizaron las siguientes
capacitaciones, que no requirieron destinacion de presupuesto:

Tabla 17. Plan Institucional de Capacitacion.

DIMENSION DE TEMA DE CAPACITACION Y/O
COMPETENCIAS TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Capacitacién sobre las guias o cartillas elaboradas
por la Direccibn de ordenamiento juridico del
Ministerio de Justicia en la implementacion de la
Politica de Mejora Normativa, publicadas en la
pagina del SUIN - Ministerio de Justicia.

Capacitacién de Tablas de Retencion Documental

Socializacién de la Ley 2080/2021- CPACA.

Capacitacibn en Lineamientos sobre buenas
practicas en las comunicaciones y notificaciones
de las actuaciones administrativas; y lineamientos

EJE TEMATICO

EJE 1: GESTION DEL en materia de prevencién del dafio antijuridico y
CONOCIMIENTO Y LA defensa judicial en la produccién normativa a
INNOVACION través de actos administrativos de caracter general
y abstracto. Agencia Nacional de Defensa Juridica

del Estado.

Taller en Escritura juridica - Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado - comunidad juridica
del conocimiento

Socializacién de la guia de valoracién de activos
Curso en Analisis impacto normativo AIN (Analisis
de Impacto Normativo) - DNP

Taller sobre el manejo del Plan de Conservacion
Documental

SER, SABER Y HACER

Socializacién proceso de Gestién documental

Capacitacién en manejo de la plataforma SECOP
(Sistema Electrénico de la Contratacién Publica) Il
y tienda virtual

EJE 2: FORMACION Y

CAPACITACION PARA Taller en formu_IaC|on de Indlcadc_)res_ de Ges'u_on
LA CREACION DE Curso Lenguaje claro y comunicacion asertiva -
VALOR PUBLICO DNP

Induccién y reinduccion

Curso Ciberseguridad
Seminario en mecanismos de participacion

ciudadana
EJE 3: Socializacion del Programa de  Gestion
TRANSFORMACION Documental
DIGITAL Gestion de documentos Electronicos
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DIMENSION DE
COMPETENCIAS

TEMA DE CAPACITACION Y/O
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Seminario en manejo efectivo de redes sociales
Curso en gestion de proyectos

Charla métrica en redes sociales

Charla de contenido para redes sociales

EJE TEMATICO

Socializacion del Codigo de integridad

Capacitacion Comision de Personal

Seminario en competencias y habilidades para la
atencién al usuario y al ciudadano

Charla en manejo y conflicto de intereses
Capacitacién en interventoria y supervision de
contratos.

Fuente: CRA, Subdireccion Administrativa y Financiera, 2023.

EJE 4: PROBIDAD Y
ETICADE LO
PUBLICO

4.2, PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA 2022

Durante la vigencia 2022, se realizaron las siguientes actividades de integracion, con el fin de dar cumplimiento
al plan de bienestar:

Tabla 18. Plan de Bienestar 2022.

EJE ACTIVIDAD

Eventos deportivos y recreacionales:

* Clases de acondicionamiento fisico virtuales
Implementacion Teletrabajo / Trabajo virtual en casa
Dia mujer y hombre

Dia del nifio

Dia de madre y padre

Dia de la secretaria

Dia del Conductor
Bienestar espiritual
*Clase de yoga y celebracién de las novenas de navidad

Implementacién de horarios flexibles para los servidores publicos
Dia del abuelo

Dia de la familia

EQUILIBRIO PSICOSOCIAL Vacaciones recreativas y celebracion navidad infantil

Actividad Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos laborales
Dia del servidor publico

Celebracion de profesiones y oficios

Dia del Trabajo

Actividades de desvinculacion asistida prepensionados

Dia del amor y la amistad

Celebracion de cumpleafios

Actividades de entorno laboral saludable
*Pausas Activas y caminata ecolégica

Reconocimiento por Quinquenios

Seleccién y reconocimiento al mejor funcionario por nivel
jerarquico (Carrera, LNR), de conformidad con lo establecido por
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EJE ACTIVIDAD

el Decreto 1083 de 2015. Y reconocimiento mejor funcionario de
Carrera.

Rendicién de cuentas y Cierre de Gestion 2022
Charlas en las siguientes tematicas:
*Promocién y prevencién de suicidios

*politica sobre consumo de alcohol y drogas.
*Prevencion de la violencia fisica y sexual.
*Sindrome de agotamiento laboral

“burnout”

SALUD MENTAL ; — -
Examenes médicos ocupacionales

Aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial
Actividades de Intervencion clima Laboral
Taller codigo de integridad y actividades asociadas a la
identificacién de valores del servidor publico.
EJE TRANSVERSAL: Implementacion del médulo de autogestién dentro del aplicativo
TRANSFORMACION DIGITAL de nédmina SARA
Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — CRA

4.3. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VIGENCIA 2022

De otro lado, en desarrollo del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022, se ejecutaron las actividades
programadas en conjunto con la asesoria y el apoyo de la ARL Colmena; se realizé actualizacién de la matriz
de riesgos de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente en materia de SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo), asi mismo se realiz6 la aplicacion del instrumento de la bateria de riesgo psicosocial con el fin de
medir la exposicién a los diferentes factores de riesgo psicosocial dadas por las condiciones de trabajo, medio
ambiente, satisfaccion laboral y situaciones personales por fuera del trabajo, promoviendo la salud y el Bienestar
de todos los trabajadores de la Entidad.

Las actividades desarrolladas a 31 de diciembre de 2022 establecidas en el plan de trabajo en Seguridad y
Salud en el trabajo fueron las siguientes:

e Actualizacion del perfil sociodemografico y condiciones de salud de funcionarios y contratistas para el
afio 2022

e Capacitaciones enfocadas en Identificacion de peligros, evaluacién y valoraciéon de riesgos- IPEVR
(riesgo bioldgico, riesgo psicosocial, riesgo biomecanico, riesgos naturales y riesgo publico)

e Capacitaciones a los grupos que hacen parte del SGSST: Comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo COPASST, Comité de convivencia laboral CCL y brigada de emergencias

e Inspecciones de seguridad e inspecciones a puestos de trabajo a trabajadores presenciales y

teletrabajadores

Mediciones higiénicas de iluminacion y ruido

Medicién de bateria de riesgo psicosocial

Realizacion del Simulacro de emergencias

Aplicacion de la Encuesta de seguridad vial

Escuelas terapéuticas en pro de reduccion de desérdenes musculo esqueléticos

Realizacion de Evaluaciones Medicas Ocupacionales a los funcionarios y notificacion de resultados

Taller orden y aseo

Capacitacién emergencias en el hogar

Rendicion de cuentas del SG-SST y Reinduccién del SG-SST

Taller en atencién a emergencia psicolégica a la Brigada de emergencias

Actividad ludica PYP ZUMBA

Taller de comida saludable

Auditoria interna al SGSST

45



Comision
de Regulacion “¥* MINISTERIO DE VIVIENDA,
N de Agua Potable y CIUDAD Y TERRITORIO
s Saneamiento Basico
4.4, CONCURSO DE MERITOS

En la fase de planeacion del concurso de méritos adelantada con la Comision Nacional del Servicio Civil, se
reportd en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO, la informacion
correspondiente al propdsito principal, funciones y requisitos minimos de cada una de las 50 vacantes definitivas
con las que cuenta la Entidad.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, realiz6 el pago a la Comisién
Nacional del Servicio Civil - CNSC, para cubrir el valor total de las cincuenta (50) vacantes, por valor de ciento
setenta y cinco millones de pesos ($175.000.000) M/CTE.

Actualmente la CRA espera que la Comisién Nacional del Servicio Civil informe sobre la planificacién del
concurso de méritos para proveer las vacantes.

4.5. PLANTA DE PERSONAL

Tabla 19. Planta de personal a 31 de diciembre de 2022

TOTAL NUMERO NUMERO DE NUMERO DE

CONCEPTO DE CARGOS DE LA CARGOS CARGOS
PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de Libre Nombramiento y Remocién 17 15 2
Cargos de Carrera Administrativa 63 53 10
Cargos de periodo Fijo 4 3 1

Fuente: CRA, Subdireccion Administrativa y Financiera, 2023.
4.6. CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Durante la vigencia 2022, la Subdireccién Administrativa y Financiera trabajo de manera permanente en los
lineamientos organizacionales para la adecuacion del control interno disciplinario al interior de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA, tanto en la Etapa de Instruccién como en la Etapa
de Juzgamiento de acuerdo con lo establecido en las leyes 1952 de 2019 y 2094 de 20212, asi como la
Circular 100-02 de 202213 del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en el sentido de organizar la
estructura de la CRA, adecuando las funciones y los roles de los funcionarios, que permitan preservar la garantia
de la doble instancia en el proceso disciplinario.

Es asi que mediante la Resolucién UAE CRA N 940 del 16 de septiembre de 2022 “Por el cual se adopta el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)”, se asigné la Etapa de Instruccién al
perfil del Profesional Especializado cédigo 2028 grado 22 de la Subdireccion Administrativa y Financiera —
Gestion Juridica; y la Etapa de Juzgamiento quedd en cabeza del perfil del Profesional Especializado cédigo
2028 grado 22 de la Oficina Asesora Juridica.

Por otra parte, respecto a las actuaciones disciplinarias adelantadas durante la vigencia 2022, en la
Subdireccién Administrativa y Financiera, se tiene la siguiente informacion:

| ey 1952 del 28 de enero de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”

12 |_ey 2094 del 29 de junio de 2021 “Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones”
13 Circular 100-02 de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica por la cual se dan lineamientos organizacionales para la adecuacion
de las Unidades u Oficinas de Instruccién y Juzgamiento de Control Disciplinario Interno en las Entidades Publicas.
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Proceso

Indagacion

Tabla 20. Procesos Disciplinarios

Archivo de la

CAUSAL

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

OBSERVACION

No.

Previa

Investigacion

Prescripcién

Control Interno solicité que se
evaluara disciplinariamente, la
gestién adelantada por la CRA
en el cobro y recaudo de la
contribuciéon especial vigencia
2011, por valor de $5.042.641,
a la Empresa EMPREHON
E.S.P. Se dio Apertura de

2022

Accion de Indagacion Preliminar con el
F C Cobro Empresa | fin de determinar a los
echa de inicio: e | .
27 de 17 de febrero de de §er_vmms presuntos responsab es, sin
002/2021 ; Publicos embargo, se evidencid que
septiembre de 2022 Domiciliari " .
2021 omiciliarios de opero la cadugldad en los
Honda - términos del articulo 30 de la
EMPREHON Ley 734 de 2002, modificado
E.S.P por el articulo 132 de la Ley
1474 de 2011, que establece
gue la accion disciplinaria
caducara si transcurridos
cinco (5) afios desde la
ocurrencia de la falta, no se ha
proferido auto de apertura de
investigacion disciplinaria.
El dia 25 de octubre del 2021
se interpuso denuncia ante la
Policia Nacional, por un
presunto hurto de elementos
de oficina de la sede de la
Fecha de inicio: 8 de agosto de Hurto de CRA, adicionalmente se inicié
001/2022 23 de marzo de 2022 bienes indagacion previa con el fin de

identificar a los responsables.
Practicadas las pruebas, no
fue posible su identificacion,
por lo tanto, no es viable dar
inicio Investigacion
Disciplinaria.
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5. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

5.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG Y SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD.

La CRA desarrolla sus actividades en un enfoque de operacion por procesos, en el marco de referencia del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). De esta manera, el Sistema Integrado de Gestion y Control
(SIGC) de la CRA cumple con los principios de la Norma ISO 9001:2015'* para el Sistema de Gesti6n de la
Calidad (SGC), la Norma ISO 27001:2013%® para el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
el Decreto 1072 de 2015 para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) y los
lineamientos del Manual Técnico de 2014 para el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

MIPG se mide a través del indice de Desempefio Institucional — IDI, el cual presenta una escala de 1 a 100,
siendo 100 el maximo puntaje a lograr; asi mismo, los minimos y maximos de cada indice estan determinados
por la complejidad de cada politica evaluada.

Dicho lo anterior, en el mes de mayo de 2022 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica informé a
las entidades publicas, de los orden nacional y territorial, los resultados de Gestién y Desempefio Institucional
de la vigencia 2021, de acuerdo con la informacién reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance a
la Gestion, FURAG. La entidad obtuvo un resultado destacado de 87.3 en el indice de Desempefio Institucional,
particularmente, sobresalen las politicas de Seguridad Digital con 96.7 puntos, Gobierno Digital con 93.3 puntos,
Integridad 92.0 puntos, Control Interno 88.4 puntos, Defensa Juridica 87.3 puntos y Gestién del Conocimiento
con 81.9 puntos, estando esta entre las mejores en el sector.

Con base en lo anterior, la alta direccién en su compromiso por mantener y mejorar sus sistemas de gestion
lidero la formulacién de planes de mejoramiento para fortalecer las dimensiones de MIPG con el propdésito de
obtener de mejorar los resultados para la vigencia 2022.

Consecuente con lo anterior, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en el
desarrollo de su enfoque por procesos, como se puede ver en la imagen 7, trabaj6é en el mantenimiento de los
procesos y documentos relacionados, con el objetivo de mejorar la gestion y reflejar las actividades que realiza
la entidad en su trabajo cotidiano, esto con el fin de cumplir con la misionalidad de la entidad.

Imagen 7. Mapa de procesos

Fuente: CRA, Oficina Asesora de Planeaciony Tic's 2023.

14 Norma Técnica Colombiana I1SO 9001:2015 emitida por Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC
15 Norma Técnica Colombiana ISO 27001:2013 emitida por Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC
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5.2. OPTIMIZACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 tiene entre sus objetivos, la transformacion digital transversal a todos
los sectores econémicos y sociales, con el fin de promover las estrategias de Gobierno Digital por parte de las
entidades publicas, masificando el uso de nuevas tecnologias, modernizando los procesos con canales mas
abiertos a los tramites regulatorios y ajustar la estructura administrativa para que los usuarios y las empresas
cuenten con informacion en tiempo real que les permita tomar mejores decisiones. Por su parte, el Decreto 2106
de 201976 busca simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la Administracién Publica, incrementando la eficiencia administrativa a través de herramientas que las TIC ofrece
para lograr una mayor y mejor interaccion con los ciudadanos.

En cumplimiento de lo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
adquirié el servicio de correo electrénico certificado con el fin de mejorar los tiempos de entrega de
comunicaciones a los ciudadanos y reducir los costos de envio.

De esta manera, se avanzo en el camino de la transformacion digital para facilitar al ciudadano disminuir los
tramites en fisico, asi como el consumo de papeleria y la mayoria de la documentacion se expidié en medio
electrénico.

De igual forma a continuacién se presenta la informacién sobre el consumo de elementos de papeleria
consumidos durante el afio 2022:

Tabla 21. Consumo de elementos de papeleria para la vigencia 2022

ITEM CANTIDAD

Resmas 74
Toner 2
Sobre bond correspondencia 4000
Sobre de manila 220
Cajas archivo ref. X-200 0
Cajas archivo ref. X-300 3

Fuente: CRA, Subdireccion Administrativa y Financiera, 2023.

Durante la vigencia 2022, la entidad realizé seguimiento y control de las solicitudes de elementos de papeleria
de las dependencias con el propdsito de fomentar una cultura del cuidado, del medio ambiente y la excelencia
en la administracion de los recursos que el estado brinda a la Entidad para el desarrollo de sus funciones.

5.3. GESTION CONTRACTUAL

La Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, por medio de la Subdireccién
Administrativa y Financiera, en cumplimiento de las normas de contratacién publica y dando plena observancia
de los principios que rigen la Contratacion Estatal, tales como, transparencia y acceso a la informacion publica,
adelanta procesos de seleccidn objetiva que le permitan adquirir bienes, obras y servicios, con el fin de
propender por los fines esenciales del Estado.

En atencién a lo anterior, a continuacién, se presenta una relacion de la Gestién contractual efectuada por la
entidad asi:

Para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio 2022, fueron suscritos ciento
sesenta y seis (166) contratos, los cuales se desarrollaron mediante diferentes modalidades de seleccion y que
se relacionan a continuacion asi:

» Procesos de minima cuantia: veinticuatro (24), de los cuales, doce (12) son en la modalidad de

16 Decreto 2106 de 2019
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compraventa.

> Seleccion abreviada: Veintidos (22), de los cuales cuatro (4) son en la modalidad de menor cuantia,
quince (15) son adquisiciones por acuerdo marco de precios y tres (3) Subastas inversas.

> Contratacion directa: ciento dieciocho (118), de los cuales, ciento ocho (108) son de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, un (1) convenio de cooperacion, dos (2) Convenios de
asociaciéon, cuatro (4) Contratos interadministrativos, y tres (3) prestacion de servicios — Unico
proveedor.

» Concurso de méritos: Dos (2), de los cuales uno (1) Servicio de consultoria y uno (1) intermediaciéon
de seguros.

A continuacién, se hace una relacion detallada de los contratos celebrados.

Tabla 22. Contratos celebrados durante la vigencia 2022.

Minima cuantia 24
A. Compraventa 12 $ 143.569.944
B. Oftros servicios y suministros 12 $174.332.254
Valor total minima cuantia $317.902.198
Seleccién abreviada 22
A. Menor cuantia 4 $ 660.607.967
B. Acuerdo marco de precios 15 $ 780.456.688,89
C. Subasta inversa 3 $ 336.150.000
Valor total seleccién abreviada $1.777.214.655,89
Contratacion directa 118
A. Prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion 108 $8.148.703.100
B. Convenios de Cooperacion 1 $0
C. Convenios de asociacion 2 $ 9.165.000
D. Contratos interadministrativos 4 $ 392.308.399
E. Unico proveedor 3 $ 188.372.390
Valor total contratacién Directa $ 8.738.548.889
Concurso de méritos 2
A. Consultoria 1 $ 289.000.000
B. Intermediacion de seguros 1 $0
Valor total Concurso de méritos $ 289.000.000
VALOR TOTAL $11.122.665.742,89

Fuente: CRA, Subdireccion Administrativa y Financiera, 2023.

Para dar cumplimiento al principio de publicidad que regula la contratacion estatal, todos los contratos suscritos
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, dentro del periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022, fueron publicados en las Plataformas: SECOP Il (Sistema
Electronico de la Contratacién Publica) y Tienda Virtual del Estado Colombiano; la informacién aqui sefalada
puede ser consultada directamente en las plataformas o ingresando a la siguiente ruta electrénica:
https://colombiacompra.gov.co/.

5.4. ESTADO DE INFORMES A RENDIR

A 31 de diciembre de 2022, se rindieron doce (12) informes en la pagina web y/o aplicativo del Sistema de
Rendicion Electronica de Cuentas e Informes “SIRECI”, de la Contraloria General de la Republica; en los cuales
se sefiala en cantidad y no en porcentaje, el avance de gestion contractual generado en el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2022 por parte de la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

La informacion es elaborada y rendida mensualmente, segun el avance contractual de la entidad y es cargada
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en el aplicativo antes sefialado, con el fin de que sea de recibo de la Contraloria General de la Republica para
el ejercicio del control fiscal. Estos informes mensuales se dividen en dos modalidades: i) tiene que ver con las
obras civiles inconclusas o sin uso vy ii) respecto del avance en la Gestion contractual de la entidad respecto a
las diferentes modalidades de contratacion.

Una vez registrada la informacion en el aplicativo, la plataforma genera un certificado denominado “acuse de
aceptacion de rendicion”, del ultimo informe publicado en la plataforma “SIRECI”, el cual se observa a
continuacion:

Imagen 8. Reporte Obras civiles inconclusas o sin uso ante la Contraloria General de la Republica
ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

FECHA DE GEN ER.AC!@NQGZS.I‘DHDB
HORA DE GENERACION:17:13:21
CONSECUTIVO:33000021212022-12-31

RAZON SOCIAL: COMISION DE REGULACION AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO CRA
MIT:330000212 i
NOMEBRE REPRESENTANTE LEGAL:ACTUALIZAR DATOS BASICOS

MODALIDAD:M-71- OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN USO
PERIODICIDAD:MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2022-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2023-01-10

RELACION DE FORMULARIOS ¥ DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electronico F71.Declaracién de Informacion 2023/01/06 17-09:47
Documento electronico F71.130: PLANOS, 2023/01/06 17:12:40

INFORMES DE INTERVY,
COPIA DE PROYECTOS,
OBSERVACIOMES DE LAS
AUTORIDADES Y OTROS

La Contraloria General dela Replblica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto de
Control Fizcal COMISION DE REGULACION AGUA POTABLE ¥ SAMEAMIENTO BASICO CRA, NIT
830000212, en el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI —, cnnfonne alo

establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria
General de la Republica.

Fuente: Contraloria General de la Republica 2023 - SIRECI.

Imagen 9. Reporte Gestién Contractual ante la Contraloria General de la Republica
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ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

DEMERAL O LA REFUBDL

FECHA DE GENERACIOMN:202/01/11
HORA DE GENERACION:14:023:26
CONSECUTIVO:-E3000021212022-12-31

RAZON SOCIAL: COMISION DE REGULACION AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASICO CRA
NIT:B30000212 .
MOMBRE REPRESENTANTE LEGAL-ACTUALIZAR DATOS BASICOS

MODALIDAD-M-8: GESTION CONTRACTUAL
PERIODICIDAD:MENSUAL

FECHA DE CORTE: 2022-12-31

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2023-01-11

RELACION DE FORMULARIOS ¥ DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha

Formularic elecironico F5.1: CONTRATOS REGIDOS 2023/01/11 13:56:53
POR LEY 80/03. 115002007
Y DEMAS DISPOSIC
REGLAMEM{Registre cifras EN
PESO3)

Formularic electrinico F5.2- GESTION CONTRACTUAL- 2023/01/11 13:56:53
CONTRATOS QUE SE RIGEN
POR DERECHO PRIVADO
(Registre las cifras EN PESO35)

Formularic electranico F5.3: GESTION CONTRACTUAL 202300111 13:56:53
- ORDEMNES DE COMPRA Y
TRABAJO (Registre las cifras EN
PESOS)

Formularic electranico F5.4: GESTION CONTRACTUAL 2022/01/11 13:56:53
- CONVENIOS | CONTRATOS
INTERADMINISTRAT (Registre
las cifras EM PESOS)

Formularic elecirdnico F5.5: GESTION CONTRACTUAL 2023/01/11 13:56:53
- INTEGRANTES CONSORCIOS
Y UNIONES TEMPORALES

La Contraloria General de la Replblica confirma el recibo de 1a informacion presentada por el Sujeto de
Control Fiseal COMISION DE REGULACICN AGUA POTABLE ¥ SAMEAMIENTO BASICO CRA, MIT
230000212, en & Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI —, conforme a lo
establecido en los procedimientos y disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria
General de la Repiblica.

Fuente: Contraloria General de la Republica 2023 - SIRECI.

Conforme la informacién plasmada en las imagenes anteriores, la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Bésico - CRA, ha dado cumplimiento al deber de reportar ante la Contraloria General de la
Republica, la gestién contractual por ella adelantada y en los términos que han sido requeridos.

5.5. COMITES DE CONTRATACION

De conformidad con lo previsto en el Manual de Contratacion de la entidad, a 31 de diciembre de 2022, se
realizaron treinta y ocho (38) sesiones a Comité de Contratacién y se presentaron ciento sesenta y seis (166)
estudios previos para su revision, consideracién y aprobacién. EI Comité por medio de sus miembros, revisé las
necesidades a contratar plasmadas en los estudios previos; recomendé y dio su aval para continuar con el
tramite de contratacién para cada una de las necesidades puestas a su consideracion.

Por su parte, dichas necesidades quedaron incluidas en el Plan Anual de Adquisiciones de la CRA para la
vigencia fiscal 2022, aprobadas en Comité de Expertos, segun lo establecido en las disposiciones vigentes.
Conforme lo anterior, la informacion que reposa en el Plan Anual de Adquisiciones de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, puede ser modificada, teniendo en cuenta la necesidad de la entidad;
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de esta manera, la informacién es de acceso publico una vez que es cargada y publicada en la plataforma
SECORP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano, la cual puede ser consultada por cualquier persona en la
pagina web de la Agencia Nacional de Compras Puablicas (Colombia Compra eficiente).
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones

5.6. GESTION DOCUMENTAL

En el marco del proceso de Gestion Documental durante el afio 2022, se realizaron capacitaciones al personal
de la entidad sobre la gestion de los documentos electronicos, Plan de Conservacion Documental, Programa
de Gestion Documental, Tablas de Retencion Documental y Valoracion de Activos, con el fin de asegurar que
toda la documentacion que se genere de manera electronica haga parte de los expedientes correspondientes y
no se pierda. De igual forma se realiz6 actualizacion de las Tablas de Retencion Documental, Inventario de
activos de informacion y el esquema de publicacion.

Adicionalmente, se ingreso al sistema Orfeo toda la documentacion generada de manera electronica durante el
afio 2022, como son: constancias de ejecutoria, documentos precontractuales, certificados de envio y de
recibido de 4-72, documentos de las historias laborales, se crearon 1.132 expedientes, se radicaron 11.964
comunicaciones de entrada, se enviaron 12.592 comunicaciones de respuesta, se archivaron 730 documentos
en soporte fisico, se radicaron en el sistema Orfeo 1.677 resoluciones UAE-CRA y 13 Resoluciones CRA, se
desarroll6 en el sistema Orfeo el médulo para la generacién del indice electrénico y el foliado electrénico de los
expedientes.

A su vez se actualizaron los procedimientos y formatos del sistema de Calidad del proceso de gestién
documental de la Comisién, se elabor6 el plan de preservacién digital a largo plazo, el plan para la prevencion,
manejo de emergencias y contingencias de archivos, la politica de preservacion digital, el programa de
reprografia, el programa de documentos especiales y el programa de descripcion de documentos de la Comision
de Regulacién de agua potable y saneamiento basico CRA.
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6. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

6.1 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (PET]I).

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2022, la Oficina Asesora de
Planeacién y TIC de la CRA, centré sus esfuerzos en la implementacion de los proyectos relacionados en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién -PETI- (2020-2024). Estos proyectos corresponden
principalmente a la definicién y seguimiento de las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, optimizacion
de procesos, el fortalecimiento de la infraestructura Tl que soporta los procesos de la Entidad y los mecanismos
de comunicaciones unificadas y herramientas colaborativas, asi como el fortalecimiento e implementacion de
estrategias como la transformacion digital, cero papel, racionalizaciéon de tramites y demas estrategias que
redundan en servicios al ciudadano. A continuacién, se describen los avances de los proyectos abordados a
diciembre del 2022, de acuerdo con los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE.

6.1.1 PROYECTOS PRINCIPALES DEL PETI ABORDADOS EN LA VIGENCIA
6.1.1.1 DOMINIO DE ESTRATEGIA Y GOBIERNO
6.1.1.1.1 Definir el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion Sectorial.

En el marco de la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) Sectorial y el
Plan de Transformacion Digital, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2022 la entidad ha
avanzado con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en la implementacién de los servicios de
interoperabilidad con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Con quien en el mes de junio de
2022 se suscribié el memorando de entendimiento, a fin de suplir las necesidades para el intercambio de
informacion masiva, asi como también desde el mes de enero se ha puesto en operacidn con acceso publico el
servicio de RUPS, a través de la plataforma de interoperabilidad del Estado Colombiano XRoad. Esta
implementacién favorece la optimizacién de los procesos de transformacion digital de la entidad, la gestion de
datos institucionales, la toma de decisiones regulatoria y permitira que los ciudadanos tengan informacién
oportuna, trdmites agiles y mejores servicios.

Por dltimo, es importante destacar, que la CRA obtuvo un puntaje de 93.3 en la medicion del indice de Gobierno
Digital para el afio 2021, reporte que se hace segun calendario de Funcion Publica en el 2022, y el cual permite
conocer el nivel de implementacion de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital. El resultado alcanzado
por la CRA es destacable si se tiene que el indice alcanzado por toda la rama ejecutiva fue del 85,5 y que en
promedio el sector vivienda alcanzé un indice del 83,1, como lo muestra la siguiente imagen con el reporte
realizado por MinTIC para la dltima medicion.
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Imagen 10. indice de Gobierno Digital

El futuro digital i E s GOBIERND Conjunta de datas Historicas Repaorte sectarial
% HpBiEHAL | i

GOBIERNO DIGITAL
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B Comisién De Regulacién De Agua Potable ¥ Saneamiento Basico
Ministerio De Vivienda Ciudad Y Territorio
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Fuente: Informacion publicada y consultada en el portal: https://colombiatic.mintic.gov.co/

6.1.1.1.2 Seguimiento al Autodiagndstico y avance en la implementacion de la politica de gobierno
digital.

De acuerdo con el diligenciamiento de la herramienta de autodiagnéstico general de la Politica de Gobierno
Digital del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de Funcién Publica, la cual sirve para hacer
seguimiento y evaluacion a la Politica, la entidad ha logrado mantenerse en un alto nivel de avance. Es de
destacar que, los aspectos relacionados con Seguridad de la Informacion, Empoderamiento de los Ciudadanos
a través de un Estado Abierto, Tramites y Servicios en linea obtuvieron un nivel de cumplimiento alto en esta
medicion, y el Unico aspecto que obtuvo un nivel de cumplimiento medio fue el de Arquitectura. Lo que implica
que, pese a los resultados positivos en la mayoria de los componentes evaluados, la entidad debe seguir
avanzando en la implementacion de las acciones relacionadas con el MRAE y en la puesta en marcha de los
proyectos relacionados en el PETI 2020 — 2024 orientados a seguir garantizando una gestion tecnolégica
eficiente para soportar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion de la CRA.

6.1.1.2 DOMINIO DE INFORMACION Y SISTEMAS DE INFORMACION
6.1.1.2.1 Esquema de Gobierno

Segun lo planteado por MinTIC, para gestionar de forma adecuada las Tecnologias de la Informacién y el apoyo
de estas a la estrategia de operacion de la entidad, se actualizé el esquema de gobierno de TI, donde se
determinan las pautas y herramientas que permitan guiar la toma de decisiones alrededor de la adecuada
gestién y operacién de TI.

6.1.1.2.2 Aumentar las capacidades de analitica Institucional y explotaciéon de datos.

Con el objetivo de generar datos que apoyen los procesos de toma de decisiones en la entidad, segun el
CONPES 3920 de 2018 Politica Nacional de Explotacion de Datos (Bigdata), en el periodo analizado, se
fortalecieron las capacidades de analitica institucional, por medio de un proceso de induccion y capacitacion a
los funcionarios y contratistas en el uso de la herramienta de analisis y visualizacion de datos Microsoft PowerBl.
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Adicionalmente, haciendo uso del visualizador se disefiaron tableros de seguimiento a los planes estratégicos
de la Entidad con el fin de apoyar la toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva, subdirecciones y oficinas
de apoyo.

6.1.1.2.3 Optimizar y automatizar el sistema de informacién ORFEO.

Durante la vigencia 2022 se atendieron 129 requerimientos registrados en la mesa de ayuda relacionados con
acciones de mejora, optimizacion y automatizacion del sistema de informacion ORFEO. A continuacion, se
destacan los de mayor impacto para la entidad:

e Implementacién y desarrollo del médulo de cobros coactivos, se entrega a la oficina asesora juridica,
los manuales y capacitaciones a todos los funcionarios

e Implementacion del modulo de CCU.

e Desarrollo de interfaz entre los servicios de nube de la entidad, especificamente los servicios para
interoperar con el sistema ERP de némina y contribuciéon Especial y el sistema de gestion documental
ORFEO; Informacion indexada con el nuevo modulo Anexo de URL.

e Soporte y mantenimiento del proceso de firmas digitales con FIRMAYA e interfaz de ORFEO.

e Actualizacién del proceso de gestion documental en la actividad de anulacion de radicados. Ahora, el
sistema ORFEO genera el acta de anulados de forma automatica.

e Integracion de los modulos de radicacion de actas, generacién de los archivos XML y generacién de
inventario de expedientes electronicos, esto con el fin de garantizar la integridad, orden y autenticidad
de los documentos mediante foliado electrénico.

6.1.1.3 DOMINIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

6.1.1.3.1 Implementar o renovar los servicios de infraestructura en la nube

Para la vigencia 2022, enfocados en mejorar los servicios de la CRA, se dio continuidad a la
implementacién y apropiacion de soluciones en la nube de Infraestructura como servicio (laaS) ,
Dispositivos como servicio (DaaS) , Software como servicio (SaaS) y Plataforma como servicio
(PaaS) de la siguiente manera:

a. Proceso de capacitaciones para los miembros de la Entidad (funcionarios y contratistas) donde
se abordé y presentd las diferentes herramientas entregadas por las soluciones de servicios e
Infraestructura en la Nube (laaS, DaaS y PaaS), logrando la apropiacién en herramientas como:
Teams, SharePoint, PowerBi, Forms, Planner, Project, entre otras herramientas colaborativas
de apoyo.

b. Con el servicio en la nube SaasS la solucién SARA y SOFIA, se garantiza el fortalecimiento y
mejora de los servicios de la Contribucion Especial y Némina. Se finalizé el mdédulo de
autogestion para los funcionarios de la Entidad.

c. Se actualizaron los servidores y servidores de XROAD que la entidad dispone para compartir la
informacion entre la SSPD y la CRA digital, de igual forma se inicio el piloto de la transmision
de gran volumen con el acompafiamiento de la agencia nacional.

6.1.1.3.2 Adquisicion de Infraestructura tecnoldgica

a) ADQUISICION Y PUESTA EN PRODUCCION DE 7 SWITCHES QUE CONFORMAN LA RED LAN,
con el propésito de asegurar la utilizacion adecuada de la tecnologia y a fin de disminuir importantes
riesgos para la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacioén institucional dentro de sus
funciones constitucionales y legales, asi como el aseguramiento de la prestacion de sus servicios y
de las comunicaciones expuestas a la ciudadania, necesita de herramientas vanguardistas que
soporten la plataforma tecnolégicay por ende todos los datos que circulan a través de la misma. De
esta manera, se hace necesaria la adquisicion del stack de switches que conforman y soportan la red

56



Comision
- de Regulacion “¥> MINISTERIO DE VIVIENDA,
N de Agua Potable y ) CIUDAD Y TERRITORIO
s Saneamiento Basico

de datos y voz cuyo objeto es preservar y mantener la disponibilidad de la informacién a través de las
redes LAN y velar por la seguridad informética interna, manteniendo asi, actualizada la infraestructura
tecnoldgica y la alta disponibilidad de los equipos.

b) ADQUISICION E INSTALACION DE UNA PANTALLA INTERACTIVA COMO UN SISTEMA
INTEGRADO DE VIDEO CONFERENCIA la cual se ubicé en la sala principal la cual permitira realizar
videoconferencias y hacer presentaciones visuales de forma interactiva al controlar los datos a través
de una pantalla tactil digital como pizarra, permitiendo asi, compartir ideas en tiempo real, compartiendo
documentos en forma simultanea que mejoraran la calidad del audio y de video, integrandose a las
diferentes plataformas unificadas de comunicacion y colaboracion como 3CX, Teams, Google Meat,
entre otras. Esta solucion garantizara espacios de trabajo automatizados con infraestructura de
hardware, redes y telecomunicaciones, de tal manera que se aproveche eficientemente las tecnologias
emergentes.

6.1.1.4 SEGURIDAD DIGITAL

Para el afio 2022 se realizaron varias acciones orientadas al fortalecimiento la Seguridad Digital y a la seguridad
informatica al interior de la Entidad, de las cuales se pueden resaltar las siguientes acciones:

e Se documentaron los riesgos de seguridad digital de todos los procesos, alineados a las directrices de
la nueva guia de gestion de riesgos emitida por el DAFP.

e Se realiz6 monitoreo y afinamiento continuo de las herramientas de seguridad digital como la
herramienta de Firewall y antivirus de Ultima generacion, las cual permite bloquear el acceso no
autorizado a la red, asi como la de permitir las comunicaciones autorizadas.

e Se hizo seguimiento a través de la solucion de Inteligencia artificial de ciberseguridad para proteger el
correo y red de manera avanzada, permitiendo contar con medidas mas efectivas ante la detecciéon de
virus u otros elementos maliciosos que circulen en estos ambientes.

e Serealiz6 seguimiento y monitoreo frente a la autoevaluacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacién establecido por MINTIC, alcanzado un porcentaje del 97% en el 2022.

e Se realizé la Auditoria de Seguridad de la Informacidn, la cual sirvi6 para detectar debilidades y
vulnerabilidades de seguridad informatica que podrian ser explotadas por usuarios malintencionados o
atacantes, ocasionando perjuicios importantes para la CRA, bajo la norma ISO 27001:2013. Los
resultados conllevaron a la definicion y documentacion de la metodologia para la gestién de riesgos y
gestion de incidentes como parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(SGSI), asi como el fortalecimiento de una cultura en la adopcion de las politicas de seguridad de la
informacion en cada uno de los procesos y los deberes de los funcionarios y contratistas con el SGSI.

e Se realiz6 la renovacion de los certificados Digitales SSL (Secure Sockets Layer) la cual la funcién
principal es la de asegurar el canal de comunicacion entre el servidor y el usuario final (computador
desde donde se ingrese a los diferentes sistemas de informacion), utilizando el protocolo https, de tal
manera que un atacante que intente conocer informacién que se trasmite entre el usuario final y el
servidor, dificultando el descubrimiento de la informacion.
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7. GESTION PRESUPUESTAL

7. APROBACION PRESUPUESTAL 2022

La CRA, como Unidad Administrativa Especial, se rige en materia presupuestal por lo dispuesto en el Estatuto
Organico del Presupuesto General de la Nacion. El presupuesto de la CRA se clasifica como una Unidad dentro
de la Seccion correspondiente al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Por disposicion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la contabilidad, el presupuesto y la tesoreria se
manejan mediante el Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF, software que por trabajar en tiempo
real y en linea, permite un estricto y permanente control de parte del Gobierno Central.

De acuerdo con la Ley 2159 de noviembre de 2021 "Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos
de capital y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022", el
presupuesto inicial de la entidad para la vigencia 2022 fue de $23.789,9 millones, de los cuales, $13.004,8
millones correspondieron al presupuesto de funcionamiento, es decir, el 54,6% y $10.785,1 millones al
presupuesto de inversion, es decir el 45,4% del total del presupuesto, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 23. Apropiacion Vigente.

APROPIACION VIGENTE

DESCRIPCION VALOR %
Funcionamiento $13.004.826.418 54,6%
Inversion $10.785.100.000 45,4%
TOTAL $23.789.926.418 100%

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022
7.1.1 PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO 2022
Los principales componentes del gasto de funcionamiento de la entidad estan divididos en los siguientes rubros:

Gastos de personal: Son los gastos realizados por la entidad como contraprestaciéon de los servicios de la
relacién laboral o la contratacion de personal para labores especificas o la prestacion de servicios profesionales.
Comprende la remuneracién por concepto de sueldos y demas factores salariales legalmente establecidos, de
los servidores publicos.

Adquisicidon de Bienes y Servicios: Son los gastos relacionados con la adquisicién de bienes y servicios
necesarios para que la entidad cumpla con las funciones legalmente asignadas y con el pago de los impuestos
y multas a que estén sometidos.

Transferencias: Son recursos que se transfieren a otra entidad con fundamento en un mandato legal. En el
caso de la CRA, estas transferencias se realizan al Fondo Empresarial, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 85 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 132 de la Ley 812 de 2003.

Gastos por Tributos; Multas, Sanciones e Intereses de Mora: Los desembolsos por el rubro en mencion

corresponde al pago de la Cuota de Fiscalizacion y Auditaje por parte de la CGR, adicionalmente se efectia el
pago del Impuesto Predial y el cobro por Valorizacion de los bienes inmuebles de propiedad de las CRA.
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Tabla 24. Ejecucion Total 2022

RUBROS

APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES
VIGENTE

SIIF SIIF
Funcionamiento $13.004.826.418 | $12.666.366.528,7 | 97,4% | $12.665.259.828,7 | 97,4%
Inversiéon $10.785.094.000 $10.373.742.424,9 | 96,2% | $10.077.122.616,9 | 93,4%
TOTAL $23.789.920.418 | $23.040.108.953,6 | 96,8% $22.742.382.445,6 | 95,6%

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022.
Ejecucion de Presupuesto de funcionamiento de 2022

El presupuesto de funcionamiento representa el 54,6% del presupuesto total de la entidad que corresponde a
$13.004,7 millones. Con corte a 31 de diciembre del 2022 el rubro de funcionamiento registra una ejecucion
presupuestal del 97,4% en compromisos y el 97,4% en obligaciones.

Los gastos de personal concentraron el 86,31% del presupuesto de funcionamiento, es decir $11.224,1 millones.
A 31 de diciembre de 2022 se ejecut6 el 99,1% correspondiente al pago de las obligaciones laborales adquiridas
por la entidad y los respectivos pagos patronales y aportes parafiscales derivados de la misma.

En lo referente a gastos generales, se obligaron $756,2 millones, es decir el 85,9%, el cual se encuentra
orientado a atender las necesidades relacionadas con el funcionamiento de la entidad, como son: el pago de
servicios publicos, servicios de aseo y cafeteria, transporte, viaticos, capacitacién y bienestar social.

El rubro de transferencias corrientes presenté una ejecucion del 86,5% que corresponde a la transferencia a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por $685,5 millones, en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 132 de la Ley 812 de 2003.

En cuanto al rubro de gastos por tributos; multas, sanciones e intereses de mora: presentd una ejecucion del
92,2% representado en el pago del Impuesto Predial de los bienes inmuebles de propiedad de las CRA y cuota
de auditaje.

La ejecucion presupuestal de funcionamiento de la entidad alcanzé un 97,4% (obligaciones) de acuerdo con el
siguiente detalle:

Tabla 25. Ejecucién Presupuestal 2022

RUBROS APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES

SIIF SIIF

Gastos de personal $11.224.124.186 | $11.124.516.458,0 | 99,1% | $11.124.516.458,0 | 99,1%
Gastos generales $883.972.700 $760.379.130,7 | 86,0% $759.272.430,7 | 85,9%
Transferencias $792.650.211 $685.501.459,0 | 86,5% $685.501.459,0 | 86,5%
Gastos por tributos,

multas, sanciones e $104.079.321 $95.969.481,0 | 92,2% $95.969.481,0 | 92,2%
intereses de mora

TOTAL $13.004.826.418 $12.666.366.529 | 97,4% $12.665.259.829 | 97,4%

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022
7.1.2 PRESUPUESTO DE INVERSION 2022

El presupuesto de inversion de la CRA fue distribuido en tres (3) proyectos de inversion, registrados en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversion Nacional, BPIN, cuyos recursos son orientados al cumplimiento de la

59



MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Comision
de Regulacion
mmaaTAs de Agua Potable y

mmd s Saneamiento Basico

mision de la entidad y al fortalecimiento institucional.
PROYECTOS DE INVERSION
A continuacion, se enuncian los proyectos de inversion de la entidad, con su objetivo general:

a. Desarrollo de propuestas regulatorias para el sector de agua potable y saneamiento béasico a nivel
nacional. Objetivo: Generar las condiciones técnicas, econOmicas y juridicas que promuevan las
caracteristicas de un mercado competitivo, en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
bésico.

b. Fortalecimiento de los servicios tic y de comunicaciones en la CRA a nivel nacional. Obijetivo:
Fortalecer las capacidades tecnoldgicas y de comunicaciones de la entidad para atender de manera
integral las necesidades de los ciudadanos y usuarios.

c. Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de apoyo de la CRA - en el territorio nacional.
Objetivo: facilitar el cumplimiento de los estandares de gestidén en los procesos de apoyo en la CRA.

7.1.3 EJECUCION PRESUPUESTAL 2022
Ejecucion de Presupuesto de inversion de 2022

El presupuesto de inversion representd el 45.33% del presupuesto total de la entidad correspondiente a
$10.785,1 millones. Con corte a 31 de diciembre de 2022 el rubro de inversién registr6 una ejecucion
presupuestal del 96,2% en compromisos y el 93,4% en obligaciones.

El proyecto de Marco Regulatorio present6 una ejecucion del 93,6% en obligaciones, es decir $6.334,1 millones
con el cual fue orientado a desarrollar todas las gestiones necesarias para mantener y fortalecer la adecuada
actividad regulatoria atribuida a la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA, a
partir de la cual, se promueven las caracteristicas de un mercado competitivo en la prestacion de los servicios
de agua potable y saneamiento basico.

En cuanto al proyecto de Fortalecimiento institucional presenté una ejecucién del 98,2% en obligaciones, los
cuales fueron ejecutados con el fin de mejorar en el proceso de gestién documental, actualizar e implementar
el servicio de atencion al ciudadano, fortalecer el proceso de liquidacién y recaudo de las contribuciones
especiales, adecuar y mantener la sede de la entidad en busca una mejora en el clima laboral y fortalecer el
servicio de seguimiento y evaluacién de la gestion institucional.

Por ultimo, el proyecto de TIC’S y Comunicaciones tuvo una ejecucion del 91,3% en obligaciones, es decir
$2.647,5 millones, los cuales fueron orientados a fortalecer las capacidades tecnolégicas y de comunicaciones
de la entidad para atender de manera integral las necesidades de los ciudadanos y usuarios.

Tabla 26. Ejecucion Presupuesto de Inversién 2022

. APROPIACION
INVERSION VIGENTE COMPROMISOS OBLIGACIONES
Marco Regulatorio $6.769.267.860 | $6.623.089.826 | 97,8% | $6.334.089.826 | 93,6%
Tic's y Comunicaciones $2.900.000.000 | $2.655.118.876 | 91,6% | $2.647.499.068 | 91,3%
Fortalecimiento $1.115.826.140 | $1.095.533.723 | 98,2% | $1.095.533.723 | 98,2%
Institucional
TOTAL $10.785.094.000 | $10.373.742.425 | 96.2% | $10.077.122.617 | 93,4%

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022
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7.1.4 VIGENCIAS FUTURAS

Durante la vigencia 2022 se recopilaron las necesidades de contratacion de la CRA, que debian ser atendidas
con cupo de vigencias futuras del presupuesto de Funcionamiento e Inversion y otros conceptos adicionales
que deben preverse.

Mediante oficio del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con radicado 2-2028-048851 del 24 de octubre de
2022, el director general del Presupuesto Publico Nacional emiti6 concepto favorable sobre el total de las
vigencias futuras solicitadas y su autorizacion de cupo de vigencia, las cuales seran utilizadas en la vigencia
2023.

El resumen de la solicitud de la autorizacion de cupo de vigencias futuras remitida para concepto técnico del
MVCT (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio) fue por un valor de 184.0 millones a saber:

Tabla 27. Vigencias futuras de funcionamiento

CODIGO VALOR VIGENCIA VIGENCIA  VIGENCIA
CONTRATO FUTURA
S 020202 archivo central. $ 25.000.000 $8.166.667 |  $20.833.333 | $20.833.333
S 020202 nternet $110.623275 | $20.711.427 |  $98.911.848 | $98.911.848
Servicios
00006?0,2-02-02-02- postales y de $ 22.263.000 $3.620.000 $18.643.000 |  $18.643.000
mensajeria.
CCP A-02-02-02- Servicio de
v irniora. $67.402.987 | $14.955.363 $52.447.624 | $52.447.624
o 20201 | combustibles $23.055.120 $3.748.800 |  $19.306.320 |  $19.306.320
CCP A-02-02-02- Imprenta
008.00 prente $70.285.714 |  $11.428571|  $58857.142 | $58.857.142
TOTALES $327.630.096 |  $62.630.828 | $268.999.267 | $268.999.267

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022

En cuanto a las vigencias futuras solicitadas en inversién, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante
oficio con radicado 2-2022-042558 del 21 de septiembre de 2022, la Directora General del Presupuesto Publico
Nacional emitié concepto favorable sobre el total de las vigencias futuras solicitadas y su autorizacién de cupo
de vigencia, las cuales seran utilizadas en la vigencia 2023.

Tabla 28. Vigencias futuras de inversion.

A VALOR VIGENCIA
CODIGO RUBRO CONTRATO VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 FUTURA
Servicio de Appliance de
seguridad (Firewall)
€-4099- Dedicado (Fisico) con Alta
1400-3-0- ) e . $ 330.517.826 $ 55.086.304 $275.431.521 $275.431.521
Disponibilidad y Servicio de
4099001-02 - S
firewall de aplicacién web
(WAF)
€-4099- Renovacion de enlace de
1400-3-0- conectividad MPLS $130.337.119 $22.446.614 $ 107.890.505 $ 107.890.505
4099001-02
C-4099- Servicio de alojamiento
1400-3-0- infraestructura en datacenter $ 86.168.799 $ 19.883.731 $ 66.285.068 $ 66.285.068
4099001-02 | externo (HOUSING)
TOTAL $ 547.023.744 $97.416.649 $ 449.607.094 $ 449.607.094

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022
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7.1.5 RESERVAS PRESUPUESTALES

Como resultado de la ejecucion de los contratos suscritos por la CRA durante la vigencia 2022, con fecha 31 de
diciembre de 2022 se constituyeron reservas presupuestales y cuentas por pagar que a continuacion se detallan:

Tabla 29. Reservas Presupuestales

RUBRO VALOR CONSTITUIDO VALOR EJECUTADO
Funcionamiento $1.106.700.00 $0.00
Inversion $296.619.808.00 $0.00
Total $297.726.508.00 $0.00

RUBRO

Funcionamiento

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022

Tabla 30. Cuentas por pagar

VALOR CONSTITUIDO
$67.364.028.40

VALOR EJECUTADO
$55.461.004.61

Inversion

$690.438.656.76

$140.000.000.00

Total

$195.461.004.61

Fuente: Ejecucion SIIF corte 31 de diciembre de 2022
7.2 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
7.2.1 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD DEL SECTOR PUBLICO (NICSP)

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA fue clasificada por la Contaduria
General de la Nacién como una entidad de gobierno sujeta al ambito de aplicacién de la Resolucion 533 de
2015%7. Cabe resaltar que, de acuerdo con la actualizacion realizada por la Contaduria General de la Nacion de
diciembre 30 de 2022, la CRA se encuentra clasificada en el No. 1605 como una entidad de gobierno sujeta al
ambito de aplicacién de dicha resolucion.

7.3 ESTADOS FINANCIEROS

Las cifras que respaldan los Estados Financieros se presentan bajo las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel y las caracteristicas de mejora, verificabilidad, oportunidad, comprensibilidad y
comparabilidad, su objetivo principal es obtener una informacién financiera que permitan cumplir con la rendicién
de cuentas, toma de decisiones y control. A continuacién, se presentan las cifras de los estados financieros con
corte a noviembre 30 de 2022. A la fecha de este informe los estados financieros con corte a diciembre 31 de
2022 se encuentran en elaboracion.

Tabla 31. Estados financieros.

VALOR

CONCEPTO (Millones de pesos)

Vigencia Fiscal: Aho 2022 Comprendida entre el dia: 01 de enero y el 30 de noviembre
Activo Total $24.476,03
Corriente $ 15.075,13
No corriente $9.400,90
Pasivo Total $15.191,97
Corriente $ 3.637,59

17 Circular 100-02 del 3 de marzo de 2022 del Departamento Administrativo
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VALOR
(Millones de pesos)

$ 11.554,37

Patrimonio

$9.284,06

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera — CRA

Tabla 32. Estados financieros.

CONCEPTO

VALOR
(Millones de

pesos)

Vigencia Fiscal: Afio 2022 Comprendida entre el dia: 01 de enero y el 30 de noviembre
Ingresos (Sin Contraprestacion) $22.402,70
Ingresos Fiscales $21.435,48
No Tributarios $21.448,43
Devoluciones Y Descuentos (Db) $-12,95
Otros Ingresos $967,22
Financieros $ 702,90
Ingresos Diversos $ 237,87
Reversion De Las Pérdidas Por Deterioro De Valor $ 26,45
Gastos $28.192,46
De Administracion Y Operacion $ 18.995,95
Sueldos Y Salarios $6.184,17
Contribuciones Efectivas $ 1.584,57
Aportes Sobre La Némina $ 335,79
Prestaciones Sociales $ 2.029,36
Gastos De Personal Diversos $ 87,46
Generales $8.678,63
Impuestos, Contribuciones Y Tasas $ 95,97
Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones Y Provisiones $9.176,15
Depreciacion De Propiedades, Planta Y Equipo $ 334,39
Amortizacion De Activos Intangibles $ 5,60
Provision Litigios Y Demandas $8.836,16
Otros Gastos $ 20,35
Financieros $ 1,38
Gastos Diversos $ 0,00
Devoluciones Y Descuentos Ingresos Fiscales $ 18,97
Utilidad O perdida del Ejercicio $ -5.789,76

Fuente: Subdireccién Administrativa y Financiera — CRA

Respecto a los Ingresos, cabe resaltar que, a corte de 30 de noviembre, aln se encuentra pendiente el recibo
de contribuciones por parte de los prestadores, y aun existen valores registrados en la cuenta de Ingresos
Recibidos por anticipado.

Frente a la Utilidad o Perdida del Ejercicio, es importante indicar que esta se encuentra negativa ya que es
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afectada en un alto porcentaje por la provision que se debe hacer sobre los litigios y demandas que a la fecha
cursan contra la entidad.

ASPECTOS GENERALES FINANCIEROS

1.

10.

11.

12.

Los Estados Contables de la CRA revelan razonablemente la situacién financiera de la entidad, en el
entendido que las cifras muestran el valor de cada una de las operaciones financieras y los hechos
econdmicos que han permitido desarrollar las funciones de cometido estatal de la entidad.

Las transacciones econdémicas adelantadas por la entidad se registran en el Sistema Integrado de
Informacién - SIIF Nacién conforme a la normativa sefialada en el Régimen de Contabilidad Publica-
Marco Normativo para entidades de Gobierno, expedido por la Contaduria General de la Nacién.

Los libros de contabilidad estan dispuestos para consulta en el aplicativo SIIF en la ruta
“Entidad/Consolidacién contable-CON/Reportes” y se encuentran generados a noviembre 30 de 2022.

Los comprobantes contables con sus respectivos soportes se encuentran dispuestos para su consulta.

Se realizaron las acciones necesarias con el fin de integrar la informacion financiera entre las areas de
presupuesto, contribuciones, inventarios de almacén y tesoreria, conciliando los saldos al final de cada
mes.

La entidad no cuenta con pasivo pensional, por tanto, no realiza calculos actuariales.

Durante la vigencia 2022, en la cuenta de gastos, se registra como provision de litigios y demandas, de
acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora Juridica, aquellos valores, los cuales
tienen una probabilidad de mas del 50% de perdida por parte de la CRA, cuya medicion fue realizada
por los apoderados judiciales con base en la Circular No. 09 de 2016 expedida por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado y la Resolucion UAE CRA No. 765 de 2017.

De enero a noviembre de 2022, en las subcuentas de orden acreedoras, se ha registrado la informacion
suministrada por la Oficina Asesora Juridica respecto de los procesos judiciales y conciliaciones
extrajudiciales, cuya medicién fue realizada por los apoderados judiciales con base en la Circular No.
09 de 2016 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y la Resolucion UAE CRA
No. 765 de 2017. En estas mismas subcuentas se encuentra registrada la informacion de las
resoluciones expedidas por el cobro de la contribucidn pero que al cierre de cada mes no se encuentran
ejecutoriadas. Otra cifra importante incluida en estas subcuentas corresponde a los excedentes
financieros del afio 2021 por $1.568 millones aproximadamente, los cuales se tienen proyectado girar
en el 2023, una vez queden incorporados al presupuesto de la entidad de dicha vigencia.

La CRA inici6 sus operaciones en el Sistema de Cuenta Unica Nacional en noviembre de 2015y desde
entonces realiza el traslado de los recursos para su administracion a la Direccién General de Crédito
Pudblico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Con los recursos disponibles
en el Sistema de Cuenta Unica Nacional la entidad atiende los giros correspondientes a los pagos de
obligaciones adquiridas.

Se realiz6 la transmisién a través del “Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP)” de la
informacion contable Publica de Convergencia respecto a los saldos y movimientos; operaciones
reciprocas y variaciones trimestrales significativas del cuarto trimestre de 2021 y primer, segundo y
tercer trimestre de la vigencia 2022 conforme a las fechas de corte y presentacion establecidas por la
Contaduria General de la Nacién.

Reporte oportuno del Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME) “Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica (CHIP)” con corte a mayo 31 de 2022 y a noviembre 30 de 2022.

Presentacion oportuna de la informacion exdgena nacional, de acuerdo con las fechas establecidas por
la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), de la vigencia 2021.
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Presentacion oportuna de la informacién exégena distrital, de acuerdo con las fechas establecidas por
la Secretaria de Hacienda Distrital, de la vigencia 2021.

Presentacion mensual de manera oportuna en las fechas establecidas por la DIAN de las declaraciones
tributarias correspondientes a la retencion en la fuente practicadas a titulo de renta hasta 31 de
diciembre de 2022. Las declaraciones presentadas y pagadas son radicadas en ORFEO para su
consulta.

Presentacion bimestral oportuna en las fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de
las declaraciones tributarias correspondientes a las retenciones practicadas a titulo de ICA (Instituto
Colombiano Agropecuario) hasta diciembre 31 de 2022. Las declaraciones presentadas y pagadas son
radicadas en ORFEOQO para su consulta.

Las conciliaciones bancarias se encuentran elaboradas hasta diciembre 31 de 2022.

Se publicaron en la pagina web los estados financieros mensuales hasta noviembre 30 de 2022, dando
cumplimiento a la Resolucién 182 de 2017 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

En la pagina WEB de la entidad y hasta septiembre 30 de 2022 se encuentra publicado el informe de
operaciones reciprocas para consulta de los interesados, a los cuales se les informé de dicha
divulgacién mediante correo electrénico.

De enero a diciembre de 2022 se han atendido los requerimientos y solicitudes de informacion
realizadas por entes de vigilancia y control; contribuyentes y demas terceros interesados.

El resultado de la auditoria financiera realizada en el segundo semestre del 2022 por la Contraloria
General de la Republica a la vigencia 2021 fue positivo a nivel presupuestal y contable toda vez que fue
fenecida la cuenta fiscal de dicha vigencia.

A la fecha de este informe la Entidad esté realizando las actividades pertinentes para el cierre contable
a diciembre 31 de 2022.

7.4 GESTION DE CONTRIBUCIONES

7.4.1 RECAUDO 2022

Para el afio 2022, el valor del presupuesto de la CRA a financiar fue de $23.789.926.418, de los cuales por
concepto de contribuciones especiales correspondié recaudar $22.708.832.631. Desde el 01 de enero hasta el
31 de diciembre de 2022 por bancos se recaudaron los siguientes valores:

Tabla 33. Recaudo 2022.

PROYECCION / RECAUDO VALOR PORCENTAJE
PROYECCION DE INGRESODS 2022 (1) 22.708.382.631 100%
INGRESOS RECIBIDOS X CONTRIBUCIOMES 2022 (2] 23.330.695.235 103%
CONTRIBUCIONES POR RECAUDAR VIGENCIA 2022 =(1}-(2) (622.312 604) -3%

Fuente: Extroctos Banconios

Resoluciones Expedidas 2022

Desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022, se expidieron novecientos diecinueve (919) actos
administrativos liquidados por valor total de $24.841.024.113, conformados por las liquidaciones de la
Contribucion Especial prevista en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, generadas con base en la informacion
financiera del afio inmediatamente anterior o vigencias anteriores de los prestadores de servicios publicos de
agua, alcantarillado, aseo y sus actividades complementarias registrados en el Sistema Unico de Informacion -
SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos.
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Tabla 34. Resoluciones expediciones contribuciones.

No.

RESOLUCIONES ngﬁfDaFéo
EXPEDIDAS

ENERO 2 $ 16.231.564
FEBRERO 27 $ 253.621.301
MARZO 31 $ 369.107.605
ABRIL 75 $ 498.040.292
MAYO 49 $ 657.955.846
JUNIO 6 $5.201.391
JULIO 5 $ 12.441.213
AGOSTO 333 $ 20.593.266.201
SEPTIEMBRE 167 $ 1.805.106.902
OCTUBRE 98 $ 217.890.415
NOVIEMBRE 75 $ 254.126.236
DICIEMBRE 51 $ 158.035.147

TOTAL 919 $ 24.841.024.113|

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — CRA

Durante el afio 2022, se tramitaron durante el curso de la actuacion administrativa de liquidacién y pago de la
contribucién especial de que trata el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, un total de treinta y cuatro (34) actos
administrativos con cuatro (4) devoluciones de saldos a favor; tres (3) compensaciones de saldos a favor; cuatro
(4) correcciones (art 45 CPACA); dieciocho (18) respuesta a recurso de reposicién; tres (3) respuesta a recurso
de apelacién; y, dos (2) respuestas a solicitudes de revocatoria.

7.4.2 GESTION DE COBRO - 2022

v" Cobro persuasivo:
Del 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022, se ejecutd el procedimiento de cobro previsto en el
Reglamento Interno de Cartera de la Entidad, tramitando cuatrocientos diecisiete (417) cobros persuasivos para
las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 a través de cartas oficiales y llamadas telefonicas.
Facilidades de pago:
Actualmente desde el area de la Subdireccion Administrativa y Financiera - SAF se surte el tramite de seis (6)
acuerdos de pago durante el proceso de cobro persuasivo vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022 con cuatro (4)
procesos de cobro activos y dos procesos de cobro (2) finalizados en el mes de diciembre.

v' Cobro Coactivo:
En lo corrido del afio 2022, se enviaron a la Oficina Asesora de Juridica de la Entidad, cuarenta y un (41)
expedientes de cobro para las vigencias (2019, 2020 y 2021) con el fin de continuar con el trdmite del
procedimiento de cobro coactivo.
Facilidades de pago:
Actualmente desde el area de Juridica se surte el tramite de nueve (9) acuerdos de pago durante el proceso de

cobro coactivo, cuatro procesos de cobro (4) activos y cinco procesos de cobro (5) finalizados en los meses de
abril, mayo, junio, agosto y octubre.
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8. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE VIVIENDA,
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Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2022 y en desarrollo de los roles
establecidos en el Decreto 648 de 2017, la Unidad de Control Interno en concordancia con el Programa Anual
de Auditoria y el Plan Anual de Auditorias de Gestion de la vigencia 2022, aprobados en el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno No. 4 del 9 de noviembre del afio 2021, evalu6 el Sistema de
Control Interno Institucional de la UAE-CRA comunicando los resultados obtenidos a la Direccion Ejecutiva 'y a
las dependencias auditadas, mediante informes de auditorias de gestién y seguimientos que fueron previamente
discutidos con cada una de las dependencias que intervinieron en el proceso de evaluacion y seguimiento, y

fueron publicados en la pagina web de la entidad.
Las actividades adelantadas en la citada vigencia fueron las siguientes:

Tabla 35. Auditorias de gestién y seguimiento 2022

AUDITORIAS DE GESTION Y

SEGUIMIENTOS 2022

Atenciéon al Ciudadano y al mapa de
riesgos de corrupcion, correspondiente al
tercer cuatrimestre de 2021.

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de

100%

PROGRAMADAS EJECUTADAS EJECUCION

Seguimiento al sistema de control interno
de la UAE CRA al 31 de diciembre de
2021.

100%

Evaluacion de gestion por dependencias
vigencia 2021.

100%

Informe definitivo de austeridad en el gasto
publico correspondiente al cuarto trimestre
de 2021.

100%

Seguimiento a los planes de mejoramiento
de las auditorias de gestiéon al 31 de
diciembre de 2021.

100%

Informe  definitivo de  ejecuciones
presupuestales al 31 de diciembre de
2021.

100%

Seguimiento a la agenda regulatoria
indicativa al 31 de diciembre de 2021.

100%

Informe definitivo de control interno
contable vigencia 2021.

100%

Seguimiento a los riesgos de gestion,
seguridad digital y SST (Seguridad y Salud
en el Trabajo) al 31 de diciembre de 2021.

100%

Certificacion sobre la actividad litigiosa de
la UAE CRA al 31 de diciembre de 2021.

100%

Seguimiento al plan de accién de las
politcas de prevencion del dafio
antijuridico vigencias 2020-2021 al 31 de
diciembre de 2021.

100%

Informe de derechos de autor de la UAE
CRA correspondiente a la vigencia 2021.

100%

Diligenciamiento de la matriz del FURAG
vigencia 2021.

100%

Evaluacion del Proceso de Servicio
Integral al Usuario segundo semestre de
2021.

100%

Informe  definitvo de austeridad vy
eficiencia en el gasto  publico

100%
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AUDITORIAS DE GESTION Y
SEGUIMIENTOS 2022

2022.

correspondiente al primer trimestre de

PROGRAMADAS

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

EJECUTADAS ‘ EJECUCION

Informe definitivo al proceso de servicio
integral al usuario correspondiente al
primer trimestre de 2022.

1 100%

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano primer cuatrimestre
de 2022.

1 100%

Auditoria de gestion al procedimiento de
cobro coactivo 2020 y 2021.

1 100%

Auditoria de gestion al cumplimiento y
formulacibn de la estrategia de
participacion ciudadana y rendicion de
cuentas 2021.

1 100%

Informe definitivo del sistema de control
interno al 30 de junio de 2022.

1 100%

Seguimiento a la Agenda Regulatoria
Indicativa al 30 de junio de 2022.

1 100%

Informe de austeridad y eficiencia en el
gasto publico de funcionamiento segundo
trimestre de 2022.

1 100%

Evaluacion del Proceso de Servicio al
Ciudadano del primer semestre del 2022.

1 100%

Seguimiento a los planes de mejoramiento
auditorias de gestion y seguimientos a 30
de junio de 2022.

1 100%

Seguimiento a los riesgos de gestidn,
seguridad digital y SST (Seguridad y Salud
en el Trabajo) al 30 de junio de 2022.

1 100%

Certificacion sobre la actividad litigiosa de
la UAE CRA al 30 de junio de 2022.

1 100%

Seguimiento al plan de acciéon de la
politica del dafio antijuridico al 30 de junio
de 2022.

1 100%

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano y Mapa de Riesgos
de Corrupcién correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2022.

100%

Informe de ejecuciones presupuestales al
30 de junio de 2022.

1 100%

Auditoria de evaluacion del cumplimiento y
avance del PETI (Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion) 2021 y
formulacién, cumplimiento y avance del
plan de transformacion digital, vision digital
y hoja de ruta para los afios 2020- 2021.

100%

Auditoria de gestion a la implementacion
de la ley de transparencia y sus decretos
reglamentarios 2022.

1 100%

Informe de Austeridad y Eficiencia del
Gasto  Pdblico en  funcionamiento,
correspondiente al tercer trimestre de la
vigencia fiscal 2022.

1 100%
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AUDITORIAS DE GESTION Y
SEGUIMIENTOS 2022
Auditoria de gestibn al proceso de
actuaciones administrativas de caracter 1 1 100%

general 2020-2021.

Seguimiento al cumplimiento de las
politicas de operacién y seguridad de SIIF
-Nacion en la UAE CRA del 1° de enero al 1 1 100%
31 de octubre de 2022.

PROGRAMADAS EJECUTADAS ‘ EJECUCION

Evaluacion al proceso de servicio al
ciudadano tercer trimestre de 2022. 1 1 100%

TOTAL GENERAL 35 35 100%

Respecto al sistema de control interno institucional, esta unidad lo evalu6é atendiendo la herramienta
proporcionada por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, obteniéndose una calificaciéon general
del 100%, en la que se evidencié que, a 30 de junio de 2022, la entidad cuenta con los cinco componentes de
Control Interno que operan de forma integral. Igualmente se evidenci6é que los controles, politicas y
procedimientos implementados en la entidad, han permitido mantener y mejorar el sistema de control interno en
cada uno de sus procesos y componentes, a traves de la operacion del esquema de lineas de defensa y de la
linea estratégica institucional.

Es importante sefalar, que el esquema de lineas de defensa en la entidad ha permitido que en la toma de
decisiones se cuente con la informaciéon aportada por la primera y segunda linea de defensa, frente al
cumplimiento de los controles previstos en el sistema de control interno, asi como con la informacion y asesoria
aportadas por la tercera linea de defensa (Unidad de Control Interno), a través del ejercicio de los roles
establecidos en el Decreto 648 de 2017.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sesioné en cuatro ocasiones durante la vigencia
2022, en las que se presentaron las auditorias de gestion y seguimientos practicados por la Unidad de Control
Interno y se aprobaron el Plan y el Programa Anual de Auditorias de vigencia 2023, asi como las modificaciones
realizadas al Estatuto de la Auditoria interna de Gestién y al Cédigo de Etica de la Unidad de Control Interno,
conforme a lo previsto en el Decreto 1083 de 2015 y la Resolucion UAE-CRA 271 de 2022.

8.1. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Unidad de Control Interno en cumplimiento del Programa Anual de Auditoria y el Plan Anual de Auditorias
de Gestion de la vigencia 2022 y en desarrollo del rol “Enfoque hacia la prevencién”, implement6 campanfas de
difusion a través de la intranet institucional, de los roles de las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus
veces conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, asi como de los instrumentos de la auditoria
interna de gestion de la entidad (Estatuto de la Auditoria Interna de Gestidn). Las siguientes son piezas
publicadas en la intranet de la UAE (Unidad Administrativa Especial) CRA desde el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2022, asi:
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9. CONCLUSIONES

En cuanto a la regulacién de caracter general expedida del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se realizaron
avances importantes en los siguientes aspectos:

v

Se publicaron las Bases para el marco tarifario de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
aplicable a pequefios prestadores, donde se determinar que la intencionalidad regulatoria para la cuarta
etapa tarifaria consiste en realizar una revision integral de las férmulas tarifarias definidas para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, de manera que la nueva metodologia cumpla con los
objetivos de politica publica y normatividad sectorial para los mercados de “ultima milla”, pero que a su
vez responda tanto a la actual estructura del mercado como a la disposicién y capacidad de pago de
los suscriptores del servicio.

Se expidi6 la regulacion que incentiva la conformacion de nuevos esquemas regionales y/o ampliacion
de esquemas regionales existentes, los cuales permiten viabilizar inversiones para el mejoramiento de
los indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en mercado con
capacidades locales limitadas.

Se expidié la regulacién que permite dar aplicabilidad a las disposiciones del Decreto 118 de 2020,
incorporado en el articulo 2.3.5.2.1. del Decreto 1077 de 2015, lo cual contribuye a asegurar la
continuidad de la prestacion del servicio en municipios de categorias 5 y 6 que sean prestadores
directos de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Se expidio la regulacién en relacion con la operatividad de los recursos de la provision por diferencias
entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, lo cual
tendra un impacto positivo en los usuarios toda vez que dichos recursos deberan destinarse a la
ejecucion de obras que favorezcan el cumplimiento de metas asociadas a la continuidad y calidad del
servicio.

Se expidieron las regulaciones atenientes a: i) ajustar el indice de precios que permita la actualizacién
del costo de la actividad de disposicion final para que la misma refleje el comportamiento de los costos
remunerados en términos de inflacion vy ii) la definicion del factor de productividad, cuya aplicacion
permite que los aumentos de productividad esperados se distribuyan entre la empresa y los usuarios.

Se finalizé y publicd en la pagina web de la entidad el “estudio de la estructura de mercado de las
actividades de la prestacion del servicio publico de aseo en municipios y/o distritos de mas de 5.000
suscriptores, incorporando el componente de disposicién y capacidad de pago de los usuarios”.
También se ha avanzado en los diagnésticos y marcos de referencia, asi como en el disefio de la
propuesta conceptual regulatoria respecto a cada uno de los estudios de soporte de los nuevos marcos
tarifarios de acueducto, alcantarillado y aseo para grandes prestadores. Esto permitira que la regulacién
este acorde con la estructura y caracteristicas actuales del mercado y se contribuya al cumplimiento de
los objetivos sectoriales.

Se finalizé el estudio relacionado con el proyecto transversal, racionalizacion normativa, que contiene
los principales lineamientos insumo del proyecto que dara paso a la expedicién de la resolucion
definitiva que actualiza la resolucion compilatoria y racionaliza la regulaciéon general de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

De los procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion, se resaltan en su gestion los siguientes logros:

v

Durante el periodo del presente informe el canal virtual (Mail y pagina web) tuvo predominio en términos
de utilizacion generando el 97% de los requerimientos del periodo. Esto refleja su posicionamiento como
canal de atencion facilitando la gestion de los requerimientos ciudadanos con mayor oportunidad.

De acuerdo con las respuestas recibidas en la encuesta de satisfaccion del usuario durante este periodo
se obtuvo, un 90% de calificacidn entre excelente y bueno, correspondiéndole un 38% a excelente y un
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52% a bueno, lo cual sitda a la Comisidn con una alta calificacion en niveles de satisfaccion frente a los
ciudadanos, que hace que la entidad se comprometa ain mas en mantener 0 mejorar Sus Servicios
generando actividades que mantengan el nivel de satisfaccién de los ciudadanos.

La CRA continu6 con el desarroll6 la Estrategia de Impulso a la Participacion y Presencia Regional, la
cual hace parte del Plan de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. Se destaca la realizacion de
cinco Yincanas, en las ciudades de Ibagué, dos en la ciudad de Medellin, Bogota y Bucaramanga,
escenarios que tienen como objetivo promover la comprensién, aplicacién y la implementacion de los
marcos regulatorios de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y para pequefios
prestadores. Los indicadores de ejecucidn de esta estrategia demuestran su efectividad en la medida
que, le han permitido a la Comisién acercarse a sus grupos de valor, fomentar la aplicacion de las
metodologias tarifarias y aumentar su capacidad para llegar a todo el territorio nacional.

Adicionalmente, se dio continuidad al Ciclo de Socializaciones Virtuales y Presenciales; Jornadas de
Consultas Publicas. Se lanzaron los nuevos modulos del Taller virtual de Regulacion CRA, a través de
una plataforma de aprendizaje Moodle y diez video tutoriales sobre temas regulatorios que permiten
que la regulacién expedida tenga un mayor grado de comprensién y aplicabilidad, en todas las regiones
del pais, en la medida que es un instrumento disponible en linea y en lenguaje claro.

Finalmente, la entidad en cumplimiento de su Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas participa en mas de cincuenta (50) escenarios de dialogo organizados por diferentes entidades
publicas y privadas, en donde se presentd y discutié sobre la regulacién expedida por la entidad.

Se identifican como retos para la entidad las siguientes actividades:

v

Continuar mejorando la calidad de las intervenciones regulatorias mediante la implementacion de
estrategias de mejora regulatoria, evaluaciones ex post, lenguaje claro y consultas publicas
permanentes con los grupos de valor.

Culminar los estudios de soporte y formular la propuesta regulatoria que contenga los nuevos marcos
tarifarios de acueducto, alcantarillado y aseo que sea efectiva e innovadora con enfoque diferencial,
esto con el propdsito de incentivar la eficiencia y calidad en la prestacion de dichos servicios y asi se
transforme las condiciones de vida de la poblacién.

Se espera avanzar de manera considerable el proceso de racionalizacién normativa con el fin de contar
con un inventario normativo actualizado y de facil consulta.

Ejecucion de la politica de prevencion del dafio antijuridico 2022-2023.

Continuar con la atencidon de peticiones y trdmites, asegurando la calidad y oportunidad de las
respuestas, de conformidad con la normatividad y procesos internos aplicables.

Exploracién de nuevas cooperaciones y cumplimiento de los compromisos de las que estan en
ejecuciéon de modo que se dinamice la gestion institucional para dar cumplimiento a la misién y visién
de la CRA.

Mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que aporte al mejoramiento continuo.
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