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T WiusTERIO DEVIVIENDA, OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de la aplicacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014; Decreto 1081 de 2015;
Resolucion MINTIC 1519 de 2020; Circular 018 de septiembre 22 de 2021 y el documento
“Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestion publica, Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DAFP), mayo
de 2021".

Igualmente, se realiza en desarrollo del Objetivo Estratégico Institucional del periodo 2020-2024
“Fortalecer la gestion institucional con base en su independencia y capacidad técnica y asi los
agentes del sector reconozcan a la entidad, como eficiente, moderna y con capital humano valioso”
y del proyecto estratégico institucional “Desarrollar procesos de comunicacion y divulgacion de la
gestion institucional”.
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aits  MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO A L CA N C E

Verificacion de la informacion publicada en la pagina web de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA (sede electronica), menu de “Transparencia y Acceso a
informacion publica”, en cumplimiento del contenido minimo establecido en la normatividad
aplicable en relacion con la Ley 1712 de 2014 y demas normas que la reglamenten y/o modifiquen.
El Trabajo de campo fue practicado entre el 26 de agosto y el 30 de septiembre del 2022.
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B T CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”

Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de la Informacion y las Comunicaciones, “Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”

ANEXO 1. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Directrices de accesibilidad web".

ANEXO 2. "Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 - Estandares de publicacion y divulgacion
informacion”.

ANEXO 3. "Resolucion MiIinTIC 1519 del 2020 - Condiciones minimas tecnicas y de
seguridad digital".

ANEXO 4. "Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Requisitos minimos de datos abiertos".
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B T CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Circular 018 de septiembre 22 de 2021, Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020, “Por
la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos” del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de la matriz ITA.

Lineamientos para publicar informaciéon en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica, Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano (DAFP), mayo de 2021.

GCO-PRCO03 V01, Procedimiento publicacion y/o administracion del portal web y/o redes
sociales.

Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 ver.
2021 Procuraduria General de la Nacion.
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SR MUESTRA DE AUDITORIA

Compuesta por el total de los requerimientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, Resolucion
Ministerio de la Informacion y las Comunicaciones N°1519 del 2020 y anexos 1,2,3 y 4,
relacionados con los estandares y directrices de publicacion y acceso de la informacion publica.

Igualmente, se tuvieron en cuenta los lineamientos y orientaciones contenidas en los “Lineamientos
para publicar informacion en el Menlu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica”.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO F O RTA L EZA S

v' El compromiso de la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's para orientar y coordinar a todas las
areas, en el cargue Yy actualizacion de los contenidos exigidos por lo establecido en la Ley 1712 de
2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

v Las mejoras implementadas en la pagina web de la entidad, relacionadas con el cambio de disefio y
estructura, con el objeto de cumplir con los lineamientos de gobierno digital.

v' El cumplimiento por parte de la entidad, en la publicacion de los documentos relacionados con los
lineamientos establecidos en las secciones 5 y 8 relacionadas con Tramites e Informacion especifica
para grupos de interés, respectivamente.
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e RECOMENDACIONES

v' Es necesario que se observen y atiendan las observaciones formuladas por la Unidad de Control
Interno en cada uno de los lineamientos e items evaluados en la presente auditoria, mediante la
elaboracion de un plan de mejoramiento que contenga las acciones previstas para dar cumplimiento
a los criterios y normatividad verificados.

v Es necesario que todas las areas y dependencias de la entidad, realicen seguimiento permanente a
la informacion que debe ser publicada en la sede electronica de la UAE-CRA, asi como de sus
respectivas actualizaciones, de acuerdo con la frecuencia establecida en el esquema de publicacion
de informacion de la entidad y las actividades 1 y 2 del Procedimiento GCO-PRCO03 V01,
"Publicacion y/o administracion del portal web y/o redes sociales". Lo anterior, con el proposito de dar
cumplimiento a los principios de transparencia y acceso a la informacion publica, especialmente al de
la "divulgacion proactiva de la informacion”, establecidos en la Ley 1712 de 2014.

v Es necesario que la entidad para el lineamiento nimero 6 denominado "Participa”, implemente las
subsecciones establecidas en la cartilla "Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa
sobre participacion ciudadana en la gestion publica”, asi como los items previstos para este numeral
en la "Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la ley 1712 de 2014 -ver. 2021".
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MINISTERIO DE VIVIENDA, RECOM EN DACION ES

CIUDAD Y TERRITORIO

v' Es conveniente que la entidad adopte la codificacion para las subsecciones e items del lineamiento
numero 7 denominado "Datos abiertos®, previstos en la "Matriz para la vigilancia del cumplimiento
normativo de la Ley 1712 de 2014 ver. 2021” de la Procuraduria General de la Nacion.

v' Conforme a lo enunciado en el numeral 2.4.2 del anexo No. 2 de la Resolucion 1519 del 2020, es
necesario que la informacion publicada en el menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se constituya como fuente Unica, evitando duplicidad y asegurando la fiabilidad
de la informacion, de forma que, independientemente el enlace/menu/seccion en la que se divulgue
la informacion, se redireccionara a la fuente Unica. Igualmente, y en caso qué, la entidad considere
gue existe una excepcion a la publicacion de la informacion requerida en la normatividad, deben
expresarse las razones juridicas por las cuales no debe publicar la informacion, e informarlo en la
seccion correspondiente del menu de transparencia y acceso a la informacion.

Comisién
de Regulacién
9 m—ATAs de Agua Potable y

mmdSds Saneamiento Basico




MINISTERIO DE VIVIENDA, RECOM EN DACION ES

CIUDAD Y TERRITORIO

v' Conforme a la respuesta de la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's (OAP), al informe preliminar de
auditoria con propositos de discusion, se evidencio la existencia en la sede electronica de la entidad
de documentos con similar denominacion, pero ubicados en numerales diferentes y con diferencias
sustanciales en su contenido, situacion que puede generar confusion a los usuarios y partes
interesadas de la informacion publica de la entidad. De ahi que se requiere que la entidad depure los
documentos en cuestion (Registro de activos de informacion y el indice de la informacion clasificada
y reservada), para efectos de establecer cual de ellos debe ser publicado en la sede electronica de
la entidad y en los numerales previstos por los lineamientos de la Resolucion 1519 del 2020.

v' En los casos observados en el presente informe, en relacion con los documentos o registros que no
fueron evidenciados en los numerales respectivos conforme a los lineamientos de la Resolucion
1519 del 2020, pero que se encontraban alojados en un numeral diferente en la sede electronica de
la entidad, es necesario reubicarlos en el numeral correspondiente al lineamiento de la normativa
citada.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO D'rECtrlces de ACCESIbl"dad Web

items del nivel “Accesibilidad Web” Anexo 1 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

CC16 "Orden adecuado de los elementos al
navegar con tabulaciéon”

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y
Tic’s (OAP).

Observacion

Se evidencio que, al navegar por la sede electronica de la entidad, no se
puede acceder a la totalidad de los mend y secciones con la tecla
tabulador en orden adecuado y correcto, de acuerdo al disefio
establecido en la pagina de la UAE-CRA. Igualmente, se evidencié al
diligenciar el formulario de Peticiones, Quejas Reclamos Sugerencias y
Denuncias, que el tabulador no recorre en forma ordenada los campos
habilitados y en algunos que requieren ser diligenciados, no se detiene.

Por lo anterior, es necesario revisar y verificar la programacion del
criterio de accesibilidad evaluado, con el propdésito que los usuarios
puedan navegar a través del tabulador en la pagina web de la entidad, en
forma ordenada y accediendo a la totalidad de contenidos, sin necesidad
de utilizar el raton (mouse).

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el
dia 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,

CIUDAD Y TERRITORIO leECtﬂCes de ACCQS'bI"dad Web

items del nivel “Accesibilidad Web” Anexo 1 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

CC17 "Foco visible al navegar con tabulacion” Se evidencio que al moverse con Tabulador por los contenidos en
los sitios en los que se detiene el sistema, no se evidencia
suficientemente el contraste del resaltado programado, con el propdsito
de que se pueda visualizar sin el mayor esfuerzo.

Por lo anterior, es necesario revisar y verificar la intensidad del color y/o
foco que se genera al ubicarse dentro de un determinado elemento, con
el proposito que los usuarios al moverse con la tecla tabulador por todos
los contenidos de la pagina, visibilicen el elemento seleccionado
mediante un resaltado o punteado en aquellos sitios en donde se detiene
el sistema.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno
y Tic’s (OAP). el dia 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicaciéon y divulgacion informacion

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal tnico del estado colombiano

GOV.CO” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Footer o pie de pagina.
Lineamiento

a. Imagen del Portal Unico del Estado
Colombiano y el logo de la marca pais CO —
Colombia

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Se evidencio que la entidad cumple con la imagen del portal Unico del estado
colombiano. Sin embargo, no se evidencio el logo de la marca pais.

Por lo anterior, es necesario incluir la imagen del logo de marca pais en el footer
o pie de pagina del sitio web o sede electrénica de la entidad.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedio a
hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicacion y divulgacion informacion

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal tnico del estado colombiano

GOV.CO” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Footer o pie de pagina.
Lineamiento

c. Vinculo a redes sociales, para ser
redireccionado en los botones respectivos.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Una vez verificado este lineamiento se evidencid que la entidad no esta
dando cumplimiento a lo requerido en la norma, toda vez que no se encontro el
vinculo a las redes sociales de la UAE-CRA.

En atencion a lo anterior, es necesario vincular las redes sociales en el pie de
pagina del sitio web o sede electronica de la entidad.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedio a
hacer el ajuste correspondiente

"OBSERVACION:
SE ENCUENTRA EL VINCULO A LAS REDES SOCIALES EN EL HEADER DE
LA SEDE UBICADA SOBRE EL BOTON DE BUSQUEDA — Se incorporara en el

1
footer
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicaciéon y divulgacion informacién

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal tnico del estado colombiano GOV.CO” Anexo

Footer o pie de pagina.
Lineamiento

f. Enlace para el mapa del
sitio.

Comentario de Ila Oficina
Asesora de Planeacion
y Tic's (OAP).

2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Observacion

Revisado el enlace para ingresar al mapa del sitio, se evidencié que la entidad cumple con el
lineamiento. Sin embargo, una vez revisado el mapa del sitio, se evidencia que este no se
encuentra ordenado de acuerdo a la estructura disefiada en la pagina web institucional, en la
medida que no se observa la seccion de “Transparencia y acceso a la informaciéon publica”
como ninguno de sus elementos, la cual debe anteceder conforme a la estructura del sitio, a la
seccion de “Atencién y servicios a la ciudadania”. Igualmente, algunos de los elementos que
componen el mapa del sitio, no se encuentran accesibles para la consulta.

Por lo anterior, es necesario que el contenido y/o la estructura del mapa del sitio, se ordene de
acuerdo al disefio creado para la pagina web o sede electronica de la entidad. Igualmente, cada
elemento que compone la estructura debe contener un vinculo que lo direccione al documento
fuente que lo soporta.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de octubre del
2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicaciéon y divulgacion informacién

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal tnico del estado colombiano

GOV.CO” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Footer o pie de pagina.
Lineamiento

g. Enlace para vincular a las politicas (Términos y
condiciones, Politica de privacidad y tratamiento de datos
personales, Politica de derechos de autor y/o autorizacion
de uso sobre los contenidos y otras politicas que
correspondan conforme con la normatividad vigente).

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y Tic’s
(OAP).

Observacion

Al abrir el enlace denominado "Politicas" ubicado en el pie de pagina
de la sede electronica y que debe direccionar a las politicas a
las que se refiere el lineamiento en evaluacion, se evidencio que
este despliega el menu de inicio de la pagina web de la entidad y no
las politicas a las que se hace referencia en el requisito.

De acuerdo a lo anterior, es necesario revisar y verificar el enlace
gue vincula dichas politicas, toda vez que no fue posible su
evidencia.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control
Interno el dia 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo
siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicacidon y divulgacion informacion

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal tnico del estado colombiano

GOV.CO” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020
Footer o pie de pagina.

Lineamiento Observacion

Términos y condiciones. Respecto a la publicacién de la politica de términos y condiciones para el uso de todos
sus sitios web, plataformas, aplicaciones, tramites y servicios, servicios de pasarela de

pago, consulta de acceso a informacion publica, y otros procedimientos admi
esta auditoria no obtuvo evidencia de la misma, toda vez que el enlace ubicad
de pagina no vincula dicha politica.

nistrativos,
o en el pie

Por lo anterior, es necesario revisar y verificar el enlace que vincula la politica de términos

y condiciones, toda vez que no fue posible su evidencia.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicacidon y divulgacion informacion

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal tnico del estado colombiano

GOV.CO” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020
Footer o pie de pagina.
Lineamiento Observacion

Politica de privacidad y tratamiento Revisada la pagina web de la entidad, esta Unidad de Control Interno no evidencio la
de datos personales publicacion del lineamiento establecido en los requisitos sobre identidad visual y

articulacion con el portal unico del estado colombiano GOV.CO.

Por lo anterior, es necesario revisar y verificar el enlace que vincula la politica de
privacidad y tratamiento de datos personales, toda vez que no fue posible su evidencia.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estandares de publicacion y divulgaciéon informaciéon

items del nivel “Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Gnico del estado colombiano

GOV.CO” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Footer o pie de pagina.

Lineamiento Observacion
Politica de derechos de autor y/o autorizacion  De acuerdo a la verificacion realizada por esta Unidad de Control Interno, no fue
de uso sobre los contenidos. posible evidenciar la publicacion de la politica a través del enlace establecido
para tal fin.

Por lo anterior, es necesario revisar y verificar el enlace que vincula la politica de
derechos de autor, toda vez que no fue posible obtener su evidencia.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia

Planeacion y Tic’s (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA (Se ajustara el
link _en el foorter que lleve a la Politica). La politica de derechos de autor y/o
autorizacion de uso sobre los contenidos se encuentra dentro del Manual de Politicas del
SIGC, que se encuentra en la pag 51.
https://www.cra.qov.co/transparencia/normatividad/politicas-lineamientos-
manuales/manual-politicas-del-sistema-integrado-gestion-control-sigc"
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https://www.cra.gov.co/transparencia/normatividad/politicas-lineamientos-manuales/manual-politicas-del-sistema-integrado-gestion-control-sigc

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacion de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

1.1 Mision, visién, funciones vy
deberes. De acuerdo con la normativa
que le apligue y las definiciones
internas, incluyendo norma de
creacion y sus modificaciones.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Verificado el lineamiento se evidencio que la entidad cumple en cuanto a la publicacion
de la mision, vision, funciones y deberes. Sin embargo, no se evidencio en el menu de
"Transparencia y Acceso a la Informacion Publica" de la sede electrénica de la entidad,
la norma de creacion de la CRA y sus modificaciones. Igualmente, dentro del mismo
menu se encontrd adjunto el cédigo de integridad y buen gobierno, version 4 del 2018,
el cual conforme al lineamiento verificado no debe vincularse dentro del menu en
cuestion y de otra parte, se encuentra desactualizado en la medida que la ultima version
del documento publicada corresponde al 24 febrero del 2022.

En atencion a lo anterior, es necesario incluir dentro del lineamiento la publicacion de la
norma de creacion de la CRA y sus modificaciones. Ilgualmente, es conveniente retirar la
publicacion del cédigo de integridad que se encuentra anexo, teniendo en cuenta que el
mismo no corresponde al criterio verificado.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

1.2 Estructura organica -Organigrama.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Verificado el lineamiento se evidencio la composicién de la Comision; el organigrama
de la UAE-CRA y la descripcién de la estructura organica. Sin embargo, no se
evidenciaron nombres, apellidos y cargos de las personas que son responsables de
las respectivas areas, asi como las extensiones telefénicas y un correo electronico,
conforme a lo establecido en el lineamiento verificado.

Por lo anterior, es necesario incluir dentro de la descripcion de la estructura organica
las extensiones, correos electronicos, cargos, nombres y apellidos de los
responsables de cada area.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

1.5 Directorio de servidores publicos, En el menu de transparencia se cuenta con un enlace a dos archivos PDF, en
empleados o contratistas. donde se evidencia la informacién de los funcionarios de planta y contratistas de
la entidad. Sin embargo, de acuerdo al lineamiento verificado, este requisito se
entendera cumplido a través del enlace a la publicacion de la informacion que
contiene el directorio en el Sistema de Informacion de Empleo Publico — SIGEP.

Por lo anterior, se hace necesario realizar el enlace a la publicacion de la
informacion que contiene el directorio en el Sistema de Informaciéon de Empleo
Publico —SIGEP.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/directorio

Comentario de Ila Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedio
a hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

1.6 Directorio de entidades. Listado de
entidades que integran el respectivo sector,
con el enlace al sitio web de cada una de
estas.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Revisado el lineamiento se evidencidé que dentro del directorio se encuentra
relacionados el Ministerio de Salud y Proteccion Social; Procuraduria General
de la Nacion; Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales; Departamento Nacional de
Planeacién; Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible; Contraloria General
de la Republica; Presidencia de la Republica y Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Sin embargo, el requisito soOlo sefala el listado de
entidades que integran el respectivo sector.

En atencion a lo anterior, es necesario publicar Unicamente las entidades que
integran el respectivo sector, con el enlace al sitio web de cada una de éstas, de
acuerdo al lineamiento verificado.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA — Se procedi6
a hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y Revisado el cumplimiento del lineamiento se evidencio que dentro de los

protocolos de atencion. documentos publicados se encuentran el manual de funciones; el codigo de
ética version 3 del afno 2015 (desactualizado); reporte de nombramientos;
acuerdos de gestion y evaluacion de desempeiio. Sin embargo, no se da
cumplimiento al lineamiento, teniendo en cuenta que el requisito esta dirigido a
normas, formularios y protocolos de atencion.

Por lo anterior, es necesario publicar de acuerdo al lineamiento, lo relacionado
con los procedimientos, protocolos y formularios del proceso de Servicio al
Ciudadano de la entidad.

Comentario de Ila Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

Observacion

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar Al verificar el lineamiento se evidenciaron documentos publicados relacionados

decisiones en las diferentes areas.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

con la politica del Sistema Integrado de Gestion y Control; objetivos del Sistema
Integrado de Gestion y Control; mapa de procesos, e Indicadores de procesos
del afo 2017.

En opiniéon de esta Unidad de Control Interno, los documentos publicados
actualmente en el lineamiento, no dan claridad sobre los procedimientos que
son observados por las diferentes dependencias de la entidad para la toma de
decisiones. Del mismo modo, se recomienda realizar actualizacion
permanentemente de los documentos publicados, al igual que todo documento
o informacion debe acompafarse de la fecha de su publicacién en la pagina
web o sede electronica de la entidad.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA — Se procedi6
a hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

1.11Calendario de actividades y eventos.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Al verificar el lineamiento de publicacion del calendario de actividades y eventos
de la entidad, se evidencié que durante lo corrido de la vigencia 2022, no existe
programacion registrada dentro del mismo, lo cual impide dar a conocer a las
partes interesadas de la entidad, las diferentes actividades que organiza y/o
participa la UAE-CRA.

Por lo anterior, es necesario publicar dentro del calendario cada una de las
actividades y eventos que organice la entidad, permitiendo asi la divulgacion de
la informacion para todas las partes interesadas.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "NO ACEPTADA - La
publicacion de los eventos se realiza en el calendario de actividades una vez
estan aprobadas y se publican desde el dia de aprobacion hasta la fecha
de finalizacion de la actividad o el evento.

NOTA: Si no hay un evento activo, se elimina la actividad"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Soporte del lineamiento Oficina Asesora de Planeacidn y Tic's

Calendario Redes Sociales

[ Twitter 1( Facebook W

Virtual - Esquemas diferenciales
3 ASEO Twitter
Inscribete a la Jornada virtual de socializacion i
= ¥ : Tweets de @cracolombia
sobre esquemas diferenciales urbanos para el

servicio publico de aseo

A

Comisién de Regulacién A... @cr... -2h W

Z A7 @cracolombia te invita a participar en la
Inscribete aqui = socializacion virtual de la Res. CRA 949 de 2021,

referente a los Esquemas Diferenciales Urbanos
del servicio publico de aseo
Registrate en ¢ cutt.ly/NNo6FN9

Encuestas Dia: 3 de nov 2022 [

NOV

Hora: 9:00 am
#EstamosMasCerca

EnrmiiAactac rariAantac
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'\E;E,' MINISTERIO DE VIVIENDA,
;J CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Unidad de Control Interno

Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relaciéon a
gue "La publicacion de los eventos se realiza en el calendario de actividades una
vez estan aprobadas y se publican desde el dia de aprobacion hasta la fecha
de finalizacion de la actividad o el evento. NOTA: Si no hay un evento activo, se
elimina la actividad", si bien se evidencio que en el inicio de la sede electronica
de la entidad, al 31 de octubre del 2022 aparece un espacio denominada
“Calendario” y que este presenta un evento previsto para el 3 de noviembre
denominado “Virtual- Esquemas diferenciales de ASEQ”, este mismo evento no
se encuentra registrado en el calendario de actividades y eventos del numeral
1.11 del menu de transparencia y acceso a la informacion (ver diapositiva 28 del
presente informe).

Por lo anterior, esta Unidad de Control Interno considera que debe darse
cumplimiento al lineamiento 1.11 del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 24 de
agosto de 2020, mediante el registro en dicho numeral del mend de
transparencia y acceso a la informacion, de los eventos y actividades previstos
por la entidad, sin perjuicio de anunciar tales eventos en otras secciones de la
sede electronica para efectos de mayor visibilidad o difusion.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

1) Pagina principal de Microsoft O % | [3§ Correo: Edilberto Pineds Alvarac X | @ Auditoria de cobro coativo - Or X | (@ Rta Informe preliminar auditori= % | @ Informe definitivo de auditoria

Anexo adjunto

% | B Transparenciay Acceso a nforr X Bl Calendario de Eventos | Comisi

(&) & cra.gov.co/transparencia/informacion-de-la-entidad/calendario-de-actividades-y-eventos

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico » Transparencia y Acceso a Informacion Pablica » Informacion de La Entidad » Calendario de Eventos

Calendario de Eventos

Hoy noviembre de 2022 Mes Semana Dia Agenda

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
1 2 3 4 5 5]
7 8 =] 10 m 12 13
14 5 16 17 8 Li=] 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

X

+

A de
T Sa

%a Potable y
miento Basico




MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Informacion de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

1.12 Informacion sobre decisiones que No se obtuvo evidencia del cumplimiento del lineamiento, pese a que la regulacion

puede afectar al publico. general y/o particular expedida por la entidad, incide en la gestion de las partes
interesadas mediante el uso y disfrute de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, asi como la observancia y cumplimiento de la regulacion
respectiva. Sin embargo, si la entidad considera que no genera informacion que pueda
afectar al publico, es importante que se mencionen expresamente las razones juridicas
por las cuales no se publica dicha informacion y que deben ser registradas en la
seccion correspondiente del menu de transparencia y acceso a la informacion.

Comentario de la Oficina Asesora Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
de Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"

Comisién
30 de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

mmdSds Saneamiento Basico




MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Lineamiento

1.13 Entes y autoridades que Ilo
vigilan.

Comentario de la Oficina
Asesora de Planeacion y Tic's (OAP).

Estructura de contenidos del Menu de Trans

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

arencia y Acceso a la Informacion

Observacion

Revisado el lineamiento se evidencid que se encuentra la Asamblea/Concejo;
ciudadania en general; Comision Legal de Cuentas Camara de
Representantes; Contaduria General de la Nacién; Contraloria General de la
Republica; Fiscalia General de la Nacion y Procuraduria General de la Nacion.

Con relacion a la informacion que se debe registrar en cada uno de ellos, se
evidencio que la Fiscalia General de la Nacion, no registra direccion de ubicacion; la
Contraloria General de la Republica y la Fiscalia General de la Nacidén, no cuentan con
correo electronico; la Comisién Legal de Cuentas, Contaduria General de la Nacion
y Fiscalia General de la Nacion, no registran el tipo de control que ejercen.

Por lo anterior, es necesario eliminar la Asamblea/Concejo como 6rgano de vigilancia,
e igualmente, incluir la informacion faltante de cada uno de los 6rganos de control
citados. De otra parte, es conveniente verificar la pertinencia de incluir como autoridades
de vigilancia adicionales el Archivo General de la Nacién; la Agencia de Defensa
Juridica; el DAFP; la CNSC y la Direccién Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Informacién de la Entidad” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

1.14 Publicacion de hojas de vida.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Se evidencié que la entidad realiza la publicacion de las hojas de vida de los
aspirantes. Sin embargo, no cuenta con el email o correo electronico para que
la ciudadania pueda presentar comentarios al respecto. De otra parte, este
requisito se puede cumplir a través del enlace al Portal de Aspirantes de la
Presidencia de la Republica: https://aspirantes.presidencia.gov.co/

Por lo anterior, se hace necesario que la entidad vincule el enlace al link del
Portal de Aspirantes de la Presidencia de la Republica.

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA — Se procedio
a hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Normativa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

2.1.1 Leyes. De acuerdo con las
leyes que le apliquen.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Se evidencio en el menu de transparencia de la entidad la publicacion de las leyes en
orden cronolégico por afos. Sin embargo, dentro de los documentos disponibles se
evidencio la publicacion de normas que no son aplicables a la entidad como las leyes 2128
del 4 de agosto del 2021 y 2200 del 8 de febrero del 2022.

De otra parte, de acuerdo a los criterios generales para publicacion de la
informacién publica relacionada con la normatividad, no se pudo evidenciar la fecha de
expedicion y publicacion de las leyes en el vinculo "Leyes. Listado de documentos
disponibles".

Por lo anterior, es necesario verificar si las leyes registradas alli le son aplicables a la
entidad en atencién al lineamiento en evaluacion. Igualmente, incluir dentro del vinculo de
las leyes publicadas, la fecha de expedicion y la fecha de publicacion de las mismas.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedié a hacer el
ajuste correspondiente con la Oficina Asesora Juridica”
Comision
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Normativa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

2.1.2 Decreto Unico Reglamentario. Revisada la publicacion del decreto Unico reglamentario, se evidencié qué a pesar de
evidenciarse el vinculo para su acceso, no permite abrirlo, generandose el siguiente
error: 404 - Archivo o directorio no encontrado.

Por lo anterior, se hace necesario verificar la inconsistencia presentada.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA — Se procedi6 a hacer el
ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Normativa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

2.1.3 Normativa aplicable.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Se evidencié que la UAE-CRA tiene publicado dentro del lineamiento toda la
normatividad expedida a nivel general, distribuida mediante la constitucion politica;
codigos; estatutos (estatuto del consumidor); leyes; decisiones andinas; decretos;
directivas; acuerdos; resoluciones; circulares; documentos; conceptos Yy
jurisprudencia. Sin embargo, el lineamiento menciona que sea aquella normatividad
gue le aplique.

Por lo anterior, es necesario verificar la normatividad alli alojada, toda vez que el
lineamiento sefala que deben ser aquellas que le apliquen a la entidad. Igualmente,
incluir en cada norma publicada, la fecha de expedicion y la fecha de publicacion de
las mismas.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Normativa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales. La informacion publicada por la entidad en este item se compone entre otros, de
la Estrategia de Participacion ciudadana y Rendicion de cuentas, Plan de Accidn,
Plan Estratégico, Plan de Bienestar, Plan Institucional de Capacitaciones,
documentos que no hacen parte del item evaluado y deben ser reubicados en otro
item que le aplique en la sede electrénica de la entidad.

De otra parte, los documentos alojados en Politicas y Lineamientos, no se
encuentran en orden cronoldgico descendente.

Por lo anterior, es necesario reubicar en la sede electrénica los documentos que no
le apliquen al item, y ordenar los que se conserven alli en orden cronoldgico
descendente.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Contratacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

3.1 Plan Anual de Adquisiciones.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic’s (OAP).

Observacion

Revisado el lineamiento se evidencié que la entidad tiene publicados los planes
anuales de adquisiciones de cada vigencia; sin embargo, solo el plan de la
vigencia 2022 tiene el enlace a SECOP Il. De otra parte, no se
evidenciaron las versiones y fecha de actualizacion de las modificaciones
aprobadas para el PAA durante el aiio 2022. Igualmente, el enlace a SECOP I
se encuentra mal direccionado, toda vez que dirige a una pagina en donde no
se pueden evidenciar las versiones y modificaciones realizadas a dicho plan.

Por lo anterior, es necesario publicar cada una de las modificaciones realizadas
al plan de la vigencia 2022, indicando la fecha y la version. Igualmente, se
cumple con este item al direccionarse a SECOP II, al siguiente link.
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/Vie
w?id=201863

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Contratacion” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Line

3.3 Publicacion de
contratos.

Comentario de

amiento

la ejecucion de

la Oficina Asesora de

Planeacion y Tic’s (OAP).

Observacion

los Al verificar la publicacion de la ejecucion de los contratos tal y como lo
menciona el lineamiento, se evidencio que la vigencia 2022 no se encuentra
publicada. Igualmente, al consultar la vigencia 2021, no permitio abrir el archivo
en donde se encuentra alojada la informacion.

Por lo anterior, se hace necesario publicar la ejecucion de los contratos
suscritos durante la vigencia 2022. Igualmente, verificar la informacion del afo
2021.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Contratacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos No se obtuvo evidencia del cumplimiento del lineamiento, pese a que, en el

tipo. proceso de gestion de bienes y servicios de la entidad, existen diferentes
formatos de estudios previos, de conveniencia y oportunidad y de minutas, que
deben ser alojados en este lineamiento.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indicoé lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

4.1 Presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

No se evidencio la publicacion del presupuesto de ingresos, gastos e inversion
de las vigencias registradas inclusive 2022, toda vez que solo se evidenciaron
las publicaciones de las ejecuciones mensuales de gastos de funcionamiento e
inversion.

Por lo anterior, es necesario publicar el presupuesto general de ingresos,
gastos e inversibn de cada afo fiscal, indicando la version del
documento, fecha de la actualizacion y sus modificaciones si las hay.
Igualmente, dentro del lineamiento sefala que se deberda incluir un anexo que
indique las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en formato abierto
para consulta de los interesados.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

4.2 Ejecucion presupuestal. Al revisar la informacion publicada de este lineamiento, se evidencio que Unicamente se
esta publicando la ejecucion de gastos de funcionamiento e inversion mensualmente. Con
relacion a la ejecucion de ingresos no fue posible su evidencia.

Por lo anterior, es necesario publicar la ejecucion  presupuestal de gastos de
funcionamiento e inversion, asi como la de ingresos.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA — Se procedio a hacer el ajuste
correspondiente con el profesional encargado en la SAF"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

4.5 Informes de empalme. No se evidenciaron los informes de empalme de que trata la Ley 951 de 2005,
correspondientes al cargo de subdirector administrativo y financiero como ordenador del
gasto, para el periodo comprendido entre los afios 2019 al 2022, periodo en el que
ocuparon el cargo tres funcionarias.

De otra parte, en los documentos publicados en el afio 2019, se evidencid una
inconsistencia en el informe del director ejecutivo que ocupo el cargo durante el periodo
comprendido entre el 8 de agosto del 2019 al 4 de agosto del 2021, toda vez que figura
con fecha de publicacion del "Lun 25 de Nov de 2019".

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

4.7.2. Informe de rendicion de cuentas ante la Verificada la seccion de planeacion del mena de transparencia y acceso a la
Contraloria General de la Republica. informacién, no se evidencio la publicacién del informe de rendicién de cuentas
ante la CGR de ninguna vigencia.

Por lo anterior, es necesario publicar el informe de rendicion de cuentas ante la
Contraloria General de la Republica, reporte que es enviado a ese organo de
control por la entidad anualmente.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"

Comisién
de Regulacién
de Agua Potabl
43 =AvA de Agua Potable y

mmdSds Saneamiento Basico




MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Planeacion” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

4.7.3. Informe de rendiciéon de
cuentas a la ciudadania.

Comentario de
Asesora de
y Tic’s (OAP).

la Oficina
Planeacion

Observacion

Revisada la seccion de planeacion del menud de transparencia y acceso a la informacion, no se
evidencio la publicacion del lineamiento.

Por lo anterior, es necesario publicar el informe de rendicién de cuentas a la ciudadania, sobre
resultados y avances de la gestion durante afio.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de octubre
del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedi6 a hacer el ajuste
correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

4.7.4. Informes a organismos de
inspeccion, vigilancia y control.

Comentario de
Asesora de
y Tic's (OAP).

la Oficina
Planeacion

Observacion

Revisada la seccion de planeacion del menu de transparencia y acceso a la informacion,
se evidencido la publicacion de "Informes a entes de control" sin asignarsele ninguna
codificacion al item, la cual debe hacer referencia al numeral 4.7.4., como se indica en la
"Matriz para la vigilancia del cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014 -ver.1.2022" de la
Procuraduria General de la Nacion. Verificados los informes publicados en la Contaduria
General de la Nacion, se encontr6 que el mas reciente es del afio 2017; los informes a la
Contraloria General de la Republica, no se encuentran publicados en forma cronoldgica y el
mas reciente es del afio 2017; y en relacion a los informes a la Procuraduria General de
la Nacién, solamente se evidenciaron dos publicaciones, una del afio 2009 y otra del 2012.

Por lo anterior, es necesario codificar los Informes a entes de control con el numeral 4.7.4.
Igualmente, se debe incluir todos los informes enviados a cada uno de los entes de control,
ordenandolos de manera cronoldgica del mas reciente al mas antiguo.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de octubre
del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

4.7.5.a Publicar los Planes de Verificada la seccion de planeacion del menu de transparencia y acceso a

Mejoramiento vigentes exigidos por los la informacion, no se evidencio la publicacion del lineamiento.

entes de control o auditoria externos o

internos. Por lo anterior, es necesario publicar los planes de mejoramiento vigentes exigidos por
los entes de control o auditoria externos o internos, los cuales se deben publicar de
acuerdo con la periodicidad establecida por el ente de control.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

4.7.5.b. Enlace al organismo de control Verificada la seccion de planeacion del menu de transparencia y acceso a

donde se encuentren los informes que la informacion, no se evidencidé la publicacion del lineamiento.

éste ha elaborado en relacion con el

sujeto obligado. Por lo anterior, es necesario realizar el enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion con el sujeto obligado.

Comentario de la Oficina Asesora Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
de Planeacion y Tic’'s (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Planeacién” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento Observacion

4.7.5.c. Planes de mejoramiento verificada la seccidon de planeacion del mend de transparencia y acceso a

derivados de los ejercicios de rendicion la informacion, no se evidencié la publicacién del lineamiento.

de cuentas ante la ciudadania y grupos

de valor. Por lo anterior, es necesario publicar los planes de mejoramiento derivados de los
ejercicios de rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar informacion

en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica versiéon 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion

6.1.1. Descripcion General del Menu Participa. Revisado el lineamiento establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, esta unidad de control interno no evidencio la informacion
relevante y transversal a todas las secciones, relacionadas con las siguientes
preguntas. ¢De qué se trata el Menu Participa? ¢ Cuales son las secciones que
lo integran? ¢ Como se puede participar?

Por lo anterior, es necesario publicar la informacion relevante y transversal a las
seis secciones del menu participa, realizando una descripcion general y breve
de cada una de las preguntas.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar informacion

en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica versiéon 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion

6.1.2. Publicar la informacion sobre los Dentro del menu participa no fue posible evidenciar la publicacion de la
mecanismos, espacios o instancias del Menu informacion requerida.

Participa.
Por lo anterior, es necesario publicar la informacion relacionada con los

mecanismos, espacios establecidos por la normatividad que obliga a la entidad
y los que ofrece para la promocién de la participacion.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacion La publicacion del lineamiento y/o el hipervinculo al sitio donde se encuentra
ciudadana. publicado (menu de transparencia), no fue evidenciada tal y como lo dispone la
reglamentacion del menu participa por parte del DAFP.

En atencion a lo anterior, es necesario publicar el documento y/o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedio
a hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicion La publicacion del lineamiento y/o el hipervinculo al sitio donde se
de cuentas. encuentra publicado (menu de transparencia), no fue evidenciada tal y como lo
dispone la reglamentacion del menu participa por parte del DAFP.

En atencion a lo anterior, es necesario publicar el documento y/o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA - Se procedio
a hacer el ajuste correspondiente”
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion

6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de La publicacion del lineamiento y/o el hipervinculo al sitio donde
Atencion al Ciudadano (PAAC). se encuentra publicado (menu de transparencia), no fue evidenciada tal
y como lo dispone la reglamentacion del menu participa por parte del DAFP.

En atencion a lo anterior, es necesario publicar el documento y/o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el numeral
indicado en el lineamiento

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia

Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "NO ACEPTADA: El enlace
se encuentra disponible en el numeral 4 de la seccién de transparencia y dirige
a los histéricos del plan: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano”
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https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano

MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Unidad de Control Interno Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relacion a
que "El enlace se encuentra disponible en el numeral 4 de la seccion de
transparencia y dirige a los historicos del plan”, si bien esta Unidad de Control
Interno evidencio la publicacion del citado plan en el numeral 4 del menu de
transparencia y acceso a la informacioén publica, es necesario dar cumplimiento a
lo indicado en el documento "Lineamientos para publicar informacion en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion puablica”, en el que se
establece en el numeral 6.1.5 la obligacion de "Publicar el Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano (PAAC)", alli.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion
6.1.6. Publicacion de informes de rendicion de No se evidencio el hipervinculo que direccione al menu de transparencia y
cuentas generales. acceso a la informacioén publica en donde se publiquen los informes de rendicion
de cuentas.

En atencion a lo anterior, es necesario publicar los documentos y/o generar
enlaces (hipervinculo) que redireccionen a dichos documentos.

Comentario de Ila Oficina Asesora de Sinrespuesta.
Planeacion y Tic's (OAP).
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

6.1.7. Convocatorias para la participacion de la
ciudadania y grupos de valor en los espacios,
Instancias o acciones que ofrece la entidad.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

No se evidenciaron las convocatorias para la participacion ciudadana,
realizadas por la entidad, las que deben contener el tema, objetivo,
antecedentes, requisitos o reglas de participacion, metodologia, resultados
esperados, plazos y etapas entre otras.

Por lo anterior, es necesario realizar las convocatorias para la participacion
ciudadana en atencion al lineamiento respectivo.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control
Interno el dia 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021
Lineamiento Observacion

6.1.8.Calendario de la estrategia anual de No se evidencid el calendario con las acciones y plazos propuestas en la
participacion ciudadana. estrategia anual de participacion ciudadana.

Por lo anterior, es necesario incluir un calendario en el menu participa en donde
se visualicen todas las actividades programadas por la entidad, relacionadas
con la estrategia anual de participacion ciudadana.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
Planeacion y Tic's (OAP). 27 de octubre del 2022, la OAP indicé lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a
procesos de participacién, instancias o
acciones que ofrece la entidad.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

No se evidenci6 dentro del menu participa el formulario de inscripcién ciudadana
a procesos de participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.

En atencion a lo anterior, es necesario disponer dentro del menu un formulario
virtual, en donde los interesados en los procesos de participacion puedan
realizar la inscripcion.

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

Observacion

6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para De acuerdo a la verificacion realizada en el menu participa, no se evidencio el

la participacion ciudadana.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

canal para que la ciudadania pueda interactuar en todas las deliberaciones que
se convoquen.

Por lo anterior, es necesario disponer de un canal dentro del menu participa en
donde los usuarios puedan interactuar en las diferentes deliberaciones por
medio de chat, foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto, programas
radiales, entre otros.

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento Observacion
6.2.1. Participacion para el Revisado el menu participa, no se evidencio la seccién relacionada con el lineamiento y
diagnéstico de necesidades e sus correspondientes items, tales como: 6.2.1.a. Publicacion temas de interés. 6.2.1.b.
identificacion de problemas. Caja de herramientas. 6.2.1.c. Herramienta de evaluacion. 6.2.1.d. Divulgar resultados.

Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccion de "Participacion para
el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas"” con sus respectivos items.

Comentario de la Oficina Asesora de Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021
Lineamiento Observacion

6.2.2. Planeacion y presupuesto Revisado el menu participa, no se evidencio la seccion relacionada con el lineamiento y

participativo. sus correspondientes items, tales como: 6.2.2.a. Porcentaje del presupuesto para el
proceso. 6.2.2.b. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas. 6.2.2.c.
Publicar la informacion sobre las decisiones. 6.2.2.d. Visibilizar avances de decisiones y
su estado(semaforo).

Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccion de "Planeacion y
presupuesto participativo” con sus respectivos items.

Comentario de la Oficina Asesora Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
de Planeacion y Tic's (OAP). octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

6.2.3. Consulta Ciudadana.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Revisado el menu participa, no se evidencié la seccion relacionada con el
lineamiento y sus correspondientes items, tales como: 6.2.3.a. Tema de
consulta (normas, politicas, programas o0 proyectos) y resumen del
mismo. 6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas. 6.2.3.c.
Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos
normativos. 6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion
Normativa. 6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion.

Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccion de "Consulta
Ciudadana" con sus respectivos items.

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacidon ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

6.2.4.Colaboracion e innovacion.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Revisado el menu participa, no se evidencio la seccién relacionada con
el lineamiento y sus correspondientes items, tales como: 6.2.4.a. Disponer un
espacio para consulta sobre temas o problematicas. 6.2.4.b. Convocatoria con
el reto. 6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de votaciones
de soluciones en cada reto. 6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios
para su seleccion. 6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para implementar la
solucion disefiada. 6.2.4.f.Publicar la informacion sobre los desarrollos o
prototipos.

Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccion
de "Colaboracion e innovacion" con sus respectivos items.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indic6 lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacion en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

6.2.5. Rendicion de cuentas.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Revisado el menu participa, no se evidencié la seccion relacionada con el
lineamiento y sus correspondientes items, tales como: 6.2.5.a. Habilitar un
espacio para que la ciudadania postule tematicas. 6.2.5.b. Estrategia de
comunicacion para la rendicion de cuentas. 6.2.5.c. Calendario eventos de
didlogo. 6.2.5.d. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Menu
transparencia. 6.2.5.e.Habilitar un canal para eventos de dialogo Articulacion
con sistema nacional de rendicion de cuentas. 6.2.5.f. Preguntas y respuestas
de eventos de dialogo. 6.2.5.g. Memorias de cada evento. 6.2.5.h. Acciones de
mejora incorporadas.

Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccién de "Rendicion
de cuentas" con sus respectivos items

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno
el dia 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Participa” Anexo 2 Resoluciéon 1519 de 24 de agosto de 2020 - Lineamientos para publicar

informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica version 1 mayo 2021

Lineamiento

6.2.6. Control social.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Revisado el menu participa, no se evidencio la seccion relacionada con el
lineamiento y sus correspondientes items, tales como: 6.2.6.a. Informar las
modalidades de control social. 6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucion de
programa, proyecto o contratos. 6.2.6.c. Resumen del tema objeto de
vigilancia. 6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor. 6.2.6.e. Facilitar
herramienta de evaluacion de las actividades. 6.2.6.f. Publicar el registro de las
observaciones de las veedurias. 6.2.6.g. Acciones de mejora.

Por lo anterior, es necesario crear en el menu participa la seccion de "Control
social" con sus respectivos items.

Mediante correo electréonico recibido por esta Unidad de Control Interno
el dia 27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Datos Abiertos” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 y Matriz para la vigilancia

del cumplimiento normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 2021”

Lineamiento

7.1.1 Registros de activos
de informacion.

Comentario de la Oficina
Asesora de Planeacion
y Tic's (OAP).

Observacion

Revisada la publicacion del documento que contiene los registros de activos de informacion de la
UAE-CRA, no se evidenciaron los campos y/o columnas relacionadas con los siguientes items de
cumplimiento. 7.1.1.c. Idioma. 7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte. 7.1.1.e. Formato.

Por lo anterior, es necesario incluir la totalidad de items dentro del documento publicado, con el
propaosito de dar cumplimiento efectivo a lo dispuesto en la norma.

De otra parte y conforme a la respuesta de la OAP al informe preliminar de auditoria, se evidencia
gue existen en la sede electronica de la entidad dos documentos con similar denominacion, pero
ubicados en numerales diferentes y con diferencias sustanciales en su contenido, situacion que
puede generar confusion a los usuarios y partes interesadas de la informacion publica de
la entidad, en especial y para este caso sobre los activos de informacion de la CRA. De ahi que se
requiere que la entidad depure los documentos citados para efectos de establecer cual de ellos es
el que debe ser publicado en el numeral 7.1.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de octubre del
2022: “NO ACEPTADA: En la seccion de transparencia se cuenta con el link a
“‘Gestion documental” en donde se encuentra la informacion solicitada e incluye los
items mencionados en la observacion https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-documental/activos-informacion-2022"
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EE,‘ MINISTERIO DE VIVIENDA,
;J CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la
Unidad de Control
Interno

Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relacion a que "En la secciéon de
transparencia se cuenta con el link a “Gestion documental” en donde se encuentra la informacion solicitada
e incluye los items mencionados en la observacién hitps://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-documental/activos-informacion-2022” si bien esta Unidad de Control Interno
evidencio la publicacién del documento "inventario de activos de informacién” en la sede electrénica de la
entidad incluyendo los campos sefalados en la observacion de auditoria, es necesario precisar que la
observacion formulada por esta unidad se encuentra relacionada al documento publicado por la entidad en
el numeral "7.1. Instrumentos de gestion de la
informacion" denominado Inventario_de_ Activos_de Informac_n.

Por lo anterior, se evidencia que existen en la sede electronica de la entidad dos documentos con similar
denominacion, pero ubicados en numerales diferentes y con diferencias sustanciales en su contenido,
situacion que puede generar confusion a los usuarios y partes interesadas de la informacion publica de la
entidad, en especial y para este caso sobre los activos de informacion de la CRA. De ahi que se requiere
gue la entidad depure los documentos citados para efectos de establecer cual de ellos es el que debe ser
publicado en el numeral 7.1.

De otra parte, el documento "Registro de activos de informacion" debe estar publicado en la seccion 7.
"Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 y no dentro de la seccion
de planeacion, presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado en la respuesta del
informe preliminar de auditoria de gestion.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Datos Abiertos” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 y Matriz para la vigilancia

del cumplimiento normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 2021”

Lineamiento

7.1.2 indice de
informacién clasificada vy
reservada.

Comentario de la Oficina
Asesora de Planeacion
y Tic's (OAP).

Observacion

Revisada la publicacién del documento que contiene indice de informacion clasificada y reservada
de la UAE-CRA, no se evidenciaron los campos y/o columnas relacionadas con los siguientes items
de cumplimiento. 7.1.2.e. Fecha de generaciéon de la informacion. 7.1.2.f. Nombre del responsable
de la produccion de la informacion. 7.1.2.g. Nombre del responsable de la informacién.

Por lo anterior, es necesario incluir la totalidad de items dentro del documento publicado, con el
proposito de dar cumplimiento efectivo a lo dispuesto en la norma.

Por lo anterior, se evidencia que existen en la sede electronica de la entidad dos documentos con
similar denominacion, pero ubicados en numerales diferentes y con diferencias sustanciales en su
contenido, situacidon que puede generar confusion a los usuarios y partes interesadas de la
informacion publica de la entidad, en especial y para este caso sobre la clasificacion y reserva de la
informacion de la CRA. De ahi que se requiere que la entidad depure los documentos citados para
efectos de establecer cual de ellos es el que debe ser publicado en el numeral 7.1.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de octubre del
2022, la OAP indico lo siguiente: "NO ACEPTADA: La publicacion se encuentra en la seccion 4.12
de transparencia y se llama “gestion documental” en el
link: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/gestion-documental-0
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EE,‘ MINISTERIO DE VIVIENDA,
;J CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relacién a que "La publicacion

Unidad de Control
Interno

se encuentra en la seccion 4.12 de transparencia y se llama “gestion documental” en el
link: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/gestion-documental-0, si
bien esta Unidad de Control Interno evidencio la publicacion del documento "indice de informacion
clasificada y reservada" en la sede electronica de la entidad incluyendo los campos sefialados en la
observacion de auditoria, es necesario precisar que la observacién formulada por esta unidad se
encuentra relacionada al documento publicado por la entidad en el numeral "7.1. Instrumentos de
gestion de la informacion" denominado "Indice_de_informaci_n Clasificada_y Reservada".

Por lo anterior, se evidencia que existen en la sede electronica de la entidad dos documentos con
similar denominacion, pero ubicados en numerales diferentes y con diferencias sustanciales en su
contenido, situacion que puede generar confusion a los usuarios y partes interesadas de la informacion
publica de la entidad, en especial y para este caso sobre la clasificacion y reserva de la informacion de
la CRA. De ahi que se requiere que la entidad depure los documentos citados para efectos de
establecer cual de ellos es el que debe ser publicado en el numeral 7.1.

De otra parte, el documento "indice de informacion clasificada y reservada” debe estar publicado en la
seccion 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 y no dentro de la
seccion de planeacion, presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado en la
respuesta del informe preliminar de auditoria de gestion.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Datos Abiertos” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 y Matriz para la vigilancia

del cumplimiento normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 2021”

Lineamiento

7.1.3. Esquema de publicacion de
la informacion.

Comentario de la Oficina Asesora
de Planeacion y Tic’'s (OAP).

Observacion

Dentro de las publicaciones realizadas por la entidad en el numeral "7.1. Instrumentos de
gestion de la informaciéon”, no se evidencio la publicacion del documento esquema de
publicacion de la informacion, el cual debe contener los siguientes items. 7.1.3.a. Nombre o
titulo de Ila informacion. 7.1.3. b. Idioma. 7.1.3.c. Medio de conservacion y/o
soporte. 7.1.3.d. Formato. 7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacion. 7.1.3.f.
Frecuencia de actualizacion. 7.1.3.g. Lugar de consulta. 7.1.3.h. Nombre del responsable
de la produccion de la informacion. 7.1.3.i. Nombre del responsable de la informacion.

Por lo anterior, es necesario publicar el documento en cuestion en el numeral indicado en el
lineamiento, con el propdsito de dar cumplimiento efectivo a lo dispuesto en la norma.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indicd lo siguiente: "NO ACEPTADA: La publicacion se
encuentra en la seccion 4.12 de transparencia y se llama “gestion documental” en el link. El
archivo contiene la informacion relacionada en la
observacion:https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-
informes/gestion-documental-0 "
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Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Unidad de Control Interno

Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relaciéon a
gue "La publicacion se encuentra en la seccion 4.12 de transparencia y se
llama gestion documental”, si bien esta Unidad de Control Interno evidencio la
publicacion del citado documento en el numeral 4 del mend de transparencia y
acceso a la informacién publica, es necesario dar cumplimiento a lo indicado en
el anexo 2 de la Resolucién 1519 del 2020, en el que se establece que en el
numeral 7.1.3. se aloje el "Esquema de publicacion de la informacion”, el cual no
se evidenci6 en el numeral citado.

Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe estar publicado en la
seccion 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519 del
2020 y no dentro de la seccion de planeacion, presupuesto e informes tal y como
se evidencia en el link informado.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Datos Abiertos” Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020 y Matriz para la vigilancia

del cumplimiento normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 2021”

Lineamiento Observacion
7.1.4 Programa de gestion Dentro de las publicaciones realizadas por la entidad en el numeral "7.1. Instrumentos de
documental. gestion de la informacion”, no se evidencio la publicacion del item 7.1.4.a. programa de gestion

documental. Igualmente, este programa en atencion al item 7.1.4.b. debe estar aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desemperio.

Por lo anterior, es necesario publicar el programa de gestion documental de la entidad, en el
numeral indicado en el lineamiento, el cual facilita la identificacion, gestion, clasificacion,
organizacion, conservacion y disposicion de la informacion publica.

Comentario de la Oficina Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de octubre del

Asesora de Planeacion 2022, la OAP indico lo siguiente: "NO APCEPTADA: La publicacion se encuentra en la seccion

y Tic’s (OAP). 4.12 de transparencia denominada “gestion documental” en el link: Adicionalmente, se informa
gue se encuentra aprobado por el CIGD https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-documental-0
https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/gestion-
documental/programa-gestion-documental-2021 "
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EE,‘ MINISTERIO DE VIVIENDA,
;J CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Unidad de Control Interno

Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relaciéon a
que "La publicacion se encuentra en la seccién 4.12 de transparencia
denominada “gestion documental” en el link: Adicionalmente, se informa que se
encuentra aprobado por el CIGD", si bien esta Unidad de Control Interno
evidencio la publicaciéon del citado documento en el numeral 4 del menu
de transparencia y acceso a la informacién puablica, es necesario dar
cumplimiento a lo indicado en el anexo 2 de la Resolucién 1519 del 2020, en el
gue se establece que en el numeral 7.1.4. se aloje el "Programa de
gestion documental”, el cual no se evidencié en el numeral citado.

Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe estar publicado en
la seccion 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion MinTIC 1519
del 2020 y no dentro de la seccién de planeacion, presupuesto e informes tal y
como se evidencia en el link informado.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Datos Abiertos” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 y Matriz para la vigilancia del

cumplimiento normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 2021”

Lineamiento

7.1.5.a. Tablas de retencion documental.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Dentro de las publicaciones realizadas por Ila entidad en el
numeral "7.1. Instrumentos de gestion de la informacion”, no se evidencid
la publicacion del item 7.1.5.a. Tablas de retencién documental.

Por lo anterior, es necesario publicar el documento en cuestion en el numeral
establecido en el lineamiento, el cual debera estar compuesto con el listado de
series y tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia
en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indicoé lo siguiente: "NO ACEPTADA: La
publicacion se encuentra en la seccion 4.12 de transparencia y se llama “gestion
documental” en el link: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-documental-0
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Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Unidad de Control Interno

Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relaciéon a
que "La publicacion se encuentra en la seccién 4.12 de transparencia
denominada  “gestion @ documental™, si  bien esta Unidad de
Control Interno evidencio la publicacion del citado documento en el numeral 4 del
menu de transparencia y acceso a la informacién publica, es necesario
dar cumplimiento a lo indicado en el anexo 2 de la Resolucion 1519 del 2020, en
el que se establece que en el numeral 7.1.5.a, se alojen las "Tablas de retencién
documental”, las cuales no se evidenciaron en el numeral citado.

Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe estar
publicado en la seccion 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de la Resolucion
MiIinTIC 1519 del 2020 y no dentro de la seccion de planeacion, presupuesto e
informes tal y como se evidencia en el link informado.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacidn

items del nivel “Datos Abiertos” Anexo 2 Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 y Matriz para la vigilancia del

cumplimiento normativo de laley 1712 de 2014 -ver. 2021”

Lineamiento

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio
de acto administrativo.

Comentario de Ila Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

No se evidencidé el documento por medio del cual fueron adoptadas y
actualizadas las tablas de retencion documental de la entidad.

Por lo anterior, es necesario publicar los actos administrativos por los cuales se
adoptan y actualizan las tablas de retencion documental, en el numeral indicado
en el lineamiento, de conformidad con lo establecido en el acuerdo No. 004 de
2013 del Archivo General de la Nacion.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "NO ACEPTADA: La
publicacidon se encuentra en la seccidon 4.12 de transparencia y se llama “gestion
documental” en el link: https://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-documental-0
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Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

Comentario de la Unidad de Control Interno

Conforme a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's en relaciéon a
que "La publicacion se encuentra en la seccién 4.12 de transparencia
denominada ‘gestion documental™, Si bien esta Unidad
de Control Interno evidencio la publicacion del citado documento en el numeral 4
del menu de transparencia y acceso a la informacion publica, es
necesario dar cumplimiento a lo indicado en el anexo 2 de la Resoluciéon 1519
del 2020, en el que se establece que en el numeral 7.1.5.b, se alojen los
actos administrativos de adopcién y actualizacion de las tablas de retencién
documental , los cuales no se evidenciaron en el numeral citado.

Por otra parte, cabe mencionar que este lineamiento debe
estar publicado en la seccion 7. "Datos abiertos" segun el anexo 2 de
la Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 y no dentro de la seccion de planeacion,
presupuesto e informes tal y como se evidencia en el link informado.
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura de contenidos del Menu de Transparencia y Acceso a la Informacion

items del nivel “Obligacion de Reporte de Informacién Especifica por Parte de la Entidad” Anexo 2 Resolucion 1519 de

24 de agosto de 2020

Lineamiento

9.1. Cada sujeto obligado segun su
naturaleza juridica reportara en este
item normatividad especial que les
aplique.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

No se obtuvo evidencia de cumplimiento del criterio, toda vez que la seccion esta
compuesta Unicamente con el nombre de "Reportes", el cual se encuentra inactivo.

Por lo anterior, es necesario verificar si existe informacion relacionada
con documentos, reportes o datos que la entidad no haya publicado en otras
secciones del menlu de transparencia y acceso a la informacion publica. Como
ejemplo de informacién a reportar en este lineamiento se encuentra el informe
establecido en el articulo 2.3.6.3.4.13. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con el
estudio del impacto del marco regulatorio en su conjunto (cada tres anos).

Sin embargo, en caso de no encontrar informacion adicional para publicar, se deben
mencionar las razones juridicas por las cuales no se realiza.

Mediante correo electronico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia 27 de
octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADA"
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

Estructura del Menu “Atencion y Servicios a La Ciudadania”

items del nivel "Atencién y Servicios A La Ciudadania." Anexo 2 Resolucién 1519 de 24 de agosto de 2020

Lineamiento

11.2. Canales de atencion y pida una cita.

Comentario de la Oficina Asesora de
Planeacion y Tic's (OAP).

Observacion

Revisado el menu de atencion y servicios a la ciudadania disefiado por la UAE-
CRA, se evidencié que la entidad no tiene habilitado el mecanismo para que el
usuario pueda agendar una cita para atencion presencial, de acuerdo al item
11.2.2.

Por lo anterior, es necesario que la entidad habilite un mecanismo para que el
usuario pueda agendar una cita para atencion presencial. lgualmente, dentro del
mecanismo debe indicar el horario de atencién en sede fisica.

Mediante correo electrénico recibido por esta Unidad de Control Interno el dia
27 de octubre del 2022, la OAP indico lo siguiente: "ACEPTADOQO"
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GIOVANNI SOTO CAGUA
Asesor con funciones de Control Interno
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