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« Evaluar el cumplimiento y ejecucion prevista de las
actividades incluidas en la Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas del 2021.

« Verificar que en la formulacion de la estrategia citada,
se hayan atendido las disposiciones contenidas en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2
Capitulo | “LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA LA RENDICION DE CUENTAS EN LAS
ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y
TERRITORIAL DE LA RAMA EJECUTIVA” expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en febrero 2019.

Lo anterior, en desarrollo del objetivo estratégico
guinquenal 2020-2024 “Fortalecer la gestion institucional
con base en su independencia y capacidad técnica para
gue los agentes del sector reconozcan a la entidad, como
eficiente, moderna y con un capital humano valioso”.

Comisién
de Regulacion
de Agua Potable y

—
@y Saneamiento Basico




Se verificO la  Estrategia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de
Cuentas de la CRA de la vigencia 2021,
en relacion a su formulacion, avance y
cumplimiento de las actividades alli
previstas.

Comision
de Regulacién
mmeAA de Agua Potable y

B Saneamiento Basico




La vivienda y el agua Minvivienda
son de todos

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERAYA Saneamiento Basico




La vivienda y el agua Minvivienda
son de todos

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERAYA Saneamiento Basico




La vivienda y el agua Minvivienda
son de todos

Comisién
de Regulacién
mmeAYAs de Agua Potable y

ERAYA Saneamiento Basico




¢ La vivienda y el agua Minvivienda
son de todos

Actividad extemporanea tabla N° 5 Actividades extemporaneas tabla N° 6 Actividad de la tabla N° 5 “Planeacion
“Planeacion de actividades de “Matriz participacion ciudadana y de actividades de participacion
participacion ciudadana 2021” rendicion de cuentas CRA 2021” ciudadana 2021” parcialmente

(10%) (10%) cumplida
(10%)
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Actividad de la tabla N° 6 “Matriz Recursos financieros de la tabla N° 6 Recursos financieros ejecutados de la
participacién ciudadanay rendicion de qgue no fueron aprobados en la tabla N° 6 que excedieron los
cuentas CRA 2021” sin evidencia de estrategia y si fueron ejecutados aprobados en la estrategia
ejecucion. (4%) (4%)
(4%)
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ACTIVIDADES META/ COMENTARIOS DE
PRODUCTO CONTROL INTERNO UAE CRA
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OBSERVACION N° 5
RECURSOS FINANCIEROS QUE NO FUERON APROBADOS EN LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS 2021 Y Si FUERON
EJECUTADOS

= Laviviendayelagua | minvivienda
gl son de todos

En el 4% (1 de 24) de las actividades de la tabla N° 6 “MATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION
DE CUENTAS CRA 2021”, se ejecutaron recursos financieros sin haber sido aprobados en la estrategia, asi:

META O PRODUCTO RECURSOS FINANCIEROS APROBADOS | RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS EN LA
DE LA ESTRATEGIA DE EN LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE Y DE RENDICION DE CUENTAS 2021
(30 DE JUNIO DE 2021)

CIUDADANA Y DE CUENTAS 2021

RENDICION DE CUENTAS (30 DE JUNIO DE 2021)

2021

Realizar una Jornada
de Rendicion de $0
Cuentas a la Ciudadania.

$9.979.335.
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OBSERVACION N° 6
RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS QUE EXCEDIERON LOS APROBADOS EN LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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En el 4% (1 de 24) de las actividades de la tabla N° 6 “MATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION

DE CUENTAS CRA 2021” se ejecutaron recursos financieros que excedieron los aprobados en la estrategia,
como se evidencia a continuacion:

META O PRODUCTO RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS FINANCIEROS EJECUTADOS
DE LA ESTRATEGIA DE APROBADOS EN LA ESTRATEGIA EN LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
PARTICIPACION CIUDADANA Y DE DE PARTICIPACION CIUDADANA Y | CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS
RENDICION DE CUENTAS 2021 DE RENDICION DE CUENTAS 2021 2021
(30 DE JUNIO DE 2021) (30 DE JUNIO DE 2021)
Realizar la produccién de videos
tutoriales para divulgar las metodologias $120.000.000 $148.750.000

tarifarias.

Asi las cosas, para la actividad detallada se alcanzé una ejecucion financiera superior del 24% a la inicialmente
aprobada en la estrategia, por lo que en este tipo de circunstancias es necesario poner en conocimiento de
manera previa al Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD) sobre tales eventualidades para su
respectiva aprobacion y que las mismas sean incluidas en la Estrategia de Participacion Ciudadana y

Rendicion de Cuentas.
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OBSERVACION N° 7
APROBACION Y PUBLICACION EXTEMPORANEA DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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Esta Unidad evidencid que la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas 2021, fue
aprobada y publicada de manera extemporanea en la pagina web de la entidad (27 de febrero de 2021), toda
vez que de acuerdo a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 en su articulo 52: “Estrategia de Rendicién de
Cuentas. Las entidades de la Administracion Publica nacional (...) deberan elaborar anualmente una estrategia de
Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera
ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos” (subrayas fuera de texto).

Por lo anterior se colige que la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas hace parte
integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC), el cual debe ser publicado en la pagina
web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afo, de conformidad con lo establecido en el Decreto
124 de 2016 en su articulo 2.1.4.8 “Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, (...) deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web
de cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio”, (subrayas fuera de texto).

Asi las cosas, si bien el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2021 fue
publicado antes de la fecha referida, la estrategia solo fue publicada en la pagina web el dia 27 de febrero de
2021, superando el término sefalado por el Decreto 124 de 2016.
Comisién 5
!32 Agua Potabley

mmdSds Saneamiento Basico




L

La vivienda y el agua
son de todos

Comisién

de Regulacién

de Agua Potable y
Saneamiento Basico




(57 @ Lavivienday elagua .
% son de todos Minvivienda

OBSERVACION N° 8
ENTREGABLE DEFINIDO EN UNA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS 2021, QUE NO CORRESPONDE AL
PRODUCTO EVIDENCIADO

En la tabla N° 6 denominada “Matriz participacion ciudadana y rendicion de cuentas CRA 2021” se establecio
la siguiente actividad: “Publicar y divulgar la informacion emitida por la CRA, en cumplimiento a lo establecido
en la Resolucion 3564 de 2015, en la seccion Transparencia y acceso a la informacion publica”, cuyo producto
se defini6 como “Cumplimento del 90% en el aplicativo ITA de la Procuraduria General de la Nacion”.

Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacion y Tic’s no utilizo el aplicativo ITA ya que mediante la Circular N°
018 del 21 de septiembre de 2021, la Procuraduria General de la Nacion indico que la matriz seria
implementada solo hasta el aino 2022. Por lo anterior, el producto de la actividad evidenciado por esta Unidad,
no corresponde al establecido en la estrategia, en la medida que si bien cumplieron con la publicacion de la
informacion contenida en la Resolucion 3564 de 2015, no se utilizo la herramienta definida inicialmente.

En opinién de esta auditoria, es necesario que se presenten para aprobacion ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio (CIGD), las modificaciones requeridas en la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas con el proposito que los entregables de las actividades previstas en la estrategia se
ajusten a los productos que soporten la ejecucion de las mismas.
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1.- Ejecutar de manera integral y oportuna, las actividades descritas en la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

2.- Cuando se requieran modificaciones a la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) (actividades, productos O recursos
financieros), es necesario que sean presentadas y aprobadas de manera previa a su ejecucion por el citado comité.

3.- Si bien existen actividades compartidas entre los distintos planes institucionales (Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), Plan de Accion Institucional (PAI) y Agenda Regulatoria Indicativa), y eventualmente
estas requieren ser modificadas o eliminadas, es necesario que en estos casos el Comité Institucional de Gestion y
Desempeio (CIGD) apruebe los ajustes respectivos para cada uno de los planes que contienen dichas actividades
compartidas.

4.- Es necesario que las versiones posteriores de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
inicialmente aprobada, contengan todas las modificaciones realizadas y aprobadas previamente en el Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD).

5.- Es necesario publicar la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas antes del 31 de enero de
cada vigencia, conforme a lo establecido en la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016.

Comisién
de Regulacién
m—ATAs de Agua Potable y

mmdSds Saneamiento Basico




MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Linea fija: (60+1) 487 3820 / (60+1) 489 7640
Desde el exterior: con +57(601)

Fax: (60+1) 4897650

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 517565
Linea anticorrupcion: (60+1) 4873820 Ext. 235

correo(@cra.gov.co

WWW.Cra.gov.co
Siguenos en

@CraColombia  [7) ] ) ©
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