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1. INTRODUCCION

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, entidad publica
del orden nacional, creada mediante el articulo 69 de la Ley 142 de 1994, como unidad
administrativa especial con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, regida por la
constitucion politica y por la ley, adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, que
tiene como misién promover la competencia y regular las condiciones del mercado, para
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo en Colombia, impulsar el bienestar social y el desarrollo sostenible, apoyado en un
equipo humano altamente calificado.

Para lograr dicha mision la entidad promueve la generacién e integracién del conocimiento
en el desarrollo del pais, mediante la generacion de espacios de participacion ciudadana y
la rendicion de cuentas a través de la creacion de diversos escenarios que fortalecen la
interaccion con la comunidad para el éptimo desarrollo de sus funciones regulatorias.

En este sentido, la entidad viene desarrollando anualmente, una Estrategia de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas en donde se definen los diferentes instrumentos
utilizados por la CRA, que facilitan y dinamizan la interaccion con los ciudadanos y demas
partes interesadas, para socializar la informacién generada por la Comisién y garantizar
una comunicacion de doble via, en basqueda de asegurar el posicionamiento de la CRA
como una entidad publica con una gestién eficaz, participativa, e incluyente, bajo
lineamientos de transparencia, responsabilidad y entendimiento del compromiso que deben
tener todos los servidores publicos para mejorar la calidad y la prestacion de sus servicios.

El presente documento muestra el resultado de la evaluacion de dicha estrategia
desarrollada para la vigencia 2021.
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2. OBJETIVO

Evaluar la estrategia de participacion ciudadana y rendicién de cuentas ejecutada por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, para la vigencia
2021, en cada uno de sus tres elementos centrales, descritos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, para garantizar la responsabilidad pubica de
las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la gestion®:

Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la
gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con los medios virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestién definiendo o asumiendo
mecanismos de correccidbn 0 mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

Gréfica 1. Esquema de Participaciéon Ciudadana ?
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1 Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version 2. Nivel de Perfeccionamiento. www.dafp.gov.co
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3. METODOLOGIA EMPLEADA

La evaluacion de la Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas se
realiz6 mediante el seguimiento a las actividades programadas para la vigencia 2021 dentro
del componente de “Rendicién de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”, y a cada uno de sus subcomponentes, los cuales se describen a continuacion:

MATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS CRA

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA LIMITE
PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

Elaborar instrumentos de

Realizar la
produccién de

Oficina Asesora de

dlvulgaapn de medidas s (iGTales IPIaneaC|o_n y Julio
regulatorias. para divulgar las TIC's/Comunicacion

metodologias es

tarifarias
Publicar en la pagina Web S
y en las redes sociales P_ut;hcauo_n’ de Oficina Asesora de
informacion informacion Planeacion y Permanente
. relevante en pagina . S
relevante producida por la Web y redes TIC's/Comunicacion
CRA. sociales de la CRA es
. . Boletines y/o
Eggiﬁ;;&’iﬂnes ylo de Comunicados de Oficina Ase_sora de
) L, prensa de acuerdo Planeacion y Permanente

Prensa con informacion con las TIC's/Comunicacion
relevante de la entidad. necesidades de es

divulgacion de

informacién.
Entrevistas en las

Participar en entrevistas. gue participa la Oficina Asesora de Por

entidad segun las Planeacion y necesidades
necesidades TIC's/Comunicacion
de divulgacién de es

informacion.

Incluir en la pagina web de

Publicar en la

Oficina Asesora de

Diciembre 31 de

la entidad mensajes en pagina web de la Planeacion y Tic 2021
Lengua de Sefias CRA un Gif o video
Colombiana traducido a la
LCS Lengua de Sefas
Colombiana LCS
Traduccién a una lengua Documento Oficina Asesora de N/A
nativa documento con traducido Planeacion y TICS

informacién institucional de
la CRA para publicacion en

la pagina web.

Tabla 1. Matriz Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas CRA
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ACTIVIDADES

META O

PRODUCTO

L La vivienda y el agua londa
@ son de todos b

RESPONSABLE

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTIVIDAD

Generar campafias de comunicacion [Creacion de Oficina Asesora de [Diciembre
campafas para  [Planeaciony TIC’s
divulgacion y
difusion en redes
sociales
8
Emitir auspicios radiales Realizar y Oficina Asesora de [Diciembre
contratar la Planeacion y TIC’s
difusién de
lauspicios radiales
para dar visibilidad
a las medidas
regulatorias
priorizadas
9
Contratar publirreportajes Realizacion Oficina Asesora de [Diciembre
Publirreportajes  |Planeacién y TIC’s
10
Publicar convocatorias de eventos de [Publicacion de las |Oficina Asesora de
dialogo identificando metodologia, Convocatorias Planeacion TIC's Diciembre
tematica
Y grupos.
11
Participar en las Ferias de Servicio al |Asistir a (2) Ferias [Oficina Asesora de [Diciembre
Ciudadano. Estrategia implementada |de Servicio al Planeaciony TIC's
por el DNP/DAFP Ciudadano, sea en
modalidad
presencial o virtual
segln invitacion
recibida.
12
Realizar la convocatoria para la Piezas de Oficina Asesora de
audiencia publica de Rendicion de convocatoria para [Planeaciony TIC's |Noviembre 30 de
Cuentas a la ciudadania por pagina |la rendicion de 2021
web y redes cuentas publicada
sociales de la entidad. a través de la
pagina Web y
redes sociales.
13
Elaborar y publicar informe de Publicacién en la |Oficina Asesora de [Febrero 28 de
resultados de la encuesta de pagina web el Planeaciony TIC's [2021
percepcion sobre la Audiencia de informe de
Rendicion de Cuentas resultados de la
encuesta de
percepcion de la
audiencia publica
de rendicion de
cuentas.

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's
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4. ANALISIS DE EJECUCION POR SUBCOMPONENTE

4.1 Subcomponente de Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

El objetivo de este subcomponente es mejorar la informacion entregada a la ciudadania a
través de distintos medios, consolidando procesos de generacion de informacion de calidad
y escrita en lenguaje claro de manera que los ciudadanos estén enterados de la gestion de
la Entidad.

Para la vigencia 2021se tenian planificadas las siguientes actividades para este

subcomponente y en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento Subcomponente de Informacion de calidad y lenguaje comprensible

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO

Elaborar instrumentosde divulgacion

Realizar la produccién de

100%

Participar en entrevistas.

participa la entidad segun
las necesidades

de divulgacion de
informacion.

demedidas requlatori videos tutoriales para
emedidas regulatorias. divulgar las metodologias
tarifarias
Publicar en la pagina Web y en las S . L 100%
redes sociales informacion Publicacion de’lr_lformacmn
relevante producidapor la CRA relevante_en pagina Web y
' redessociales de la CRA
. . . Boletines y/o 100%
Izubllcar bolgtlfnes y/qf:omulnlcadosddeI Comunicados deprensa de
rensa con informacion re evantede 1a| 5 erdo . e
entidad. necesidades de
divulgacion de
informacion.
4 Entrevistas en las que 100%

Incluir en la pagina web de la entidad
mensajes en Lengua de Sefias
Colombiana LCS

Publicar en la pagina web
de la CRA un Gif o video
traducido a la Lengua de
Sefias Colombiana LCS

Actividad Eliminada
del PAAC. Se incluird en la
nueva sede electrénica de la
entidad en el 2022

Traduccion a una lengua nativa
documento con informacién institucional
de la CRA

para publicacién en la péagina

web.

Documento traducido

100%
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ACTIVIDADES

%

META O PRODUCTO

La vivienda y el agua

son de todos Mirwivignds

PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO

7 o L Creacion de campafias para 100%
Generar campafias de comunicacion divulgacion y difusion en
redes sociales
Realizar y contratar la 100%
8 | Emitir auspicios radiales difusién de auspicios
radiales para dar visibilidad a
las medidas regulatorias
priorizadas
9 100%
Contratar publirreportajes Realizacion Publirreportajes
10 |Publicar convocatorias de eventos de Publicacion de las 100%
dialogo identificando metodologia, Convocatorias
tematica y grupos.
11 |Participar en las Ferias de Servicio al Asistir a (2) Ferias de Servicio 100%
Ciudadano. Estrategia implementada porial Ciudadano, sea en
el DNP/DAFP modalidad  presencial o
virtual segun invitacion
recibida.
12 |Realizar la convocatoria para la Piezas de convocatoria 100%
audiencia publica de Rendicién de para la rendicién de cuentas
Cuentas a la ciudadania por pagina web | publicada a través de la
y redes sociales de la entidad. pagina Web y redes
sociales.
Publicacion en la pagina web 100%
13 [Elaborar y publicar informe de resultadosel informe de resultados de la
de la encuesta de percepcion sobre laencuesta de percepcion de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas audiencia publica de
rendicion de cuentas.
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A continuacion, se describen algunas evidencias de la informacién generada y divulgada

por la CRA, destinada a satisfacer las necesidades de informacion de sus diversos grupos
de interés:

4.1.1 Comunicados de Prensa

Tabla 3- Evidencias comunicados de prensa emitidos por la CRA

EVIDENCIA DESCRIPCION

P B % B_oletln g,eneradq para invitar a la
AELTALLERVITUAL 13y Vo C|udadan|a_a} realizar el Taller Virtual
DE REGULACION CRA . g de Regulacion CRA.

Clic aqui para ver la nota
Informacién generada para que los
prestadores y demas grupos de
interés conocieran requisitos para
participar de la herramienta gratuita
que promueve la correcta aplicacién

de los Marcos Regulatorios de
iy Nl Acueducto, Alcantarillado y Aseo y
Comdepain s e e st s s facilita la comprension de Ila

. regulacién vigente.

Lavivienday elagua | yinvivienda
son de todos

de Regulaciin
=AA de Agua Potabley
SA%A Sancamiento Basico

Viienca,Cugad y

de a reguiacién vigente,

El evento de lanzamiento se reslizard de manera virtual y espera contar con la asistencia y
participacion de prestadores de Acueducto, Alcantarilado y Aseo; representantes de gremias,
representantes de gobiemo, asi como la ciudadania en general interesada en conocer sobre la

ad imada d i del canal
de YouTube de la CRA; asi mismo se podrd ingresar a través de las redes sociales oficiles de la
entidad: (Facebook, Twitter y Linkedin

£l Vicemnistro de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, José Luis Acero Vergel,indico que: "Uno de
los prncipales retos que tiene el sector de agua potable y saneamiento bisico en Colombia es el
La difer dos sect

¥

decercade 9%
los sect e Ny, un pais con mayor

el principal reto en el que debemos trabajar en las préximas décadas de manera conjunta con

El pasado 05 de abril, el Director

ONUGHABITAT Ejecutivo de la CRA y el Director
ucmvonu-@nﬁnnﬁm ' : Regional del Programa de Naciones
MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO Unidas para los Asentamientos

tematicas i | X Humanos (ONU'Hébltat)

suscribieron un Memorando de
Entendimiento con el propésito de
establecer un marco de cooperacion
para cooperar técnicamente en el
intercambio, asesoria, apoyo,
difusion y capacitacion en temas
relacionados con la prestacién de los
servicios publicos.

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

Consulta aqui la nota

10
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4.1.2 Entrevistas

Durante la vigencia del afio 2021, el Director Ejecutivo de la CRA, atendi6 entre otras, las
siguientes entrevistas, con el fin de dar a conocer de manera clara las resoluciones emitidas
por la entidad.

Tabla 4- Evidencias entrevistas realizadas al Director Ejecutivo de la CRA

EVIDENCIA DESCRIPCION

El Director Ejecutivo de la CRA atendi6
en diversas oportunidades entrevistas
al programa La Voz del Galeras de la
ciudad en la ciudad de Pasto.

Presenta
NDOEC;’S@‘ELS Entre o_tras: o
; Abril: Firma Menorando Entendimiento
- ONU - CRA
Agosto: Metodologia Esquemas
JUAN PABLO ORTEGA : Diferenciales para la prestacion de los
$UIS EMILIO MORILLO servicios publicos de Acueducto,
La Vioz Del Galeras transmithd en vivo. alcantarillado y Aseo.
ie & 1o A 09
En la Vioz del Galeras de Todelar, Noticiero Todelar de Narino Octubre: Alcances de la Resolucion
Lunes a Viernes, 7am - am, 12m a 1pm, con Juan Pablo Ortega CRA 955 de 2021-

Luis Emilio Morillo y Guillermo Cabrera Arteaga

El Director Ejecutivo atendié la

= MADIO (.m,.........a. entrevista para la W Radio Cucuta,
donde hablé6 sobre Esquemas
S Diferenciales.

Comision de regulacion presenté los esquemas diferenciales
para Cucuta

15 publicos para las areas subnormales de la ciudad

= ’, © Uttimas Noticlas
Aditn ¢ un grande o ntleviaidn colomblana
\

clones por ka muerte de Edgardo

entre organizaciones y Fiscalia por
e contra i

https://larazon.co/monteria/monteria-
adelantan-taller-de-aplicacion-del-
marco-tarifario-de-servicios-publicos/
Sobre la reactivacion de la medida de

Periddico la Razén

BluRadio corte y suspension a las personas que
presenten mora en el pago de
servicios.

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tic's
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EVIDENCIA

€ GRDOBA | EL HERALDO

Verifican coberturas y marcos tarifarios de servicios
publicos en Monteria

Las autonidades esperan ampliar los s y agua potable a las zonas no urbanizadas de Monteria y o

La vivienda y el agua Minvtidanda.

son de todos

DESCRIPCION

Octubre: El Director Ejecutivo de la CRA
atendi6 las inquietudes del Heraldo después
de la Jornada de Socializacion realizada en la
ciudad de Monteria.
https://www.elheraldo.co/cordoba/verifican-
coberturas-y-marcos-tarifarios-de-servicios-
publicos-en-monteria-860585

O
CARACOL

Comisién de regulacién de agua
potable presenté los esquemas
diferenciales

Entrevista Caracol Radio Cucuta:
https://caracol.com.co/emisora/2021/08/18/c
ucuta/1629303532_877450.html

Caracol Radio

https://caracol.com.co/emisora/2021/11/05/ar
menia/1636106877_604589.html

Entrevista TV Monteria

—— [ =

https://www.facebook.com/tv5monteria/video
s/415658326826844

Director Ejecutivo de @cracolombia en RCN
Radio Medellin explica la importancia de los
Esquemas diferenciales en areas urbanas de
los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.https://h13n.com/nueva-

forma-permite-agua-para-zonas-alejadas/
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4.1.3 Publicaciones en diversos formatos

La Comision, consciente de la necesidad de llegar con informacion clara a diversas regiones
y publicos disefio diversos mecanismos con el fin de generar en las audiencias una
recordacion y apropiacion de los mensajes divulgados.

Teniendo en cuenta lo anterior, entre otras acciones la CRA divulgé mensajes en los
siguientes formatos:

Tabla 5- Evidencias publicaciones en otros formatos

FORMATOS EVIDENCIAS |

VIDEO

60 de Regulscsr

C & yoube

Material audiovisual

. I3 Youlube
corto divulgado en

nuestras redes M -ﬁf’é‘lﬂ.‘.’ﬁm.\ ; |
sociales con M O —

informaciéon e interés
para la ciudadania.

Algunos de los videos

publicados se
realizaron para
explicar las siguientes
tematicas:
https://www.youtube.com/watch?v=FeM9QF F2rE
L] - [ ] mo L] «
Regionalizacion £20 W

Esquemas Diferenciales
Taller Virtual de
Regulacion

ulacién de Agua Potable y

ico.

www.Virtualcra.gov.co
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Consultar los datos generales del prestador

Conoce el médulo SOFIA - Pago de Contribuciones

https://www.youtube.com/watch?v=ATYBSogciz0

Infografias llamativas, ¢QUE ES EINPAAG 7
acompafiadas de

textos explicativos

Un instrumento Mecanismos de Estrategias para mejorar la
preventivo para evitar la transparencia en la atencion del servicio al
corrupcion en las gestion y el manejo de ciudadano.
entidades publicas. los recursos publicos.

nae de Agua Potable y \ son de todos l“"' Fiesich:

Auspicios Radiales. Auspicio publicado el 22 de diciembre de 2020
Los cuales se

transmitieron por
Radio Nacional, con
Ocasion de la
Divulgacion de la
Campafa:

https://bit.ly/3HMITey

Campafia Digital en En Facebook se publlicaron varias campafias de comunicacion,
Facebook entre ellas la titulada como #SOY con el fin de brindar informaciéon
sobre el quehacer de la entidad.
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(CRA) @

30 de junio de 2021 - &

#SOY
La CRA, y si eres empresa prestadora
de los servicios publicos de... Ver mas

> #S0OY

#SOY la Comision que define los
marcos tarifarios, fija las reglas y
estandares que deben cumplir todos
los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto,
quienes suministran el agua potable a
los usuarios; de alcantarillado, que
transportan y tratan las aguas
residuales; y las empresas de aseo
encargadas de recoger, transportar y
disponer los residuos solidos
generados

==« Contactarnos

WWW.Cra.gov.co
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4.1.4 Publicacion informacion en cumplimiento Ley 1712 de 2014

Durante la vigencia de la Estrategia de Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, y
en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, el Decreto 103 del 20 de enero de
2015 y la Resolucién 3564 de 31 de diciembre de 2015 de MINTIC, la entidad mantuvo
actualizado y a disposicion de la ciudadania la seccion Transparencia y Acceso a la
Informacion. ElI cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.cra.gov.co/transparencia

Grafica 3 - Evidencias seccion de Transparenciay acceso a lainformacién publica

- O 2 | ) o e i e 1 | 8 30 ol + - o E
®'Gov.Cco
Comisién O o o
s s
o ttica )

Transparencia y Acceso a Informacién Publica

+ Linformacién de la entidad + 2 Normatividad

+ 3. Contratacién + 4. Planeacién, Presupuesto e Informes

+ 5. Tramitesy Servicias + 6. Participa

+ 7.Datos abiertos + B.Informacién especifica para Grupos de Interés

+ 9. Reportes + 10. Indice para el calculo de tarifas de AAyA

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

En este punto, es importante mencionar que, la Procuraduria General de la Nacion-PGN
con el propdsito de fomentar el cumplimiento por parte de las entidades del estado de la
Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014) desarrollo el aplicativo indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion (ITA).

El ITA es un sistema de informacion basado en un formulario matriz de 180 preguntas que
permite medir el nivel de cumplimiento, en una escala de 0 a 100 puntos. Durante la vigencia
2021 la Procuraduria General de la Nacion, mediante Circular No.018 https://bit.ly/3r6juWb
en la cual informa a las entidades publicas que durante la vigencia 2021 que; “Desde el
segundo semestre del 2021 y primero del 2022, se adelantaran las capacitaciones y
socializaciones a los sujetos obligados y/o a la ciudadania en general, en materia de
diligenciamiento de la nueva Matriz de Cumplimiento ITA, asi como, la adecuacion en el
aplicativo de las nuevas preguntas y adecuacion de la herramienta de seguimiento y
vigilancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad estara atendiendo las directrices que brindara el
PGN y manteniendo actualizado el aplicativo que se tiene publicado en la sede electronica.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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4.1.5 Instrumentos divulgacion medidas regulatorias

Finalmente, la entidad elabord diferentes instrumentos de divulgacion de medidas
regulatorias, asi:

4.1.5.1 Taller Virtual de Regulacion CRA

Gréfica 4. Sitio Taller Virtual

de Regulacién Talleres ~ Guias de uso ~ PQR Q O

Taller Virtual de Regulacion CRA @-

/ \
Areapersonal  Miscursos  Taller Vitual  Bienvenidos | & )

Blenvenidos  Seccion 1. Generalidades del sector  Seccion 2. Médulo 1. Seccién 2. Médulo 2
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Herramienta virtual que promueve la correcta aplicacion de los Marcos Regulatorios y
facilita la comprension de la regulacion vigente. El conocimiento transmitido fortalecera el
reconocimiento de la entidad a nivel nacional e internacional como referente técnico
regulatorio y agente transformador del mercado de los servicios publicos, con énfasis en la
sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Este Taller estara habilitado en una plataforma virtual de aprendizaje a la que se podra
acceder de forma gratuita y se divide en tres grandes secciones de la siguiente manera:

Gréfica 5. Componentes del Taller Virtual

Seccion 1 Modulo 1. A
Generalidades
del Sector Modulo 2. Regla

Modulo 1. Aspect

Taller Virtual de servicios pubilicos

de acueductoy

Regulacion CRA i
Modulo 4,
y alcantarill

Moédulo 1. Generalidades del servicio de
aseo

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tic's
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4.1.5.2 Publicacion digital de la Resolucion Compilatoria

La Comisién expidié y publicé la Resolucion 943 de 2021, por la cual se compila la
regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se
derogan unas disposiciones.

El documento de gran utilidad para los prestadores y las personas interesadas en conocer
sobre la regulacion de estos servicios publicos porque recopila la regulacién vigente
generada por la CRA desde sus inicios se encuentra organizado por libros para facilitar su
consulta, asi:

Libro 1: Disposiciones generales aplicables a los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo.

Libro 2: Disposiciones generales aplicables a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Libro 3: Regulacion especifica para el servicio publico domiciliario de acueducto.
Libro 4: Regulacion especifica para el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

Libro 5: Regulacion especifica para el servicio publico de aseo
Libro 6: Anexos — Regulacién general.

Grafica 6. Publicaciéon Resolucion Compilatoria

D FE 6ns X | 4 v - 8 X
¢ 2% &
> ™ > Normatividad > Normatividk d
>
leer
en1
min
0
Archivo Adjunto
C v
s =
z B\
-~ Datos de Referencia
8

»

Norma N°: 943

Fecha de Expedicion: 2021

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tic's

La resolucion puede ser consultada y descargada en formato PDF en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3zKd7fj
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4.1.5.3 Publicacién informaciéon en Lengua Nativa

En 2010 se emiti6 la Ley de Lenguas, con la cual el Estado colombiano busca salvaguardar
y fomentar la diversidad linglistica, a través de la proteccion y garantia del uso de las
lenguas nativas en el territorio colombiano, como un derecho de los hablantes y
pertenecientes a los pueblos indigenas, afrodescendientes y rom. Esto quiere decir que
todos los pueblos indigenas tienen derecho a hacer uso de sus idiomas en los ambitos
privados y publicos, reconociéndolos, junto con el espafiol, como idiomas oficiales en sus
territorios, para su uso pleno en la educacion, los medios de comunicacion, o en instancias
juridicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Comisiéon publicé en su sede electrénica un documento
que describe qué hace la entidad en lengua IKU hablada por el pueblo Arhuaco.

Gréfica 7 Banner Lengua IKU

, [ Conoce_
QUE HACE LA CRA
‘ EN LENGUA IKU

Pueblo Arhuaco
L -
Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tic's
4.1.6 Ferias Acércate
Durante la vigencia de 2021, la Comision participo virtualmente en las Ferias Acércate,

iniciativa del Departamento Administrativo de la Funcion Publica que busca que las
entidades publicas lleguen con su oferta de servicios a diferentes regiones del pais.

MUNCIPIO Fecha

San Jacinto, Bolivar Agosto 21 de 2021
Dibulla, Guajira Octubre 14

Santander de Quilichao, Cauca Noviembre 11 de 2021

4.2 Subcomponente de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

El objetivo de este subcomponente es generar la interlocucion tanto presencial como virtual,
en la cual se escucha y se intercambian opiniones entre la administracion y los grupos de
valor sobre los resultados de la gestion institucional, en una relacién horizontal y abierta,
gue permite la pregunta, la explicacion, la negociacion, la critica y la diferencia3.

8 Manual tnico de rendicion de cuentas- Version 2. Nivel de Perfeccionamiento. www.dafp.gov.co
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En cumplimiento de lo anterior, la entidad en la busqueda de generar espacios de dialogo
en doble via con la ciudadania, se planteé para la vigencia del 2021 los siguientes
escenarios, mediante los cuales se invitd a la comunidad y grupos de interés a participar en
la consulta, formulacion y seguimiento a las herramientas institucionales de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento de su misionalidad.

Para la vigencia se tenian planificadas las siguientes actividades para este subcomponente
y en las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6- Actividades propuestas subcomponente de didlogo de doble via con la ciudadaniay sus
organizaciones

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD META O PRODUCTO

Realizar la audiencia publica de | Realizar una Jornada de
Rendicibn de cuentas a la|Rendicién de Cuentas a la 100%
ciudadania. Ciudadania.

Realizar 5 talleres sobre la
regulacion expedida por
CRA que mejore la 100%
transferencia del
conocimiento regulatorio.

Realizar talleres sobre la
regulacién expedida por la CRA.

Realizar reuniones,
capacitaciones o conferencias a
ciudadanos interesados  en
conocer sobre temas de
regulacion general.

Reuniones capacitaciones
o conferencias segln
necesidad y/o solicitud de
la ciudadania.

100%

Participar en eventos sectoriales
organizados por el Gobierno
Nacional, gremios, vocales, etc.,
con el fin de dar a socializar el
quehacer de la CRA.

Participacion en dos (2)

0,
eventos sectoriales. 100%

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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5 | Prestar un servicio de
comunicacion online para
atender las solicitudes de Ila
ciudadania a través de una|lInforme del Chat de la
) " . . 100%
interaccion en tiempo real | pagina Web
mediante Chat. Atencion virtual
en el 100% de las horas
programadas.
6
Realizar Jornadas de | Participaciones
Participacion Ciudadana para|ciudadanas presenciales o
exponer los proyectos de |virtuales, de los proyectos 100%
Resolucién regulatorios | de resolucién de medidas
generales. regulatorias.
7
Publicar convocatorias de| .. .
S . . Piezas de convocatoria a
eventos de didlogo identificando . 100%
. o los eventos de didlogo
metodologia, tematica y grupos.
8 _ .
Asistir a (2) Ferias de
Participar en las Ferias de |Servicio al Ciudadano, sea
Servicio al Ciudadano. Estrategia | en modalidad presencial o 100%
implementada por el DNP/DAFP |virtual segun invitacion
recibida.

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's
Como se puede evidenciar en la tabla anterior, el cumplimiento en la realizacién de las
actividades planeadas para el subcomponente de dialogo de doble via con la ciudadania y
sus organizaciones, alcanzo un cumplimiento del 100%
A continuacion, se describen algunas evidencias:

4.2.1 Audiencia de Rendicion de cuentas a la ciudadania

Durante el 2021 la Comision realizé cuatro (4) Audiencias de Rendicién de Cuentas.
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PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - Www.cra.gov.co



Comision

de Regulacién "W Laviviendayelagua | Mimiiands
ey de Agua Potable y L son de todos m
g Saneamiento Basico

Tabla 7- Evidencias Audiencias de Rendicion de Cuentas

ACTIVIDAD EVIDENCIAS

Rendicién de | El Primer Café
Cuentas Interna
Fecha: Febrero 19
de 2021

Rendicién de
Cuentas Interna
Fecha: Julio 30 de
2021

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

4.2.2 Talleres presenciales y/o virtuales sobre laregulacion expedida por la CRA.

La CRA se enfoca en fortalecer su gestiéon a través del componente de Dialogo,
potenciando sus capacidades de innovacion a través del uso de instrumentos técnicos y
tecnologicos que permitan, por un lado, satisfacer deuna mejor manera las necesidades
de los diferentes grupos de interés, en cumplimiento de su misién; y de otrolado,
proporcionando bases técnicas, cientificas y tecnolégicas para ser reconocida a nivel
nacional e internacional como referente técnico regulatorio y agente transformador del
mercado de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con énfasis en
la sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

Durante el 2021 se implement6 el Segundo Ciclo de Socializaciones Virtuales y
Presenciales cuyo propésito ha sido brindar asistencia técnica a los prestadoresde los
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servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo de todo el pais, y en general a
todos los grupos devalor, de tal manera que se han ampliado los espacios de dialogo de
la entidad para ofrecer con mayor oportunidad solucién a las inquietudes de pequefios y

La vivienda y el agua =~

Rl son detodos

grandes prestadores en la aplicacién de las formulas tarifarias.

Con el desarrollo de estas actividades virtuales y presenciales se llegdé a mas de 4.129
asistentes, representantes de los siguientes grupos de interés: empresas prestadoras de
los Servicios Publicos, Planes Departamentales de Agua -PDA’s del pais, Gobierno

Nacional y ciudadania en general.

Modalidad Fecha

11 de
febrero de
2021

18 de
febrero de
2021

25 de
febrero de
2021

04 de
marzo de
2021

o _ 11 de
Socializaciones marzo de

realizadas de 2021
manera virtual
18 de
marzo de
2021

25 de
marzo de
2021

15 de abril
de de 2021

22 de abril
de 2021

29 de abiril
de 2021

06 de mayo
de 2021

Tematica

Marco Tarifario de Aseo para prestadores que atienden
menos de 5000 suscriptores. Res. CRA 853 de 2018.

Indicador Unico sectorial IUS y Plan de Gestion de
Resultados para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado. Resoluciéon CRA 906 de 2019

Medidas regulatorias vigentes para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, frente al Covid 19

Marco Tarifario Aplicable a la actividad de
aprovechamiento para municipios en el ambito de
aplicacion de la Res. 720 de 2015

Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para
prestadores que atienden menos de 5000 suscriptores.
Res. CRA 825 de 2017.

Marco Tarifario de Aseo para prestadores que atienden
en municipios con mas de 5000 suscriptores. Resolucion
CRA 720 de 2018

Socializacion sobre Inversiones ambientales adicionales
para la proteccion de cuentas y fuentes de agua
Resolucion CRA 907 de 2019

Provision de Inversiones acueducto, alcantarillado y aseo

Socializacifjn del Plan de Gestion de Resultados e
Indicador Unico Sectorial. Resolucion CRA 906 de 2019.

Metodologia Tarifaria aplicable a la actividad de
aprovechamiento para municipios en el ambito de la
aplicacién de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Marco Tarifario de Aseo para prestadores que atienden
municipios con menos de 5.000 suscriptores Resolucion

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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160

211

155

222

225

156

146

97

163

90

103
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Talleres y
socializaciones
realizadas de
manera presencial

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2.

13 de mayo
de 2021

20 de mayo
de 2021

3 de junio
de 2021

17 de junio
de 2021

22 de julio
de 2021

10 de
agosto de
2021

24 de
agosto

21 de
octubre de
2021

27 de

octubre de
2021

05 de
agosto de
2021

11 de
agosto de
2021

12 de
agosto de
2021

17 de
agosto de
2021

26 de
agosto de
2021

27 de
agosto de
2021

23 de sep.
De 2021

28 de
octubre de
2021

o
g
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n de todos A

CRA 720 de 2015.

Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para
prestadores que atienden menos de 5000 suscriptores.
Res. CRA 825 de 2017.

Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para
prestadores que atienden mas de 5000 suscriptores.
Resolucion CRA 688 de 2018.

Jornada de Socializacion Provision de inversiones en el
marco tarifario de acueducto, alcantarillado para grandes
prestadores.

Jornada de Socializacién sobre la estimacion de costos de
lavado y desinfeccion aplicable a prestadores que
atienden en municipios de mas de 5.000 suscriptores.

Jornada de Socializacién Marco Tarifario de Acueducto y
Alcantarillado de pequefios prestadores rurales.
Resolucion CRA 825 de 2017.

Esquemas Diferenciales de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo

Esquemas Diferenciales de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo

Resolucion 825 de 2018. Marco tarifario de pequefios
prestadores de acueducto y alcantarillado, con énfasis en
esquemas diferenciales rurales

Corte y suspension del servicio de acueducto Resolucién
955 de 2021.

Esquemas Diferenciales de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo realizado en la ciudad de Pasto.

Esquemas Diferenciales de Acueducto y Alcantarillado
en la ciudad de Barranquilla

Esquemas Diferenciales de Aseo en la ciudad de

Barranquilla

Esquemas Diferenciales de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en la ciudad de Cucuta.

Marco Tarifario de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para
pequefos prestadores en la ciudad de Quibdé

Esquemas Diferenciales de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en la ciudad de Quibdé

Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para
pequerfios prestadores en la ciudad de Pasto

Esquemas Diferenciales de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo en la ciudad de Ibagué
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23 de sep. | Seminario Taller del Marco Regulatorio de Acueducto y
De 2021 Alcantarillado para rurales y pequefios prestadores en la 48
ciudad de Pasto.
Seminario Taller del Marco Regulatorio de Acueducto,
30 de sep Alcantarillado y Aseo para pequefios prestadores en la
d " |ciudad de Bogotéa. Evento realizado en el marco del 64 45
e 2021 : ;
Congreso Internacional de Agua y Saneamiento
organizado por ACODAL.
21 de Seminario Taller del Marco Regulatorio de Aseo para
octubre de |pequefios prestadores en la ciudad de Barbosa, 9
2021 Santander.
26 de Seminario Taller del Marco Regulatorio de Aseo para
octubre de ~ : . 51
2021 pequefios prestadores en la ciudad de Monteria.
28 de Seminario Taller del Marco Regulatorio de Acueducto y
octubre de | Alcantarillado para pequefios prestadores en la ciudad de 33
2021 Popayan.

TOTAL 3.499

4.2.3 Eventos sectoriales

Dichos eventos pueden ser organizados por el Gobierno Nacional, gremios, vocales, etc.,
con el fin de dar a socializar el quehacer de la CRA.

Durante el periodo evaluado, la Comisién participé activamente en mas de 40 eventos
organizados por el Gobierno Nacional, gremios, vocales de control, organismos
internacionales, en donde pudo compartir sus experiencias regulatorias.

A continuacion, se presentan algunas evidencias:
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Congreso XXl Andesco
Cartagena, Bolivar

Congreso Agua al Campo
Armenia, Quindio

Tabla 10. Participacion Eventos Sectoriales

Modalidad Fecha

20 de
febrero de
2021

27 de
febrero de
2021

11 de
marzo de
2021

23 de
marzo de
2021

Virtual

Temaética

Evento de lanzamiento: Modelos Innovadores de Conservacion en
Paramos y Bosques.

Cémara de Prestadores de Aseo de Acodal. Alli la CRA dict6 la
conferencia: “Regulacion del servicio publico de aseo y PGIRS, una
vision desde los actuales marcos y la intencionalidad regulatoria futura”.
Invitacién a participar como expositores en “Taller para laconstruccién
de la politica publica de servicios publicos de Bogota, 2021-2030".

Foro: La accion colectiva como herramienta que aporta a la soluciénde
los problemas del agua, el caso de la Coalicion Agua por Colombia.
Evento: The Nature Conservancy.
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23 de El papel de La CRA como regulador, el manejo de los esquemas

marzo de diferenciales la estructura tarifaria de los servicios publicos de

2021 acueducto y alcantarillado entre otros temas regulatorios. Evento
ARESEP.

25de Alianza por el Agua en Guatemala. Presentacion sobre Regulacion en

marzo de Colombia y la experiencia de la CRA para atender problemética de

2021 acceso y calidad.

25y 26 de | Primer Seminario Internacional para Comunicadores de lasempresas

marzo de de Servicios Publicos.

2021

06 de abril | Segunda sesion con Aresep Costa Rica, en la cual se comparte con

de 2021 nuestros pares la regulacién expedida por la entidad en materia de
servicios publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo en Colombia.

15 de abril Reunién Virtual CRA y ONU Habitat para los paises Andinos, para

de 2021 dar apertura al nuevo Memorando de Entendimiento.

23 de abril REGWAS LAC: Programa para el mejoramiento de las politicas

de 2021 publicas y la regulacién de los servicios de agua y saneamiento en
América Latina y el Caribe.

5 de mayo Panel: “El futuro del Gobierno Corporativo en empresas de

de 2021 acueducto y alcantarillado en Colombia”.

19 de mayo | Camara de Prestadores ACODAL: "Una mirada a la Planeaciéon enlas

de 2021 empresas de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado".

25 de mayo @ Foro Latinoamericano AGUA potabilizacion, Saneamiento y Gestionde

de 2021 Efluentes. Evento ALADYR.

28 de mayo | Webinar de Lanzamiento del Estudio de Caso LIPOR.

de 2021

11 de junio  Conversatorio: “Abogacia en la competencia de los sectores

de 2021 regulados”.

16 de junio | ler Seminario de Acueducto y Alcantarillado de Andesco.

de 2021

Virtual 23 dejunio | Dialogo Regional sobre residuos sélidos en América Latina,

de 2021 organizado por el Banco Mundial.

23 de junio | Panel: Politicas Ambientales, una mirada desde la Regién Caribe.

de 2021

Modalidad

Temética

24 de junio = Panel: Citywide Inclusive Sanitation: Regulating Challenges —

de 2021 Asociacién Mundial del AGUA (IWA).

24 de Junio | Dialogo Regional sobre Residuos Sélidos en América Latina— Banco

de 2021 Mundial.

24 de Junio = Acto de Protocolizacion Mesa Nacional de Aprovechamiento de

de 2021 Biomasa Residual.

30 de Junio | Webinar: “Niveles de servicio y compensaciones, conceptos Yy

de 2021 experiencias internacionales. Asociacion Brasilera de Agencias de
Regulacion (ABAR).

16 de julio = Seminario Taller Recuperacién, Reciclaje y Recicladores “Avances en

de 2021 Inclusion y Aprovechamiento”. Evento organizado por Global Forum
Group y Enlaces Asociados.

29 de julio Encuentro Virtual Marco Tarifario para Acueductos Rurales. Evento

de 2021 organizado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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04 de Debate de control politico de la Comisién Segunda de la Camara de

agosto de Representantes con el tema: Prestacion de los servicios publicos de

2021 acueducto y alcantarillado en el pais.

20 de Xl Congreso Nacional e Internacional Compostaje y Biofertilizantes

agosto de

2021

24 de “Resilient Communities in the face of pandemics and climate

agosto de change” en la semana Mundial del agua organizada por SIWI

2021

26 de panel “BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA TOMA

agosto de DE DECISIONES REGULATORIAS” en 2do Congreso Nacional de

2021 Regulacion y Mejora Regulatoria, los nuevos umbrales de la regulacion.

26 de Seminario “La resiliencia urbana del agua, de la utopia a la realidad”de la

agosto de Semana Mundial del Agua organizada por SIWI y con apoyo del Banco

2021 Mundial

31l de Céamara de prestadores del servicio publico de Aseo y gestion de

agosto de residuos, organizada por Andesco.

2021

1 de' “Desafios para los servicios publicos. "Intervencion del Estado en elsector

septiembre | de los servicios publicos a través de la regulacién como instrumento

de 2021 idoneo para corregir las fallas del mercado” en la Xl jornadas de Derecho
Econdmico.

2 de Lanzamiento de la cartilla: “Caja de herramientas para inversiones

septiembre = ambientales inteligentes”.

de 2021

7 de ler Congreso nacional de actualizacion normativa y regulatoria para

septiembre | medianos y pequefios prestadores de servicios publicos deAcueducto,

de 2021 Alcantarillado y Aseo organizado por Innova.

8 de 1 foro. Construccién de un modelo Sostenible de gestion de residuos

septiembre = soélidos en el Atlantico.

de 2021

22,23y 24 | XX Congreso Internacional en Gestion Integral y Perspectivas

de Ambientales de Residuos, evento organizado por Enlaces Asociados.

septiembre

de 2021

27 de Jornadas de intercambio de experiencias entre Colombia y Pert entemas

septiembre de agua y saneamiento en zonas rurales con la conferencia:

de 2021 "Instrumentos para el control de la gestion y resultados de laspersonas
prestadores de acueducto y alcantarillado

29,30 de 64° Congreso Internacional de ACODAL agua, saneamiento,

septiembre | ambiente y energias renovables.

y 1de

octubre de

2021

6 de Encuentro por el Agua y la Energia Renovable en el Meta

octubre de

2021
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7 de Seminario Internacional sobre Regulacion de Residuos Sélidos
octubre de | organizado por @AbarRegulacao
Virtual 2021
14 de Feria Acércate en Dibulla, Guajira
octubre de
2021
15 de XIII congreso de Servicios Publicos de Andesco en el dialogo sectorial:

octubre de | como promover la regionalizacion de los servicios de Acueducto y
2021 Alcantarillado.

Virtual 27 de Webinar: Retos de la seguridad hidrica ante el Cambio Climatico
octubre de
2021
29 de | Primer Congreso Regional de Agua y Servicios Publicos desde
octubre de | Miranda, Cauca.

2021
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Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

04 de [l CONGRESO NACIONAL AGUA AL CAMPO
noviembre | Evento realizado en la ciudad de Armenia, Quindio
de 2021
05 de WEBINAR “APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS
noviembre | DOMESTICOS CON INCORPORACION DE LAS ORGANIZACIONES
de 2021 DE RECICLADORES AUTORIZADAS ORAS”
09 de Xl CONGRESO BASILENO DE REGULACION Y 6° EXPO ABAR EN
noviembre | SU PANEL “DESAFIOS REGULATORIOS POST COVID 19"
de 2021
09 de Il Panel en Foro Iberoamericano de Regulacion Fiar 2021
noviembre
de 2021
11 de Exporesiduos Acodal Noroccidente
noviembre | Evento Realizado Medellin, Antioguia
de 2021
11 de Encuentro Departamental En Politica Sectorial Y Regulacion En
noviembre Servicios Publicos, Acciones Para El Fortalecimiento De Los Municipios
de 2021 Y Los Prestadores Locales
Evento Realizado en Medellin, Antioquia
Noviembre Mesa De Trabajo Con Reguladores De Infraestructura Verde - Aderasa
12 de 2021
Noviembre Aprovechamiento De Residuos Organicos En Procesos De Compostaje
18 de 2021 - Region Central
Noviembre | Taller “Estrategias que Contribuyen a la Calidad del Aire: El Rol del
25de 2021 = Mantenimiento, Barrido Urbano y la Cobertura Vegetal”
Noviembre = Panel Global Water Partnership
30 de 2021
Diciembre  Reunion Estratégica del Proyecto ASIR_SABA
01 de 2021
Diciembre ' Reunién Estratégica con ANDESCO
06 de 2021
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Presencial OD;CijemZbggl Rendicion de Cuentas Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
e

Diciembre | anzamiento 65° Congreso Internacional de Acodal
Presencial 09 de 2021

FESENEEIY Diciembre | Mesa De Didlogo Con Minvivienda, Superservicios, Veolia_Co,
15de 2021 ' pnpp_ Colombia, y Urbaser

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tic's

4.2.4 Prestar un servicio de comunicacion online

Dicho servicio se presta para atender las solicitudes de la ciudadania a través de una
interaccién en tiempo real mediante Chat. Atencién virtual en el 100% de las horas
programadas.

Grafica 7. Imagen Invitacion Chat CRA

BIENVENIDOS AL (%
CHATDELACRA 7

Conoce nuestros horarios de atencion

Chat Institucional:
Martes 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Chat contribuciones especiales:
Jueves 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

Durante el 2021, la Comision habilité el servicio de chat durante dos dias a la semana, con
el fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania y poder atender a sus inquietudes de
manera puntual. Adicionalmente y para lograr una mayor divulgacién de la herramienta de
comunicacion con nuestros usuarios, la entidad creo un video animado y con subtitulos para
facilitar el acceso a la informacion de las personas con problemas auditivos.
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Gréfica 8. Imagen video promocional chat

|
i

~ WWW.CRA.GOV.CO
DIAS DE CHAT

Martes: 8a.m. - 10a.m.

Jueves: 10a.m. - 12m.

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

4.2.5 Jornadas de Participacion Ciudadana

Durante la vigencia del presente informe, la CRA realiz6 16 jornadas de participacion
ciudadana en diferentes ciudades del pais.

A continuacion, se relacionan dichas jornadas que permitieron exponer a todos los
interesados los proyectos regulatorios en curso, para recibir sus sugerencias, comentarios
e inquietudes, de tal modo que el proceso de toma de decisiones regulatorias fue
enriquecido.

Tabla 11. Jornadas de Participacion Ciudadana

Modalidad Proyecto Regulatorio Numero
Participantes

8 de enero de @ Proyecto de Resolucion Modificaciéon del Plan 106
2021 de Obras

de Inversiones Regulado POIR
15 de enero | Proyecto de Modificacion del Plan de 74
de 2021 Obras de

Inversiones Regulado POIR
15 de marzo | Proyecto de Resolucion Factor de 85
de 2021 Productividad
14 de abril de | Proyecto de Resolucion por la cual se modifica 90
2021 el articulo40 de la Resolucion. CRA 720 de

2015y articulo. 162 de

la Resolucion. CRA 853 de 2019
23 de abril de | Proyecto de Resolucion por la cual se 27
2021 modifica laResolucion CRA 906 de 2019-

Indicador Unico Sectorial
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Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

Virtual

26 de abril de
2021
18 de junio de
2021
25 de junio de
2021

9 de agosto de
2021

13 de agosto
de 2021

7 de octubre
de 2021

Diciembre 14
de 2021

Diciembre 15
de 2021

Diciembre 16
de 2021

4," La vivienda y el 2gua | pinviviands
t,’ son de todos s

IUS

Proyecto de Resolucion por la cual se
modifica laResolucion CRA 906 de 2019 —
Indicador Unico Sectorial

- lUS

Proyecto de Resolucion: “Condiciones de no
inclusion enla tarifa del costo de energia por
concepto de la operacion

de los sistemas de acueducto y alcantarillado”
Proyecto de Resolucién: “Condiciones de no
inclusion en

la tarifa del costo de energia por concepto de la
operacidnde los sistemas de acueducto y
alcantarillado”

Proyecto de Resolucién:” Por la cual se
modifica el articulo 5 de la Resolucién CRA 911
de 2020, modificado por el articulo 4 de la
Resolucion CRA 936 de 2020, los articulos 8 y
9 de la Resolucion CRA 911 de 2020,
modificados por los articulos 2 y 3 de la
Resolucion CRA921 de 2020, el articulo 10 de
la Resolucion CRA 911 de

2020y el articulo 12 de la Resolucién CRA 911
de 2020, modificado por el articulo 5 de la
Resolucion CRA 936 de

2020".

Proyecto de Resolucion:” Por la cual se
modifica el articulo 5 de la Resolucién CRA 911
de 2020, modificado por el articulo 4 de la
Resolucién CRA 936 de 2020, los articulos 8 y
9 de la Resolucion CRA 911 de 2020,
modificados por los articulos 2 y 3 de la
Resolucién CRA921 de 2020, el articulo 10 de
la Resoluciéon CRA 911 de

2020y el articulo 12 de la Resolucién CRA 911
de 2020, modificado por el articulo 5 de la
Resolucién CRA 936 de

2020".

Por el cual se adiciona el parrafo 3 al articulo
2.1.1.1.6.5

contenido en el titulo 1 parte 1 del libro 2 de la
resolucionCRA 943 de 2021 y un nuevo
articulo en ese mismo titulo

Esquemas Regionales de prestacion

Esquemas Regionales de prestacién

Esquemas Regionales de prestacion
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Virtual Diciembre 17 | Esquemas Regionales de prestacion 61
de 2021

4.3 Subcomponente de Responsabilidad

La responsabilidad se refiere a la capacidad de las entidades de aplicar correctivos y
acciones de mejora, asi como asumir sanciones o0 premios como resultado del
reconocimiento de diversos actores institucionales o sociales en el marco de los avances y
logros del proceso de rendicion de cuentas realizado. Es el elemento que cierra el proceso
de informacion y diadlogo, generando aportes, alertas y acciones de mejora para incorporar
los resultados de la rendicion de cuentas a la gestién publica®.

Para la vigencia 2020 se tenian actividades planificadas para este subcomponente en las
cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12 - Porcentaje de cumplimiento Subcomponente Responsabilidad

ACTIVIDAD META PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ‘

Elaborar y divulgar el informe de Publicar el Informe 100%
resultados obtenidos en la implementacién
de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
Publicar (1) encuesta virtual sobre los | Encuesta virtual sobre | 100%
temas de interés a considerar en lajornada | rendicion de cuentas
de rendicién de cuentas. publicada en la péagina
web de la CRA.
Realizar la convocatoria para Rendicion de | Convocatoria para la 100%
Cuentas a la ciudadania por pagina web y ' rendicion de cuentas
redes sociales de la entidad. publicada a través de la
pagina Web y redes
sociales

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

De las actividades planificadas para el subcomponente de Responsabilidad, la entidad las
ejecuté todas con un cumplimiento del 100%.

A continuacidn, se describen algunas evidencias:

4.3.1 Elaborar y divulgar Informe de Resultados Estrategia de Rendicion de Cuentas

El informe correspondiente a la Evaluacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Rendicion de cuentas se publico en la pagina web institucional.

4 Manual Unico de Rendicion de Cuentas MUR. https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/por-
que-sin-responsabilidad-no-hay-rendicion-de-cuentas
Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
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Gréfica 9. Informe Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas
X (D (17 WhatsApp X +

5 DAN-MUSCA:Di. @ Googe (S5 Smpleco|PortalTr.  # Grmal + YouTobe & Maps

00000

—

Informe Procesos Judiciales Informe Sanciones Disciplinarias

PROYECTOS EN PARTIOPAOON
CIUDADANA|

PROYECTOS CON ANALISIS DE
IMPACTO NORMATIVO

PAGOS EN LINEA - PSE
Informes a la Comisi6n Legal de Cuentas Informes de Empalme

ASISTENTE DE ELABORACION DE =
CONTRATO DE CONDICIONES B :
unFORMES

Informe Evaluacion Estrategia de Participacion Ciudadana y Informes de Percepcion

Rendicion de Cuentas
PETICIONES, QUEJAS, RE(
| ® @ revp® 0 &

oa]- [ [-[=]ale]

SUGERENCIAS - PORS

H L Escribe aqui para buscar

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

« 3 g D W

4.3.2 Publicar (1) encuesta virtual Sobre los temas de interés a considerar en la
jornada de rendicion de cuentas.

Gréfica 10. Consulta ciudadana temas a tratar en Audiencia de Rendicién de Cuentas

@ Comisidn de Regulacién Agu.. -
Participa en la
o

#AudienciaPublica de
Rendician de Cuentas
Opine y comente sobre los

Cuéntanos qué temas te Lomas 8 retat
q Formule su pregunta sobre

gustaria que tratdramos en la nuestra gestion 2021 en

4 cutt.ly/HTCEyDd
4 En nuestra jornada de
Rendicion de Cuentas
daremos respuesta
(o]

Consulte el informe en

cra.gov.co

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

Adicionalmente, algunos de ellos realizaron preguntas puntuales, las cuales fueron
atendidas por el Director Ejecutivo de la entidad en la transmisién de la audiencia.
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4.4 Evaluacion y subcomponente de retroalimentacién a la gestidn institucional

Este componente hace referencia a la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas para
cada una de sus etapas, teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Los resultados de
dicha evaluacién deben ser sistematizados en un documento y divulgado para conocimiento
de la ciudadania.

Tabla 13 Evaluacién Subcomponente de retroalimentacion a la gestion institucional

ACTIVIDAD META PORCETAJE DE
CUMPLIMIENTO
Disefiar, aplicar y publicar los Encuesta publicada en la pagina 100%
resultados de la encuesta de Web.
percepcion sobre la Audiencia
de Rendicién de Cuentas 2021
Elaborar y publicar en la pagina ' Informe de la audiencia de 100%
Web el informe final de la rendicién de cuentas publicado en
Audiencia de Rendicion de  la pagina Web.
Cuentas 2021
Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacion y Tic's

En cumplimiento de las dos actividades previstas dentro de la estrategia, la Comisién
publicé en su portal web el informe de resultados de la encuesta de percepcion sobre la
Audiencia de Rendicion de Cuentas 2021, la cual fue contestada por 19 participantes y los
resultados se encuentran incluidos en el Informe de Percepcién disponible en la sede
electronica de la CRA.

A continuacidn, se muestran las apreciaciones de los ciudadanos.

1. Considera que la informacion presentada en la Jornada de Rendicion de Cuentas de
la CRA fue:

iIEAsuficiente

20
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10
5
-_—— gﬁim‘:{;w

de Agua Potable y
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Grafica 11- Publicacion Informe de Resultados
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2. ¢Considera que la informacién presentada en la Rendicion de Cuentas permite
ejercer un control efectivo sobre la gestion de la entidad?

Totalmente
Efectivo

Poco
Efectivo

3. ¢Cree que la CRA, en su jornada de Rendicién de Cuentas, present6 de forma clara
los resultados de su gestion?

19 [
nNo

Comisién

A e Regulacion

o de Agua Potable y
Sancamiento Bdsico

4. ¢Ellenguaje utilizado en la Rendicion de Cuentas de la CRA fue claro?

Totalmente
De Acuerdo
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5. ¢Como califica el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
CRA realizado el 15 de diciembre de 2021? claro?

Comisién
de Regulaciin

de Agua Potabley
Sancamiento Bésico

Adicionalmente, la Comision realiz6 el informe de percepcién que le han permito a la entidad
medir el grado de satisfaccion de sus usuarios, respecto de algunos de sus productos y
servicios ofrecidos a la ciudadania.

Grafica 12. Resultado Informes de Percepcion

Comisién
-mw & [—— ©o00
deemlacin
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toigie | ST

CONSULTAAQUIEL
INFORME DE PERCEPGION

Periodo enero a diciembre de 2021

Fuente: CRA Oficina Asesora de Planeacién y Tic's
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5. LOGROS

Durante la vigencia 2021 se consolidan estrategias las cuales fortalecen la
Rendicion de Cuentas, Participacién Ciudadana y el Control Social como eje
transversal de la gestién gerencial de la Entidad, en sus elementos de informacion,
didlogo, responsabilidad y evaluacién, con el fin a nuestros diversos grupos de
interés nuestras metodologias tarifarias en un lenguaje claro, comprensible y de facil
aplicacion.

Con ocasion de la crisis generada por la COVID-19, la CRA continuo realizando
eventos virtuales y una vez las condiciones de salubridad lo permitieron, adelanté
jornadas en diversas regiones del pais. De esta forma tuvimos una participacion de
mas de 3.000 personas en nuestros eventos.

La Comisién en el 2021, habilité el servicio de chat durante dos dias a la semana,
con el fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania y poder atender a sus
inquietudes de manera puntual. Atenciones en temas regulatorios los martes y
jueves de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. para temas de regulacion y contribuciones
especiales respectivamente.

Durante la vigencia 2021 la Comision fue reconocida con el tercer lugar entre 48
entidades del orden nacional, por el cumplimiento en el Modelo Optimo de Gestion
-MOG 2021 en defensa judicial, modelo de gerencia juridica desarrollado por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, con herramientas estratégicas y
practicas para el mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de
defensa juridica.

Durante la vigencia 2021 y junt6 con la implementacion del Plan Estratégico de
Cooperacion Internacional, la CRA ha logrado diversificar sus alianzas estratégicas,
suscribiendo acuerdos de cooperacién internacional con actores nuevos para la
entidad como lo es el Instituto Internacional de Agua de Estocolmo (SIWI, por su
sigla en inglés), UNICEF y ONU-Habitat. A su vez, la CRA ha mantenido su
posicionamiento y presencia internacional participando en diferentes eventos y
escenarios internacionales a los que ha sido invitado para presentar sus
experiencias regulatorias con otros paises.

Durante el transcurso del afio, la CRA desarroll6 la Estrategia de Impulso a la
Participacién y Presencia Regional, la cual hace parte del Plan de Gestion del
conocimiento y la Innovacién. Se destaca la primera fase de ejecucion de la
Estrategia que tiene como objetivo promover la comprension, aplicacion y
seguimiento a laimplementacion de los marcos regulatorios de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, a través de la transferencia de conocimiento.
De esta manera, se realizd el Segundo Ciclo de Socializaciones Virtuales y
Presenciales con una asistencia total de 4.129 personas, jornadas de participaciéon
ciudadana con mas de 1.000 personas y se lanzé el primer Taller virtual de
Regulacion CRA, a través de una plataforma de aprendizaje Moodle que permitira
que la regulacién expedida tenga un mayor grado de comprension y aplicabilidad,
en todas las regiones del pais, en la medida que es un instrumento disponible en
lineay en lenguaje claro. En el afio 2021, 878 personas realizaron este taller.
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Bajo la campafia #EstamosMasCerca y en el marco de la Estrategia de Impulso a
la Participacion y Presencia Regional, la CRA realiz6 durante el 2021 ocho (8)
Seminarios Talleres de los Marcos Regulatorios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
para pequefios y rurales prestadores en las ciudades de Pasto, Bogota, Barbosa,
Monteria, Popayan, Cucuta, Cali y Riohacha con una asistencia de mas de 320
personas. Durante el desarrollo de estos Talleres se realiz6 un ejercicio practico
acompafiado del equipo técnico de la CRA para resolver dudas, inquietudes y
facilitar la comprension y desarrollo de los Marcos Regulatorios acorde a las
necesidades de cada uno de los asistentes.

El 30 de diciembre de 2021 entré en funcionamiento la nueva sede electrénica
conforme a los lineamientos establecidos por MINTIC en las Resoluciones 2893 y
1519 del afio 2020, las cuales buscan la integracién de todas las sedes electrénicas
de las entidades nacionales y territoriales con el portal GOV.CO.

Durante la vigencia 2021 la atencion de usuarios se canalizé teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud debido a la emergencia
sanitaria ocasionada por el COVID 19. En ese sentido el canal virtual (Mail y pagina
web) tuvo predominio en términos de utilizacion generando el 97% de los
requerimientos del periodo reflejando su posicionamiento como canal de atencién y
al mismo tiempo facilitando la atencién de los ciudadanos con mayor oportunidad.

De acuerdo con las respuestas recibidas en la encuesta de satisfaccion del usuario
durante este periodo se obtuvo, un 93% de calificacion entre excelente y bueno,
correspondiéndole un 36% a excelente y un 57% a bueno, lo cual sitiia a la Comisién
con una alta calificacion en niveles de satisfaccion frente a los ciudadanos, que hace
que la entidad se comprometa alln mas en mantener 0 mejorar sus servicios
generando actividades que mantengan el nivel de satisfaccion de los ciudadanos.

6. RETOS

Robustecer la gestion institucional a través de la realizacion de eventos presenciales
y virtuales de acompafiamiento y asesoria para resolver dudas sobre la aplicacién
de la Regulacién generada por la CRA.

Continuar con la generacion y/o participacion de la Comision en diversos seminarios
en linea (Webinars) a nivel nacional o internacional para dialogar sobre
generalidades del sector y los avances regulatorios.

Fortaler los canales virtuales de comunicacion de la entidad para brindar una
atencion mas eficaz y permanente a la ciudadania.

Consolidar el gestor normativo de la CRA, herramienta interactiva e intuitiva que le
permita a los grupos de interés de la Comision acceder a la hormatividad en materia
de servicios publicos en Colombia.

Continuar desde la Subdireccion Administrativa y Financiera con la estrategia para
mejorar el ambiente laboral de la entidad, con el fin de definir elementos de valor
que seran una fuente de cohesion y motivacion, fortaleciendo una relacién de
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confianza entre lideres y colaboradores.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogot4, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - Www.cra.gov.co



