SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021

FECHA DE SEGUIMIENTO:

13 de septiembre de 2021

COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
Componente 1: Gestidn 5 5 100% De las 5 actividades programadas en el presente cuatrimestre, fueron

del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

cumplidas al 100%, asi:

1.- Se remitid mediante correo electrénico de fecha 21 de junio de
2021, una pieza que resume la Politica Institucional de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcidn de la UAE CRA; asi como también se publico
en la misma fecha en el banner de la intranet para conocimiento de los
funcionarios y contratistas de la entidad.

2.- La politica de Administracion de Riesgos de la UAE CRA fue
socializada a los funcionarios y contratistas de la entidad mediante
correo electrénico de fecha 29 de junio de 2021, asi como en la intranet
de la UAE CRA, por medio de un video promocional para conocimiento
de los funcionarios y contratistas de la entidad.

3.- La Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion al 31 de agosto de
2021, se encuentra diligenciada por cada una de las dependencias.

4.- Las dependencias de la UAE CRA, no requirieron ningln ajuste al
mapa de riesgos de corrupcion durante el segundo cuatrimestre de
2021.

5.- La Unidad de Control Interno de la UAE CRA hizo seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion del primer cuatrimestre de 2021 y los resultados fueron
remitidos al director ejecutivo y publicados en la pagina web el dia 12
de mayo de 2021.
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Componente 3: Rendicidn 3 3 100% De las 3 actividades programadas para el segundo cuatrimestre de

de cuentas.

2021, se cumplieron al 100%, asi:

1.- La UAE CRA publicé en la pagina web y en las redes sociales
informacidn relevante en lenguaje claro, y a su vez, esta informacion
fue difundida a través de sus redes sociales, detalladas asi:

-El dia 7 de mayo de 2021, se publicé en las redes sociales de la pagina
web de la entidad, el Proyecto MINTIC y Fenascol informacion sobre el
Centro de Relevo.

-indices para el calculo de los factores de actualizacién de tarifas -
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - mayo 2021.

- Auto 01 de 13 de mayo de 2021: EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE
CALDAS - EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

- Notificacién por aviso en cartelera y pagina Web a la ASOCIACION DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO MULTIVEREDAL CORRALA CORRALITA' Y
CORRALA PARTE BAIJA, identificada con Nit. 811020040-2 de la
resolucion UAE CRA No. 38 de fecha 21 de enero de 2021.

- Notificacidn por aviso en cartelera y pagina Web a la empresa AGUAS
DEL TRAPICHE S.A.S. E.S.P., identificada con Nit. 900469801-1 de la
resolucion UAE CRA No. 45 de fecha 25 de enero de 2021. 4.
Notificacién por aviso en cartelera y pagina Web al MUNICIPIO DE
CHIMA, identificada con Nit. 890206290-4 de la resolucion UAE CRA No.
61 de fecha 28 de enero de 2021.
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-El dia 3 de junio de 2021, se socializé la Resolucién CRA 943 de 2021 -
Resolucién compilatoria.

- El dia 8 de junio de 2021, se publicé en la pagina web el Proyecto de
Resolucidn: “Por la cual se establecen las condiciones de no inclusion en
la tarifa del costo de energia por concepto de la operacion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado objeto de financiacion con los
recursos del Sistema General de Participaciones para Agua Potable y
Saneamiento Bdsico SGP-APSB”;

- indices para el calculo de los factores de actualizacién de tarifas -
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo - mayo 2021

- Auto 01 de 24 de junio de 2021 “Por el cual se da inicio a una actuacion
administrativa tendiente a resolver una solicitud de modificacion de
cardcter particular de la formula tarifaria de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado presentada por la empresa
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.”

-Publicacién de los indices para el célculo de tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo el dia 30 de abril de 2021.

-Resolucién CRA 947 de 2021 “Por la cual se modifican los articulos
5.3.2.3.2. y 5.3.5.7.10.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021”

-Experiencia y hoja de vida del nuevo director ejecutivo Leonardo
Navarro Jiménez, la cual fue publicada en la pagina web el dia 27 de
julio de 2021.
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-Publicacion de evento de socializacidon virtual sobre esquemas
diferenciales que se llevé a cabo el 24 de agosto de 2021.

-Proyecto de resolucidn "Por la cual se modifica el articulo 2.1.2.1.10.1.
de la Resolucion CRA 943 de 2021 en lo relacionado con la provision de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas
del POIR.” RESOLUCION CRA 950 DE 30 DE JULIO DE 2021.

2.-. Se publicaron en la pagina web y en las redes sociales de la entidad,
los siguientes comunicados y boletines descritos asi:

- El préoximo jueves 24 de junio a las 10:00 de la mafana, la
Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,

entidad adscrita al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio lanzara el “Taller virtual de Regulacion
CRA” que promueve la correcta
aplicacion de los Marcos Regulatorios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo y facilita la comprension

de la regulacion vigente.

-La Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico,
lanza el “Taller Virtual de Regulacion CRA” sobre los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Bajo la campafiia, #EstamosMasCerca, la Comisidn pone a disposicion
de todos sus grupos de interés y la ciudadania en general, una
herramienta interactiva desarrollada en lenguaje claro, que tendra
como objetivo principal, transferir el conocimiento para la correcta
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aplicacion de los Marcos Regulatorios de los servicios mencionados,
generalidades del sector y regulacidn vigente.

-Comunicado de prensa, donde se informa la eleccién del nuevo
Director Ejecutivo de la UAE CRA, doctor Leonardo Navarro Jiménez.

3.-. El Director Ejecutivo de la UAE CRA durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2021, concedié las siguientes entrevistas a
diferentes medios de comunicacién, detalladas asi:

-El dia 17 de junio de 2021 en la Emisora La Voz del Galeras (Todelar),
en ella se difundid el taller virtual de regulacion.

-El dia 5 de agosto de 2021, el doctor Leonardo Navarro presentd una
entrevista en la Voz del Galeras de la Cadena Todelar - Pasto y en
Caracol radio sobre la socializacién de las resoluciones N2 948 y 949 de
2021, que tratan sobre los esquemas diferenciales en drea urbana.

Componente 4:
Servicio al Ciudadano

0.5

0.5

100%

1.- Al 30 de junio se elabord uno de los dos informes que se tienen
previstos para la vigencia 2021, y se publicé en la pagina web de la
entidad el informe correspondiente al primer semestre de 2021,
describiendo la calidad de la atencion en los diferentes canales de
atencion.

Componente 5:
Transparencia y Acceso a
la Informacion.

100%

Dentro del presente componente se programaron 3 actividades para el
segundo cuatrimestre de 2021 detalladas asi:
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1.- En el portal de datos abiertos se publicaron los activos de inventario
de informacion; el indice de informacién clasificada y reservada, con
corte al 30 de junio de 2021.

2.- En la pagina web de la UAE CRA, se publicé la informacién
relacionada con los siguientes items:

A.- Medios iddneos para recibir solicitud de informacién publica.
B.- Divulgacion de los canales para la recepcion de las solicitudes de
informacidn publica.

C.- Seguimiento a las solicitudes de informacién publica

D.- Formulario para la recepcidn de solicitudes de informacién
publica.

3.- Los 3 servidores publicos que fueron nombrados durante del 1 de
mayo al 31 de agosto de 2021, tienen publicadas sus hojas de vida en
el SIGEP.

Componente 6: 1
Iniciativas adicionales

100%

Dentro del segundo cuatrimestre del presente afio, se programd una
actividad, la cual fue cumplida en un 100%, detallada asi:

El dia 30 de junio de 2021 se realizé la divulgacidn interna y externa
sobre el canal de denuncia de hechos de corrupcién, mediante la
publicacion en la pagina web del correo activo de la entidad:
soytransparente@cra.gov.co enlazado con el email:
denunciacorrupcion@presidencia.gov.co.

% DE CUMPLIMIENTO: 100% (12.5/12.5)
% DE AVANCE: 31% (15/49)
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RECOMENDACIONES:

Esta Unidad recomienda que para las 3 actividades del componente 3 (numerales 3.1, 4.1 y 4.2) cuyo vencimiento excede la presente vigencia (toda vez
gue se encuentran previstas para febrero de 2022), sean incluidas en el PAAC de la vigencia 2022, para efectos de ser monitoreadas y tabuladas en los
porcentajes de avance y cumplimiento que se reportan cuatrimestralmente por parte de esta Unidad y se informan a las instancias respectivas en la misma
periodicidad.

Esta recomendacién fue formulada en el seguimiento del primer cuatrimestre de 2021 que fue presentado en el Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno Ordinario N° 2 del 4 de junio de 2021, e igualmente fue reiterada en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Ordinario N° 4 del
31 de mayo de 2021, en el que se indicé lo siguiente por parte del asesor con funciones de control interno: “De otra parte, sugiero que sean observadas
todas las recomendaciones formuladas por esta unidad al PACC y al mapa de riesgos de corrupcién de la entidad del afio 2021, con ocasién del seguimiento
practicado a las actividades y riesgos de corrupcién del primer cuatrimestre de la presente vigencia.”




