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•  Las	 comisiones	 de	 regulación	 definirán	 los	 criterios,	
metodologías,	indicadores,	parámetros	y	modelos	de	carácter	
obligatorio	que	permitan	evaluar	la	ges=ón	y	resultados	de	las	
en=dades	prestadoras.		

Art.	52	

•  Establecerán	metodologías	 para	 clasificarlos	 de	 acuerdo	 con	
el	 nivel	 de	 riesgo,	 caracterís=cas	 y	 condiciones,	 con	 el	
propósito	 de	 determinar	 cuáles	 de	 ellas	 requieren	 de	 una	
inspección	y	vigilancia	especial	y	detallada	por	la	SSPD.	

Art.	52	

•  Las	 personas	 prestadoras	 elaboran	 el	 Plan	 de	 Ges8ón	 y	
Resultados	(PGR)	de	corto,	mediano	y	largo	plazo	que	sirva	de	
base	para	el	control	que	se	ejerce	sobre	ellas	

•  El	PGR	debe	evaluarse	y	actualizarse	anualmente	
Art.	73	

Ley	142	de	1994	
Instrumentos	de	planeación	y	control	



Aplicable	a	personas	prestadoras	de	los	servicios	públicos	domiciliarios	de	acueducto	y/o	
alcantarillado	a	nivel	nacional.	

• Personas	 prestadoras	 que	 a=endan,	 al	 menos	 un	 APS	 con	 más	 de	 5.000	
suscriptores	en	área	urbana	a	31	de	diciembre	de	2013.	

Grandes	prestadores	

•  Personas	prestadoras	que	a	31	de	diciembre	de	2013:	
•  A=endan	en	sus	APS	hasta	5.000	suscriptores	en	el	área	urbana	
•  A=endan	en	más	de	un	municipio	y/o	distrito	mediante	un	mismo	sistema	

interconectado,	hasta	5.000	suscriptores	en	el	área	urbana.	

Pequeños	prestadores	

• Personas	 prestadoras	 que	 a=endan	 en	 APS	 exclusivamente	 en	 el	 área	 rural,	
independientemente	del	número	de	suscriptores.	

Prestadores	rurales	
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Obje?vos	
-  Desarrollar	instrumentos	dinámicos	y	comparables	en	el	=empo		
-  Obtener	trazabilidad	y	uniformidad	en	la	medición	y	calificación.	
-  Generar	una	mejora	efec3va	en	los	procesos	de	planeación	y	ges=ón	de	las	pp	
-  Mejorar	los	mecanismos	de	reporte	y	análisis	de	información.	
-  Facilitar	 el	 análisis	 de	 resultados	 de	 la	 polí=ca	 pública	 y	 las	 	 acciones	 de	

seguimiento,	vigilancia	y	control.	

Enfoque	 general	 de	 control	 de	
ges?ón.	Vínculo	 entre	 la	Planificación	
Estratégica	y	el	Control	de	Ges8ón.	

Resolución	CRA	906	de	2019	
Obje?vos	y	enfoque	



Resolución	CRA	906	de	2019	
Estructura	

PGR	

•  La	Persona	
prestadora	lo	
presenta,	actualiza	
y	ejecuta	
anualmente	

•  Información	que	
tenga	disponible		

IUS	

•  Calculado	por	la	
SSPD	anualmente	

•  Con	la	información	
que	reporten	las	
personas	
prestadoras	al	SUI	
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Herramientas	de	
Planeación:		
-Tablero	de	
planeación		
-Tablero	de	

acciones	de	mejora	

Herramientas	de	
Evaluación:		

-Tablero	de	control	
de	planeación		

-Tablero	de	control	
de	acciones	de	

mejora	

PGR	
(Plan	de	
Ges?ón	y	
Resultados)	

El	PGR	es	un	instrumento	de	planificación	desarrollado	por	el	prestador	para	mejorar	o	
mantener	el	desempeño	de	cada	indicador	planteado	en	las	dimensiones	del	IUS	y	hacer	
seguimiento	a	las	metas	establecidas:	

Resolución	CRA	906	de	2019	
Estructura	del	PGR	

La	resolución	es	la	base	sobre	la	cual	los	
prestadores	deberán	elaborar	el	PGR		

Herramientas	de	
Planeación:		

	
	

-Tablero	de	
acciones	de	mejora	

Herramientas	de	
Evaluación:		

-Tablero	de	control	
de	planeación		

-Tablero	de	control	
de	acciones	de	

mejora	

Tablero	de	
planeación		

Primer	



ü El	Tablero	de	acciones	de	mejora	deberá	incluir:	

•  Para	 riesgo	medio	 alto:	mínimo	1	 acción	de	mejora	
en	 el	 corto	 plazo,	 para	 indicadores	 con	 calificación	
>30	y	≤	60.	

•  Para	riesgo	alto:	mínimo	2	acciones	de	mejora	en	el	
corto	plazo,	para	 indicadores	con	calificación	mayor	
a	30.	
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Corto	
Plazo	 5	años	 1	periodo	

tarifario	

Mediano	
Plazo	 10	años	 2	periodos	

tarifarios	

Largo	
Plazo	 15	años	 3	periodos	

tarifarios	

						Periodo	de	planeación	

La	persona	prestadora	deberá	actualizar	anualmente	el	PGR,	acorde	a	lo	establecido	en	
el	parágrafo	del	arcculo	52	de	la	Ley	142	de	1994.	

Frecuencia	de	actualización:	

*	Prestadores	con	contrato	ajustarán	estos	8empos	al	horizonte	del	
contrato	

Resolución	CRA	906	de	2019	
Estructura	del	PGR	



Estructura	
del	Tablero	

de	
Planeación	

-	PGR	



Resolución	CRA	906	de	2019	
Elementos	a	tener	en	cuenta	

ü  El	 prestador	 debe	 formular	un	único	 PGR,	 el	 cual	 incluirá	 la	 totalidad	de	 sus	APS,	
debe	 estar	 aprobado	 por	 la	 en=dad	 tarifaria	 local	 y	 suscrito	 por	 el	 representante	
legal.	

ü  El	primer	PGR	reportado	por	la	persona	prestadora	deberá	contener	únicamente	el	
Tablero	de	Planeación	según	lo	dispuesto	en	el	Anexo	5	de	la	Resolución	CRA	906	de	
2019.		

ü  La	 persona	 prestadora	 deberá	 actualizar	 el	 PGR	 anualmente,	 lo	 que	 permite	 que	
según	 su	decisión	autónoma	 realice	modificaciones	a	 las	metas	establecidas	en	el	
PGR	reportado	inicialmente.	

ü  La	línea	base	para	el	reporte	del	primer	PGR:	

Prestador	cons=tuido	el																										
13	octubre	de	2000	

•  Año	fiscal:	1	de	enero	hasta	el	31	de	
diciembre	de	2019	

•  Año	tarifario:	1	de	julio	de	2018	hasta	
el	30	de	junio	de	2019		

Prestador	cons=tuido	el																												
10	de	febrero	de	2019	

•  Año	fiscal:	10	de	febrero	hasta	el	31	
de	diciembre	de	2019	

•  Año	tarifario:	10	de	febrero	de	2019	
hasta	el	30	de	junio	de	2019		



Resolución	CRA	906	de	2019	
Elementos	a	tener	en	cuenta	

ü  La	línea	base	y	las	metas	desde	el	primer	año	para	el	PGR	se	realizan	con	respecto	en	
las	fórmulas	establecidas	en	la	ficha	técnica	de	cada	indicador.	La	información	que	
u?lizará	para	dicha	es?mación	será	la	que	tenga	disponible	el	prestador	
independientemente	que	no	haya	sido	reportada	al	SUI.	

	
ü  En	los	casos	que	el	indicador	no	aplique	a	la	persona	prestadora,	deberá	dejar	vacías	

las	casillas	correspondientes	en	el	PGR	y	en	las	observaciones	explicar	con	claridad	
la	razón	por	cual	no	le	aplica,	tenga	en	cuenta	que	dichas	excepciones	deberán	estar	
acordes	con	lo	establecido	en	la	ficha	técnica	de	cada	indicado.	

	
ü  Reportar	el	tablero	de	planeación	del	PGR	antes	del	31	de	octubre	según	lo	

establecido	en	la	Resolución	SSPD		20201000033925	del	25	de	agosto	de	2020,	en	
caso	que	no	se	reporte	el	PGR	o	no	se	actualice	por	parte	de	la	persona	prestadora,	
según	el	parágrafo	del	Arcculo	27	de	la	Resolución	CRA	906	de	2019	”(…)	la	SSPD	
calificará	con	un	puntaje	de	cero	(0)	toda	la	dimensión	GYT.	Gobierno	y	
Transparencia.”	



Resolución	CRA	906	de	2019	
Proceso	de	autoevaluación	del	PGR	

El	cumplimiento	del	PGR	se	realizará	por	la	persona	prestadora,	a	través	del	indicador	
“GYT.3.1	Cumplimiento	del	PGR	–	CPGR”,	y	representará	un	puntaje	en	la	dimensión	
“GYT.	Gobierno	y	Transparencia”.	De	esta	forma,	su	cumplimiento	tendrá	un	efecto	en	
la	calificación	del	Indicador	Único	Sectorial	–IUS.	(Arcculo	27)	

	

Primer	PGR	(2020)	=	40	indicadores	con	sus	metas	completas	(𝐼𝑁𝑇𝐴𝐵1	).															 																														

Tercer	PGR	(2022)	=		20	acciones	de	mejora	establecidas	en	el	2020	(𝑁𝐴𝑇−1)	
																																					15	acciones	de	mejora	cumplidas	(𝐴𝑀𝑇)	

																						40	indicadores	establecidos	en	el	tablero	de	control		en	el	2020	(𝑁𝑇−1	),		
																																					35	metas	cumplidas	(𝐼𝐶𝑇)	

	Primer	año	t=1	(2019)	

CPGR1=[​𝐼𝑁𝑇𝐴𝐵1/𝑁1 ]	 CPGR1=[​40/54 ]	=𝟎,𝟕𝟒	

A	par=r	del	segundo	año	de	evaluación		t=3	(2021)	

CPGRt=[​𝐴𝑀𝑇/𝑁𝐴𝑇−1 ]× 0,5+[​𝐼𝐶𝑇/𝑁𝑇−1 ]× 0,5	CPGRt=[​15/20 ]× 0,5+[​35/40 ]× 0,5	=𝟎,𝟖𝟏	

PRESTADOR		
GRANDE		
de	Ac	y	Al	



D.1	Calidad	
de	Servicio	

D.2	Eficiencia	en	
la	Planificación	y	
Ejecución	de	
Inversiones	

D.3	
Eficiencia	en	
la	operación	

D.4	Eficiencia	
en	la	Ges?ón	
Empresarial	D.5	

Sostenibilida
d	Financiera	

D.6	Gobierno	
y	

Transparencia	

D.7	
Sostenibilidad	
Ambiental	

D.8	Ges?ón	
Tarifaria	
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Dimensión	

Subdimensión	

Indicador	

•  El	IUS	se	compone	de	3	niveles.		
•  Cada	 nivel	 =ene	 un	 ponderador	 que	 representa	 su	

importancia	porcentual	sobre	el	IUS.	
•  La	sumatoria	de	los	ponderadores	de	las	

dimensiones	y	subdimensiones	es	de	100%.		

La	can=dad	de	indicadores	varía	según	el	segmento	de	prestador	y	los	servicios	registrados.	

Nivel	de	
Análisis	 Servicio	 Grandes	

Prestadores	
Pequeños	
Prestadores	

Prestadores	
Rurales	

APS	
AC	 14	 11	 10	

ALC	 6	 4	 4	

Sistema	
AC	 11	 10	 7	

ALC	 6	 6	 2	

Prestador	 -	 17	 10	 8	

Total	de	indicadores	 54	 41	 31	

Cada	indicador	se	desarrolla	a	
través	de	una	ficha	de	

especificaciones	técnicas.	

Se	definen	reglas	de	
redistribución	de	puntajes	de	

subdimensiones.		

Resolución	CRA	906	de	2019	
Estructura		



DIMENSIÓN	
Calidad	de	Servicio	(CS)	



•  CS.1.1.	Índice	de	Reporte	y	Calidad	del	Agua	Potable	–	IRCAP	
•  CS.1.2.	Índice	de	Riesgo	por	Abastecimiento	de	Agua	por	Parte	de	
la	Persona	Prestadora	–	IRABApp	

CS.1.	
	Calidad	del	Agua	

Potable	

•  CS.2.1.	Índice	de	Con=nuidad	–	IC	
CS.2.	

	Distribución	de	Agua	
para	Uso	y	Consumo	

•  CS.3.1.	Índice	de	Atención	de	PQR	Acueducto	–	IPQRAC		
•  CS.3.2.	Índice	de	Atención	de	PQR	Alcantarillado	–	IPQRAL	

CS.3.	
	Atención	al	Usuario	

D.1.	Calidad	de	Servicio	(CS):	
Evalúa	la	correcta	ges=ón	y	operación	en	cuanto	a	la	prestación	de	los	servicios.	

Resolución	CRA	906	de	2019	
Estructura	IUS	



DIMENSIÓN	
	

Eficiencia	en	la	
Planificación	y	Ejecución	

de	Inversiones	(EP)	



D.2	Eficiencia	en	la	Planificación	y	Ejecución	de	Inversiones	(EP):		
Califica	 a	 la	 persona	 prestadora	 en	 función	 de	 la	 ejecución	 de	 sus	 planes	 de	
inversión	y	busca	hacer	seguimiento	a	sus	principales	obligaciones.	

•  EP.1.1.	Índice	de	Inversiones	Acumuladas	de	Acueducto	–	IIAAC	
•  EP.1.2.	Índice	de	Ejecución	Anual	de	Inversiones	de	Acueducto	–	
IEAIAC	

EP.1.	
	Cumplimiento	del	Plan	de	
Inversiones	Acueducto	

•  EP.2.1.	 Índice	 de	 Inversiones	 Acumuladas	 de	 Alcantarillado	 –	
IIAALC	

•  EP.2.2.	 Índice	 de	 Ejecución	 Anual	 de	 Inversiones	 de	
Alcantarillado	–	IEAIAL	

EP.2.	
	Cumplimiento	del	Plan	de	
Inversiones	Alcantarillado	

•  EP.3.1.	 Indicador	 de	 Plan	 de	 Emergencias	 y	 Con=ngencias	 para	
Acueducto	–	PECAC	

•  EP.3.2.	 Indicador	 de	 Plan	 de	 Emergencias	 y	 Con=ngencias	 para	
Alcantarillado	–	PECAL	

EP.3.		
Planificación	ante	

Emergencias	

Resolución	CRA	906	de	2019	
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DIMENSIÓN	
	

Eficiencia	en	la		
Operación	(EO)	



•  EO.1.1.	Agua	Controlada	en	Puntos	de	Uso	y	Consumo	–	ACPUC	
•  EO.1.2.	Índice	de	Micromedición	Efec=va	–	IMI	
•  EO.1.3.	Catastro	de	Medidores	–	CM	
•  EO.1.4.	Índice	de	Macromedición	Efec=va	–	IMA	
•  EO.1.5.	Modelo	Hidráulico	–	MH	

EO.1.	
Eficiencia	en	la	Ges?ón	

del	Recurso	Agua	

•  EO.2.1.	Fallas	en	la	Red	de	Transporte	y	Distribución	de	
Acueducto	–	FAC	

•  EO.2.2.	Fallas	en	la	Red	de	Alcantarillado	–	FAL	

EO.2.	
Eficiencia	en	la	Ges?ón	

de	Infraestructura	

•  EO.3.1.	Consumo	Energé=co	del	Sistema	de	Tratamiento	de	
Agua	Potable	Acueducto	–	CEAC	

•  EO.3.2.	Consumo	Energé=co	del	Sistema	de	Tratamiento	de	
Aguas	Residuales	de	Alcantarillado	–	CEAL	

EO.3.	
	Eficiencia	en	la	Ges?ón	

de	la	Energía	

D.3	Eficiencia	en	la	Operación	(EO):	
Evalúa	 la	eficiencia	en	el	uso	de	 los	recursos	necesarios	para	el	cumplimiento	de	
los	estándares	u	obje=vos	de	calidad	de	servicio.		
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DIMENSIÓN	
	

Eficiencia	en	la	Ges?ón	
Empresarial	(GE)	



•  GE.1.1.	 Produc=vidad	 del	 Personal	 Administra=vo	 del	
Prestador	–	PPAP	

GE.1.	
Eficiencia	del	Personal	

Administra?vo	y	Recursos	
de	Apoyo	

•  GE.2.1.	Produc=vidad	del	Personal	Opera=vo	de	Acueducto	
	–	POAC	

•  GE.2.2.	 Produc=vidad	 del	 Personal	 Opera=vo	 de	
Alcantarillado	–	POALC	

GE.2.		
Eficiencia	del	Personal	
Opera?vo	y	Recursos	de	

Apoyo	

•  GE.3.1.	 Relación	 de	 Costos	 y	 Gastos	 Administra=vos	 por	
Ges=ón	Social	–	GS	

GE.3.		
Ges?ón	Social	–	
Empresarial	

D.4	Eficiencia	en	la	Ges?ón	Empresarial	(GE):	
Evalúa	 la	 ges=ón	 para	 incorporar,	 desarrollar	 y	 mantener	 el	 capital	 humano	
requerido	para	cumplir	con	los	obje=vos	de	la	persona	prestadora.	
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DIMENSIÓN	
	

Sostenibilidad		
Financiera	(SF)	



D.5	Sostenibilidad	Financiera	(SF):	
Evalúa	 la	capacidad	de	 las	personas	prestadoras	para	financiar	 la	con=nuidad	de	
sus	 ac=vidades,	 de	 acuerdo	 con	 los	 flujos	 generados	 por	 la	 prestación	 de	 sus	
servicios.	

•  SF.1.1.	Liquidez	–	L	
•  SF.1.2.	Eficiencia	en	el	Recaudo	–	ER	
•  SF.1.3.	Cubrimiento	de	Costos	y	Gastos	–	CG	
•  SF.1.4.	Relación	de	Endeudamiento	–	RDP	
•  SF.1.5.	Rotación	de	Cartera	de	Servicios	Públicos	en	días	de	pago	–	RC	

SF.1.		
Suficiencia	
Financiera	

•  SF.2.1.	EBITDA	
•  SF.2.2.	Flujos	Comprome=dos	–	FC	
•  SF.2.3.	Endeudamiento	–	E	

SF.2.		
Flujo	Financiero	

•  SF.3.1.	Liquidez	Ajustada	–	LA	
•  SF.3.2.	Índice	Financiero	asociado	a	la	Eficiencia	Opera=va	–	IEO	
•  SF.3.3.	Relación	Deuda	a	Inversiones	–	RDI	

SF.3.		
Ges?ón	de	

Rentabilidad	y	
Endeudamiento	
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DIMENSIÓN	
	

Gobierno	y		
Transparencia	(GYT)	



D.6	Gobierno	y	Transparencia	(GYT):	
Genera	 un	 incen=vo	 para	 la	 aplicación	 de	 buenas	 prác=cas	 y	 conductas	
empresariales	 que	 permitan	 transparencia	 y	 eficiencia	 en	 la	 operación	 de	 la	
persona	prestadora.	

•  GYT.1.1.	Índice	de	Rotación	de	Personal	Direc=vo	–	IRPD	
•  GYT.1.2.	Carga	Administra=va	–	ICA	

GYT.1.		
Estructura	Empresarial	

•  GYT.2.1.	Valor	Económico	Agregado	–	EVA	
GYT.2.		

Valor	Económico	
Agregado	

•  GYT.3.1.	Cumplimento	del	PGR	–	CPGR	GYT.3.		
Desarrollo	Estratégico	

•  GYT.4.1.	Cumplimiento	del	PUEAA	–	CPUEAA	GYT.4.		
Ges?ón	Social	del	Agua	
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DIMENSIÓN	
	

Sostenibilidad		
Ambiental	(SA)	



•  SA.1.1.	Índice	de	Pérdidas	de	Agua	en	la	Aducción	–	IPAA	
•  SA.1.2.	U=lización	del	Recurso	Agua	–	UA	
•  SA.1.3.	 Reporte	 de	 Afectación	 Hídrica	 asociada	 a	 Fenómenos	
Climá=cos	–	RAHC	

•  SA.1.4.	Ges=ón	de	Lodos	Resultantes	Acueducto	–	GLRAC	

SA.1.		
Ges?ón	Ambiental	

Acueducto	

•  SA.2.1.	Aprobación	del	PSMV	–	AproPSMV		
•  SA.2.2.	Cumplimiento	del	PSMV	–	CPSMV	
•  SA.2.3.	Ges=ón	de	Lodos	Resultantes	Alcantarillado	–	GLRAL	

SA.2.		
Ges?ón	Ambiental	
Alcantarillado	

D.7	Sostenibilidad	Ambiental	(SA):	
Contempla	el	grado	de	aplicación	de	planteamientos	ambientales	en	 la	ges=ón	y	
operación	 del	 prestador,	 para	 mejorar	 la	 interacción	 con	 el	 medio	 ambiente	 y	
disminuir	los	posibles	impactos	que	dicha	interacción	podría	ocasionar.	

Resolución	CRA	906	de	2019	
Estructura	IUS	



DIMENSIÓN	
	

Ges?ón		
Tarifaria	(GT)	



•  GT.1.1.	Aplicación	de	Costos	de	Referencia	Aprobados	de	Acueducto	–	
ACU	

•  GT.1.2.	Cumplimiento	Metas	de	Cobertura	Acueducto	–	CMCOBAC	
•  GT.1.3.	Cumplimiento	Metas	de	Con=nuidad	Acueducto	–	CMCON	
•  GT.1.4.	Cumplimiento	Metas	de	Reducción	de	Pérdidas	–	CMPER	
•  GT.1.5.	Cumplimiento	Medición	del	Agua	Captada	–	CMCAP	
•  GT.1.6.	Cumplimiento	Metas	de	Micromedición	–	CMMIC	

GT.1.		
Ges?ón	Tarifaria	

Acueducto	

•  GT.2.1.	Aplicación	de	Costos	de	Referencia	Aprobados	de	Alcantarillado	
–	AL	

•  GT.2.2.	Cumplimiento	Metas	de	Cobertura	Alcantarillado	–	CMCOBAL	

GT.2.		
Ges?ón	Tarifaria	
Alcantarillado	

D.8	Ges?ón	Tarifaria	(GT):	
Valida	 el	 cumplimiento	 de	 las	 disposiciones	 regulatorias	 establecidas	 en	 las	
metodologías	 tarifarias	 de	 los	 servicios	 públicos	 domiciliarios	 de	 acueducto	 y	
alcantarillado.	
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Resolución	CRA	906	de	2019	
Reporte	Línea	Base	

1. 
CALCULAR 

DATO 

•  Ficha 
Técnica 

•  Información 
propia del 
prestador 

2. INCLUIR 
EN EL 

TABLERO 
LÍNEA BASE 

•  Resultado 
de la 
fórmula. 

•  Valor sin 
normalizar 

3. 
PROYECTAR 

METAS 

•  Proyección 
de 
acuerdo 
con línea 
base, sin 
normalizar 



Estructura	de	
las	fichas	

técnicas	de	los	
indicadores	



Resolución	CRA	919	de	2020	
“Por	la	cual	se	adoptan	medidas	regulatorias	para	los	servicios		públicos	de	
acueducto,	alcantarillado	y	aseo	con	ocasión	de	la	Emergencia	Económica,	

Social	y	Ecológica	declarada	por	el	Gobierno	Nacional	a	causa	del	COVID	–	19”	

ARTÍCULO	24.	Plazo	de	presentación.	Las	personas	prestadoras	deberán	reportar	el	primer	Plan	de	
Ges=ón	 y	 Resultados	 -PGR	 en	 el	 Sistema	 Único	 de	 Información	 -SUI	 de	 la	 Superintendencia	 de	
Servicios	 Públicos	 Domiciliarios	 en	 un	 plazo	 máximo	 de	 diez	 (10)	 meses	 contados	 a	 par=r	 de	 la	
entrada	en	vigencia	de	la	presente	resolución.	
	

31	OCT	2020	



CONCLUSIONES	3 



ü  El	 PGR	 debe	 estar	 aprobado	 por	 la	 en=dad	
tarifaria	 local	 y	 suscrito	 por	 el	 representante	
legal.	

ü  El	 PGR	 es	 un	 proceso	 de	 planificación	 de	 la	 persona	
prestadora		

ü  Las	 metas	 establecidas	 en	 el	 PGR	 podrán	 ser	
actualizadas	 	 anualmente	 por	 la	 persona	 prestadora.	
Cualquier	modificación	debe	ser	aprobada	como	el	PGR	
inicial.	

ü  La	 línea	 base	 del	 tablero	 de	 planeación	 del	 PGR	 se	 contruye	 con	
información	del	prestador	para	año	fiscal	del	1	de	enero	hasta	el	31	
de	diciembre	de	2019	y	año	tarifario	del	1	de	julio	de	2018	hasta	el	
30	de	junio	de	2019	




