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AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de la aplicacion de la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica por parte de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, de conformidad con lo establecido en
la Ley 1712 de 2014, los Decretos 103 y 1081 de 2015, y la Resolucion MINTIC
3564 de 2015, en desarrollo del Objetivo Estratégico Institucional del periodo
2016-2020 “Fortalecer la gestion institucional para enfrentar los retos del sector” y
del proyecto estratégico “Politica de Gobierno Digital implementada”.
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AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ALCANCE

Informacion publicada en la pagina web institucional de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA, a la fecha del trabajo de campo de
auditoria (10 de abril al 30 de mayo de 2019).
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AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

LEY 1712 DE 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 103 DE 2015 - Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

DECRETO NUMERO 1081 DE 2015 — Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica.

RESOLUCION MINTIC 3564 DE 2015 - Por medio del cual se reglamenta el Decreto 1081 de
2015.

ANEXO 1 MATRIZ DE CUMPLIMIENTO LEY 1712 DE 2014, DECRETO 103 DE 2015 Y
RESOLUCION MINTIC 3564 DE 2015 (recuperada de https://www.procuraduria.gov.co).
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AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

» Verificar la informaciéon publicada en la pagina web de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA y confrontarla con la
informacion requerida en la Ley 1712 de 2014, Decretos 103 y 1081 de 2015,
Resolucion MINTIC N° 3564 de 2015, y la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de
2014 (recuperada de https://www.procuraduria.gov.co), relacionados con la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.
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https://www.procuraduria.gov.co/

AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

No DE ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN LA
NORMATIVIDAD VIGENTE: 159

N

= Cumplidas 139 (88%) = Cumplen pero desactualizadas 5 (3%)
= Cumplen parcialmente 10 (6%) Sin cumplir 5 (3%)
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AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Una vez verificada la informacion publicada en la pagina web - botédn de Transparencia, se
evidencidé que la UAE-CRA en general ha cumplido con las actividades previstas para la
implementacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
(Ley 1712 de 2014) y la normatividad relacionada, toda vez que de 159 actividades previstas
para desarrollar la normatividad vigente, 139 que corresponden al 88% contaban con
evidencia de su cumplimiento.

No obstante, se evidenciaron 10 actividades que cumplen parcialmente con lo previsto en los
criterios de auditoria (6%); 5 actividades que cumplen pero se encuentran desactualizadas
(3%), y 5 actividades de las que no se evidencio su cumplimiento (3%).

Las evidencias de las acciones cumplidas se encuentran detalladas en el documento que hace
parte del presente informe denominado “Anexo Informe de Actividades cumplidas por la UAE
CRA Ley 1712 de 2014".
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014  Requisito Articulo 9, literal f), Ley 1712 de 2014

Correo electronico para notificaciones judiciales Cumplimiento sujeto obligado

La entidad no cuenta con acuse de recibido al remitente de
forma automadtica. Una vez se recibe la notificacion en la
entidad, el funcionario radica la solicitud en ORFEO. No
cumple.

Una vez verificado el cumplimiento Art. 9, literal f), Ley 1712 de 2014 relacionado con el acuse de recibido
al remitente de forma automatica, se evidencid que la entidad cuenta con correo electrénico para las
notificaciones judiciales, sin embargo dicho correo no se encuentra configurado para generar el acuse de

recibo en forma automatica.

Con acuse de recibido al remitente de forma automatica.

Por lo anterior, la Unidad de Control Interno recomienda implementar este mecanismo con el fin de dar
cumplimiento a esta directriz implementada en la Ley de Transparencia.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC's

Se acepta la observacion. Se procedié el dia 28 de Junio de 2019 a configurar la opcion de acuso de recibo
en los PC de los usuarios que tienen configurada la cuenta de correo: notificacionesjudiciales@cra.gov.co
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014

Politicas de seguridad de la informacion del sitio

web y proteccidon de datos personales

Enlace que dirija a las politicas de seguridad de la
informacidon, ademas de las condiciones de uso de la
informacidn referente a la proteccidn de datos personales
publicada en el sitio web, segun lo establecido en la ley
1581 de 2012.

Requisito Ley 1581 de 2012

Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacidn:

Seccién de transparencia » Mecanismos de contacto P
Politicas de seguridad de la informacién del sitio web
http://cra.gov.co/seccion/ley-de-proteccion-de-datos.html.

Dentro del Link menciona la politica de Proteccién de Datos
Personales TEC-POLO7, documento que no se puede acceder
por no estar vinculado. Cumple pero se encuentra
desactualizado.

La entidad cuenta con el link http://cra.gov.co/seccion/ley-de-proteccion-de-datos.html que

dirige a un texto denominado “Ley de proteccion de datos” en el que se indica entre otros, que
esta politica se encuentra contenida en el documento TEC-POLO7 del 16 de diciembre de 2014.

Sin embargo, no fue posible evidenciar dicho documento, debido a que no se encuentra

hipervinculado.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
MECANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacidon y TIC’s

Se acepta la observacion. La politica de proteccion de datos personales se encuentra integrada
en el Manual de Politicas del Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC), DES-MANO3 V4,
aprobado en marzo de 2019, el cual se vinculé en esa seccion.
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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Ustéd estd en: LEY DE PROTECCION DE DATOS /

CHAT LEY DE PROTECCION DE DATOS

PROYECTOS EN PARTICIPACION La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus decreto

CIUDADANA . L . L

reglamentario, se permite informar a sus usuarios lo siguiente
PROYECTOS CON ANALISIS DE La politica de Proteccion de Datos Personales TEC-POLO7 de 16 de Diciembre de 2014, establece que los datos de caracter personal que se
IMPACTO NORMATIVO

obtengan de una solicitud, de la prestacion de alguno de nuestros servicios o de cualquier relacion con la CRA, seran recogidos en una base de

G

; datos administrada bajo la responsabilidad de la CRA, de acuerdo con los procedimientos definidos para tal efecto.
PAGOS EN LINEA - PSE

>

olel -7 [-]r]2]s]

Es importante aclarar que el usuario, tiene la posibilidad de acceder en cualquier momento a los datos asi como de solicitar la correccion,
actualizacion o supresion de los mismaos, en los términos establecidos por la normatividad vigente, dirigiendo una comunicacion escrita y
SOLICITA TU CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES - CCU firmada al correo electronico habeasdata@cra.gov.co o a la direccion fisica carrera 12 # 97 -80 Piso 2 en la ciudad de Bogota, con los siguientes
datos: nombre y apellidos, documento de identificacion, direccion para efectos de notificaciones, peticion en que se concreta la saolicitud y fecha.
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS - PQRS Se anexa el formato de autorizacion de datos personales digital, para que los usuarios, persona natural o juridica, actualicen sus datos y
acepten el tratamiento de los datos personales.
DENUNCIAS POR CORRUPCION
Objetivos

1. Garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y sus decreto reglamentario
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INFORMACION DE INTERES

i imi Ley 1712 A
Matriz de Cu?:;?l'znto ey 17 Requisito anexo 2.4. Resolucién N° 3564 de 2015

Preguntas y respuestas frecuentes Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacion:

Seccién de transparencia P Informacidn de interés P Preguntas vy
respuestas frecuentes
http://cra.gov.co/seccion/servicio-al-ciudadano/preguntas-frecuentes.html

Al revisar el contenido de las respuestas de las preguntas “Resoluciones que
Lista de preguntas frecuentes con las contienen metodologias tarifarias para los servicios publicos de acueducto,
respectivas respuestas, relacionadas con la alcantarillado y aseo”, en especial la referente al “Monto maximo que se
entidad, su gestion y los servicios y puede destinar a subsidios”, se evidencid que se encuentran desactualizadas,
tramites que presta. ya que en el primer caso la Resolucion 351 de 2005 se encuentra modificada
entre otras por las resoluciones 832 de 2018 y 806 de 2017, e igualmente en
relacion con la segunda respuesta se menciona que en el cargo por consumo
se subsidia hasta 20 m3, la cual presenta diferencia con lo sefialado en Ia
Resolucién CRA 750 de 2016, la cual modificd los rangos de consumo para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Cumple
pero se encuentra desactualizado.

La vivienda y el agua

son de todos



http://cra.gov.co/seccion/servicio-al-ciudadano/preguntas-frecuentes.html

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INFORMACION DE INTERES

De acuerdo a lo enunciado anteriormente, la Unidad de Control Interno recomienda revisar y
actualizar el listado de preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas ajustadas a la
normatividad vigente.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacidon y TIC’s

Se acepta la observacién. Se establecera la politica o el procedimiento para garantizar que la
informacion se encuentre actualizada conforme a los cambios regulatorios. Esta tarea se debe
coordinar con la Subdireccién de Regulacion y la Oficina Asesora Juridica, teniendo en cuenta
que los conceptos técnicos y juridicos, y en general la expedicion de normas, deben ser
notificados por esas oficinas a la Oficina Asesora de Planeacién para publicacidon o actualizacion
en la pagina web.
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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ndmero de suscriptares del prestador. Tal valor, es basicamente el resultado de dividir los gastos de administracion (afectados por un factor de
eficiencia comparativa calculado para la empresa prestadora), entre el nimero de usuarios facturados. Toda la informacion debera ser tomada

del mismo afio de prestacion.

¢Cuales son las resoluciones que contienen las metodologias tarifarias para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo?

Para los servicios pilblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, es la Resolucion CRA N°® 287 de 2004,"Por la cual se establece la
metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”Esta norma aplica a todas
las empresas prestadoras de los servicios mencionados, salvo las excepciones contenidas en la Ley, dicha resolucion se encuentra vigente y fue
modificada y adicionada por las Resoluciones CRA N° 306 de 2004; 318, 327, 345y 346 de 2005; y 367 de 2006.

ﬁ"

De otro lado, el servicio piblico de aseo esta regido por la Resolucion CRA N° 351 de 2005,'Por la cual se establecen los regimenes de

regulacion tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio pablico de aseo y la metodologia que deben utilizar para el

=
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calculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos ordinarios"y por la Resolucion CRA N° 352 de 2005, Por |a cual se definen los parametros
para la estimacion del consumo en el marco de la prestacion del servicio piblico domiciliario de asen"Estas resoluciones han sido modificadas y
adicionadas por las Resoluciones CRA N° 403 y 405 de 2006; y 417 y 418 de 2007.

¢Cuales son las causales para que se presenten incrementos en las tarifas de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo?

Las variaciones (incrementos o disminuciones) de las tarifas obedecen a diferentes factores, entre los que se encuentran los siguientes:

® |ncrementos por inflacion: las tarifas pueden ser actualizadas cuando se acumule, por lo menos, un tres por ciento (3%) en los indices que

contienen las formulas tarifarias (articulo 125 de la Ley 142 de 1994).

L
AT B,
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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vigentes. También puede ocurrir que la empresa solicita a la CRA una modificacion de los costos en los que incurre para prestar el servicio.
® \/ariaciones por modificacion de los niveles de subsidios y contribuciones: estas variaciones se explican porque el Alcalde y el Concejo
Municipal definen anualmente los porcentajes de subsidios y contribuciones que se aplicaran a los costos obtenidos de la aplicacion de las

metodologias tarifarias expedidas por la CRA.

¢Cuanto es el monto maximo que se puede destinar a subsidios por estrato?

Los montos maximos para subsidios son 70% para usuarios residenciales del estrato 1, 40% para usuarios residenciales del estrato 2 y 15%

para usuarios residenciales del estrato 3.

Estos subsidios se aplican en el caso de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto vy alcantarillado para el cargo fijo ($/suscriptor) y el &
cargo por consumo ($/m3) hasta 20 m3. Por encima de estos 20 m3 se cobra el cargo por consumo sin subsidio. En el servicio pablico de aseo,

los porcentajes de subsidio se otorgan independientemente del nivel de produccion de residuos, es decir, se aplican los porcentajes de subsidio

=

CDOBEBEan

sobre el valor total de la factura.

¢Quién otorga los subsidios?

El Alcalde municipal o distrital o el Gobernador, segin sea el caso, seran quienes definiran los criterios con los cuales deberan asignarse los

—

recursos destinados a sufragar los subsidios y con cargo a su presupuesto, otorgar subsidios a los usuarios de menores ingresos.

Asimismo, los Concejos municipales, distritales y las Asambleas estan en |a obligacion de crear los "Fondos de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos', para que al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias que a dichos fondos deberan hacer las empresas de servicios
plblicos, segiin el servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 89 de la Ley 142 de 1994; asi como los

recursos del Sistemna General de Participaciones y de otras fuentes conforme lo dispone el Decreto 565 de 1996. Los recursos de dichos fondos
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014 Requisito Articulo 9, literal d), Ley 1712 de 2014

Normatividad del orden nacional Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacion:
Seccién de transparencia » Normatividad » Decreto.
Decreto Unico sectorial con referencias a leyes, http://cra.gov.co/seccion/normatividad.htmi#tdecretos
decretos u otras normas del sector e Dentro del Decreto Unico 1077 de 2015 se evidencian normas que no
hipervinculos que direccionen a estas normas tiene hipervinculos como es el caso de los Decretos 564 de 2006, art.
especificas. 131; 1469 de 2010, art. 73; 1961 de 2012, art. 14; 2164 de 2012, art. 8;
2411 de 2015, art. 7, entre otros. Cumple pero se encuentra
desactualizado.

Direccion de ubicacion:
Seccién de transparencia » Normatividad » Decreto.
Hipervinculos a los actos que modifiquen, http://cra.gov.co/seccion/normatividad.htmi#tdecretos
deroguen, reglamenten, sustituyan, adicionen o Una vez revisado el Decreto Unico 1077 de 2015 que se encuentra
modifiquen cualquiera de los articulos del hipervinculado, no se ha actualizado con las modificaciones contenidas
decreto unico. entre otras normas por los Decretos 867 de 2019; 1737 de 2015; 2231
de 2017; 1335 de 2018; 2095 de 2015; 729 de 2017; 1412 de 2016.
Cumple pero se encuentra desactualizado

La vivienda y el agua

son de todos



http://cra.gov.co/seccion/normatividad.html#decretos
http://cra.gov.co/seccion/normatividad.html#decretos

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

En atencidon a lo anterior, esta Unidad recomienda incluir los hipervinculos a cada una de las normas del
sector a las que hace referencia el Decreto Unico del Sector N° 1077 de 2015, e igualmente, actualizar dicho
decreto hipervinculando todas las normas modificatorias.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeaciony TIC's

En conjunto con la Oficina Asesora Juridica, en el mes de agosto de 2018, se publicé el Decreto Unico
sectorial Unicamente con los hipervinculos a cada una de las normas que son concernientes a la CRA (Parte
Il — Régimen Reglamentario del Sector Agua Potable y Saneamiento Bésico), dando asi cumplimiento a lo
ordenado por la Resolucion 3564 de 2015 (MINTIC). Lo anterior, entendiéndose que para el caso de la CRA,
solo se deben tener hipervinculos de las normas que le atafien.

Comentario de la Unidad de Control Interno

En atencidn al comentario expuesto por la Oficina Asesora de Planeacién y TIC’s, esta Unidad recomienda
atender lo dispuesto en el literal d. del numeral 4 del Anexo de la Resolucién 3564 de 2015 de MINTIC, en el
que se establece lo siguiente: “En el documento del Decreto Unico Sectorial, todas y cada una de las
referencias a leyes, decretos u otras normas del sector deben contar con hipervinculos que direccionen a
estas normas especificas” (subrayas fuera de texto).
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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Paragrafo 5°. Modificado por el art. 2, Decreto 867 de 2019. <El nuevo texto es el siguiente> Los valores de los subsidios familiares de vivienda a que se
refiere el numeral 1 del presente articulo solo seran aplicables en el marco de los Concursos de Esfuerzo Territorial Nacional o Departamental, de manera
gue no seran aplicables a otros procesos de asignacion, como es el caso del Programa de Vivienda Gratuita (subsidios familiares de vivienda 100% en
especie}, Vivienda de Interés Prioritario para Ahorradores - VIPA, Promocion de Acceso a la Vivienda de Interés Social "Mi Casa Ya", "Semillero de
Propietarios” y "Casa Digna, Vida Digna" los cuales se regiran por lo dispuesto en las secciones correspondientes de este decreto

El texto anterior era el siguiente:

Pardgrafo 5. Los valores de los subsidios familiares de vivienda a que se refiere el numeral 1 del presente articulo solo seran aplicables en el marco de los Concursos de Esfuerzo
Teritonial Nacional o Departamental, de manera que no serdn aplicables a ofros procesos de asignacion, como es el caso del Programa de Vivienda Gratuifa (subsidios familiares de
vivienda 100% en especie), Vivienda de Inferés Priontanio pare Ahorradores (VIPA) y Promocion de Acceso a la Vivienda de Inferés Social “Mi Casa Ya', 105 cuales se regiran por 1o
dispuesto en las secciones correspondientes de este decrefo.

Paragrafo 6°. Las Cajas de Compensacion Familiar podran aumentar el valor de los subsidios familiares de vivienda urbana nueva que hayan asignado,
que se encuentran vigentes y pendientes de aplicar, sin que en ningun caso se supere el valor referido en el literal a) del numeral 2 del presente articulo.
Para efectos del desembolso e independientemente de la fecha de asignacion de los subsidios, su cuantia podra ser calculada con base en el valor del
salario minimo mensual legal vigente del momento en que se realice el aumento sefalado.

El ajuste del valor adicional y actualizacion del valor del subsidio familiar de vivienda urbana nueva, al establecido en el literal a) del numeral 2 del
presente articulo, operara siempre y cuando el hogar beneficiario del subsidio lo solicite y, al momento de la realizacion del ajuste, el hogar mantenga las
condiciones establecidas para ser beneficiario del subsidio, de acuerdo con la verificacion que realice la Caja de Compensacion respectiva”

(Decreto 2190 de 2009, art. &).

ARTICULO 2.1.1.1.1.1.9. Limite a la cuantia del subsidio. Modificado por el art. 2. Decreto Nacional 412 de 2016. No obstante lo dispuesto en el articulo 21.1.1.1.1.8 dela
presente seccion, en ningln caso la cuantia del subsidio de vivienda de interés social otorgado por el Fondo MNacional de vivienda o por las Cajas de Compensacion
Familiar, podra ser superior al noventa por ciento (90%) del valor o precio de la vivienda a adquirir, construir o mejorar, en la fecha de asignacion del subsidio. Para los
casos de construccion en sitio propio, mejoramiento de vivienda y mejoramiento para vivienda saludable, el 90% sera tomado con base en el valor de la construccion o la
mejora, en la fecha de asignacion del subsidio.

(Decreto 2190 de 2009, art. 9)

ARTICULO 2.1.1.1.1.1.10. Participantes en el Sistema de \ivienda de Interés Social. Las alcaldias municipales o distritales, gobernaciones y areas metropolitanas, en su
caracter de instancias responsables. a nivel local y departamental, de la ejecucion de la politica publica en materia de vivienda y desarrollo urbano, podran participar en la
estructuracion y ejecucion de los programas de vivienda de interés social en los cuales hagan parte hogares beneficiarios de subsidios otorgados por el Gobierno Nacional,
de conformidad con los procedimientos y requisitos establecidos en 1a ley y la presente seccion.

Las Unidades Administrativas, dependencias, entidades u oficinas que cumplan con las funciones de implantar las politicas de vivienda de interés social en el municipio o
distrito, los Fondos Departamentales de Vivienda, las entidades territoriales, las Cajas de Compensacidn Familiar, las Organizaciones Populares de Vivienda, las
Organizaciones No Gubernamentales, las sociedades constructoras legalimente constifuidas y, en general, las enfidades o patrimonios con personeria juridica vigente que
tengan incluido en su objeto social la promocién y el desarrollo de programas de vivienda, podran participar en los diferentes programas de vivienda de interés social a los

La vivienda y el agua
son de todos
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014 Requisito Articulo 9, literal d), Ley 1712 de 2014

Normatividad del orden nacional Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacion:

Seccidn de transparencia » Normatividad » Sistema Unico de
Informacién Normativa - SUIN
http://cra.gov.co/seccion/transparencia.html

La entidad cuenta con el hipervinculo al SUIN pero no hace
referencia a las normas alojadas en dicho sistema. Cumple
parcialmente.

En la medida en que el Sistema Unico de Informacién
Normativa — SUIN vaya habilitando las funcionalidades
de consulta focalizada, la entidad deberan hacer
referencia a la norma alojada en dicho sistema.

La UAE-CRA cuenta con el hipervinculo al Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN de conformidad
con el articulo 9, literal d), Ley 1712 de 2014, pero no hace referencia a la normas alojadas en dicho
sistema, tal y como lo indica la normatividad establecida en la Resolucién 3564 de 2015, numeral 4.1. literal
g). Motivo por el cual esta Unidad recomienda hacer referencia a las normas alojadas dentro del Sistema
Unico de Informacion Normativa - SUIN relacionadas con la UAE-CRA.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s

Se acepta esta observacion. Se trabajara en conjunto con la Oficina Asesora Juridica con el fin de realizar la
referencia de las normas que se encontraran en el SUIN.

La vivienda y el agua
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
PRESUPUESTO

Requisito Articulo 9, literal b), Ley 1712 de 2014;
Articulos 74y 77 Ley 1474 de 2011

Presupuesto general asignado Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacion:
Seccidén de transparencia P Presupuesto P Presupuesto general.
http://cra.gov.co/seccion/nuestra-entidad/presupuesto/presupuesto-
Presupuesto general asignado para cada afio general-asignado.html
fiscal. La entidad cumple parcialmente con el lineamiento establecido en la
normatividad, ya que no se evidenciaron en el sitio web los
presupuestos generales de los afios 2011, 2012, 2018 y 2019. Cumple
pero se encuentra desactualizado.

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014

Si bien la entidad publica en el botdn de transparencia el presupuesto general asignado para cada afo fiscal, una
vez verificada la informacion alli registrada no se evidenciaron los presupuestos generales asignados de la UAE-CRA
para los aflos 2011, 2012, 2018 y 2019.

Por lo anterior se recomienda actualizar la pagina con los presupuestos asignados para cada una de las vigencias
mencionadas.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s
Se acepta esta observacion. No obstante, en este caso se debe a que existe un problema técnico en la pagina por el
cual en esa seccidon no son visibles los presupuestos indicados. Se encuentra en ajuste en la pagina web.

La vivienda y el agua
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
PRESUPUESTO

Requisito Articulo 9, literal b), Ley 1712 de 2014;
Articulos 74y 77 Ley 1474 de 2011

Ejecucion presupuestal histdrica anual Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacidn:
Seccién de transparencia P Planeacion » Programas y proyectos en
Distribucion presupuestal de proyectos de ejecucion.
inversion junto a los indicadores de gestion. http://cra.gov.co/seccion/proyectos-de-inversion-2019.html
Revisada la pagina de los proyectos de inversién no se evidencian los
indicadores de gestion de cada uno de ellos. Cumple parcialmente.

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014

La Ley 1712 de 2014 exige que el sujeto obligado debe publicar en el sitio de transparencia la
distribucion presupuestal de los proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion; una
vez revisado este requerimiento se encontrd que la entidad publicd la distribucidon presupuestal
de los proyectos pero sin los indicadores de gestion que menciona dicha norma.

Por lo tanto, se recomienda publicar la ejecucidon de los proyectos de inversidon junto con los
indicadores de gestion de acuerdo a la periodicidad establecida por la entidad.

La vivienda y el agua
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s

Segun la ley 1712 en el articulo 9, literal b, el sujeto obligado debe publicar su presupuesto
general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasto publico para cada ano fiscal,
de conformidad con el articulo 74 de |la Ley 1474 de 2011. En este sentido se esta dando
cumplimiento.

Comentario de la Unidad de Control Interno

La observacion de auditoria hace referencia a la publicacién de los indicadores de gestion de
cada uno de los proyectos de inversion aprobados para la UAE-CRA, de acuerdo a la
periodicidad establecida por la entidad, indicadores que al momento de realizar el trabajo de
campo de la auditoria no fueron evidenciados, tal y como se soporto el incumplimiento de este
criterio.

La vivienda y el agua Minvivienda
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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Proyectos de Inversion 2019

RUBRO NOMBRE PROYECTO PRESUPUESTO ASIGNADO

Desarrollo de propuestas regulatorias para el sector de agua potable

C-4003-1400-3 $ 2.850.000.000

y saneamiento basico a nivel nacional

&.
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C-4099-1400-3 Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico a % 1.350.000.000
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Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de apoyo de la

C-4099-1400-2 Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico $ 763.997.303

—CRA- en el territorio nacional

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION $ 4.963.997.303

Compartir en:
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
PLANEACION

Requisito Articulo 9, literal d), Ley 1712 de
2014; Articulo 77, Ley 1474 de 2011

Programas y proyectos en ejecucion Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacidn:

Seccidn de transparencia P Planeacion » Programas y proyectos
en ejecucion
http://cra.gov.co/seccion/proyectos-de-inversion-2019.html

Matriz de cumplimiento ley 1712 de 2014

Proyectos de inversidn o programas que se ejecuten
en cada vigencia. Los proyectos de inversion deben
ordenarse segun la fecha de inscripcién en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversidn nacional,
departamental, municipal o distrital, segiun sea el
caso, de acuerdo a lo establecido en el articulo 77 de
la Ley 1474 de 2011.

Segun la Resolucién 3564 de 2015, anexo No 1 numeral 6.3. “La
presente obligacion se entendera cumplida si en la seccidn
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, el sujeto
obligado vincula el enlace de los proyectos de inversién de la
entidad, al Banco de Programas y Proyectos de Inversion;
igualmente, dentro del mismo numeral sefiala que se debe
publicar el avance de su ejecucidon, minimo cada tres meses. No
cumple.

La vivienda y el agua
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Por lo anterior, se debe vincular el enlace de los proyectos de inversion de la entidad, al Banco
de Programas y Proyectos de Inversiéon donde se registré el proyecto, asi como publicar el
avance de ejecucidon como minimo cada tres meses.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacidon y TIC’s

Se acepta la observacion. El avance de ejecuciéon correspondiente al primer trimestre de 2019
ya fue publicado en la web. La oficina Asesora de Planeacidén vinculara a la pagina web el enlace
correspondiente al Banco de Programas y Proyectos de Inversion.

La vivienda y el agua Minvivienda
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
CONTROL

Matriz de cumplimiento ley 1712 de Requisito Art.9, literal d) y 11, literal e), Ley 1712 de
2014 2014

Informes de gestion, evaluaciony Cumplimiento sujeto obligado
auditoria

El informe de gestién lo envia el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio al congreso 'y se encuentra publicado en
http://www.minvivienda.gov.co/sobre-el-ministerio/planeacion-gestion-
y-control/planeacion-y-seguimiento/informes-de-gestion

Informe enviado al Es conveniente incluir un vinculo y/o el informe de gestién que presenta

Congreso/Asamblea/Concejo. el Ministerio al Congreso de la Republica, en la categoria de Control del
botdn de Transparencia de la pagina web de la UAE CRA, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 7.1 de la Resolucion 3564 de 2015; este informe
debe ser publicado dentro del mismo mes de envio. Cumple
parcialmente.

El informe de rendicion de la cuenta fiscal se reporta en el aplicativo
SIRECI en la pagina web de la Contraloria General de la Republica. Un
funcionario de la Subdireccion Administrativa y Financiera es el
encargado de cargar la informacidon con usuario y contraseia habilitados
por la CGR.

Informe de rendicidon de la cuenta fiscal a la
Contraloria General de la Republica o a los
organismos de control territorial, segun

ST El informe no aparece publicado en la pagina web de la entidad, tal y

como lo indica el numeral 7.1. de la Resoluciéon 3564 de 2015, este
informe se debe publicar dentro del mismo mes de envio. No cumple.

La vivienda y el agua
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
CONTROL

Matriz de cumplimiento ley 1712 Requisito Articulos 9, literal d) y 11, literal e), Ley 1712 de
de 2014 2014

Informes de gestion, evaluaciony Cumplimiento sujeto obligado
auditoria

Direccion de ubicacidn:
Seccidén de transparencia P Rendicion de cuentas P Informe de rendicion
de cuentas

Informe de rendicion de cuentas a los . .
http://cra.gov.co/seccion/informes-rendicion-de-cuentas.html

ciudadanos, incluyendo la respuesta a las
solicitudes realizadas por ellos, antes y
durante el ejercicio de rendicion. Esta
publicacidon se debe hacer dentro del mismo
mes de realizado el evento.

La publicacion hace referencia a los informes de rendicion de cuentas de la
UAE-CRA publicados en el vinculo citado; estos no incluyen las respuestas
de las solicitudes realizadas por los ciudadanos antes y durante el ejercicio
de la rendicidn; se debe publicar dentro del mismo mes en el que se realizd
el evento segln el numeral 7.1. de la Resolucién 3564 de 2015. Cumple
parcialmente.

No se encuentran publicados los informes semestrales de seguimiento al
Informes a organismos de inspeccidon, Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica,
vigilancia y control. ni los informes trimestrales de contratacion trasmitidos a ese érgano de
control. No cumple.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Comentario de la Oficina Asesora de Planeaciony TIC’s

Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo.

Se acepta la observacion. La Oficina Asesora de Planeacion coordinara para que una vez sea
expedido el informe por parte del MVCT, quien es el encargado de consolidar y remitir al
Congreso dicho informe, se habilite el link en |la seccidn de transparencia.

Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica.

Se acepta la observacion. La CRA diligencia dentro de la plataforma SIRECI de la CGR, de manera
anual, la Rendicion de la cuenta fiscal para cada vigencia. Se procedera a publicar el "Acuse de
aceptacién de rendicion".

Comentario de la Unidad de Control Interno
La observacion de auditoria hace referencia a la publicacion del Informe de rendicién de la

cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica, por lo que publicar el “Acuse de
aceptaciéon de rendicion” no subsana el hallazgo.

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s

Informe de rendicidn de cuentas a los ciudadanos.
Esta matriz se publica una vez se consolidan todas las solicitudes que llegan a la Comision de
Regulacion de agua Potable y Saneamiento Basico.

Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control.
Se acepta la observacion. La Oficina Asesora de Planeacion y la Subdireccion Administrativa la
informacion coordinaran para publicar y actualizar en la web los informes en mencidn.

La vivienda y el agua Minvivienda
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EVIDENCIA DE AUDITORIA
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
CONTROL

Matriz de cumplimiento Ley 1712 de 2014 Requisito anexo 7.3. Resolucion N° 3564 de 2015

Planes de Mejoramiento Cumplimiento sujeto obligado

Enlace al sitio web del organismo de control en
donde se encuentren los informes que éste ha
elaborado sobre la entidad.

No se tiene el enlace al sitio web de la Contraloria en donde se
encuentra el informe de auditoria realizado. No cumple.

Una vez verificada la pagina de la entidad en relacién con los planes de mejoramiento, se
evidencido que no se cuenta con un enlace al sitio web del organismo de control, donde se
puedan consultar los informes elaborados sobre la UAE CRA.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacidon y TIC’s

No se acepta la observacion. Se esta dando cumplimiento al numeral 7.3 del Decreto 3465 de
2015, toda vez que existe un link al portal de la Contraloria General de la Republica donde el
usuario puede filtrar en el boton de busqueda por el nombre de la entidad y encontrar los
informes.

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
NORMATIVIDAD

Comentario de la Unidad de Control Interno

Verificado el botdn de transparencia de la UAE-CRA numeral 7.3 “Planes de mejoramiento” relacionado con
el control de la gestion de la entidad, no se evidencia el link que lo vincula al portal de busqueda de
informes elaborados por la Contraloria General de la Republica relacionados con la entidad.

Lo anterior, ya que el numeral 7.3 de la Resolucion 3564 de 2015 expedida por MINTIC, sefiala que “(...)Asi
mismo, el sujeto obligado debe contar con un enlace al sitio web del organismo de control donde de
encuentren los informes que éste (sic) ha elaborado sobre el sujeto obligado”. Por lo anterior no se acepta
la réplica planteada por la Oficina Asesora de Planeacién y TIC’s, toda vez que el link que se menciona se
encuentra en otra ubicacion distinta al sitio de planes de mejoramiento, e igualmente el vinculo existente
no direcciona a los informes de las auditorias de control fiscal elaboradas por la CGR a la entidad.

Los link de las auditorias recientes practicadas a la entidad correspondientes a los afios 2011 al 2017 son lo
siguientes:

https://bit.ly/20dFeil
https://bit.ly/2Y8cMP1
https://bit.ly/301Jh8e

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
CONTROL

Matriz de cumplimiento ley 1712 de 2014 Requisito Articulo 11, Literal f), Ley 1712 de 2014

Entes de control que vigilan a la entidad y Cumplimiento sujeto obligado
mecanismos de supervision

Direccion de ubicacidn:

Seccion de transparencia » Control » Entes de control que vigilan
al sujeto obligado y mecanismos de supervision
http://www.cra.gov.co/seccion/entes-de-control-externo.html

Indicar, como minimo, el tipo de control que se
ejecuta al interior y exterior (fiscal, social, politico,

etc.). . o : . .
) Dentro de las entidades sefialas que ejercen control al interior y

exterior sobre la UAE-CRA, se evidencia solo en una entidad el tipo
de control que ejecuta. Cumple parcialmente.

La entidad publica en el botén de transparencia las entidades que ejercen la vigilancia y los
mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia; una vez verificados cada
uno de ellos, se evidencid que solo un ente de vigilancia tiene sefialado el tipo de control que
ejecuta; por lo anterior, se recomienda incluir dentro la descripcidn breve registrada para cada uno
de ellos, el tipo de control que ejecuta sobre la entidad.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s
Se atendera la sugerencia y se ajustara en la pagina web el tipo de control que ejerce cada
organismo.

La vivienda y el agua

son de todos




EVIDENCIA DE AUDITORIA

. Entes de control externo

X T+

€ | @ www.cra.gov.co/seccion/entes-de-control-extern

Inicio

Transparencia

5)0) 000000

PROYECTOS EN PARTICIPACION
CIUDADANA

PROYECTOS CON ANALISIS DE
IMPACTO NORMATIVO

PAGOS EN LINEA - PSE

SOLICITA TU CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES - CCU

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SUGERENCIAS - PQRS

DENUNCIAS POR CORRUPCION

GESTION
DOCUMENTAL

CONTRATACION

Nuestra Entidad

Planeacion, Gestion y Control
-~

O

Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacion, es la
Entidad que representa a los ciudadanos

ante el Estado. Es el maximo...

Comision legal de cuentas Camara
de Representantes

La Comision Legal de Cuentas data de
1975, creada mediante la Ley 20 de abril

28, con modificaciones legales...

Tramites y Servicios
-

Servicio al Ciudadano

O

Procuraduria

Representa a los ciudadanos ante el
Estado. Es el maximo organismo del
Ministerio Publico, conformado ademas por

la...

&

CONTADURIA

Contaduria General de la Nacion

Es la entidad encargada de determinar las
politicas, principios y normas sobre la

contabilidad del sector piblico y...

La vivienda y el agua

Prensa
-

CONTRALORIA

Contraloria General de la
Repiiblica

La Contraloria General de la Repiblica
(CGR) es el maximo argano de control fiscal

del Estado. Como tal, tiene la...

&

+

o

CONTRALORIA

Contraloria

ole 7]~ [r el

Control al buen uso de los recursos y bienes
pablicos y contribuir a la modernizacion del

Estado, mediante acciones de...

Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

. .. Requisito Articulo 11, Literal h), Ley 1712 de 2014;
Matriz de cumplzlcr;llznto ley 1712 de Articulo 52, Decreto 103 de 2015; Paragrafo 2
Articulo 54, Ley 190 de 1995

Informe de PQRS Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacion:

Seccién de transparencia P Instrumentos de gestion de la
informacién publica P Informes de PQRDS.
http://www.cra.gov.co/seccion/planeacion-gestion-y-
control/control/informes-de-seguimiento-semestral-a-las-
pqrsd.html

Dentro del informe de PQRSD no se evidenciaron los siguientes
criterios: a) solicitudes que fueron trasladadas por no ser de
competencia de la UAE-CRA; b) el tiempo de respuesta a cada
solicitud; c) Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacién. Cumple parcialmente.

Informe especifico sobre solicitudes de informacion
publica, discriminando minimo la siguiente
informacién:

Numero de solicitudes recibidas; numero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion;
tiempo de respuesta a cada solicitud; niumero de
solicitudes en las que se nego el acceso a la
informacion.

La vivienda y el agua

son de todos




OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

El informe de solicitudes, denuncias y tiempos de respuesta al que hace referencia el literal h. del articulo 11
de la Ley 1712 de 2014, se encuentra debidamente publicado; sin embargo dentro del informe de PQRSD
publicado trimestralmente por la UAE-CRA no se evidencidé la discriminacidon respecto al nimero de las
solicitudes que fueron trasladadas por la entidad al no ser de su competencia; el tiempo de respuesta a cada
solicitud y el numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion, de acuerdo a la
informacidon minima requerida para su publicacion trimestral.

Por lo consiguiente, esta Unidad recomienda incluir dentro del informe de PQRSD de acceso a la informacion

gue publica trimestralmente, la informacidon seialada en la citada norma y en el numeral 10.10 del anexo N°
1 de la Resolucién 3564 de 2015.

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s

Se trasladara la recomendacion de la Unidad a la Subdireccion Administrativa y Financiera, toda vez que la
elaboracion del informe de PQRSD, se encuentra a cargo de dicha oficina.

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Comentario de la Subdireccion Administrativa y Financiera

En relacién con las observaciones emitidas por la oficina de Control Interno relacionadas con el informe
preliminar de PQRSD del primer trimestre de 2019, se procedio a realizar los ajustes respectivos al informe
del primer trimestre de 2019. Igualmente fueron consideradas para el informe del segundo trimestre de
2019. Estos informes ya fueron publicados en la pagina web de la entidad.

La vivienda y el agua Minvivienda

son de todos




EVIDENCIA DE AUDITORIA

INFORME-DE-PORSD-CRA_enero_marzo(3).pdf - Adobe Acrobat Reader DC - x
Archive Edicien  Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas INFORME-DE-PQR... X @ A Iniciar sesion

® 8= a ERENILY

DISTRIBUCION TEMATICA DE PQRS DE ENERO A MARZO DE 2019

De la informacién recogida en la base de Datos de PQRS en el periodo evaluado del 2019,
Se observa que la mayoria de las tematicas por las cuales se acercan usuarios a la entidad
son.

&
TABLA 5. B

Distribucién por Asunto de la Solicitud
Distribucion por Tematicas Ei‘

Tematicas Total % .
No competencia 146 19% =0
informacion normativa 287 38%
» informacion general 306 40% ‘ &
tarifario 11 1% O
subsidios 10 1%
TOTAL 760
A

Fuente: Sistema de Gestion documental Orfeo

Los tres items mas solicitados en la entidad hacen referencia a: Informacién General que
representa el 40% de las solicitudes con un total de 306 registros, Informacion Normativa
con 38% 287 registros y No competencia con 146 registros equivalentes al 19%.

La vivienday el agua | pminvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Matriz de cumplimiento ley 1712 de Requisito Articulo 12, Ley 1712 de 2014; Articulos
2014 41y 42, Decreto 103 de 2015

Esquema de Publicacion de Informacion Cumplimiento sujeto obligado

Direccidn de ubicacidn:
Esquema de Publicacién de la Informacion, con las Secciéon de transparencia P Instrumentos de gestion de la
caracteristicas establecidas en la Resolucién 3564 de informacion publica » Esquema de publicacién de informacion
2015. http://www.cra.gov.co/seccion/esquema-de-publicacion-de-
El sujeto obligado debe definir la periodicidad de informacion.html
publicacidon del informe de PQRSD e indicarla en su
esquema de publicacién de informacion. Cumple parcialmente

Revisado el esquema de publicacidon de la informacion de la UAE-CRA, se evidencié que el documento no
contiene la lista de informacién minima publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado o en los
sistemas de informacion del Estado, conforme a lo previsto en los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de
2014. Igualmente no se evidencid la periodicidad de publicacidon del informe de PQRSD establecida en el
procedimiento SCI-PRCO1 “Atencidon de PQRSD”, tal y como se establece en el numeral 10.10 del anexo 1 de
la resolucion 3564 de 2015.

Por lo anterior, se recomienda incluir toda la informacidn prevista en los articulos 9, 10y 11 de la Ley 1712
de 2014.

La vivienda y el agua
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http://www.cra.gov.co/seccion/esquema-de-publicacion-de-informacion.html

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s

Se acepta parcialmente.

1. La Subdirecciéon Administrativa y Financiera, desde su proceso de Gestiéon Documental definié el documento
“Esquema de publicaciones” GDO-FOR17, para dar cumplimiento a la Resolucién 3564 de 2015 en el numeral
10. 4 del anexo 1.

De otra parte, se publica el documento “Registro de publicaciones” (numeral 10.7 del anexo 1 de la resolucién
3564 de 2015), elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién, el cual contiene lo establecido en los articulos 9,
10y 11 de la Ley 1712 de 2014, asi como la totalidad de la informacién establecida en la Resolucidon 3564 de
2015.

Ahora bien, a raiz de la observacion realizada por la Unidad de Control Interno, se investigé la diferencia entre
los dos documentos mencionados en los pdarrafos anteriores, y se encontré el Concepto de la Procuraduria
General de la Nacién, del Grupo de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, con
Referencia: Su Escrito Radicado SIAF 173876 del 13/05/2016; el cual sefiala “ (...) Asi las cosas, se tiene que el
registro de publicaciones no es equivalente al esquema de publicaciones, ya que el registro de publicaciones
hace referencia a los documentos que se encuentren publicados de conformidad con la Ley 1712 de 2014,
constituyéndose en un inventario de la informacion que el sujeto obligado tiene publicada, mientras que el
esquema de publicaciones se refiere al instrumento por medio del cual los sujetos obligados informan a los
usuarios la informacion publica que se encuentra publicada y que se publicard {(...)”.




OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Comentario de la Oficina Asesora de Planeacion y TIC’s

En este sentido, el documento que actualmente se encuentra publicado como “Registro de publicaciones”
cumple con los requisitos normativos vigentes; en tanto que el documento “Esquema de Publicaciones”

cumple parcialmente.

2. Respecto a la periodicidad de la publicacion de los informes de PQRSD establecida en el procedimiento
“Atencion de PQRSD”, se aclara que en el documento “Registro de publicaciones” aparece que la periodicidad se
define internamente. No obstante, se hizo extensiva la observacion a la Subdireccion Administrativa y
Financiera, toda vez que es la responsable de la produccion y envio de la informacidn para su publicacion, para
que proceda a realizar el ajuste del documento de “esquema de publicaciones” conforme lo establece el
numeral 10.10 del anexo 1 de la resolucion 3564 de 2015.

Comentario de la Unidad de Control Interno

Frente al “Registro de publicaciones” evidenciado por esta dependencia, se evidencia que se ajustd conforme a las
observaciones planteadas en el informe preliminar para propdsitos de discusion, como se indica en la diapositiva
No 49 del presente informe.

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Comentario de la Unidad de Control Interno

De otra parte y verificada la informacion registrada por la UAE-CRA en el archivo del Esquema de
Publicacién de la Informacidn, se evidencia que no cumple con todos los componentes establecidos en
Decreto 1081 de 2015, el cual sefala: “Articulo 2.1.1.5.3.2. Componentes del Esquema de Publicacion de
Informacidn. En concordancia con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, el Esquema de
Publicacion de Informacion debe incluir, como minimo, lo siguiente:

a. La lista de informacién minima publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado o en los sistemas de
informacidn del Estado, conforme a lo previsto en los articulos 9°, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014.

b. La lista de la informacion publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado, adicional a la mencionada
en el numeral anterior, y conforme a lo ordenado por otras normas distintas a la Ley de Transparencia y
del Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional.

c. Informacion publicada por el sujeto obligado, originada en la solicitud de informacion divulgada con
anterioridad, de que trata el articulo 14 de la Ley 1712 de 2014.

d. Informacion de interés para la ciudadania, interesados o usuarios, publicada de manera proactiva por el
sujeto obligado, relacionada con la actividad misional del sujeto obligado y sus objetivos estratégicos.

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Matriz de cumplimiento ley 1712 de Requisito Articulo 11, Literal j), Ley 1712 de 2014;
2014 Numeral 10.7 anexo Resolucion 3564

Registro de publicaciones Cumplimiento sujeto obligado

Direccion de ubicacion:

Seccion de transparencia P Instrumentos de gestion de la
informacién publica P Registro de publicaciones
http://www.cra.gov.co/seccion/registro-de-publicaciones.html
Cumple parcialmente.

Registro de publicaciones que contenga los
documentos publicados de conformidad con la Ley
1712 de 2014.

Automaticamente disponibles.

a) Al verificar el vinculo del registro de publicaciones de la UAE-CRA, se evidencid que aparece un documento
con el nombre de “VF-Esquema-de-publicaciones-2018-2" diferente al nombre senalado en el Articulo 11,
Literal j), Ley 1712 de 2014 y numeral 10.7 anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015.

b) El titulo al interior del archivo figura con el nombre de “Matriz: Hallazgo No. 4- Informacion obligatoria
publicada en linea- Pagina Web”, nombre que debe corresponder al mismo que se encuentra sefialado en la
norma “Registro de publicaciones”.

Por lo anterior, es necesario corregir el nombre y el titulo del documento que aparece vinculado como “Registro de
Publicaciones” en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina web de la entidad. De
otra parte, se requiere verificar la informacidn contenida en dicho documento, toda vez que se relaciona alli tanto
informacién minima obligatoria, asi como vinculos a documentos publicados, por lo que se sugiere establecer la
tematica y estructura del registro de publicaciones que deben elaborar y publicar las entidades del estado.

La vivienda y el agua
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http://www.cra.gov.co/seccion/registro-de-publicaciones.html

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

Comentario de la Oficina Asesora de Planeaciony TIC’s
Se acepta la observacion parcialmente.

Se cambia internamente el titulo del documento por “Registro de Publicaciones 2018” y se elimina el
anterior “Matriz: Hallazgo No. 4- Informacién obligatoria publicada en linea- Pagina Web”.

Respecto a la tematica y estructura del registro de publicaciones, se encuentra de acuerdo a lo contenido
en la Resolucién 3564 de 2015 y, ademas numerada segun la informacién obligatoria a publicar por las
entidades del estado, como se menciond en la respuesta a la anterior observacion.

Toda la informacion que produce l|la entidad se encuentra relacionada dentro del documento:
https://www.cra.gov.co/seccion/registro-de-publicaciones.html

Comentario de la Unidad de Control Interno

Si bien se evidenciaron ajustes posteriores al documento que fue verificado en el trabajo de campo de la
auditoria, se recomienda que su contenido actual se compare con otros registros de publicaciones de
diferentes entidades del estado, en los que se evidencian categorias y visualizaciones que facilitan a la
ciudadania en general y a los grupos de interés, el acceso directo a la informacidon publicada por la entidad
(ver diapositivas 50 a la 54).

La vivienda y el agua Minvivienda
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

La cultura ultura
es de todos Ming

CATALOGO

DE PUBLICACIONES AGN

iDurante este ano 2019, disfruta de todas las
publicaciones con un descuento del 50%!

CATALOGOS E INDICES

HISTORIA

DOCUMENTOS RAMP

MEMORIAS DE EVENTOS

MEMORIAS DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS
PUBLICACIONES DIGITALES

DOCUMENTOS EN BUSCA DE INVESTIGADOR
DOCUMENTOS D

EXPERIENCIAS SOBRE ARCHIVOS

MANUALES

PUBLICACIONES PERIODICAS

PUBLICACIONES Y MATERIALES DE DIFUSION INSTITUCIONAL
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CATALOGOS E iNDICES

TITULD

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

PRECICY

ABASTOS

ASAMBLEA NACIONAL
CONSTITUYENTE 1991
(2 TOMOS)

ASUNTOS CRIMINALES
CABILDOS

CACIQUES E INDIOS
CENSOS REDIMIBLES
COLEGIOS

CONGRESO

CONSEJO DE ESTADO
DIEZMOS

E[IDOS

EL PRESENTE DEL PASADO
(CD AGN)

ENCOMIENDAS
FABRICA DE IGLESIAS
FERROCARRILES
HABILITACION
HISTORIA CIVIL
INDIOS

PRECTCO

LAZARETOS
MANUMISION
MAPOTECA

MEDICOS Y ABOGADOS
MINAS

NEGOCIOS JUDICIALES
OBRAS PfAS

PAPEL SELLADO
POBLACIONES

POLICIA

QUINAS

RESGUARDOS

SALINAS

SOLICITUDES

TESOROS DOCUMENTALES
(GUILA GENERAL DEL AGN DE
COLOMBIA)

TRIBUTOS
VISITAS

son de todos
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MEMORIAS DE EVENTOS

TITULD

ARCHIVOS BANCARIOS

ARCHIVOS DE CURADURIAS
URBANAS Y OFICINAS DE
PLANEACION

ARCHIVOS DE ENTIDADES DE
EDUCACION BASICA Y MEDIA

ARCHIVOS DE ENTIDADES EN
LIQUIDACION, FUSION O SUPRESION
ARCHIVOS DE HISTORIAS CLINICAS
ARCHIVOS DE IGLESIAS, CREDOS,
CULTOS Y RELIGIONES

ARCHIVOS DE LA EDUCACION
SUPERIOR

ARCHIVOS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

ARCHIVOS DEL SECTOR SOLIDARIO
Y COOPERATIVO

ARCHIVOS E INVESTIGACION
(MEMORIAS DE MEDELLIN 1993)

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

PRECIC

ARCHIVOS NOTARIALES

ARCHIVOS POLICIALES -
INSPECCIONES DE POLICIA
CENSO-GUIA Y ESTADISTICA DE LOS
ARCHIVOS DE ANTIOQUIA
CENSO-GUIA Y ESTADISTICA DE LOS
ARCHIVQS DE BOYACA

ESTUDIO DIAGNOSTICO DE
PRODUCCION DOCUMENTAL Y
PROPUESTA DE NORMALIZACION
DE ARCHIVOS EN ENTIDADES
BANCARIAS

FORMACION Y CAPACITACION
ARCHIVISTICA (MEMORIAS DEL
PRIMER SEMINARIO 1995)

GESTION DE LA CORRESPONDENCIA
GESTION DOCUMENTAL
(MEMORIAS)

LOS ARCHIVOS Y EL CONTROL
SOCIAL

La vivienda y el agua
son de todos
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

PUBLICACIONES DIGITALES

TITULD

MODELO DE REQUISITOS PARA UN
SGDEA

REQUISITOS MINIMOS DE
DIGITALIZACION

IMPLEMENTACION DE UN SGDEA
MICROFILMACION USO ACTUAL Y
FUTURO

MINI MANUAL TRD

GESTION DOCUMENTAL Y
GOBIERNO ELECTRONICO
ARCHIVAMIENTO DE MEDIOS
SOCIALES

ARCHIVAMIENTO WEB CONCEPTOS
BASICOS

COMPILACION NORMATIVA 2014
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS
- PINAR

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL - PGD

APUNTES PARA LA ORGANIZACION
MANUAL 1

APUNTES PARA LA ORGANIZACION
MANUAL 2

APUNTES PARA LA ORGANIZACION
MANUAL 3

APUNTES PARA LA ORGANIZACION
MANTUAL 4

APUNTES PARA LA ORGANIZACION
MANUALS

APUNTES PARA LA ORGANIZACION
MANUAL 6

2DA EDICION TESOROS
DOCUMENTALES

GUIA TECNICA GESTION DE
DOCUMENTOS

REVISTA MEMORIA N° 15

REVISTA MEMORIA N* 16
REVISTA MEMORIA N* 17

REVISTA MEMORIA N° 18

Mota: estas publicaciones se pueden consultar y descargar en

nuestra pagina web siguiendo el siguiente enlace:

www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

son de todos
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA

PUBLICACIONES PERIODICAS

TITULD PRECIO

CONTACTON®1, 2, 4/5,6, 7, 8,9, 10Y
11 (BOLETIN DEL LABORATORIO DE
RESTAURACION) PRECIO C/U
MEMORIAN®1,2,4,5,6,7,8,9, 10,11
Y 12 (REVISTA INSTITUCIONAL DEL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
DE COLOMBIA) PRECIO C/U

PUBLICACIONES Y MATERIALES
DE DIFUSION INSTITUCIONAL

TITULD PRECIC

AFICHE INSTITUCIONAL 4800
AFICHE PREVENCION EN MATERIAL 5600
DE ARCHIVO

TARJETAS (REPRODUCCIONES 2000
FACSIMILARES DE MAPAS)
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Asesor con funciones de Control Interno

Muchas Gracias
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