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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL: INNERMN@ DE 2011

Periodo evaluado:
Jefe de Control  |Giovanni Soto Caguaasesor con |1°_dejulio al 31 de octubre de 2019

Interno, o quien [funciones de Control Interno -
haga sus veces: Fecha de elaboracion:

2 de diciembrede 201

En el marco de lo dispuestm el articulo 9° déa Ley 1474 d2011 ycon basel Manual @erativo

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestid@rsion 2 de agosto de 20,18 continuacién,se
presenta elnforme sobre el estado del Sistema de Control Interno de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Sane&nto Basica; (CRA, con corte aB1 de octubrede 201.

PROCESO DE IMPLEWACION DEL MODELO INTEGRADQAE&ERCION Y GESTION
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GEEPGN

Puntaje del desempefio institucionalla UAE CRAde acuerdo a los resultados publicados en la
pagina del Departamento Administrativo de la Funcion Pubdibayvo una calificaciéren MIPG
2018 de80.2 puntos frente al promediodel indice de desempefio instituciondé entidades
nacionalegjue fuedel 74.3

Puntaje de desempefio por cada dimensién

®Maximo Nacion @Puntaje consultado

Dimension Puntaje Maximo
D1 s
consultado Nacion
.
D1: Talento Humano 80,4 94,4
D7 D2
D2: Direccionamiento 923 94,9
Estratégico y Planeacién
D3: Gestion para Resultados 81,7 96,2
con Valores
D4: Evaluacion de Resultados 73,8 90,9
D6 - N D3 D5: Informacién y 80,7 98,4
Comunicacion
D6: Gestion del 64,0 94,8
Conocimiento
D7: Control Interno 84,2 975
D5 D4

Puntaje de desempefio por cada politica:
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ﬂ Ill. indices de las politicas de gestion y desempefio
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100

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segiin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLOT: Gestion Estratégica del POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso alalnfc ~ POL13: Seguimiento y Evaluacion
Talento Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POL03: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLO4: Gestion Presupuestal y POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la POL16: Control Interno

Eficiencia del Gasto Publico POLO8: Defensa Juridica Piblica

Los resultadode la medicién de MIPG y MECI deitgencia 2018fueron presentados en el Comité
Institudonal de Gestion y Desempefio Rélel 23 de mayo de 2019En ea sesiorse establecio la
necesidad ddormular acciones de mejora en las dimensiones en las cuales se obtuvo una baja
calificacion y dees necesario, buscar acompafiamiento técnico y/o apoyo interinstitucional.

Por lo anterior,os lideres de los procesos formularon las acciones correctivas y de negjora
excepcion de la correspondiente a la dimension de Gestién del Conocimaetitodades que se
encuentran en etapa de ejecucipor parte de los funcionarios responsabjesuyoseguimientose

encuentraacargo® f I hFTAOAYLlF ! aSa2Nr RS tftlySIOAsy @

DIMENSIGIESOPERATIV@DEL MOBLO INTEGRADO DE PLANEACIGESTIOKMIPG)
DIMENSIONTALENTO HUMANO

De acuerdo al resultadte la medicion realizada a través del FURAG del MIPG y MECI vigencia 2018
la dimension del Talento Humano de la U&EAobtuvo un total de 80.4 puntgsnientras quela
Politica de la Gestion Estratégica del Talento Humaite Politica de Integridase encuentra
implementadaen un78.1%y 84.3% respectivamente
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Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento RagRRA cuenta conel Plan
Estraggico de Talento Humano para Végencia2019, cuyo objetivo se centra en desarrollar
estrategias para optimizar la calidad de vida laboral de los funcionaniagéstde la promocion de

la cultura organizacional, que incremente el sentido de pertenencia y motivacion, del
fortalecimiento de la cultura ética, prevencién de riesgos, fomento de estilos de vida saludables, y
la promocién de la cultura organizacionattando como base los principios y valores de la entidad.

Igualmente, la entidad cuenta con el Plan de Prevision de Recursos Humanos vig&aoim 2
cual sehapuestocomo propdésitaprincipal en el marcdel Plan Estratégico, fijar el horizonte de la
entidad, teniendo en cuenta los plan@spgrama y proyectos de las diferentdependenciasy asi
determinar la disponibilidad suficiente de personal en capacidad para logcamgllimiento de
cada uno de ellaos

Es importante mencionar que el presente plan de previgéruno de los instrumentos mas
importantesen la administracién y gerencia del talento humano con el que se podra alinear la
planeacion estratégica detcurso humano y la planeacion institucional.

Politica de Integridad

EICAdigo de Integridagd buen Gobiern@&THCODOlactualizado mediante Comité Institucional de
Gestion y Desempefio Bdel 24 de abril de 2018ontiene la declaracién de los principios y valores

de la entidad, las politicas paeh desempefio de las labores de los funcionarios y servidores, asi
como las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que debe adoptar la Alta Direccién, con
el fin de generar confianza en los usuarios internos y externos

DIMENSIONDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGRLANEACION

De acuerdo al resultado de la medicién realizada a través del FURAG del MIPG y MECI vigencia 2018,
la dimensién del Direccionamiento Estratégico y Planeacién de [&CBAEObtuvo ua calificacion

de 92.3 puntosde otra parte, la Politica de Planeacion Institucional se encuentra implementada en

un 91.6%.

Politica de Planeacion institucional

En el Comité Institucional de Gestién y Desempgefinaordinario N2 realizado ell4 de marzode
2019, la entidad en emarco del proyecto de integracién deis sistemas de gestion, actualed
documentoDESMANO3 Manual de politicas del Sistema IntegradoGestion y Control (SIGC),
dentro del cudincluy6 la Politica de prevencion del dafio antijuridico y la Politiceeskog de
documento electrénico de archivmstrumentoque contienelas siguienteslirectrices

1. Politica del Sistema Integrado de Gestion y Confsaiscritapor el Director Ejecutivo el 15 de
mayo de 2018)

G[F /2YA&aAsy RS wS3dz I OAsy R&(CRAedzuina enfidad gud S @
trabaja para integrar a todos los agentes interesados (usuarios internos y externos, operadores,
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autoridades sectoriales, entes de control) en el proceso de tom@ci#ones regulatorias, a través

de la prestacion de un servicio calificado y oportuno orientado a satisfacer las necesidades
sectoriales y del ciudadano. LWBAECRA promueve la salud y el bienestar de sus servidores y
contratistas, implementa accionesientadas a la mejora continua de su Sistema Integrado de
Gestion y Control en el marco de la normatividad aplicable, administra sus riesgos y peligros,
gestiona la seguridad de su informacién y esta comprometida con la construccién de una cultura
organizOA 2yl f 2NASYGIFIRIF | fF SEOStSyOAl ¢o

. Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion:
. Politica de control de acceso a la informacion.

. Politica de controles criptogréficos.

. Politica de transferencia de informacion.

. Politica deseguridad de informacién con los proveedores.
. Politica de escritorio limpio y pantalla limpia.

f. Politica de respaldo de informacion.

g. politica de desarrollo seguro.

h. Politica de uso aceptable de activos de informacion.

i. Politica de teletrabajo.

j- Politica de uso de dispositivos méviles.

k. Politica de proteccion de dispositivapio (BYOD).

|. Politica de servicios de computacién en la nube.

DO O TOQN

3. Politicas de buen gobiempara la gestion de la entidad:

a. Politicas para la gestion integra.

b. Politicas de gestidn del recurso humano.

c. Politica de seguridad y salud en el trabajo.

d. Politica de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas.
e. Politicas de comunicacion e informacion

f. Politicas de responsabilidad social.

g. Politicas frete a los grupos de interés.

h. Politica antisoborno, antifraude, antipirateria y de integridad.

. Politicas de operacion institucional:

. Politica de derechos de autor

. Politica de proteccion de datos personales.
. politica de administracion deésgo.

O o9 M

(62}

. Politicas de gestién documental y cero papel
. Politica de gestion documental
. Politica de cero papel

[opE]

6. Politica de prevencién del dafio antijuridico
7. Politicas generales defensa judicial USRA

Formulacién de Planes

La Comision d&egulacion de Am Potable y Saneamiento BasicdCRA cuenta con el Plan
Estratégico Integrado de Planeacion y Gestidn Sectorial del sector de Vivienda, Ciudad y Territorio
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2019-2022 a partir del cual, se formulé el Plan Estratégico Quinquenal (PE®)222Q que
responde a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrol 20118y da cumplimiento al articulo

6 del Decreto 2696 de 2004. El PEQ fue aprobado en Sesién de Comision Extraordindeb24°
de diciembre de 2016 y ajustado mediante Sedi®Comisién Extraordinaria 20 del 28 de diciembre
de 2017 y Sesién de Comisién Ordinaria N° 247 del 21 de diciembre de 2018.

El Plan de Accion Institucional (PAI) de la vigencif, 20& aprobado en el Comité Ordinario de
Expertos N2 de fecha23 deenerode 200y publicadoese mismo dian la paginavww.cra.gov.co
en la oportunidad estableciddgualmente fue rodificado enComité Institucional de Gestion y
DesempefioCIGDOrdinario No.3 del 28 de junite 2019 Ordinario No.4 del 26 de juli@rdinario
No.5 del 28 de agostp Crdinario No.6 del 27 dseptiembre del afio en curso.

La Oficina Asesa de Planeacion y TXaverifica el avance cualitativmensualde las metas
establecidas en el PAlpublicaen la pagina welde la entidad de maner&rimestral el grado de
avance fisico, financiero y de gestién de cada uno de los compromisos.

Acorde con lo dispuesto en los articulos 2.3.6.3.2.6 y 2.3.6.3.2.7 del Decreto 1077 de 2015, la
Comisién de Regulaciore dAgua Potable y Saneamiento Basic(CRA en sesion de Comisiéon
Ordinaria N° 247 del 21 de diciembre de 2048rob6 la Agenda Regulatoria Indicatival2§ la
proyeccion del afio 2020, agenda que ha sido modificadaseselsionesle Comisién Ordinariad\

249 del 27 de febrero de 201@xtraordinaria No.3 del 20 de marzo de 2019 y en las sesiones
ordinariasNo. 251 del 29 de abriNo. 253 del 26 de junjiNo. 254 del 30 de julio, No. 255 del 27 de
septiembre y No. 257 del 30 de octubre de 2019.

EnComité Institucional de Desarrollo Administrativo N°2 del 22 de diciembre de 2016 la entidad
aprobd el Plan Institucional de archivQsPINAR, instrumento para la planeacién de la funcién
archivistica, el cual se articula con los demas planes y proyestatéglicos previstos por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

EnActa de Comité Institucional de Gestién y Desempefio (CIGD) Extraordihhni@Ne1 de enero

de 201, la entidad aprob6 ePlan de Gestion Ambientah el que se describen acciones que la
entidad viene realizando en materia de ahorro de energia eléctrica, ahorro de agua y recoleccion de
residuos peligrosos

En Comité Institucional de Gestion y Desempefio N° 5 de fecha 24 de abril de 2@t8sé&mado
y aprobado el Plan de comunicaciones de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bésicag (CRA

En acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio Extraordinario N° 7 del 17 de diciembre de
2018, la Comision de Regulacion Algua Potable y Saneamiento Basic@CRA aprobd el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI).

En sesién ordinaria de Comité de Expertos N° 81 celebrado el dia 18 de diciembre de 2018, fue
aprobado el Plan Anual de Adquisicion®AA)de la Comision de Regulen Agua Potable y
Saneamiento &sico(CRA)ara la vigencia 2019, plan que fue publicado en la pagina web de la
entidad el da 13 de enero del presente afidel mismo mododicho Plan se encuentra publicado

en el portal Unicale contratcion estatal SECOP
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En Comité Institucional de Gestién y Desempefio Extraordinario N° 2 de fedbarietzo de 2019,

se aprobd el Rn de Capacitacion Institucion@PIC)y el Plan de Bienestar Socidifundidos
mediante Resolucion UAERA N° 306 de fecha 29 de marzo de 2@h%cta Comité Institucional

de Gestién y Desempeiio Extraordinario (CIGDE) No. 5 realizado el 5 de julio de 2019, la entidad
aprobd la modificacion del Plan Institucional de Capacitad&da presente vigencijan atencion a

los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el desarrollo y
la Profesionalizacion del Servidaitfico, ajuste que se reafiznediante Rsolucién UAECRA 875

del 3 de septiembre d2019.

Politica de integridad;Motor de MIPG.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) aprobd en Sesién de
Comisién de Expertos Ordinario N° 4 del 23 de enelpmrdsente afiogl Plan Anticorrupcion y de
Atencion alCiudadano (PAAC) 2019 y la matriz de riesgos de corrupcion, los cuales fueron
publicados el dia 25 de enero del presente afio. Este plan se encuentra enmarcado dentro de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticopaion) y el Decreto 124 de 2016,cyentacon los siguientes
componentes:

Dimensién de control interno.

Gestion del riesgo de corrupci@Mapa de riesgos de corrupcidPara este componente, la entidad

ha implementado la metodologia de administracion de riesgos documentada en el proceso de
evaluaciory control de su Sistema Integrado de Gestion y Control. EI Manual de Administracion de
wAiSadz2za @& hLRNIdzyARFRSa RS fF SYyGARFRXZ &aS3Iftl
posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para podéadésgestion de lo publico

K OAl dzy 0SySTAOAZ LINAGIR2é¢d 9y St YIND2 RS $a

y valora los riesgos de corrupcién asociados a la ejecucién de los procesos a su cargo.
Dimensidn de gestidén con valores paraesultados (relacién estado ciudadano).

Racionalizacion de tramiteka politica de racionalizacion de tramites liderada por el DAFP debe
facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios que ofrece la entidad. En este marco,
la UAECRA cemt sus esfuerzos en la implementacién de herramientas e instrumentos
administrativos que permitan simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites actualmente existentes.

Rendicion de cuentas?ara este tercer componente, la entilacuenta con la Estrategia de
Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas, cuyo objetivo es promover la transparencia en la
gestion de la administracion publica. Esta estrategia busca generar espacios de didlogo con la
ciudadania y asi promover su paipiacion en la gestién institucional.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudaddPara mejorar la satisfaccion de los ciudadanos

y facilitar el ejercicio de sus derechos, la entidad cuenta con el Protoc8erdeio al Ciudadano,

el cualse formulé de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
-PNSC. En este ejercicio, la entidad ha dispuesto varios canales de atencién para fortalecer el acceso
de la ciudadania a los servicios y tramites de la entidadateera oportuna en pro de la mejora de

sus necesidades y expectativas.

En este sentido IWAECRA seguird promoviendo para 2019 la evaluacion y el seguimiento a la
atencion ofrecida por lantidad en procura de la mejora del proceso de servicio al ciadadLo
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anterior, se lograra a través de la evaluacién de la percepcion de los usuarios, para conocer las
expectativas y experiencias frente al servicio al ciudadano brindado por la entidad.

Dimension de informacidén y comunicacion.

Mecanismos para la traparencia y acceso a la informaci@mn atencion a la Politica de Acceso a la

Informacion Publica, la UAERA seguira optimizando su gestion, en virtud de los lineamientos de
transparencia y acceso a la informacién publica nacional establecidos en lalReyelZ014 y los
fAYSIEYASYy(d2a RSt LINAYSNI 202S0iA@2 RSt R20dzySydaz
YSe22Nl YASy(i2 RSt | 00Saz2 @& tF OFrfARIR RS I AyFT2N

Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gadatdi€o

La UAECRAdesagreg en el Sistema Integrado de Informacion Finaneie8dlF Nacién, el
presupuesto aprobado para la vigencia 20teniendo como base la Resolucion U2EA N° 001
del 2 de enero de 2019, presupuesto que éxpedidopor elGobierno Mcional a través délecrao
2467 del 28 de diciembre de 208

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento, BaAsatencion a la Circular Externa
N° 029 del 21 de diciembre de 2QX&gistr6 en el aplicativo StNfacidonlos montos maximas
mensuags para pagosa través dda Cuenta Unica Nacionaion elpropdsitode cumplircon los
compromisogjue se adqurandurante la vigencia 2019.

La Entidad izo uso de los Acuerdos Marco de Precios, con el fin de ejecutar el Plan Anual de
Adquisiciones de bienes y sanais durante el periodo evaluado, procesos de contratacion que se
han realizado siempre y cuando los bienes y servicios a adquirir tengan caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion.

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Segun etesultado de la medicién realizada a través del FURAG del MIPG y MECI vigencia 2018, la
dimensién de Gestién con Valores para Resultados de |&0BRAEobtuvo un total de 81.7 puntos

la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos se encuentra
implementada en un 86.4%; la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico en un
78.7%;la politica de Gobierno Digitah el85.4%; la politicaalSeguridad Digital en un 86.9%;

politica de Defensa Juridica 77.1kb;politica del Servicio al Ciudadano 80.3%; la politica de
Racionalizacion en 85.9%a politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica en un 80.8%.

De la ventanilla haciadentro.

Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.

La entidad cuenta con un Manual Operativo del Sistema Integrado de Ggs@ontrol (SIGC),
aprobadoen ComitéSIGC N7 del 30 de junio de 2015. A su vez, en Comité Institucional de Gestion
y DesempeiidrdinarioN°® 5y Extraordinario N°3 de fecha24 de abril 27 de agosto de 2018

respectivamentela UAECRAmModificé y aprobd el documento denominado B¥ANO1 Manual
operativo del sistema integrado de gestion y control que conserva las caracteristicas del modelo de
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operacion por procesos elaborado en 2015 partdad, incluyendo los lineamientos de cada uno
de los sistemas de gestién que fueron integrados en la acigahcia.

De otra parte, l&ntidad cuenta con una estructura organizacional donde se determinan niveles de
autoridad y responsabilidad para los procesos y cada vezsegpresentan modificacionesstas

son documentadas en el Manual Operativo del Sistamegrado de Gestion y Contrg@ublicado

en la carpeta del Proceso de cgn Estratégica de la entidad, el cual cuenta con los siguientes
procesos:

Direccion estratégica

Gestion de tecnologias de informacion
Regulacién general

Gestion regulatoria

Gestién contable y financiera
Gestion de bienes y servicios
Gestion de talento humano
Gestién documental

Gestion juridica

Servicio al ciudadano

Gestién de seguimiento y mejora
Evaluacién y control

=4 =4 -4 -8 _8_8_98_49_-29_-29_-9._-2°

Politica de gestidn presupuestal y eficiencia del gagtdlico.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico vietamégesu presupuesto

de acuerdocon los lineamientos establecidos por el gobierno nacional en materia presupuestal,
llevando un control efectivae sus gastos de acuerdola verificacion realizadan el informe de
seguimientorealizado por la Unidad de Control Interagorte del30 de junio de 201.

Mediante Decreto 2467 del 28 de diciembre de 2018 aprobado el presupuesto de Ingresos y
Gastos de la Comisién de Regida de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) para la vigencia
2019, el cual asciende a un total §&£7.295.277.303A 31 de octubrede la presente vigencida
entidad viene ejecutando el presupuesto de acuerdo a los lineamientos establecidos por el gobierno
nacional a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Politica Gobierno Digital

Habilitadores Transversales.

Seguridad de la Informacién:

La UAECRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republiba ejecutado las siguientes actividades:

V Elaboré un documento denominado "Plan de Calidad de los Componentes de Inforiacion

gue contiendas actividades definidas dentro de la accion de mejora y su descripnitas
jdzS 4S AYyRAOF fI ySOSaARIR RS aR20dzySydlr NJ f I
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de la informacion y seguimiento bajo los atributos de reportes de zgdla e indicadores
RS tI SyGARIREé®

V Creacién del Catalogo de Componentes de Informacién completo, es decir, con sus cuatro
elementos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el MINTIC en el documento
G.INF.07 Gui@démo construir el catalogo de Coamentes de Informacién

V La Entidad elaboroé el catalogo de sistemas de informacion, teniendo en cuenta los atributos
minimos establecidos en el numeral 2.1.2. del documento G.SIS.01 Guia del dominio de
Sistemas de Informacioén

V En desarrollo del Plan ddejoramiento suscritpla Entidad elaborél "documento con
diagramas de interaccion e interoperabilidad de los sistemas de informacién en la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento BA$ERA'.

V El equipo TIC de la UAIRA formul6 lainidad de medida aprobada por el Asesor de la
Direccién Ejecutiva con funciones d®©@onforme a la Resolucion UBRA 448 de 2016.
Esta metodologia es un documento técnico que no forma parte del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y se ieplenta a través de procedimientos y formatos del
proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion.

V La entidad elabor6 un documento relacionado con los mecanismos de trazabilidad
transaccional de los sistemas de informacion, instrumento que describe Zabilidad
sobre las transacciones que permite realizar exclusivamente el gestor de base de datos
Oracle sobre los sistemas en produccion que la entidad tiene y que incorporan dicho gestor

V En sesiones ordinarias del Comité Institucional de Gestion ynipes® del afio 2018 N°
1,456 y 7, y extraordinarias No 3,4,5 y 7, se revisaron y aprobaron actividades y temas
relacionados con Seguridad de la Informacién, como se evidencia en las actas de las sesiones
suministradas por la Entidad.

V La Entidad elaboréld’lan de Comunicacién, sensibilizacién pacitacion en seguridad
digital; de la misma manera elabor6 el informe con las jornadas de capacitacion y/o
sensibilizacion realizadas durante el 2018.

Arquitectura:

La UAECRA en cumplimiento al Plan Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republica ha ejecutado las siguientes actividades:

V La entidad ajust6 el Plan Estratégico de Tecnologia de la Inform@&dj teniendo en
cuenta lo establecido en l@uia Técnica-6S06 V1: 1, el cual fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio Extraordinario No. 7 de fecha 17 de diciembre de
2018.

V En cumplimiento con el esquema de gobierno déaTComision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamimo Basico (CRAlaboré un documento denominado "Esquema de

9|C0misién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento B-a€iRA



Gobieno™ = Sf OdzZlf LINBaSydl RS F2NXI 3ISYySNIt St
informacioén

V La UAECRA elabor6 el documento denominado "arquitectura de referencia y solucién de
los sistemas de informacion”, en el cual se evidencia que la entidad va a adoptar la
arquitectura de referencia ADD (Attribute Driven Design)

V La entidad elaboré un documento donde se evidencian los flujos de actividades, el
diagnéstico y la solucién paradatomatizacion de los procesos

V En Comité Institucional de Gestion y Desempefio Ordinario N° 2 dea & de mayo de

2019, se aprobaronlos documentosde politica de gobierno digitak, habilitador
arquitectura.

LIDAD E

INTEROPERABILIDA
INTERACCION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

PLAN DE CALIDAD DE LO
COMPONENTES DE
INFORMACION

Directiva Plan de Calidad De Esquema de Gobierno Interoperabilidad e Arquitectura Arquitectura
presidencial Nro. Los Componentes De deTI Interaccion de los Empresarial - Empresarial -
002 de 2019 Informacién Sistemas de Arquitectura de Arquitectura de
Informacién Negocio Servicios Tecnolégicos
Hallazgo H9 Hallazgo H12 Hallazgo H14 Hallazgo H10 Hallazgo H19

Servicios Ciudadanos:

La UAECRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiestmscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republiba ejecutado las siguientes actividades:

V Haboré un archivo con el inventario de datos que pueden ser candidatos a sarqplals!
como datos abiertos, los cualespresentanun valor agregado par@$ usuarios internos y
externos, hallazgo relacionado con la provision de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidademandas de los
usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

V Solicité al Departamento Administrativo de la Funcién Publica la eliminacion del tramite de
bDSadGAsy RS Ly@Syill NApghgind mwwSidit.gwda: f FdzS SEOf dzA F

Politica de Seguridad Digital

La Comision De Agua Potable y Saneamiento Basico éCRA)es del Manual espdicio de

funciones y competencias laboral@esoluciotUAECRAN® 1008 del 1 de noviembre de 2Q18a

designado laesponsabilidad dé&a seguridad digital y de la informacién al funcionario qoepa el

empleo de Profesional Espializadocddigo 2028 grado 22 de la Oficina asesora de Planeacion y

¢ L i Teénologias de la Informacion, cuyas funciseeselacionan cota politica de seguridaalsi:
G92SNOSN) f+a ftFro2N5a RS hFAOALIE RS &aS3dzZNARFR RS
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desarrollo e implementacion de las politicas, normas, directrices y procedimientos de seguridad de
la gestion de Tl e inforacién y liderar la administracién de riesgos de seguridad sobre la gestion de
Tl y de informacién de la entidad

Politica deDefensa Juridica

Mediante Resolucion UAERA N950 defecha 9 de diciembre d2009 sereestructui® el Comité
de Conciliacion de la Unidad Administrativa Espec@mision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basice,igualmente se sefalaron sus funciones y se dictatoas disposiciones

En el Comité del Sistema Integrado de Gestién y Gbf8tGC) N° 10 del 31 de octubre de 2016, se
aproboel documentoGJUGUIO2 Guia para desarrollar la defensa judicial y extrajudicial de fa UAE
CRAcomo parte del proceso de Gestién Jurididaigual manera, en el Comité de Conciliacion y
Defensa Judiclalel 25 de junio de 2018, la entidad aprobd las politicas generales que orientaran la
defensa de los intereses de la entidad de conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.2.5, numeral 2 del
Decreto 1069 de 2015. Estas politicas se encuentraridiasien el DEMANO03 Manual de #iticas

del SIGC del proceso de Direccién Estratégica.

La Comision de Regulaciéon y Agua Potable y Saneamiésittoiggistray actualizeen el Sistema
Unico de Gestiére Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado, todos los procpsose
presentan ercontra de la entidadigualmente, con radicado CRA N° 20152110008451 de fecha 27
de febrero de 2015e designé a la doctora Mariluz Mufioz de la Victoria con deraiministrador

de la entidad ante el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado.

En acta de Comité de Conciliacién y Defensa Juriditaélébrado el di@5 de enero de 2019se
aprobdla Politica de prevencién del dafio antijurid@i9 de la Comision de Regulacién de Agu
Potable y Saneamiento Basi(ORA)la cual se encuentra initla en eldocumentoDESVIANO3
Manual de Bliticas del Sistema Integrado de Gestip Control (SIGC) del proceso de Direccidon
Estratégica

Durante el periodo comprendido entrel 1° de julio al 31 de octubre de 2018l Comité de
Conciliacion y Defensa Juridica de laA@&RA programd ocho reuniones en donde se trataron los
siguientes temas: Andlisis ficha citacion audiencia de conciliactéajuslicial, medio de control
reparacion directa; Analisis ficha pacto de cumplimiento, medio de control de proteccion de
derechos e intereses colectivos; Informe procesos judiciales julio de 2019; Informe de procesos
judiciales agosto de 2019; Ficha cifec audiencia de conciliacion judiciahulidad y
restablecimiento del derho; Informe Gestion Comité deiliacion primer semestre 201Bicha
estudio conciliacion judiciahulidad y restablecimiento del derechtnforme Procesos judiciales
septiembrede 2019; Politica de preveidn del dafio antijuridico 2020 y lforme de Procesos
judiciales octubre 2019.

Politica de Mejora normativa.
La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basiceé@Réyentra en espera de

las directrices yineamientos que emita gComité Técnico para la Mejora Normatiea el sentido
de dar un cumplimiento eficiente y efectivo en la aplicacion de dicha Politica.
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Relacion Estado Ciudadano

Enel acta de Comité Institucional de Desarrollo Administrativ® &l 1° de septiembre de 2017,

se aprobd etlocumentoSCIPRTO1 Protocolo de servicio al ciudadano, ejuelse establecen los
lineamientos establecidos por la entidad para mejorar la interaccion entre los servidores publicos y
los ciudadanos. A su vez dentro del mismo Comitése aprobd eldocumento SCIPRCO1
Procedimiento de atencion de PQR&M3trumento que tiene como objetivo orientar y brindar
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y dengiRsgisSEformuladas por los
ciudadanos o usuarios a través de los canales dispuestos PAHGRA.

En el Comité Institucional de Gestion gsbmpefio N7 del 22 de octubrele 2018 se aprobd la
actualizacion deldocumento SCIPRCO1 Procedimiento de atencion de PQRSD incluyendo el
diligenciamiento delFormato SCIFOR02d 6nstancia de derecho de peticion verbaEomo
instrumento para seguir fealeciendo el cumplimiento de la entidad en lo referente al Decreto 1166
de 2016. Estoslementoshacen parte del ppceso de servicio al ciudadagdueronsocializade

para todas las dependencias el 29 de octubre de 2018.

En el Comité Institucional de Giés y Desempefio N2realizado el 3de mayode 2010, se aprob6

la Estrategia de Participacid@@iudadana y rendicion de cuentas de la entidad 21 @ualse ha

venido implementandal interior de laUAECRAa través de la ejecucion de las actividades qu
fueron formuladas de cara al ciudadano y las relacionadas con el cliente iptexternode la
entidad. Estas acciones buscan favorecer y dinamizar la relacion de doble via que debe existir entre
la Comisioén, la ciudadania y los demas grupos de inte@sta orientada a mejorar la gestion
institucional y lograr su mayor eficiencia administrativa.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) realizd el dia 17 de
noviembre de 2018, la rendicion de cuentas a la ciudadanggeraral a través del canal RTVC de
acuerdo a la Ley 1474 de 2011 y al Manual Unico de Rendicion de Cuentas establecido por el Comité
de Apoyo Técnico en la Politica de Rendicion de Cuentekario 2014 (Presidencia de la Republica
Secretaria de Transpareia, Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, Departamento
Nacional de Planeacian)

En cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la Contraloria
General de la Republica, la Comisién de Regulacién deRPxgable y Saneamiento Basico (CRA)

elabor6en ExcelunarchvBSY 2 YAY | R2 GwS3IAAGNR RS tdzmfla OF OA2y S
relacion de todas las publicaciones que hémeentidaden su pagina web y que se encuentra

publicado en la seccion de Transacia de acuerdo a la Ley 1712 de 2014.

Politica de Servicio al ciudadano

En desarrollo de este mandato constitucional y con el propdsito de mejorar la consolidad¢asn de
relaciones sociedad estado, mas estables, solidas, transparentes, y eficieresaves de la
generacion de valor en lo publico, incremento de la confianza y mayor acercamiento de parte del
ciudadano a sus instituciones, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico
(CRA, adopto los Protocolos de Servicio Giudadanoen el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo N9 del 1 de septiembre de 2017, Documento-BRT01
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La UAECRA mediante el procedimien®Ct w/ nm a! §SyOAsy RS tvw{5¢ I LN
octubre de 2018cuenta con un instrument@ue permite orientar y brindar respuesta a las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denurcRQRSbformuladas por los ciudadanos o

usuarios a través de los canales dispuestos pddAECRAde manerapresencial, virtualyia

telefénicay por corregpondencia

Politica de Rwcionalizacion de tramites

La UAECRA en cumplimiento al Plan de Mejoramiento suscrito el dia 17 de julio de 2018 ante la
Contraloria General de la Republica ha ejecutado las siguientes actividades:

V  Solicitud al Departamento Administrativo de la Funcion Puldiet eliminacion del tramite
RS bDSadAsy RS fuegxdlGido dda payiRasnsvSuit.§dv.coO dzl

V Elaboracion de un documento con el disefio funciolehim6dulo de consulta en el sistema
de gestion documental ORFEO, donde los usuarios pueden consultar sus tramites ante la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

V La Entidad elabor6 el documento "Matriz de priorizacion de siatemacion de
procesos.xIsx", donde se evidencia la priorizacién de tres (3) procesos susceptibles de
automatizacion (SISTEMA DE ACTUACIONES, SISTEMA DE CONTRIBUCIONES y SISTEMA DE
NOMINA), los cuales seran automatizados durante la vigencia 2019.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento 86BR4- enel Comité Institucional

de Gestion y Desempefio Realizadcel 23 de mayode 2019+ LINP 605 St BRat€deY Sy (2 6
deLJ NI AOA LI OAsy OAdzRIRI Yyl & NXguRkdomdidne s agtibneedzSy i | &
desarrollar durante la vigencipara la cual se ha propuesto fortalecer el relacionamiento con los

grupos de interés, de tal manera que: i) se construya cotdivamente la informacion, ii) se

fomente el didlogo y la retroalimentacion de manera virtual y presencial, y iii) cumpla con los
compromisos propuestos en el ejercicio de rendicién de cuentas 2019.

LaUAECRA, teniendo en cuenta las recomendacionesostadas en el Manual Unico de Rendicion

de Cuenta;Version 2 con énfasis en derechos humanos y paz, y en su compromiso con la
actualizacion de su Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), orienta sus esfuerzos hacia
el fortalecimiento de los esp#s de participacion ciudadana que permitan el control social y la
evaluacion de la gestion por parte de los grupos de valor relacionados con la entidad. Asimismo, la
entidad se propone en el marco de la dimensién de informaciéon y comunicacion del MIPG
garantizar el adecuado flujo de informacion interna y externa que permita fortalecer la interaccion
con los ciudadanos y dar cumplimiento a la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La UAECRA tiene como objetiiara esta politica,ayantizar el ejercicio de Participacion Ciudadana

y Rendicion de Cuentas a través de la implementacion de estrategias que faciliten el acceso a la
informacioén, bajo condiciones que permitan un dialogo fluido y con la responsabilidad que genere
una incidencia efctiva de la participacion en el desarrollo misional de la entidad.
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El seguimiento a las actividades planedéarresponde & Oficina Asesora de Planeaciény TIC's,
en su rol de segunda linea de deferdgpendencia queonforme a laiEstrategia departicipacion
OAdzRI RIFYyl & NBYRAOAGSsY ,R&en@uz8efmanetd seRéstra los indyhésA R R H
sobre la evaluacion de los eventos de participacién ciudadana adelantados por la entidad y los
avances de la estrategia de comunicaciones queptementa las acciones de los componentes de
informacién y diadgo de la Rendicion de Cuentas, seguimiento que queddé establecido en la
Estrategia de Participacion CiudadanBendicion de Cuentas aprobada pargigencia 2019

De igual forma, durante lanplementacion de lzitadaestrategia, se realizara la evaluacion de los
eventos y actividades contenidos en la misma, para conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios
y posteriormente se realizara el informe final que permitira mitigar el riesgdayear acciones de
mejora.

Adicionalmentef I h FAOAY Il | &S a2 Nealiz&Sseguiniend & IsiOebtsatggiadle ¢ L/ Q&
rendicion de cuentas, a través de las actividades contenidas en el Plan Anticorrupcién y de atencién
al ciudadano de manetaimestraly del Plan de accién, de manera mensual.

Otros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las entidades
Alianzas estratégicas

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bagid®), ha realizado las
siguientes alianzas estratégicas con el animo de dar cumplimiento con sus objetivos institucionales

Memorando de entendimiento NASCA 00127/2019 entre The Nature ConservgntMC y la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamieasidd¢ (CRA.

Suscritoel 1° de agosto de 2019 con el objeto de coperar mutuateepara intercambiar
conocimienos, fortalecer capacidades y desarrollar proyectos de interés comun, relacionados con
la Agenda Regulatoria deUBAECRA y con las medidaegjulatorias que promuevan una prestacion

del servicio publico domiciliario de agua potabtisminuyendo la vulneralidad asociada al
desabastecimiento de agua y protegiendo lasen@s hidrograficas. EI Memorando de
entendimiento tendra una vigencia deafio.

Acuerdo Mutuo (IWA / CRA / ADERASA) para el XII Foro Iberoamericano de Regulacion

Acuerdo firmadacon el objeto de Promover el XHIARa realizarse los dias 16 y 17 de octubre de
2019 en la ciudad de Cartagematravés de los medios de IWisediante: i) correo electrénico de
actualizacion de IWA, sitio web de IW#£edes socialesi) consideraidas ponencias del Xl FIAR para

su publicacién por IWA Publishing en un formato aceptado mutuamente de acuerdo con la politica
habitual de IWA. Ldecision final recaera en el presidente del Comité Editorial de la IWA.

Memorando de Entendimiento entre el Instituto Ambiental de Estocolm&EI y la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento BagiflORA.

El 5demarzo de 2018e suscrii St & a S Y 2 Niinfigh®d enéSel I8siifuioSidAmbiente

de Estocolma; SEI y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamienta;Ba5idé > S f
cual tiene por objeto dicularesfuerzoson el fin de establecer un mecanismo de cooperagjae,
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permita realizar un proyecto piloto, utilizando la herramienta WEAP (Water Evaluation and Planing
System) en el municipio o los municipios que determinen las partes de comun acuerdo, con el fin
de:

V Desarrollar un marco analitico para explorar la pitisiad de incluir en las tarifas pagadas
por losconsumidores de una empresa prestadora de servicios de agua potable, los costos
asociados a los beneficios generados por las potenciales inversiones en infraestructura
verde.

V Desarrollar habilidades en IBIAECRA para el analisis de datos y aplicacion de las
herramientas usadas para soportar la inclusion de inversiones ambientales realizadas por los
prestadores de servicigaiblicos de acueducto y alcantarillado.

Memorando de Entendimiento entre |&onsenration International Foundationy la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento BagiORA.

Suscrito el dia 28 de octubre de 2019, cowlgkto de trabajar conjuntamente para desarrollar
proyectos y acciones de interés mutuo relacionadaspogectos de la Agenda Regulatoria de la
UAECRA Yy el proyecto de medidas regulatorias asociadas a inversiones ambientales que puedan ser
incluidas en tarifas.

Para edesarrollo del objeto de este memorando detendimiento, bs partes acuerdan trabajen
el logro de los siguientes objetivos especificos:

V Apoyo en temas relacionados con la regulacion de los servicios publicos de acueducto,
Alcantarillado y aseo, con enfoque a la restauracién y conservacion de ecosistemas claves
para el desarrollo econdito y social de las poblaciones.

V Intercambio de informacion.
V Promocién de conferencias, talleres, seminarios y simposios.

V Intercambio- de conocimiento en aspectos técnicos de Soluciones Basadas en la Naturaleza
(SBN) para el sector de agua potab&ageamiento basico.

Memorando de Entendimiento entréa Fundacién AVINA la Comisiérde Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento BasicgCRA.

Los popositos a desarrollar en el Memorando de Entendimiefiitonado el dia 12 de febrero de
2019son

Asesoria en proyectos en las areas de conocimiento de AVINA YAEGRA.
Intercambio de informacioén y publicaciones.

Promocién de conferencias, seminarios y simposios.

Apoyo a las actividades de capacitacion y asesoria técnica que se requieran pasarimp
cultura sobre los ejes tematicos.

< <<
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V Intercambio de conocimiento en aspectos técnicos que incluyan el levantamiento de
informacién del sector de aseo o de las areas ggeamentacion de los proyectosexaluar.

V Identificar conjuntamente esquemas de falécimiento, oportunidades de cooperacion y
alianzas, e instrumentos y herramientas existentes que faciliten la promocién de prayectos

Trabajo por proyectos

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basicoti@@RA)Sscritosen el
Departamento Nacional de Planeacities proyectos para produccion de servicios de desarrollo
social financiados con recursos de inversiinoyectos que estan relacionados con:

Desarrollo de propuestas regulatorias para el sector de agua potalsleneamiento basico a nivel
nacional. Tiene como propédsito desarrollar todas las gestiones necesarias para mantener y
fortalecer la adecuada actividad regulatoria atribuida a la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Béicot (CRA, a partirde la cuabe promueven las caracteristicas de un mercado
competitivo en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

Este proyecto comprende el fortalecimiento del ejercicio regulatorio a través de:

V Estudios que permitan aportamformacion para la expedicién de propuestas regulatorias,
generar conocimiento del sector, evaluar el impacto de la aplicacién de la regulacién
expedida,para apropiar nuevos elementos o lineamientos, a fin de incorporarlos en los
desarrollosregulatoriospara los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

V Apoyar y asesorar de manera técnica y juridica el desarrollo de las actividades del ejercicio
regulatorio, requeridas para la toma de decisiones regulatorias de caracter general y
particula yen la construccion de los proyectos regulatorios.

V Brindar asistencia regulatoria a los diferentes actores del sector que demanden asesoria y
orientacion, sobre los temas relacionados con las funciones asignadas a la entidad.

Fortalecimiento de los swicios TIC y de Comunicaciones en la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico a nivel Nacion@lyo propdsito esoftalecer las capacidades
tecnolégicas y de comunicaciones de ladsd para atender de manera integral las necesidaldes

los ciudadanos y usuarios

Para lograr dicho objetivo, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamienta Basico
(CRAse centrara en el cuplimiento de los siguientesbjetivos

V Fortalecer los servicios TIC en la entidad:
Para disponer losistemas de informacion es necesario desarrollar la estrategia de servicios
tecnolégicos que garantice su disponibilidad y operacion. La gestion de tecnologia debe proveer un
servicio permanente que beneficie a todos los usuarios, tanto internos commestgarantizando

la prestacion de los servicios tecnologieasaves de

1 Suministro, administracién y operacion de infraestructura tecnologica y de sistemas de
informacion.
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Alta disponibilidad para una operacién continda.

Servicios de soporte técnicdas usuarios.

Seguridad

La estrategia de servicios tecnoldgicos contempla el desarrollo de los siguientes aspectos:
o0 Arquitectura de infraestructura tecnologica

Procesos de gestién: capacidad, puesta en produccion y operacion

Servicios de conectividad

Servicios de administracion y operacion

Soporte técnico y mesa de ayuda

Seguimiento e interventorias

= =4 —a A

O OO0 oo

V Fortalecer los servicios con los que la entidad se comunica con los usuarios internos y
externos:

La generacion e implementacion de nuevos canalesrraiméentas de comunicacion, basadas en
nuevas tecnologias de informacién, en desarrollos tecnoldgicos y en la produccién de contenidos
diferenciales para los diversos grupos de interés de la entidad, permitird un mayor posicionamiento
de laUAECRA ante suusuarios y un incremento en el nivel de percepcion ciudadana. Lo anterior,
redundara en un excelente servicio de cara al ciudadano.

Fortalecimiento de las capacidades administrativas y de apoyo de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basiao (CRA - en el territorio nacional. Este proyecto esta
encaminado a lograr una mayor eficiencia de los procesos de apoyedtidad, enfocandose en
varios frentes, tales como:

V Facilitar el cumplimiento de los estandares de gestion en los procesos de apoydAds la
CRA.

V Mejorar en el proceso de gestion documental.

V Actualizar e implementar el servicio al ciudadano, bajo loanestres definidos por la
normatividad yespecialmente en la politica del Programa Nacional del Sealicindadano
del DNP.

V Adecuado desarrollo del Talento Humano.

V Fortalecer el proceso de liquidacion y recaudo de las contribuciones especiales det@ue tra
el articulo 8%le la Ley 148e 1994 que permite financiar la gestién misional de la Comisiéon
de Regulacion.

V Adecuacion y mantenimiento de la sede de la entidaoh locual se busca una mejora en
el clima laboral.

V Fortalecer el servicio de seguimient@valuaciéon de la gestion institucional

Gestibn ambiental para el buen uso de los recursos publicos

Conforme al Manual de Politicas del Sistema de Gestidon de la CaliddtiADES de la entidada

Unidad Administrativa Especial Comision de Regulad#mgua Potable y Saneamiento Basico
UAECRA como institucion dedicada a la regulacion de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, y siendo consciente de la necesidad de mejorar continuamente la gestion
ambiental y en pro del desarrolkmstenible asume el compromiso de:
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V Adoptar estrategias, programas, herramientas y practicas permanentes de ahorro de
materiales y reciclaje en el desarrollo de los procesos internos.

V Controlar el uso y consumo de los recursos, entiéndase, agua, ergagjatc., con base
en una politica de administracion orientada al cuidado y la proteccion del medio ambiente.

V Promover el uso de insumos no contaminantes, cuando en los procesos internos se requiera
algun material que pueda causar contaminacion.

La entidadaprob6en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Extraordinario N°3 de 2018
la Politicade Cero Papel quieusca promover la responsabilidad con el ambiente y el compromiso
con el desarrollo sostenible. El interés de la entidad es apdyapceso de sustitucion de tramites
basados en papel, por trdmites y/o procedimientos que puedan desarrollarse por medios
electrénicos aunando esfuerzos para mejorar la eficiencia de la administracion puablica con las
buenas practicas ambientales.

Esta plitica pretende establecer buenas practicas sobre el consumo de papel, para avanzar hacia
una gestién que sea mas eficiente y amigable con el medio amkaéptemover

V El ahorro de papel

V Lareduccién de emision de residuos.

V La disminucién del consumo decursos naturales empleados en la fabricacién del papel:
arboles, agua y energia.

La disminucién de la contaminacién producida por los productos blanqueadores de papel.
La disminucién en el consumo de energia empleada en imprimir, fotocopiar, etc.

La reduccion en los residuos contaminantes como toner, cartuchos de tinta, etc.

La contribuciéon al desarrollo sostenible, el consumo responsable de recursos que no
comprometa el desarrollo social y ambiental de las generaciones futuras.

Generar una cultura ecdfjica en los servidores deUsAECRA.

< <<

<

En acta de Comité Institucional de Gestion y Desemp€fteD) Extraordinario N° 1 realizado el dia

21 de enero de 2019ue aprobado el Plan de Gestion Ambiental de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y 8aamento Basica; (CRA, el cuabusca alternativas y métodos que contribuyan

al medio ambiente y que a su vez generen una cultura ambiental por medio de las buenas practicas
con el fin de proteger los recursos naturales de los cuales dispone esta Entidad.

DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

De acuerdo al resultado de la medicién realizada a través del FURAG del MIPG y MECI vigencia 2018,
la dimension deEvaluaciéon de Resultados de la UMEA obtuvo un total de 73.8 puntas igual
quela Politica de Seguiento y evaluacion del desempefio institucianal

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
La entidad ha establecido instancias que de manera permanente evallan la gestion y los resultados
institucionalesconforme a los seguimientos practicados por la Oficina Asesora de Planeacipny TIC

asi como comos informes ddasauditorias internas de gestion y seguimientos de fregticados
porla Unidad de Control Interno de la UAE CRA.
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La entidad cuenta con el formato BE® wnt &/ dzFr RN2 RS alyR2 LyGdSaNI ¢
cada uno de los indicadores relacionados con los procesos de gestion de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bagid@RA, indicadores que tiegn que ver con las Metas del

Plan Estratégico Sectorial y las Metas del Plan Instituc@malccion ademasen el cuadrode

mando integrake registra la frecuencidel monitoreo del indicador y la fecha de cumplimiento de

cada uno.

La Oficina Asesora def | ySI OAsy @& ¢L/ Qazx St 62Nk & Llzof AOs
seguimiento y avance del Plan de Accién Institucio3@l de junio 80 de septiembre de 2018in

embargo, estos informes no fueron presentados en el Comité Institucional de Ge&t@sempefio

conforme a lo establecido en el numeral 7 del articulo 2 de la Resolucion CRA 289 de 2018.

RESULTADO PAI - CRA
Primer Semestre 2019

Compromisos
Obligaciones

Avance Gestion - (actividades) 100%
Avance Fisico - (productos) 100%

Avance Financiero

son de todos

- < ;@ Laviviendayelagua | winvivienda
AN v

[~ 1Saneamiento Basico
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AVANCE GESTION PAI - CRA

Primer Semestre 2019

TOTAL ACTIVIDADES  ACTIVIDADES
RESPONSABLE ACTIVIDADES PROGRAMADAS EJECUTADAS % MES

ARNO MES MES
Control Interno 9 0 -
Subdireccion de Regulacion 73 13 13 100%
Oficina Asesora Juridica 33 2 2
Oficina Asesora de Planeacion 56 5 5
Subdireccion Administrativay F. 86 8 8
Total general 257 28 28

- Comisién
de Regulacion - -
i Lavivienday el agua
—— " ~]de Agua Potable y SonlieTion i S Minvivienda

[—_ " _1Saneamiento Basico

AVANCE FISICO PAI - CRA

Primer Semestre 2019

TOTAL PRODUCTOS PRODUCTOS
RESPONSABLE PRODUCTOS PROGRAMADOS EJECUTADOS % MES
ANO MES
Control Interno 9 0 0
Subdireccion de Regulacion 32 6 6 100 %
Oficina Asesora Juridica 18 0 0
Oficina Asesora de Planeacion 22 0 0
Subdireccion Administrativa y F. 28 2 2
Total general 109 8 8

- Comisién
de Regulacion p »

1 @l Lavivienda y el agua
—_~\~]de Agua Potable y L e Minvivienda

[~ ~ 1Saneamiento Basico
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RESULTADO PAI - CRA

Acumulado Enero a Junio 2019

TOTAL ACTIVIDADES TOTAL PRODUCTOS
RESPONSABLE ACTIVIDADES EJECUTADAS % ANO PRODUCTOS EJECUTADOS % ANO
ANO A JUNIO ANO A JUNIO
Control Interno
Subdireccion de
-, 73 35
Regulacion
Oficina Asesora Juridica 33 13
Oficina Asesora de
., 56 20
Planeacion
Subdireccion
. . . . 86 40
Administrativa y Financiera
Total general 257 111
Acumulado anual 43,2%

- Comision
de Regulacion _ »

La vivienda y el agua
——~]de Agua Potable y so et ¥ €l ad Minvivienda

[~~~ 1Saneamiento Basico

Comision

de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Avance a septiembre 2019

RESULTADO PAI - CRA
Septiembre 2019

Compromisos
Obligaciones
Avance Gestion (actividades) 100%

Avance Financiero

Avance Fisico (productos) 100%
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Comision

de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Avance en gestion a septiembre 2019

TOTAL ACTIVIDADES  ACTIVIDADES
RESPONSABLE ACTIVIDADES PROGRAMADAS EJECUTADAS
ANO MES

Control Interno

Subdireccién de Regulacién 73 5 <

Oficina Asesora Juridica S 4 4

Oficina Asesora de Planeacién 56 6 6

Subdireccién Administrativa y F. 86 8 8
Total general 257 24 24

Comision

de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Avance fisico a septiembre 2019

TOTAL PRODUCTOS PRODUCTOS
RESPONSABLE PRODUCTOS PROGRAMADOS EJECUTADOS
ANO MES MES

Control Interno

Subdireccién de Regulacion 32 1 1

Oficina Asesora Juridica 18 2 2

Oficina Asesora de Planeacién 22 1 1

Subdireccion Administrativay F. 28 1 1
Total general 109 6 6
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Comision

de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Basico

Avance acumulado a septiembre 2019

TOTAL ACTIVIDADES TOTAL PRODUCTOS
RESPONSABLE ACTIVIDADES EJECUTADAS % ANO  PRODUCTOS EJECUTADOS % ARO
ANO A AGOSTO ANO A AGOSTO

Control Interno
Subdlre?uon de 73 53
Regulacion
Oficina Asesora Juridica 33 22
Oficina ;fl.'s.esora de 56 30
Planeacion
Subd.lr\.ecuo.n . . 26 64
Administrativa y Financiera
Total general 257 176
Acumulado anual 68,5%

Evaluacion de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales

la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento B&IRé, cuenta con indicadores
metas a nivel nacionallas cuales son consolidadas el informe del Plan Estratégico Sector
Vivienda, Ciudad yefritorio, publicado por el Ministerio de Vivienda con corte al tercer trimestre
de 2019,plan que fue formulado para el periodo 202822, el cual reconoce como eje central

orientador en la gestion, las metas establecidas en el Plan Nacional de Deg&iidPacto por
Colombia, Pacto por la Equidad.
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