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MANEJO DE BIENES MUEBLES Y DE CONSUMO DE LA
UAE CRA

CUMPLIMIENTO: 4,5/5 90%
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MANEJO DE BIENES MUEBLES Y DE CONSUMO
DE LA UAE CRA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ACCION DE
MEJORA/UNIDAD DE

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

FECHA

ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO

HALLAZGO
MEDIDA /CANTIDADES

Ajustar el Manual para el Manejo
administrativo de los bienes de propiedad
de la Comisidn de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico y el Control
de Inventarios, conforme a la dinamica
actual de gestidn de los activos, e incluirse
revisiones fisicas y periédicas de cada uno
de los bienes de la entidad, armonizandolo
con el procedimiento de Actualizacién de
inventarios GBS PRCO1.

lgualmente, este documento debe
contener la forma, los términos y alcances
de la informaciéon que los funcionarios
encargados del manejo de los bienes de la
entidad deben tener en cuenta, para el
proceso de entrega y recepcién de los
bienes a cargo del funcionario saliente y
entrante, respectivamente.

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

* Ajustar la Resolucion CRA-
UAE 103 del 22 de mayo de
1998 a la dinamica de
inventarios actual

* Ajustar el Manual para el
Manejo administrativo de los
bienes de propiedad de la
CRA vy el control de
inventarios a la dinamica
actual de gestion de los
activos

En acta de Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio Extraordinario
N°7 celebrado el dia 17 de diciembre
de 2018 se aprobd el documento
GBS-MANO2 “Manual para el manejo
y control administrativo de los bienes
de propiedad de la UAE-CRA.

Sin embargo, no se ajustd Ia
Resolucion CRA UAE 103 del 22 de
mayo de 1998 en la que se indica:
“Adoptar el Manual para el Manejo

Administrativo de los Bienes de
Propiedad de Ila Comisidn de
Regulacion de Agua Potable vy

Saneamiento Basico y Control de
Inventarios, cuyo contenido se
encuentra en el documento anexo a
la presente Resolucién, el cual forma
parte integrante de la misma”.

La vivienda y el agua

son de todos

1/01/18 31/12/18

Minvivienda

50%



MANEJO DE BIENES MUEBLES Y DE CONSUMO
DE LA UAE CRA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO

El “Acta de entrega del cargo
como técnico administrativo
codigo 3124 grado 15 en la
subdireccidon administrativa y
financiera — area almacén e
inventarios” fechada el 31 de
enero de 2017, con radicado
de Orfeo No
20173210010352 del 12 de
febrero y suscrita por el sefior
Fabio Orlando Vargas Amin,
no contiene evidencia de la
verificacion realizada a los
elementos detallados alli, por
parte de los funcionarios
designados para la revision de
su contenido, conforme a lo
establecido en el numeral 22
del articulo 32 y el articulo 52
de la Ley 951 de 2005.

Comision

ACCION DE MEJORA/UNIDAD

DE MEDIDA /CANTIDADES

Ajustar el procedimiento de
inventarios, en el sentido de
incluir la  actividad de
verificacion de elementos.

de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

ACTIVIDADES REALIZADAS

En el procedimiento de  GBS-PRCO1
“Actualizacion de inventarios” se encontré la
actividad: “Una vez se tengan diligenciados vy
organizados todos los formatos GBS-FOR19
Formato hoja de inventario individual de todas
las areas se deberd imprimir el inventario
general y se hard la conciliacion de saldos de
las diferentes cuentas que conforman Ia
Propiedad, Planta y Equipo de la entidad. Se
debe elaborar con toda esta informacion el
Acta de levantamiento fisico de inventarios
conciliando las cuentas correspondientes con
el area contable, esta acta debe ser firmada
por la persona encargada del Almacén e
inventarios, el Contador de la CRA y el
Subdirector Administrativo y Financiero, dicho
documento hace parte del informe final para el
cierre de la vigencia que se presentard a la
Direccion Ejecutiva”

La vivienda y el agua

son de todos

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

1/01/18  31/12/18

CUMPLIDA

Minvivienda




MANEJO DE BIENES MUEBLES Y DE CONSUMO
DE LA UAE CRA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ACCION DE FECHA ESTADO
HALLAZGO MEJORA/UNIDAD DE ACTIVIDADES REALIZADAS DE LA

IMEDIDA /CANTIDADES INICIO ACTIVIDAD

La entidad no cuenta con un espacio amplio en

sus instalaciones, en el cual se puedan almacenar

los bienes existentes en bodega, razén por la cual

estos se encuentran atomizados en diferentes

sitios, generdndose riesgos de deterioro vy

sustraccion de los mismos. Lo anterior ya que se

evidenciaron equipos de oficina, comunicacidon y

computacion en la sala de cémputo, sala abanico Realizar el proceso de baja
y la cafeteria, que no estan siendo utilizados, por de inventarios de bienes
lo que es necesario observar lo sefialado en el obsoletos.

“Manual para el Manejo administrativo de los

bienes de propiedad de la Comision de

Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico

y el Control de inventarios”, especialmente en su

numeral 4,1 en el que se establecen medidas para

evitar el deterioro o detrimento patrimonial de

estos bienes.

Mediante Resolucion UAE-

CRA 500 del 29 de mayo de

2018, se ordend la baja de

los bienes muebles de

propiedad de la Comision 1/01/18  30/06/18 CUMPLIDA
de Regulacion de Agua

Potable y Saneamiento

basico.

Comision
de Regulacion Lavivienday el agua = minvivienda

—\A]de Agua Potabley | son de todos
N Saneamiento Basico




MANEJO DE BIENES MUEBLES Y DE CONSUMO
DE LA UAE CRA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO MEJORA/UNIDAD DE ACTIVIDADES FECHA | FECHA | Fpp)00
MEDIDA /CANTIDADES ACTIVIDAD
Verificados los registros de los activos que
componen las cuentas del balance general de la
UAE-CRA, se evidencid6 que la cuenta 1637
“Propiedades, Planta y Equipo no Explotados”
figura con un valor de cero pesos, pese a que se
evidenciaron equipos de oficina, de comunicacién y Mediante Resolucion
computacion que no se encuentran en uso, pero UAE-CRA 500 del 29 de
que estan bajo la responsabilidad y custodia de los mayo de 2018, se
funcionarios que realizan funciones de almacén. Realizar el proceso de ordend la baja de los
baja de inventarios de bienes muebles de 1/01/18  30/06/18 CUMPLIDA

La dinamica contable de esta cuenta conforme al
Plan General de Contabilidad Publica, es su débito
por el valor de los bienes que dejan de utilizarse y
su crédito cuando las propiedades, planta y equipo
se colocan en servicio.

Por lo anterior es necesario reclasificar estos
bienes a la cuenta antes citada, conforme a lo
indicado en el Plan General de Contabilidad
Publica.

Comision
de Regulacion

bienes obsoletos.

propiedad de la
Comision de Regulacion
de Agua Potable vy
Saneamiento bdasico.

La vivienda y el agua

son de todos Minvivienda

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico




MANEJO DE BIENES MUEBLES Y DE CONSUMO

DE LA UAE CRA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

HALLAZGO

Identificar y registrar dentro de los mapas de
Riesgo de Gestidn y/o de Corrupcién de la
UAE CRA, todos aquellos eventos en los
cuales puedan verse afectados de manera
significativa los bienes muebles de la
organizacion, para efectos de implementar
controles que mitiguen el impacto o Ia
probabilidad de estas contingencias; lo
anterior, ya que no se encuentran
identificados riesgos relacionados con la
administracion y custodia de estos bienes en
los mapas de riesgo institucionales de la
presente vigencia, ni las medidas para
mitigar o trasladar tales riesgos.

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

ACCION DE
MEJORA/UNIDAD DE

MEDIDA /CANTIDADES

Revisar

riesgos.

del

mapa

de

FECHA FECHA
ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO

Riesgo creado el dia 4 de
diciembre de 2018 en el
Mapa de Riesgos de
Gestion.

“Que se presente la 1/01/18
pérdida o el dafio de los

bienes muebles por no

contar con el control
adecuado”

La vivienda y el agua
son de todos

31/12/18

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

CUMPLIDA

Minvivienda




LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO
DEL EMPLEADOR

- Comision
clicallbali S Lavivienday el agua s
A de Agua Potable y son de todoz 9 Minvivienda

—A‘ Saneamiento Basico



LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL
EMPLEADOR

CUMPLIMIENTO: 5/6 83%
AVANCE: 5/7 71%

- Comision
de Regulacion AP
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LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL
EMPLEADOR

ACCION DE ESTADO
HALLAZGO MEJORA/UNIDAD DE e i FECHA DE LA
MEDIDA /CANTIDADES ACTIVIDAD
Es conveniente identificar y registrar dentro
de los mapas de Riesgo de Gestion y/o de Se sugiere revisar el mapa Riesgo creado en el
Corrupcion de la UAE CRA, todos aquellos de riesgos de la entidad ya Mapa de Riesgos de
eventos con los que puedan verse afectados que este riesgo fue creado Gestidn como:
de manera significativa los procedimientos el 16 de abril de 2018 con el 16/04/18 16/04/18 CUMPLIDA

de liquidacidn, contabilizacion y pago de la ID #22 bajo el nombre de “Errores en la
nomina de la entidad, para efectos de Errores en la liquidacion de liquidacion de valores
implementar controles que mitiguen el valores relacionados con el relacionados con el
impacto o la probabilidad de estas pago dela ndmina. pago de la némina”
contingencias.

Comision
de Regulacion Lavivienday el agua = minvivienda

—\A]de Agua Potabley | son de todos
N Saneamiento Basico




LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL
EMPLEADOR

HALLAZGO

ACCION DE
MEJORA/UNIDAD DE

MEDIDA /CANTIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Verificar las bases gravables de cada uno
de los funcionarios antes de realizar la
liguidacién de los aportes al sistema de
seguridad social integral, con el fin de
evitar que se realicen mayores o
menores aportes que pued

an favorecer o desfavorecer a cada uno
de los empleados, determinando las
causas que dieron origen a las diferencias
evidenciadas y asi evitar futuras
inconsistencias; igualmente se deben
realizar las gestiones necesarias para su
correcciény ajuste.

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

El ingeniero Carlos Pérez, en
la visita de agosto reviso la
parametrizaciéon del sistema
PIMISYS, con el fin de
ajustar la formula de
redondeos y bases que debe
tomar el sistema para fijar la
base final de la seguridad
social, no obstante se
revisara mensualmente la
nomina para confirmar los
IBC de la seguridad social,
implementando un formato
en Excel en que se llevara la

némina paralela a |Ia
generada por el sistema
actual.

Bitdcora de actividades
realizadas los dias lunes
16 y martes 17 de Julio de
2018, via teamviewer y en
la UAE-CRA, se realizd
parametrizacién y ajustes
al aplicativo Pimisys con
relacion a la liquidacion de
aportes al sistema de
seguridad social integral.

Archivos de Excel de

nomina enviados a
Contabilidad, Presupuesto
y Tesoreria para su
revision.

La vivienda y el agua
son de todos

01/08/18 31/12/18 CUMPLIDA

Minvivienda




LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL
EMPLEADOR

HALLAZGO

ACCION DE MEJORA/UNIDAD

DE MEDIDA /CANTIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

Realizar el cdlculo vy |Ia
verificacion de los
procedimientos de retencién en
la fuente que se estan aplicando
a los funcionarios, ya que es
obligacion de la entidad como
agente de retencién el efectuar,
declarar y pagar la retencién en
la fuente derivada de |Ia
aplicacion de los procedimientos
tributarios.

Comision
de Regulacion

Talento Humano enviard el
archivo definitivo de némina al
area financiera, para realizar la
verificacion de la liquidacién
retencion en la fuente que
previamente realiza el
aplicativo, conforme al
procedimiento a aplicar.

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

Mensualmente la
funcionara encargada de la
némina envia correo
electrénico a los
funcionarios del area
financiera para que

verifiquen la liquidacién de
la retenciéon en la fuente

aplicable a cada
funcionario.
Evidencia: Correos

electrénicos.

La vivienda y el agua
son de todos

01/08/18 31/12/18 CUMPLIDA

Minvivienda




LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL
EMPLEADOR

HALLAZGO

Realizar el calculo y la
verificacion de los
procedimientos de
retencidon en la fuente que
se estdn aplicando a los
funcionarios, ya que es
obligaciéon de la entidad
como agente de retencion
el efectuar, declarar y pagar
la retencion en la fuente
derivada de la aplicacién de
los procedimientos
tributarios.

Comision

ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE

MEDIDA /CANTIDADES

Para el cdlculo del porcentaje de la
retenciéon a aplicar para el segundo
semestre de 2018, se siguio el siguiente
procedimiento: i) Se generd el listado
de los porcentajes del aplicativo, con las
bases. ii) se realiz6 una comparacion
aleatoria con el calculo manual
realizado de los funcionarios que se les
aplica el procedimiento 2. iii) con base
en las inconsistencias se requirio al
contratista (soporte técnico) los ajustes
correspondientes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Listado de los porcentajes
de retencion en la fuente
segln aplicativo Pimisys.
Célculos manuales de
retencion en la fuente de
los funcionario que se
encuentran en el
procedimiento de
retencion en la fuente N°
2.

Requerimiento y soporte
técnico de las
inconsistencias
presentadas en el célculo
de retencion en la fuente.

FECHA FECHA ESTADO
INICIO FIN DE LA
ACTIVIDAD
1/06/18 20/06/18 CUMPLIDA

de Regulacion La vivienda y el agua

son de todos Minvivienda

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico




LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL
EMPLEADOR

HALLAZGO

Informar a los empleados el
resultado del porcentaje de
retencion en la fuente
calculado para el siguiente
semestre, con el propdsito
que cada wuno de los
servidores elija el
procedimiento (1 o 2) que
mas se ajuste a sus
necesidades financieras
(eleccion que se realizard
Unicamente en el mes de
diciembre de cada afio).

Comision
de Regulacion

ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE

MEDIDA /CANTIDADES

En el mes de enero de cada vigencia se
deberad realizar las siguientes actividades:
i) Generar los porcentajes y el célculo por
el sistema, con el fin de revisar si el
porcentaje y el calculo estd acorde con las
normas vigentes.

ii) Socializacion a todos los funcionarios
de la entidad de su porcentaje y cdlculo
de la retencion.

iii) Con base en lo anterior, se solicitara a
los funcionarios, mediante comunicacion
o correo electrénico, que elijan e
informen a la Subdireccién cudl es el
procedimiento de retencidn que se les
debera aplicar en la vigencia fiscal.

ESTADO

FECHA DE LA

INICIO

FECHA
FIN

ACTIVIDADES
REALIZADAS

ACTIVIDAD

Actividad
programada para
la vigencia 2019.

1/01/19 31/12/19 En Plazo

La vivienda y el agua Minvivienda

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

son de todos




EMPLEADOR

LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PAGOS
ORIGINADOS EN LA RELACION LABORAL A CARGO DEL

HALLAZGO

Respecto al ajuste del incremento
salarial se deben verificar los
menores  valores liquidados vy
pagados, para efectos de determinar
las causas que originaron tales
diferencias, procediendo igualmente
a realizar las gestiones necesarias
para su correccion y ajuste.

Respecto a las prestaciones sociales
se debe verificar el menor valor
liguidado y pagado, para efectos de
determinar las causas que originaron
tal diferencia, procediendo
igualmente a realizar las gestiones
necesarias para su correccidn y
ajuste.

Comision
de Regulacion

ACCION DE
MEJORA/UNIDAD DE
MEDIDA /CANTIDADES

Se realizaran los ajustes
y pagos pertinentes
generados del
retroactivo por
concepto de
incapacidades asumidas
por la entidad.

Se realizara el pago del
menor valor pagado al
exfuncionario.

ACTIVIDADES FECHA FECHA
REALIZADAS INICIO FIN

En la ndmina del mes
de septiembre de 2018
se realizd el ajuste vy
pago por concepto de
incapacidades asumidas
por la entidad.

Dentro de la
verificacion  realizada
no se evidencié el pago
del menor valor
liguidado y pagado al
funcionario retirado de
la UAE-CRA.

01/09/18 31/12/18

01/09/18 31/12/18

La vivienda y el agua

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

CUMPLIDA

INCUMPLIDA

Minvivienda

son de todos

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico




INFORME DEFINITIVO A LA EVALUACION
DEL PROCESO DE SERVICIO INTEGRAL
AL USUARIO.

- Comision
de Regulacion AP

3 @ Lavivienday el agua s
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INFORME DEFINITIVO A LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO- SEGUNDO SEMESTRE 2017

DEPENDENCIA CUMPLIMIENTO

OFICINA ASESORA JURIDICA (2/2) 100%
SUBDIRECCION DE REGULACION (1/1)  100%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA (1/1)  100%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION (3.5/3.5) 100%

- Comision .
de Regulacion AR

) @ Lavivienday el agua e
A de Agua Potable y son de todo’s’ 9 Minvivienda

—L‘ Saneamiento Basico



INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
OFICINA ASESORA JURIDICA

illpelo ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES REALIZADAS FECHA | FECHA ESTADO

/CANTIDADES INIcio | FIN | DE LA ACTIVIDAD

Realizar jornada de capacitacion a
funcionarios de la Subdireccién
Administrativa y Financiera, encargados de la

El dia 9 de abril de 2018, la Oficina
Asesora Juridica llevd a cabo una

Traslado ., capacitacion sobre derechos de
, radicacion de documentos externos, en p_ _, . . 20/3/18 10/4/18 CUMPLIDA
extemporaneo de las i peticion a los funcionarios de la
aspectos generales del Derecho de Peticion, . ., - .
PQRSD ) e Subdireccién Administrativa y
que permita una adecuada clasificaciéon vy . . ;
. ., Financiera que laboran en el drea
asignacioén .
de correspondencia.
Garantizar la participacidn de al menos 10 La Subdireccién Administrativa vy
funcionarios y/o contratistas de la Financiera organizé con la Agencia
. . D . D L
PQRSD con depenc.je.rjua, en el curso virtual de Derecho Nacional de efens.a J.Lfrldlca! del 1/5/18 31/12/18 CUMPLIDA
de Peticién, que se ofrece en la plataforma Estado wuna capacitaciéon virtual
respuestas U S . S
, de conocimiento juridico de la Agencia sobre derechos de peticidn, la cual
extemporaneas

Nacional para la Defensa Juridica del Estado  realizaron 37 funcionarios de Ia
UAE-CRA.

Comision

de Regulacion Lavivienday el agua ' pminvivienda

w de Agua Potable y son de todos
N Saneamiento Basico




INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
SUBDIRECCION DE REGULACION

HALLAZGO

Traslados
competencia
extemporaneos

por

ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE
MEDIDA /CANTIDADES

i) Definir con el director los casos sobre
los cuales se emite concepto o se
trasladan por competencia.

ii) Identificar claramente en el asunto de
la comunicacion en ORFEO que es un
traslado para que se dé la prioridad al
mismo en las etapas de revision.

ii) Dar aviso al revisor del envio de un
traslado y el tiempo restante
(personalmente o por Outlook) para
completar el tramite en los tiempos
sefialados en la norma.

Comision
de Regulacion

ACTIVIDADES REALIZADAS

-De acuerdo a lo informado por Ia
Subdireccion de Regulacion, el 19 de
febrero de 2018 se realizd una reuniéon con
el Director Ejecutivo, en donde se aclard
que los traslados los firma el jefe de la OAJ,
de conformidad con el memorando N°
20172010005893 del 16 de noviembre de
2017, suscrito por la Direccidn Ejecutiva.

-En reunidn realizada el 12 de abril de
2018, se presentd a la Subdireccidon de
Regulacion el plan de mejoramiento y se
dieron las indicaciones para  su
cumplimiento.

-Se dio instruccidn a los coordinadores de
Orfeo de la Subdireccién de Regulacion
para que envien alerta por Outlook cuando
sea un traslado.

La vivienda y el agua

FECHA ESTADO

INICIO

2/4/18 31/12/18  CUMPLIDA

Minvivienda

DE LA ACTIVIDAD

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

son de todos




INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
SUBDIRECCION DE REGULACION

. ESTADO
ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE FECHA DE LA

HALLAZGO MEDIDA /CANTIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS INICIO ACTIVIDAD

Implementar la realizacién de un

seguimiento de tiempos de respuesta Se implementd un seguimiento semanal

semanal en el que se presente un efectuado por la secretaria de |Ia

resumen de la totalidad de orfeos Subdireccion de Regulacidon, mediante un

asignados a la Subdireccion de cuadro donde se relacionan los Orfeos  2/4/18 31/12/18 CUMPLIDA
Regulacién que estdn proximos a proximos a vencerse y sus responsables.

vencerse y quien los tiene en su Este correo es reenviado a la secretaria de

bandeja de entrada para evitar el la Direccién Ejecutiva.

vencimiento de los mismos.

Respuestas
extemporaneas

- Comision
de Regulacion o o

i7" Lavivienday el agua P
A de Agua Potable y son de todos 9 Minvivienda

—L‘ Saneamiento Basico




INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
SUBDIRECCION DE REGULACION

HALLAZGO

No se
competencia

No se evidencid
respuesta

remitié por

la

ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE MEDIDA
/CANTIDADES

Realizar una reinduccién para la Subdireccién de
Regulacién por parte de la OAJ en la cual se analicen
consultas reales y se pueda identificar Ila
competencia o la no competencia de la CRA para
resolver dicha consulta, o dar acuse de recibo o NRR.
Para la estructuracién del taller se solicita la
instruccion de la Direccion Ejecutiva y la Oficina
Asesora Juridica.

Llevar un control de los Orfeos para los cuales se
solicita plazo adicional para dar respuesta de fondo
por parte del comité de Expertos . Se propone un
cronograma que diligencie la persona encargada de
llevar el tema al Comité de Expertos y que el
seguimiento lo realice la asistente de la Subdireccion.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

El dia 12 de abril de 2018, la
Subdireccion de  Regulacién
realizé el taller sobre el plan de
mejoramiento de Auditorias de
Orfeo.

Dentro del control de Orfeos
para llevar a comité de expertos,
Unicamente se reporté un Orfeo,
qgue fue revisado en la sesidn de
comisién ordinario N° 43 del
18/7/2018.

ESTADO
DE LA
ACTIVIDAD

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

2/4/18 30/4/18 CUMPLIDA

2/4/18 31/12/18 CUMPLIDA

Comision
de Regulacion La vivienda y el agua

son de todos Minvivienda

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico




INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HALLAZGO ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE ACTIVIDADES FECHA | FECHA ESTADO
MEDIDA /CANTIDADES REALIZADAS INICIO FIN

La Subdireccion Administrativa vy
9 de 18 PQRSD de la Seguimiento semanal por parte de la Financiera realizd seguimiento semanal
muestra, correspondientes a Subdireccién Administrativa de los ORFEOS a los términos para resolver los Orfeos,
un 50% fueron trasladadas asignados a los funcionarios de la SAF, con mediante 31 correos electrénicos, 1/3/18 31/12/18 CUMPLIDA
fuera de los términos legales el fin de generar alertas antes de los generando alertas sobre el vencimiento
vigentes. vencimientos. de los mismos a los funcionarios de
dicha area.

73 de 751 PQRSD, osea un
9,7% de las mismas fueron
contestadas fuera de
términos debido a que no se
trasladaron a las entidades
competentes.

1 de 18 PQRSD, es decir un
5,6% no fueron trasladados
por competencia

La Subdireccion Administrativa vy
Capacitacion atencion a Derechos de Financiera organizé con la Agencia
Peticion - DNP / Guia de atenciéon a PQRS  Nacional de Defensa Juridica del Estado
una capacitacion virtual sobre derechos
de peticiéon, la cual realizaron 37
funcionarios de la UAE-CRA.

1/6/18 31/12/18 CUMPLIDA

- Comision
de Regulacion o o .
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INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

HALLAZGO ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE ACTIVIDADES
MEDIDA /CANTIDADES REALIZADAS

Se llevé a cabo una reunién el
dia 12 de abril de 2018, cuyo
objetivo fue la identificaciéon
de las causas relacionadas con

PQRSD CON RESPUESTAS EXTEMPORANEAS. En
el analisis de las peticiones contestadas
extemporaneamente segun el reporte del
sistema ORFEO, correspondiente al 2°
semestre de 2017, se evidencié que el 9,7%
(73 de 751), en efecto, fueron contestadas por
fuera de los términos establecidos en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en la que
establece lo siguiente: “Articulo 14. Términos
para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancién disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion.”, (subrayas
fuera de texto) y en el Decreto 707 de 1995
articulo  4°  “Liquidacion  definitiva (...)
procederd en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario, contados a partir de la fecha
de recibo de los estados financieros (...)”. (4 de
73).

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

1. lIdentificacion de las causas
relacionadas con el vencimiento de
las comunicaciones.

2. Reunién con toda la dependencia
para socializar los términos de
respuesta  establecidos en el
Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015
y establecer como recomendacion
general, revisar las comunicaciones
de ORFEO el dia que llegan a la
bandeja de entrada para identificar
oportunamente si corresponde o no
a un traslado de manera tal que se
responda dentro de los términos
legales establecidos.

el vencimiento de las
peticiones que ingresan a la
entidad.

El dia 4 de mayo de 2018 se
socializd a los funcionarios de
la Oficina  Asesora  de
Planeacion, los términos de
respuesta de las peticiones de
conformidad a lo establecido
en laley 1755 de 2015.

La vivienda y el agua

son de todos

FECHA | FECHA ESTADO
NICIO| FIN

9/4/18 13/4/18 CUMPLIDA

23/4/18 23/4/18 CUMPLIDA

Minvivienda




INFORME DEFINITIVO DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE
SERVICIO INTEGRAL AL USUARIO - SEGUNDO SEMESTRE DE 2017
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

HALLAZGO ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE ACTIVIDADES = i
MEDIDA /CANTIDADES REALIZADAS NICIO

PQRSD CON RESPUESTAS EXTEMPORANEAS.
En el analisis de las peticiones contestadas
extemporaneamente segun el reporte del
sistema ORFEO, correspondiente al 2°
semestre de 2017, se evidencié que el 9,7%
(73 de 751), en efecto, fueron contestadas por
fuera de los términos establecidos en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, en la que
establece lo siguiente: “Articulo 14. Términos
para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticién
debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion.”, (subrayas
fuera de texto) y en el Decreto 707 de 1995
articulo 4° “Liquidaciéon  definitiva (...
procedera en un plazo maximo de sesenta
(60) dias calendario, contados a partir de la
fecha de recibo de los estados financieros
(...)". (4 de 73).

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

3. Establecer los lineamientos
claros para la revisidn de las cartas
en el ORFEQO, de manera tal que se
cuente con la trazabilidad de las
respuestas emitidas vy los
respectivos V°B° de quién elabora,
revisa y aprueba.

4. Monitoreo por parte de la
secretaria de la dependencia en el
gue mande alertas a través del
correo electrénico institucional a
los servidores responsables de las
comunicaciones de manera

semanal el estado y tiempos
restantes de respuesta a las
PQRSD.

El dia 18 de mayo de 2018, la
Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion comunicé a los
funcionarios de dicha
dependencia los lineamientos
para la atencion de las
PQRSD en Orfeo.

Correos de fecha 8 y 24 de
mayo y 18 de junio de 2018,
remitidos por la secretaria de
la  Oficina Asesora de
Planeacidn a funcionarios de
dicha dependencia donde se
les reporta unos Orfeos vy el
término de los mismos para
dar respuesta a las
peticiones.

FECHA ESTADO
FIN

27/4/18 27/4/18 CUMPLIDA

Permanente

La vivienda y el agua

son de todos

CUMPLIDA

Minvivienda




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
AL PROCESO DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA UAE CRA 2017.

- Comision
clicallbali S Lavivienday el agua s
A de Agua Potable y son de todoz 9 Minvivienda

—A‘ Saneamiento Basico



INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL PROCESO DE
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA UAE CRA 2017

CUMPLIMIENTO: (4.73/5) 95%
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA UAE CRA 2017
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

IV ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE ACTIVIDADES FECHA | FECHA ESTADO
MEDIDA /CANTIDADES REALIZADAS INicio | FIN

“El 61% (14 de 23) de los procesos contractuales
revisados, tienen establecido en sus estudios
previos y en los contratos la forma de pago
“Cuenta de cobro, si asi lo estima la contratista”,
la cual difiere de lo ordenado en la Ley 962 del
2005 articulo 18 “Supresion de las cuentas de
cobro. (...) Para el pago de las obligaciones
contractuales contraidas por las entidades
publicas, o las privadas que cumplan funciones
publicas o administren recursos publicos, no se
requerira de la presentacion de cuentas de cobro
por parte del contratista (...)” (ver anexo 1).

Por lo anterior es necesario no imponer requisitos
adicionales a los contratistas que la misma ley ha
suprimido; cabe sefialar que el Manual de
Contratacion Version 3 fue modificado respecto a
la eliminacién de las cuentas de cobro el 8 de
septiembre de 2017, conforme a |la
recomendacion de esta auditoria interna.”

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

Se excluira de todos los formatos de
estudios previos y de las minutas de

los contratos, el termino "Cuenta de
cobro, si asi lo estima el
contratista."

Si bien en el 73% de
los procesos
contractuales
auditados se elimind
este requisito, en el
27% (7 de 26)
restante se aun se
mantiene este
requisito:  “Cuenta
de cobro, si asi lo
estima el
contratista”, razon
por la cual se
recomienda eliminar
de los estudios
previos y contratos
esta obligacion.

La vivienda y el agua
son de todos

20/2/18 31/12/18 73%

Minvivienda




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA UAE CRA 2017
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HALLAZGO

“El 30% (7 de 23) de los procesos auditados que contienen informes
de actividades, estos ultimos fueron suscritos por los supervisores
del contrato y por los contratistas (ver anexo 4); lo anterior pese a lo
establecido en el Manual de Contratacidn Version 2 de fecha 31 de
octubre de 2016 de la UAE-CRA que sefala. “Numeral 70.4.
PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A CONTRATISTAS. (...). 70.4.2 El
contratista elaborara el informe de actividades (en original y copia),
(...)” (negrillas fuera de texto).

De igual forma, El 43% (10 de 23) de los procesos auditados que
contienen informes de actividades, fueron suscritos por los
supervisores del contrato, (ver anexo 5). (...)".

Ilgualmente, es conveniente modificar el formato GBS-FOR30
“Informe de seguimiento Técnico Administrativo y Financiero
Supervisidn e Interventoria”, teniendo en cuenta que induce a error
a los supervisores de los contratos y a los contratistas desde la
denominacién y estructura del formato, en la medida que contiene
el espacio para ser diligenciado por ambas partes, pese a que la
responsabilidad de su elaboracidn recae en los contratistas. Esta
recomendacion ya se habia formulado en el Informe de Auditoria
de Contratacion de la vigencia 2016.”

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

Se elaborara y
socializara un instructivo
gue sirva de guia para el

correcto
diligenciamiento del
formato “GBS-FOR30 -

Informe de seguimiento
técnico administrativo y
financiero supervision e
interventoria”

El dia 24/5/18, el

area de sistemas
capacito a los
supervisores y
contratistas de la
UAE-CRA sobre el
desarrollo de una
macro que diligencia
de manera
automatica los
campos con la
informacion

importante del

contrato, para lo cual
se dividid el formato
en dos: uno para
prestacion de
servicios
profesionales y otro
para las  demas
modalidades de
contratacion.

La vivienda y el agua

son de todos

: 0 ACTIVIDADES FECHA | FECHA ESTADO
MEJORA/UNIDAD D REALIZADAS INICIO FIN
MEDIDA /CA DAD

20/2/18 31/12/18 CUMPLIDA

Minvivienda




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA UAE CRA 2017
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HALLAZGO

ACCION DE

MEJORA/UNIDAD DE
MEDIDA /CANTIDADES

ACTIVIDADES
REALIZADAS

FECHA ESTADO

INICIO

FECHA
FIN

“En el 13% (3 de 23) de los procesos revisados, no se
evidenciaron los informes de actividades en la respectiva
carpeta; sin embargo, dichos documentos si se encuentran
publicados en la pagina del SECOP. Por lo que se recomienda
dar cumplimiento al Manual de Contratacion Version 2 de
fecha 31 de octubre de 2016 de la UAE-CRA, en el sentido de
archivar en la carpeta maestra, los informes de actividades
gue genere el contratista por cuenta del contrato: “Numeral
70.4. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A CONTRATISTAS. (...).
70.4.2 El contratista elaborara el informe de actividades (...)";
igualmente el numeral 68.3.32 senala que “(...). Todos estos
documentos se deberan remitir al Grupo Contratos con el fin
de que reposen en el expediente contractual”; asimismo, el
numeral 68.3.14 del mismo manual indica: “Analizar los
informes entregados por el contratista y objetar su
presentacién cuando asi lo estime pertinente y enviarlos al
Grupo contratos para su archivo” (negrillas fuera de texto);
(ver anexo 7).”

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

Se deberd hacer una acta
de seguimiento Trimestral,
con el fin de revisar que
los expedientes
contractuales tiene los
informes de supervisién al
dia

Para el segundo
trimestre de 2018, se
realizé el acta N° 1 del
2/4/18 y para el tercer
trimestre de 2018, se
levanto el acta N° 2 del
19 de julio de 2018, 5 de
octubre de 2018 y 15 de
enero de 2019.

La vivienda y el agua

son de todos

1/3/1831/12/18 CUMPLIDA

Minvivienda




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA UAE CRA 2017
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HALLAZGO

“En el 17% (4 de 23) de los procesos contractuales
revisados, se evidenciaron documentos en la etapa pre-
contractual que carecian de firma, tales como
solicitudes de certificados presupuestales y |la
certificacion juramentada (ver anexo 8), por lo que es
conveniente que una vez se originen todos los
documentos que hacen parte de la etapa
precontractual, sean suscritos antes de su publicacion
en la pagina del SECOP y posterior archivo en la carpeta
maestra, conforme a las recomendaciones formuladas
por este despacho en el informe de auditoria de
contratacion de la vigencia 2016.”

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

ACCION DE MEJORA/UNIDAD

DE MEDIDA /CANTIDADES

Previo a la firma del contrato por
parte del ordenador del gasto, en
el formato GBS-PRC 07, se
establecerd un punto de control,
en el cual la secretaria ejecutiva

de la Subdireccién
Administrativa, verificara que
todos los documentos que

conforman la carpeta contractual
estén debidamente firmados.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

La Subdireccion
Administrativa y
Financiera ha

venido aplicando el

formato GBS-
FORO2, que se
encuentra

diligenciado en cada
una de las carpetas
que contienen los
contratos suscritos
por la entidad desde
los meses de
febrero hasta
diciembre de 2018.

La vivienda y el agua

son de todos

FECHA ESTADO

INICIO

FECHA
FIN

20/2/18 31/12/18 CUMPLIDA

Minvivienda




INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA UAE CRA 2017
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

HALLAZGO |

“El 39% (9 de 23) de los procesos que
contienen informes de seguimiento técnico,
Administrativo y Financiero supervision e
interventoria, presentaron observaciones en
su contenido relacionadas con los porcentajes
financieros ejecutados versus los pagos
efectuados frente al valor total del contrato.
Por lo anterior, se recomienda a los
supervisores de contratos hacer una revisidn
cuidadosa de la informaciéon al momento de
diligenciar el informe de seguimiento técnico,
Administrativo y Financiero.

Comision
de Regulacion

A de Agua Potable y
N Saneamiento Basico

ACCION DE MEJORA/UNIDAD DE
MEDIDA /CANTIDADES

Se elaborard vy socializard un
instructivo que sirva de guia para
el correcto diligenciamiento del

formato “GBS-FOR30 - Informe de
seguimiento técnico
administrativo y financiero

supervision e interventoria”

ACTIVIDADES
REALIZADAS

El dia 24/5/18, el drea de
sistemas capacitd a los
supervisores y contratistas de la
entidad sobre el desarrollo de
una macro que diligencia de
manera automatica los campos
con la informacién importante
del contrato, para lo cual se
dividio el formato en dos: uno

para prestacion de servicios
profesionales y otro para las
demas modalidades de
contratacion. Asi mismo, se

modificé el formato GBS-FOR30
por el GBS-FOR36, el cual fue
adecuado en el caso del informe
de actividades para ser suscrito
Unicamente por el contratista y el
seguimiento técnico para ser
suscrito por el supervisor.

La vivienda y el agua

son de todos

FECHA ESTADO

INICIO

1/3/18 31/12/18 CUMPLIDA

Minvivienda
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GIOVANNI SOTO CAGUA
Asesor con funciones de Control Interno

Muchas Gracias

. S%  La vivienda y el agua
son de todo}s, d W



