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PARA: Doctor German Eduardo Osorio Cifuentes, Director Ejecutivo

DE: Giovanni Soto Cagua, Asesor con funciones de Control Interno

ASUNTO: Informe de Austeridad y Eficiencia del

Primer Trimestre de la vigencia fiscal 2018.

Respetado doctor Osorio:

El Grupo de Trabajo de Control Interno de |
y 2209 de 1998, asi como lo establecido en
el Informe de Austeridad y Eficiencia del

trimestre de la vigencia fiscal 2018.

A continuacién, las principales observaciones:

Resolucion UAE - CRA No. 136 del 27 de marzo de 2017.
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Gasto Publico en funcionamiento, correspondiente al

a UAE CRA, acatando lo dispuesto por los Decretos 1737, 1738
el Decreto 0984 de 2012 con sus normas modificatorias, elaboré
Gasto Publico de Funcionamiento correspondiente al primer

Una vez verificado el cumplimiento de la Resolucion UAE-CRA No. 136 se evidencio que la Entidad cumple
con los lineamientos generales establecidos en el marco de referencia que regula la aplicacion de las
politicas publicas de austeridad del gasto en la Comisién de Regulacién. Sin embargo en opinién de este

despacho, es conveniente fortalecer algunos mecanismos de control inmersos en la norma citada, asi:

Criterio a evaluar

Estado actual de cumplimiento

Observaciones
Subdireccion
Administrativa y
Financiera y/o Oficina
asesora de Planeacion
y TIC

Recomendaciones / |
Observaciones

Vacaciones:

Disfrute de
vacaciones dentro
del afio siguiente a
la fecha en que se
causa el derecho a
disfrutarlas.

De acuerdo a la verificacién
realizada se evidencié qué al 31
de marzo de 2018, cinco
funcionarios no habian disfrutado
de sus vacaciones a pesar de
haber transcurrido mas de un afio
de haber sido causados sus
derechos.

Al respecto es pertinente

indicar:

1) La servidora MARIA
DEL CARMEN SAN-
TANA, solicité el dis-
frute de un periodo de
vacaciones a partir del
12 de julio de 2018,
las cuales se encuen-

Si bien y como lo in-
forma la Subdireccion
Administrativa y Finan-
ciera, las vacaciones de
cuatro de los casos se-
fialados se encuentran
autorizadas por la enti-
dad, esta autorizacion
no avala el incumpli-
miento de las normas de
austeridad que rigen a la
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tran debidamente au-
torizadas por la Direc-
cion Ejecutiva.

La servidora MYRIAM
STELLA ORJUELA
VARGAS, solicité el
reanude de trece (13)
dias interrumpidas a
partir del 26 de junio al
13 de julio de 2018. Y
programé el disfrute
de un nuevo periodo
de vacaciones a partir
del 26 de julio de
2018.

La servidora DERLY
LILIANA VERA OS-
PINA, solicito el dis-
frute de un periodo de
vacaciones a partir del
12 de junio de 2018,
las cuales se encuen-
tran debidamente au-
torizadas por la Direc-
cion Ejecutiva.
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2)
3)
4)

La servidora YO-
LANDA CORTES
DIAZ, solicité el dis-
frute de un periodo de

“vacaciones a partir del

01 de junio de 2018,
las cuales se encuen-
tran debidamente au-
torizadas por la Direc-
cion Ejecutiva.

entidad, en especial el
articulo 1° de la Resolu-
cion UAE-CRA 136 de
2017 que sefala lo si-
guiente:  “Vacaciones:
Todos los servidores pu-
blicos de la entidad de-
beran disfrutar las vaca-
ciones dentro del afio si-
guiente a la fecha en
que se ha causado el
derecho a su disfrute.

(..)

En los casos citados por
este despacho se deta-
lla el tiempo en el que se
excede el término esta-
blecido en la citada nor-
matividad:

Maria del Carmen San-
tana. Vacaciones cum-
plidas el 10/11/2016.
Tiempo que excede se-
gun resolucién al 30 de
marzo de 2018: 140
dias.

Myriam Stella Orjuela.
Vacaciones cumplidas
el 30/09/2016. Tiempo
que excede segun reso-
lucién al 30 de marzo de
2018: 180 dias.

Derly Liliana Vera. Va-
caciones cumplidas el
18/01/2017. Tiempo que
excede segun resolu-
cion al 30 de marzo de
2018: 70 dias.

Yolanda Cortés Diaz.
Vacaciones cumplidas
el 30/05/2016. Tiempo
que excede segun reso-
lucién al 30 de marzo de
2018: 300 dias.
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Jaime Humberto Mesa.
Vacaciones cumplidas
el 25/03/2017. Tiempo
que excede segun reso-
lucion al 30 de marzo de
2018: 5 dias.

Por lo anterior se solicita
a la Direccion Ejecutiva
y a la Subdireccion Ad-
ministrativa y Finan-
ciera, que se tomen las
medidas pertinentes
para que se dé cumpli-
miento a la citada norma
de austeridad del gasto.

Servicio
Telefénico:

Registros
trimestrales de
llamadas a larga
distancia nacional
e internacional y a
celulares.

Responsable:
Oficina Asesora de
Planeacion y TIC

Mediante correo electrénico de
fecha 03 de abril de 2018, la
Oficina Asesora de Planeacion y
TIC’s envi6 la informacién a la
Subdireccién  Administrativa y
Financiera relacionada con las
llamadas telefénicas realizadas
por los servidores publicos
durante los meses de enero a
marzo de 2018.

Con relacion al envio de los
registros de llamadas que no
correspondan a  actividades
institucionales por parte de los
funcionarios  autorizados, Ia
Subdireccién  Administrativa y
Financiera recibi6 reportes de la
Oficina Juridica, Oficina del
Experto German Eduardo Osorio,
Oficina del Experto Javier
Orlando Moreno, Oficina del
Experto Jaime Mesa y Oficina del
Experto Fernando Vargas
Mesias, los demas funcionarios
autorizados fueron requeridos por
parte de la  Subdireccién
Administrativa y Financiera.

Con base en el registro de
llamadas la SAF si realizo
la revision y registros de
llamadas de la entidad
para el primer trimestre.
(Se adjunta informe).
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Criterio a evaluar

Estado actual de cumplimiento

Observaciones
Subdireccion
Administrativa y
Financiera ylo Oficina
asesora de Planeacion y
TIC

Recomendaciones /
Observaciones

Utiles de
escritorio y
papeleria:

Implementacioén de
actividades 0
campafias de
concientizacion del
personal en el
aprovechamiento y
reciclaje de
materiales y Utiles
de oficina.

La entidad tiene instalado desde

el mes de agosto de 2016 tres

puestos de separacion de
materiales, en donde cada uno de
los funcionarios depositan los
elementos y/o desperdicios de
acuerdo al color de cada caneca.

Durante el primer trimestre de
2018, no se evidenciaron
actividades ylo  campafas
tendientes a concientizar al
personal en el aprovechamiento
del reciclaje.

Teniendo en cuenta que la
SAF, se encuentra en
proceso de elaboracion
del Plan de Gestion
Ambiental de la CRA, se
incluiran dichas
actividades como parte de
la socializacion y
sensibilizacion al mismo.

Se recomienda
implementar campanas
de concientizacion

tendientes a que los
funcionarios realicen la
separacion de
materiales de acuerdo a
la demarcaciéon
colocada en cada una
de las canecas.

Servicios
Publicos:

Implementacion de
camparias de
concientizacién al
personal de la
CRA con el animo
de reducir los
niveles de
consumo de
servicios publicos.

Durante el primer trimestre de
2018, se evidenci6é una camparia
tendiente a concientizar al
personal de la UAE-CRA sobre el
ahorro en el consumo energia,
para lo cual se instal6 por red
interna a cada computador un
fondo de pantalla, en la cual hace
referencia a las ventajas de
apagar los equipos eléctricos.

Se recomienda seguir
implementando
campanas de
concientizacién en el
ahorro de los servicios
publicos en la entidad.

Viaticos y Gastos de Viaje.

Teniendo en cuenta la verificacion realizada a fecha 31 de marzo de 2018, se encontraron las siguientes

observaciones, asi:

El dia 26 de enero de 2018 se pago por caja menor un tiquete por valor de $368.810, erogacion
que de acuerdo al formato de la “Orden de comisién, pago de viaticos y gastos de viajes nacionales”
se tenia que imputar al rubro de inversion del Marco Regulatorio. Sin embargo, al momento de
constituir la caja menor para la vigencia 2018 no se contemplaron erogaciones por este rubro de
inversion (Ver anexo No 1).

Respuesta de la Subdireccién Administrativa y Financiera

Me permito informar que El formato de la “Orden de comision, pago de viaticos y gastos de viajes
nacionales” es un formato en el cual se diligencia la informacion de la comision e informacion
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adicional para la misma. Dicho formato liquida la tarifa e informa el rubro presupuestal por el cual
va a pagar por concepto de viatico. Ademas, se debe marcar si hay gastos terrestres y el valor de
los tiquetes Aéreos.

Por lo anterior el rubro presupuestal marcado es para indicar la linea de pago del viatico y no del
tiquete aéreo.
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De otra parte, el soporte del pago de la orden de comision de Yeniffer Moreno se pagé por el
rubro de inversién, como se evidencia en la orden de pago:
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De otra parte, se aclara que, para la fecha de solicitud de los recursos para el pago del tiquete
aéreo, la entidad se encontraba en proceso de contratacion para el suministro de tiquetes, inicio el
15 de enero de 2018 y cuya adjudicacion fue realizada el 02 feb 2018. Por tal razén, el 26 de enero
de 2018 se solicité por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién la compra por caja
menor de un tiquete aéreo, el cual era necesario para el cumplimiento de las actividades realizadas
por la CRA.

En la solicitud reposa la justificacion para dicha compra, ya que era necesario dar cumplimiento a
las actividades relacionadas con la misionalidad de la comisién, como es la divulgacién del marco
tarifario aprobado en comité de expertos ordinario N° 92 que, segun lo consultado en el contrato
de la referencia, en la clausula quinta se establecié como obligacién, la siquiente: (...) 16.) que de
comun acuerdo convengan las partes para el cumplimiento de actividades que la institucion
requiera, para el cumplimiento del objeto contractual, en cuyo caso la COMISION cancelaré los
gastos segun las politicas que se fijen para tal efecto. {...)
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ccampoa@subatours.com.co
Telefono: +1 (571) 680-3999

Enviar a

Comprador
Ordenador del gasto

Suparvisor
Teléfono
Detalle de Entrega
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para
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Observaciones de la Unidad de Control Interno

Verificado el formato “Orden de comision, pago de vigticos y gastos de viajes nacionales” con codigo GTH-
FOR10, se evidencia que en este documento la Subdireccion Administrativa y Financiera “reconoce y
ordena el pago de los vidticos, gastos de vigje y tiquetes a que tiene derecho, segun corresponda’, al
funcionario que haga uso de este tipo de emolumentos, conforme a la delegacion del gasto otorgada por
la Resolucién No 185 de 2012 al Subdirector Administrativo y Financiero.

Por lo tanto, es el documento idéneo en el que el ordenador del gasto de la entidad mediante su firma
reconoce y ordena el pago de viaticos, gastos de viaje y tiquetes aéreos respectivos, y en el que se indica
entre otros el nombre del servidor, el valor de los viaticos, el valor de los gastos terrestres y tiquetes aéreos,
asi como la imputacion presupuestal respectiva de las expensas aprobadas.

Para esta Unidad de Control Interno no fue posible corroborar la afirmacién de la Subdireccion
Administrativa y Financiera en la que se sefiala que “Por lo anterior el rubro presupuestal marcado es para
indicar la linea de pago del viatico y no del tiquete aéreo”, toda vez que en el formato con codigo GTH-
FOR10 no existe casilla o discriminacion alguna para separar los rubros autorizados (llamense viaticos,
tiquetes aéreos o gastos de viaje) por linea de ejecucion presupuestal, como en el caso que nos ocupa, en
el que se diligencio la ejecucion presupuestal de los gastos autorizados a la contratista Yeniffer Andrea
Moreno Castro, por la Linea de Inversion-Marco Regulatorio.

Sin embargo, se pagé a través de caja menor con recibo nimero 023, un tiquete aéreo por $368.810,
correspondiente a la linea de inversién-marco regulatorio, pese a que en la constitucidn de la caja menor
mediante la Resolucion UAE CRA 003 de 2018, no se contemplaron rubros destinados a inversion y
conforme a la normatividad vigente solo se pueden realizar pagos contra los rubros alli detallados. Esto ya
que el articulo 2.8.5.2 del Decreto 1068 de 2015, sefiala que “las cajas menores se constituiran, para cada
vigencia fiscal, mediante resolucién suscrita por el jefe del respectivo 6rgano, en la cual se indique la
cuantia, el responsable, la finalidad y la clase de gastos que se pueden realiza "(subrayas fuera de texto).

De otra parte, si bien existia una actividad de divulgacion del marco tarifario previamente aprobada
conforme a sus funciones por el Comité de Expertos, esta autorizacion no exime a los funcionarios
responsable de acatar las reglas establecidas por el gobierno nacional para el desarrolio de las actividades
que les competen.

Articulo 83 de la Ley 1873 de 2017.
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Con el prop6sito de cumplir con las politicas trazadas en el articulo 83 de la citada Ley, relacionadas con
la austeridad y eficiencia de los recursos publicos para la vigencia 2018, la Subdirectora Administrativa y
Financiera de la UAE-CRA mediante correo electronico fechado el 19 de abril de 2018, manifesto que se
tomaron las siguientes acciones dirigidas a minimizar los Gastos, asi:

a.

Talento Humano

Que la CRA en 2017 expidié la Resolucion UAE CRA No. 136 del 27 de marzo, con la cual se
implementaron medidas de austeridad en el gasto publico.

1.

Desde la gestion de talento humano se redujo el reconocimiento y pago de horas a los conductores
de la entidad, llevando un control con base en los lineamientos de la Resolucién UAE CRA No 136
de 2017.

Asi mismo y respecto de las vacaciones, durante el trimestre, no se autorizé el pago compensatorio
de las mismas, salvo por la interrupcion de las vacaciones a algunos servidores, se efectué (nica-
mente por necesidades del servicio y todos los servidores que cumplieron su periodo de vacaciones
lo disfrutaron en los términos del numeral 2, articulo 1 de la mencionada resolucion.

En cuanto a tiquetes aéreos, el 100% de estos se emitieron en tarifa econémica o en la mas baja
proporcionada por la agencia de viajes. Es importante indicar que, sobre las tarifas del mercado,
el contratista un descuento en la emision de cada tiquete del 4.8%, siendo obtenido a la fecha un
ahorro de $463.964

La Subdireccién adicionalmente, presenté el plan de Austeridad en materia de viaticos y tiquetes
al Comité de Expertos, aprobandose las siguientes acciones:

En concordancia con lo establecido en el articulo 86 del Decreto 2236 de 2017 y la Resolucién
UAE CRA 136 de 2017, para la solicitud y autorizacion de tiquetes y viaticos se deberén atender
los siguientes lineamientos:

Solicitar los tiquetes con la debida anticipacion (Principio de Planeacion) con el fin que los mismos
se generen con un menor costo.

El cambio de itinerario debe ser debidamente justificado y autorizado por la Subdirectora Adminis-
trativa y Financiera.

Solicitar viaticos con pernoctacion cuando sea estrictamente necesario, lo cual seré validado direc-
tamente por la Direccién Ejecutiva y la SAF.

Servicios Generales:

Suscripciones periddicas: Durante el primer trimestre de 2018 y teniendo en cuenta las medidas
de austeridad, no se presentaron suscripciones a periédicos ni a revistas (El Espectador, El
Tiempo, Despachos Publicos de Colombia, entre otras) que se venian realizando en afios anterio-
res.

Utiles de escritorio y papeleria. En el primer trimestre de 2018 se inici6 el proceso de seleccion
para adquirir los elementos de papeleria y escritorio, los cuales se estimaron teniendo en cuenta
el stock actual que tiene la entidad en el almacén. Como medida de austeridad se revisé lo solici-
tado por las areas vs las existencias, siendo el valor estimado en papeleria por valor de $1.300.000
unicamente.
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3. Vehiculos. Durante el ditimo trimestre, los cuatro (4) vehiculos de la Entidad se encuentran asig-

nados a los cuatro (4) expertos y se han utilizado para el cumplimiento de las actividades misiona-
les del Director Ejecutivo y de los Expertos Comisionados.

Suministro de combustible. Se garantizé el suministro de combustible con la ORGANIZACION
TERPEL S.A. a través de la orden de compra 20942 (contrato 104 de 2017) del Acuerdo Marco de
Precios Suministro de Combustible para los vehiculos de la Entidad con un cupo de hasta 50 ga-
lones/mes para cada vehiculo con el fin de garantizar el desplazamiento de los Expertos Comisio-

nados y el Director Ejecutivo para el desarrollo de las actividades propias en la gestion de sus
cargos.

Mantenimiento. Se suscribié con ALCIAUTOS el contrato 050 de 2018 hasta el 31 de diciembre
de 2018, con el fin de garantizar el mantenimiento preventivo (cada 5.000 kilémetros) y correctivo

de los vehiculos de la Entidad, velando por mantenerlos en Optimas condiciones para su funciona-
miento.

Publicidad y publicaciones. Se suscribié con la Imprenta Nacional de Colombia hasta el 31 de julio

de 2018, el servicio de publicacién de las resoluciones de caracter general expedidas por la Enti-
dad.

Servicios Publicos: Se realizé la revisién y cambio de algunos Push de los bafios, con el fin ajus-
tarlos para disminuir el gasto del servicio de agua que se venia presentando. Frente a las campa-
fias para implementar al interior de la entidad en el mes de marzo se elaboré el Plan de Comuni-
caciones interno con la OAP con el fin de dar inicio a la estrategia en el mes de abril.

Por lo anterior y de acuerdo con la verificacion practicada por este despacho y a lo informado por la
Subdireccion Administrativa y Financiera en relacién a la aplicacion y cumplimiento del articulo 83 de la
Ley 1873 de 2017, en especial frente a las directrices publicas de austeridad y eficiencia administrativa
para la vigencia 2018, se concluye que la Entidad cumplio con lo establecido en Ia citada normativa.

Recomendaciones

Atender las recomendaciones formuladas por el Grupo de Control Interno en el presente docu-
mento, que permitan dar cabal cumplimiento a la Resolucion UAE — CRA No. 136 de 2017, en la
que se implementan medidas de austeridad en el gasto publico por parte de la Comision de Regu-
lacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Pagar unicamente por caja menor aquellos gastos que se encuentren amparados en los rubros
presupuestales constituidos en dicha caja, conforme a lo establecido en el articulo 2.8.5.2 del De-
creto 1068 de 2015.

Se recomienda seguir aplicando las disposiciones sefialadas en el articulo 83 de la Ley 1873 del
20 de diciembre de 2017, relacionadas con el Plan de Austeridad del Gasto para la vigencia 2018.

Cordiaimente,

IOVANNI SOTO CAGUA
Asesor con funciones de Control Interno
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