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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:
Jefe de Control Giovanni Soto Cagua. Asesor con |1 dejulio al 31 de octubre de 2018

Interno, o quien [funciones de Control Interno

haga sus veces: Fecha de elaboracion:

23 de noviembre de 2018

En el marco de lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011 y con base en el manual
operativo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion aprobado mediante Decreto N° 1499 de
fecha 11 de septiembre de 2017, a continuacidn, se presenta el Informe sobre el estado del Sistema
de Control Interno de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, con
corte al 31 de octubre de 2018.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Para la actualizacion del MIPG, la Oficina Asesora de Planeacidn y TIC formulé un plan de trabajo
enmarcado en los lineamientos del manual operativo del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP). Las etapas a desarrollar para este proceso se presentan a continuacion:

1.Actualizacién de la Institucionalidad de MIPG. Para atender los lineamientos metodoldgicos del
manual operativo, la entidad institucionalizé el MIPG a través de la expedicidn de la Resolucion UAE-
CRA 062 del 26 de enero de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA” dando cumplimiento
ademas al articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015.

2.ldentificacion de la Linea Base de MIPG. Para esta fase la entidad respondié el FURAG I, el cual
fue el instrumento dispuesto para obtener informacién sobre el estado de las dimensiones del
modelo y el grado de cumplimiento de las politicas al interior de la entidad. En esta fase, la CRA
obtuvo los siguientes puntajes:

* El puntaje del desempefio institucional: Como se muestra a continuacién, la CRA obtuvo un
resultado que la posiciona dentro del 40% de los puntajes mds altos del grupo par.

Puntaje Entidad Valores de Referencia
Puntaje maximo Quintiles

grupo par | 2 3 4 5

776 ,_A

78
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* El puntaje de desempeiio por cada dimensidn y por cada politica:

. - QUINTILES
DIMENSION Y POLITICA CRA G.PAR
1 2 3 4 5
1. TALENTO HUMANO 72,4 80,1 72,4
1.1. Politica de integridad 82,5 86,8 82,5
2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 77,2 85,6 77,2
2.1. Politica de planeacion institucional 79,1 84,4 79,1
3. GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 81,2 85,4 81,4
3.1. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos 78,4 83,9 78,4
3.2. Politica de Gobierno Digital 75,3 85,5 75,3
3.3. Politica de Seguridad Digital 77,4 85,0 77,4
3.4. Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica 83,3 85,0 83,3
3.5. Politica de Racionalizacién de Tramites 77,6 79,1 77,6
3.6. Politica de Servicio al Ciudadano 79,5 80,8 79,5
4. EVALUACION DE RESULTADOS 74,7 85,6 74,7
4.1. Politica de Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional | 73,9 79,9 79,9
5. INFORMACION Y COMUNICACION 80,0 84,9 80
5.1. Politica de Gestién Documental 79,5 85,6 79,5
5.2. Politica Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion 79,7 85,6 79,7
6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 73,8 87,3 73,8
7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO 76,5 82,0 76,5
7.1. Componente ambiente de control 78,6 86,6 78,6
7.2. Componente de gestion del riesgo 81,0 81,1 81
7.3. Componente de actividades de control 75,3 84,5 75,3
7.4. Componente de informacién y comunicacion 78,1 83,6 78,1
7.5. Componente de actividades de monitoreo 71,5 84,2 71,5
* El puntaje de desempeiio por indices desagregados:
a QUINTILES
INDICE CRA |G.PAR
1 2 3 4 5
[TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del talento 746 | 775 746
humano.
TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del 622 | 767
talento humano. ! !
TAL.ENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la 724 | 784 724
entidad.
TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencidn del conocimiento 618 | 801
gsenerado por el talento humano. ! !
INTEGRIDAD: Adecuacidn Institucional para la Integridad. 81,8 | 86,3 81,8
INTEGRIDAD: Acciones para promover ciudadanos corresponsables. 83,3 | 87,4 83,3
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QUINTILES

iNDICE CRA |G.PAR
2 3 4 5
IN'TE.GRIDAD: Acciones para promover la integridad de los servidores 711 | 796 711
publicos.
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos a partir del acceso
a la informacidn publica, la apertura de datos, la rendicién de cuentasy la
S . . . ; 82 88,4 82
participaciéon de la sociedad en el Gobierno, a través de medios
electronicos.
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la gestion de Tl a través de la
planeacion estratégica y gobierno de TI, la gestion de sistemas de| 71,5 | 88,5
informacidn e infraestructura tecnoldgica y el uso y aprovechamiento de TI.
GOBIERNO DIGITAL.: .Gestlon, calidad y aprovechamiento de la informacion 734 | 871 734
para la toma de decisiones.
IGOBIERNO DIGITAL: Recursos dedicados para Seguridad de la Informacién.| 73,4 | 85,2 73,4
IGOBIERNO DIGITAL: Apoyo de la alta direccidn para la implementacion del
. N ., 76,1 | 85,6 76,1
componente de Seguridad y Privacidad de la Informacién
BIERNO DIGITAL: i | i i la inf i6
GO 'O G Gestidn de los riesgos de Seguridad de la informacion 763 | 874 763
en la entidad
. QUINTILES
INDICE R .PAR
¢ CRA |G 2 3 4 5
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Participacion
. 67,7 | 79,4 67,7
ciudadana con enfoque basado en Derechos Humanos.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Intervencién de los
ciudadanos en los ejercicios de participacion ciudadana en la gestién| 84,7 | 91,0 84,7
institucional.
PAR?I'I.CIP/.\FIOI.\I CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la 80,6 | 844 80,6
participacién ciudadana.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la
L . S 80,8 | 89,1 80,8
participacidn ciudadana para mejorar la gestidn institucional.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: indice de Rendicién
L. - 82,9 | 87,3 82,9
de Cuentas en la Gestidn Publica.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicidén de
67,7 | 79,4 67,7
cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Participacion
. . L L 85,0 | 89,8 85,0
ciudadana en espacios de didlogo para la rendicién de cuentas.
PAR'I"IF'IPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la 80,2 | 838 80,2
rendicidn de cuentas.
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la
L . S 71,7 | 80,0 71,7
rendicidon de cuentas para mejorar la gestion institucional.
LIZACION DE TRAMITES: Cali i6
RACION.A | ACI(?N . TBAMIT ’S .Cal|dad en la construccidon de la 741 | 756 741
estrategia de racionalizacion de tramites.
RAFION.ALIZ.I’-\CION DE TRAMITES: Utilidad o beneficio de la accién de 711 | 711 711
racionalizacidn para el ciudadano.
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QUINTILES

iNDICE RA |G.PAR
¢ ¢ G 2 3 4 5
SERVICIO AL CIUDADANO: Enfoque ciudadano en las actividades de la 721 | 739 72,1
entidad.
S_ERVICIO AL CIUDADANO: Enfoque hacia la excelencia en el servicio al 795 | 80,8 795
ciudadano
SERVICIO AL CIUDAI.),ANO: Nivel de inclusion de los grupos étnicos en los 778 | 811 778
procesos de planeacién.
SERVICIO AL CIUDADANO: Nivel de interlocucién con grupos étnicos. 77,7 | 85,2 77,7
GESTION DCOUMENTAL: Calidad de la planeacion estratégica de la gestion 798 | 853 798
documental.
GESTION DOCUMENTAL: Calidad de la produccién documental. 61,6 | 70,3 61,6
GESTION DOCUMENTAL: Calidad de la organizacién documental. 74,6 | 89,4 74,6
GESTION DOCUMENTAL: Calidad de la transferencia documental. 69,4 | 69,4 69,4
GESTION DOCUMENTAL: Conservacién y preservacién documental. 66,4 | 89,8 66,4
GEST!ON DOCUMENTAL: Nivel de implementacién de tecnologias en la 794 | 868 79.4
gestion documental.
GESTIO.I\f DOCUMENTAL: Nivel de apropiacion institucional de la cultura 802 | 80,2 80,2
de gestion documental.
. QUINTILES
INDICE CRA |G.PAR
2 3 4 5
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 797 | gaa 797
ICORRUPCION: indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. ! ! !
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 336 | 891 336
CORRUPCION: Divulgacién proactiva de la informacion. ! ! ¢
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos,| 71,7 | 71,1 71,7
solicitudes y denuncias de la ciudadania.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica| 74,5 | 77,7 74,5
en funcionamiento.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Lineamientos para el manejo y la seguridad de la| 76,9 | 86,7 76,9
informacién publica implementados.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia| 75,5 | 84,2 75,5
ly acceso a la informacion publica.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestién documental para el acceso a la informacién publica| 76,0 | 87,2 76
implementada.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 78 779 78
CORRUPCION: Instrumentos de gestion de la informacién publicados. !
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién| 67,7 | 75,5 67,7
publica aplicados.
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA 746 | 811 746
CORRUPCION: Eficacia de los controles para prevenir hechos de corrupcién. ! ! ¢
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. QUINTILES
INDICE CRA |G.PAR
1 2 3 4 5
GESTI(?!V l.)EL.COI.\lOCIMIENTO: Eficacia del analisis de datos para mejorar| 740 | 889 74
la gestion institucional.
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Fomento de espacios de gestidn del
. . . 82,2 | 89,7 82,8

conocimiento para generar soluciones innovadoras.
GESTION DEL C?NOCIMIENTO: Aprendizaje institucional y adaptacion a 766 | 86,6 76,6
nuevas tecnologias.
CONTROL INTERNO: Ambiente de Control. 78,6 | 86,6 76,6
CONTROL INTERNO: Gestidn de Riesgo. 81,0 | 81,1 81,0
CONTROL INTERNO: Actividades de Control. 75,3 | 84,5 75,3
CONTROL INTERNO: Informacidn y Comunicacion. 78,1 | 83,6 78,1
CONTROL INTERNO: Actividades de Monitoreo. 71,5 | 84,2 71,5

3. Adecuaciones y ajustes para la completa y adecuada implementacién de MIPG. Los resultados
obtenidos en el FURAG lI, fueron presentados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
N°4 del 24 de abril de 2018. En esta sesion el Director Ejecutivo, invitd a todos los lideres de procesos
a verificar los resultados obtenidos en la evaluaciéon y a contrastarlos con los lineamientos
establecidos del modelo.

4. Autodiagndstico. Socializados los resultados del FURAG I, los lideres de proceso designaron
personal de sus equipos de trabajo para dar respuesta a todos los instrumentos de autodiagndstico
facilitados por el DAFP. En total, la entidad respondié los trece (13) cuestionarios habilitados por
Funcién Publica, obteniéndose de esta manera informacidn sobre las politicas relacionadas con:
codigo de integridad, Control Interno, Defensa juridica, Direccionamiento y planeacién, Gestién
documental, Gobierno Digital, Participacidon ciudadana, Seguimiento y evaluacidn, Servicio al
ciudadano, Talento humano, Politica de tramites, Transparencia y Rendicion de cuentas. A
continuacién, se presentan los resultados obtenidos en esta autoevaluacion:

A - . - Puntaj
Dimension MIPG Politica MIPG Autodiagnéstico l::';:le
1. Gestidn Estratégica del Talento 1. Gestidn Estratégica del Talento 638
1| Talento Humano |Humano Humano ’
2. Integridad 2. Integridad 19,0
Direccionamiento 3. Direccionamiento y Planeacion 98,5
2 Estratégicoy 3. Planeacion Institucional - —
Planeacién 4. Plan anticorrupcion (PAAC) 100
4. Gestion P tal y Eficienci L.
eston , re.sup:es ay |<.:|lenC|a 5. Gestion Presupuestal y
del Gasto Publico * Informacion No Eficiencia del G PUbli 99,2
3 Gesti6n con Valores | Disponible. iciencia def Gasto Publico
para Resultados L . . L
5. Fortalecimiento Organizacional y Fortalecimiento Organizacional y .
R, S Sin Formato
Simplificacién de Procesos Simplificacion de Procesos
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Dimension MIPG Politica MIPG Autodiagnéstico ucr::je
6. Gobierno Digital 6. Gobierno Digital 56,9
7. Seguridad Digital Seguridad Digital Sin Formato
8. Defensa Juridica - * No Disponible. | 7. Defensa Juridica 86,2
8. Participacion Ciudadana en la 845
9. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Gestion Pablica 9. Rendicién de Cuentas - 879
Participacion Ciudadana !
10. Racionalizacion de Tramites 10. Racionalizacion de Tramites 81,2
11. Servicio al Ciudadano 11. Servicio al Ciudadano 83,5
a Evaluacién de 12. Seguimiento y Evaluacidn del 12. Seguimiento y Evaluacidn del 937
Resultados Desempefio Institucional Desempeifio Institucional !
13. Gestion Documental 13. Gestion Documental 81,9
Informacion . .
5 ., y 14. Transparencia, Acceso a la 14. Transparencia, Acceso a la
Comunicacion L, -
Informacién y lucha contra la Informacién y lucha contra la 92,4
Corrupcién Corrupcion
Ge“.'°f‘ del 15. Gestion del Conocimiento e Gestion del Conocimiento e .
6 Conocimiento e L L Por aplicar
. Innovacién Innovacion
Innovacion
16. Control Interno: Ambiente de 15. Control Interno: Ambiente de
Control, Gestion de Riesgo, Control, Gestion de Riesgo,
7 Control Interno Actividades de Control, Informaciéony | Actividades de Control, 94,6
Comunicacion, Actividades de Informacién y Comunicacidn,
Monitoreo Actividades de Monitoreo

Obtenidos estos resultados, la entidad decidié priorizar para la vigencia actual, la formulacién e
implementacién de los planes de accién para los items que en el autodiagndstico obtuvieron la
puntuacion mas baja. En este sentido, actualmente la UAE-CRA se encuentra en la etapa de
ejecucion de las actividades de plan de accion que va a permitir el cumplimiento del MIPG.
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Politica
to

Lider del

Autodiagndstico

Analisis de

Cronograma para la

Planes de mejora

Avances acorde

proceso brechas frente a implementacién o parala al cronogramay
los lineamiento de procesos de implementacion o planes de
las politicas transicion procesos de mejora
transicion
TALENTO HUMANO 1. Gestion Estratégica del Talento SAF 4 v v v v
Humano
2. Integridad SAF v v v v v
DIRECCIONAMIENTO OAP v v v v v
ESTRATEG'[CO Y 3. Planeacion Institucional
PLANEACION
4. Gestion Presupuestal y SAF y OAP v 4 v 4 v
Eficiencia del Gasto Publico
5. Fortalecimiento Organizacional OAP x x x x x
y Simplificacidn de Procesos
6. Gobierno Digital OAP 4 v v v v
GESTION CON 7. Seguridad Digital OAP x x x x x
X?SLSF::DP:SRA 8. Defensa Juridica - OAJ 4 v v v v
9. Participacién Ciudadana en la OAP 4 4 v v v
Gestion Publica
10. Racionalizacion de Tramites OAP - OAl - v v v v v
SR
11. Servicio al Ciudadano SAF v 4 v v v
EVALUACION DE 12. Seguimiento y Evaluacién del OAP 4 v v v v
RESULTADOS Desempefio Institucional
INFORMACION Y 13. Gestién Documental SAF v 4 v 4 v
COMUNICACION 14. Transparencia, Acceso a la OAP 4 4 v v v
Informacién y lucha contra la
Corrupcion
GESTION DEL y N Por definir x x x X x
CONOCIMI!ENTO E I:I.nSr;o(j:zit‘;zn del Conocimiento e
INNOVACION
16. Control Interno: Ambiente de cl v v v v v

CONTROL INTERNO

Control, Gestién de Riesgo,
Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion,
Actividades de Monitoreo

( ‘/) Verificado por la Unidad de Control Interno

( )() No se obtuvo evidencia dado que para la politica de fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos y la de Seguridad
Digital no cuentan con instrumento de autodiagndstico. Para la Gestion del Conocimiento e Innovacion, no se obtuvo informaciéon porque
el formato de autodiagndstico a la fecha del presente informe no ha sido respondido.

DIMENSIONES OPERATIVAS DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

DIMENSION: TALENTO HUMANO

De acuerdo al resultado del autodiagnéstico de la dimensidn del Talento Humano de la UAE-CRA
realizado a través del FURAG, se evidencié que la Politica de la Gestion Estratégica del Talento
Humano y la Politica de Integridad se encuentran implementadas en un 68.8% y 19%
respectivamente, para lo cual se formularon 5y 19 actividades respectivamente dentro del plan de

mejoramiento vigencia 2018.




Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Con fecha 12 de julio de 2016 la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA aprobd el Plan Estratégico de Talento Humano para las vigencias 2016 a 2018, asi como el Plan
de Previsién de Recursos Humanos. Estos planes tienen como objetivo, respectivamente, desarrollar
estrategias para optimizar la calidad de vida laboral de los funcionarios de la UAE-CRA y determinar
el horizonte del Plan Estratégico de la CRA para establecer la disponibilidad del personal capacitado
para desempefiar exitosamente los cargos de la entidad.

De otra parte y como un instrumento que hace parte de esta politica, la entidad modificd y aprobd
el GTH-CODO1 Manual Cédigo de Etica y Buen Gobierno de acuerdo con los requerimientos
establecidos en el Manual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del DAFP.

DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La politica institucional de la UAE-CRA vista a través del autodiagndstico del Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, fueron estimadas en
un porcentaje de implementacion del 98.5 y 100% respectivamente. Con el fin de alcanzar el 100%
en la politica institucional, se programaron como plan de mejoramiento dos actividades en la
vigencia 2018.

Politica de Planeacion institucional

En el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio N° 5 realizado el 24 de abril de 2018, la entidad
en el marco del proyecto de integracidn de sus sistemas de gestién, aprobd el DES-MANO3 Manual
de politicas del Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC), en el cual, se formulé la nueva politica
para el SIGC firmada por el Director Ejecutivo el 15 de mayo de 2018. La politica del SIGC se describe
a continuacion:

“La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico — CRA, es una entidad que
trabaja para integrar a todos los agentes interesados (usuarios internos y externos, operadores,
autoridades sectoriales, entes de control) en el proceso de toma de decisiones regulatorias, a través
de la prestacion de un servicio calificado y oportuno orientado a satisfacer las necesidades
sectoriales y del ciudadano. La CRA promueve la salud y el bienestar de sus servidores y contratistas,
implementa acciones orientadas a la mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion y Control
en el marco de la normatividad aplicable, administra sus riesgos y peligros, gestiona la seguridad de
su informacion y estd comprometida con la construccion de una cultura organizacional orientada a
la excelencia”.

Asimismo, dentro del manual se incluyeron las siguientes politicas:

1. Politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion:
a. Politica de control de acceso a la informacion.

b. Politica de controles criptograficos.

c. Politica de transferencia de informacién.

d. Politica de seguridad de informacién con los proveedores.

e. Politica de escritorio limpio y pantalla limpia.
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f. Politica de respaldo de informacion.

g. politica de desarrollo seguro.

h. Politica de uso aceptable de activos de informacion.
i. Politica de teletrabajo.

j. Politica de uso de dispositivos moéviles.

k. Politica de proteccién de dispositivo propio.

l. Politica de servicios de computacion en la nube.

. Politicas de buen gobierno para la gestion de la entidad.
. Politicas para la gestion integra.
. Politicas de gestion del recurso humano.
. Politica de seguridad y salud en el trabajo.
. Politica de prevencién del consumo de alcohol, tabaco y drogas.
. Politicas de comunicacién e informacidén
Politicas de responsabilidad social.
. Politicas frente a los grupos de interés.
. Politica antisoborno, antifraude, antipirateria y de integridad.

>0 0O QOO0 T O N

. Politicas de operacion institucional:

. Politica de derechos de autor

. Politica de proteccidn de datos personales.
. politica de administracién del riesgo.

0O T o W

4. Politicas de gestion documental y cero papel.
. Politica de gestién documental
b. Politica de cero papel

Q

5. Politica de prevencion del daiio antijuridico

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA cuenta con el Plan
Estratégico Integrado de Planeacidn y Gestidn Sectorial del sector de Vivienda, Ciudad y Territorio
para la vigencia 2018, a partir del cual, se formulé el Plan Estratégico Quinquenal (PEQ) 2016-2020
que responde a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y da cumplimiento al
articulo 6 del Decreto 2696 de 2004. El PEQ fue aprobado en Sesidon de Comisidn Extraordinaria N°
9 del 21 de diciembre de 2016 y ajustado mediante Sesiéon de Comision Extraordinaria 20 del 28 de
diciembre de 2017.

El Plan de Accién Institucional (PAl) de la vigencia 2018 fue aprobado en el Comité Ordinario de
Expertos N° 98 de fecha 22 de diciembre de 2017 y en Sesién de Comision Extraordinaria N° 20 del
28 de diciembre del mismo afio. Se publicé en la pagina www.cra.gov.co el dia 26 de enero de 2018
en la oportunidad establecida. Su ultima modificacién del periodo rendido se aprobd en el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio Extraordinario N°4 del dia 13 de septiembre de 2018.

El Plan de Capacitacion y Bienestar Social de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico-CRA fue aprobado el 16 de marzo de 2018, mediante acta N°4 del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio. Posteriormente, en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio Extraordinario N°3 y Ordinario N°7, realizados el dia 27 de agosto y 22 de octubre de
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2018 respectivamente, se presentaron y aprobaron modificaciones al Plan Institucional de
Capacitacién de la presente vigencia.

La Oficina Asesora de Planeacion y TIC, realiza seguimiento mensual a las metas establecidas en el
PAl y presenta de manera trimestral en el Comité Institucional de Gestidon y Desempenio el grado de
avance fisico, financiero y de gestién de cada uno de los compromisos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) 2018 y la matriz de riesgos de corrupcién
de la entidad, fueron aprobados en Sesidn de Comisidn de Expertos Ordinario N° 98 del 22 de
diciembre de 2017 y publicado el 26 de enero del presente afio. Este plan se encuentra enmarcado
dentro de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y el Decreto 124 de 2016. Asimismo, el 26
de julio de 2018 y mediante acta N° 6 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se aprobd
la actualizacién del mapa de riesgos de gestion de la UAE-CRA para la vigencia 2018.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

La UAE-CRA desagregé en el Sistema Integrado de Informacién Financiera- SIIF Nacién, el
presupuesto aprobado para la vigencia 2018, el cual, fue expedido por el Gobierno Nacional a través
del Decreto 2236 del 27 de diciembre de 2017.

En sesion extraordinaria del Comité de Expertos N° 98 celebrado el dia 22 de diciembre de 2017, fue
aprobado el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la Comision de Regulacién Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA para la vigencia 2018. Este documento fue publicado en la pagina web de
la entidad el dia 31 de enero del presente ano, del mismo modo, dicho Plan se encuentra publicado
en el portal Unico de contratacién estatal SECOP.

La Oficina Asesora de Planeacion y TIC y la Subdireccion Administrativa y Financiera realizan
seguimiento permanente a la ejecucién presupuestal. Los informes de ejecucion se presentan de
manera trimestral en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Dentro del autodiagndstico de la Dimension de Gestidn con Valores para Resultados, las politicas
implementadas en la UAE-CRA obtuvieron las siguientes calificaciones: 99.2% en la Gestion
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico; 56.9% en gobierno digital; 86.2% en Defensa Juridica;
84.5% en Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica; 87.9% en Rendicion de Cuentas -
Participacion Ciudadana; 81.2% en Racionalizacién de Tramites y en Servicio al Ciudadano el 83.5%.

Para esta dimensidn, la entidad para 2018 formuld 31 actividades que se distribuyen a lo largo de
las politicas mencionadas anteriormente.

Politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
La entidad cuenta con un Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestidn y Control (SIGC),

aprobado en el Comité SIGC N°7 en su sesién del 30 de junio de 2015. A su vez, en Comité
Institucional de Gestién y Desempefio N° 5 realizado el dia 24 de abril de 2018, la UAE-CRA modificé
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y aprobé el documento denominado DES-MANO1 Manual operativo del sistema integrado de
gestién y control que conserva las caracteristicas del modelo de operacién por procesos elaborado
en 2015 por la CRA, incluyendo los lineamientos de cada uno de los sistemas de gestién que fueron
integrados en la actual vigencia.

De otra parte, la entidad cuenta con una estructura organizacional donde se determinan niveles de
autoridad y responsabilidad para los procesos y cada vez que se presentan modificaciones, estas
son documentadas en el Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestion y Control, publicado
en la carpeta del Proceso de Direccion Estratégica de la entidad.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

La Entidad ha hecho uso de los Acuerdos Marco de Precios, con el fin de ejecutar el Plan Anual de
Adquisiciones de bienes y servicios durante el periodo evaluado, procesos de contratacién que se
han realizado siempre y cuando los bienes y servicios a adquirir tengan caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacidn.

Politica de Defensa Juridica

Mediante Resolucion UAE-CRA N° 950 de fecha 9 de diciembre de 2009 se reestructuré el Comité
de Conciliacion de la Unidad Administrativa Especial — Comisidon de Regulacidon de Agua Potable y
Saneamiento Basico, se sefialaron sus funciones y se dictaron otras disposiciones.

En el Comité del Sistema Integrado de Gestién y Control (SIGC) N° 10 del 31 de octubre de 2016, se
aprobd la GJU-GUIO2 Guia para desarrollar la defensa judicial y extrajudicial de la UAE-CRA como
parte del proceso de Gestion Juridica De igual manera, en el Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial del 25 de junio de 2018, la entidad aprobd las politicas generales que orientaran la defensa
de los intereses de la entidad de conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.2.5, numeral 2 del Decreto
1069 de 2015. Estas politicas se encuentran incluidas en el DES-MANO3 Manual de politicas del SIGC
del proceso de Direccion Estratégica.

La Comisién de Regulacién y Agua Potable y Saneamiento Bdsico-CRA registra y actualiza en el
Sistema Unico de Gestién e Informacidn de la Actividad Litigiosa del Estado, todos los procesos que
se presentan en contra de la entidad. Igualmente y con radicado CRA N° 20152110008451 de fecha
27 de febrero de 2015, se designé a la doctora Mariluz Mufioz de la Victoria con el rol de
administrador de la entidad ante el Sistema Unico de Gestién e Informacion Litigiosa del Estado.

En acta de Comité de Conciliacién y Defensa Juridica N° 3 celebrado el dia 16 de marzo de 2018, se
aprobd la Politica de prevencion del daio antijuridico 2018 de la Comisidon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, -CRA, la cual, se encuentra incluida en el DES-MANO3 Manual de
Politicas del Sistema Integrado de Gestidn y Control (SIGC) del proceso de Direccién estratégica.

Durante el periodo comprendido entre 12 de julio al 31 de octubre de 2018, el Comité de
Conciliacion y Defensa Juridica de la UAE-CRA programé ocho reuniones dentro de las cuales, se
trataron los siguientes temas: Informe de Gestién Comité de Conciliacion primer semestre de 2018;
Informe de procesos judiciales mensual de julio a octubre de 2018; revisién del reglamento del
Comité de Conciliacién; Plan de Accién Comité de Conciliacion y Defensa Judicial 2019; Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico 2019 y revisién de las Directrices de Conciliacion.
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Politica de Servicio al Ciudadano

En acta de Comité Institucional de Desarrollo Administrativo N° 9 del 12 de septiembre de 2017, se
aprobd el SCI-PRTO1 Protocolo de servicio al ciudadano, en el cual se establecen los lineamientos
establecidos por la entidad para mejorar la interacciéon entre los servidores publicos y los
ciudadanos. A suvez, y dentro del mismo Comité se aprobd el SCI-PRCO1 Procedimiento de atencién
de PQRSD que tiene como objetivo orientar y brindar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias — PQRSD- formuladas por los ciudadanos o usuarios a través de los canales
dispuestos por la CRA

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio N°7 del 22 de octubre, se aprobd la actualizacidon
del SCI-PRCO1 Procedimiento de atencidn de PQRSD incluyendo el diligenciamiento del SCI-FOR02
Formato constancia de derecho de peticion verbal como instrumento para seguir fortaleciendo el
cumplimiento de la entidad en lo referente al Decreto 1166 de 2016. Estos dos documentos hacen
parte del proceso de servicio al ciudadano. El formato fue socializado para todas las dependencias
el 29 de octubre de 2018.

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio N°5 realizado el 24 de abril de 2018, fue
aprobada la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica para el afio 2018, la cual,
ha venido implementandose al interior de la entidad a través de la ejecucién de las actividades que
fueron formuladas de cara al ciudadano y las relacionadas con el cliente interno de la entidad. Estas
acciones buscan favorecer y dinamizar la relacién de doble via que debe existir entre la Comisidn, la
ciudadania y los demas grupos de interés y estad orientada a mejorar la gestidn institucional y lograr
su mayor eficiencia administrativa.

DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

En el autodiagndstico de evaluacién de resultados relacionado con el Seguimiento y Evaluacion del
Desempeifio Institucional, se obtuvo un porcentaje 93.7% de cumplimiento; para la proxima vigencia
se han programado 3 actividades como plan de mejoramiento, las cuales se atenderdn en la vigencia
2019 de acuerdo a la informacidn entregada por la Oficina Asesora de Planeacion y TIC.

Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

La entidad ha establecido instancias que de manera permanente evallan la gestién y los resultados
institucionales conforme a los seguimientos practicados por la Oficina Asesora de Planeacién y TIC
y a los informes de auditorias internas de gestién y seguimientos de Ley a cargo de la Unidad de
Control Interno de la UAE CRA.

Con fecha 26 de julio de 2018, mediante acta N° 6 del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio,
la Oficina Asesora de Planeacion y TIC, presentéd a los miembros del comité los siguientes
documentos: informe de seguimiento al Plan de Accidn Institucional a 30 de junio de 2018, informe
de avance del Plan Estratégico Sectorial segundo semestre, informe de ejecucién presupuestal a 24
de julio de 2018 y el informe de avance del Plan de Capacitacion y Bienestar de la UAE-CRA vigencia
2018.
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En el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio Extraordinario N° 3 realizado el dia 27 de agosto
de 2018, la Oficina Asesora de Planeacién y TIC presentd a los miembros del comité el avance del
Plan de Accidn Institucional (PAI) 2018 a 30 de julio y el Informe de auditoria interna del Sistema de
Gestién de Calidad 2018.

El dia 13 de septiembre de 2018, en Comité Institucional de Gestidon y Desempefio Extraordinario N°
4, la Oficina Asesora de Planeacidn y TIC presentd a los miembros del Comité los siguientes informes:
informe de avance del plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica a corte 31
de agosto de 2018; informe de seguimiento a riesgos de gestién 2018 a fecha 30 de junio; informe
del plan de mejoramiento institucional primer semestre de 2018 y el informe de percepcion
ciudadana de los eventos de la CRA primer semestre 2018.

En Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 7 de fecha 22 de octubre de 2018, la Oficina
Asesora de Planeacién y TIC presenté el informe de avance del Plan de Accidn Institucional a corte
del tercer trimestre de 2018, el avance del Plan Estratégico Sectorial tercer trimestre de 2018 y el
informe de ejecucidn presupuestal a 19 de octubre de 2018.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro del autodiagndstico de la Dimensién de Informacidon y Comunicacién, la politica de Gestion
documental obtuvo una calificaciéon de 81.9 programdandose dentro del plan de mejoramiento 2
actividades para 2018. Para la politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion, la entidad obtuvo una puntuacién de 92.4 y formulé 5 actividades que deberan
ejecutarse para 2019.

En Comité Institucional de Gestion y desempefio N° 5 de fecha 24 de abril de 2018, fue aprobado el
Plan de comunicaciones de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA
para la vigencia del 2018.

La entidad cuenta con canales de comunicacién externos (Facebook, twitter, chat, YouTube) a través
de los cuales los usuarios se pueden informar, participar y manifestarse sobre los diferentes temas
que sean de su interés con relacién a la mision institucional. De igual manera, se cuenta también
con canales de comunicacidn y divulgacion de informacidn que se usan de manera interna como el
correo electrdnico institucional, las carteleras ubicadas en las instalaciones de la entidad, el buzén
de sugerencias, el chat y la intranet.

En acta de Comité de Desarrollo Administrativo CDA N° 8 de 2017 del 12 de agosto de 2017, la
entidad aprobé la DES-MATO01 Matriz de Comunicacidn interna y externa, esta ultima fue actualizada
por todos los lideres de proceso y se aprobd en el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio
Extraordinario N°4 del 13 de septiembre de 2018.

Politica de gestion documental

La entidad formuld su GDO-POLO1 Politica de gestidon documental, aprobada en Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo N°1 de 2016, la cual se encuentra incluida en el DES-MANO3 Manual
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de politicas del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC) de la entidad, cuyo propdsito es
salvaguardar el acervo documental institucional, en el marco del cumplimiento de su propdsito
fundamental y de las funciones que le han sido asignadas por la Ley 142 de 1994. Asi mismo, con
fecha 30 de enero de 2017, se aprobd el reglamento de gestién documental y archivo, con el cual
se busca garantizar la adecuada organizacidn, preservacion, accesibilidad y difusién del patrimonio
documental institucional, con el propdsito de satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios internos y externos.

En Comité Institucional de Desarrollo Administrativo N°2 del 22 de diciembre de 2016, la entidad
aprobd el Plan Institucional de archivos — PINAR, instrumento para la planeacién de la funcién
archivistica, el cual se articula con los demds planes y proyectos estratégicos previstos por la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Mediante Resolucion UAE-CRA 082 de fecha 6 de febrero de 2018, la Comisidn de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, adoptd los instrumentos de Gestion de la Informacidn Publica
para garantizar el cumplimiento del derecho a acceder a la informacién publica segun lo establecido
enlaley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, obligaciones que se relacionan con: a) El registro
de activos de la informacidn; el indice de la informacién clasificada y reservada; el esquema de la
publicacion de la informacién y el programa de gestion documental.

En Comité Institucional de Gestion y Desempefio Extraordinario N° 3 celebrado el dia 27 de agosto
de 2018, la UAE-CRA aprobd la modificacion del documento GDO-PRGO1 Programa de gestién
documental.

Politica de transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

En la pagina web de la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), se
publica la informacién establecida en la Ley 1712 de 2014, reglamentada parcialmente por el
Decreto 103 de 2015. Igualmente, en el sistema SIGEP se encuentran publicadas las hojas de vida
de cada uno de los funcionarios y contratistas de la UAE-CRA.

DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Para la Dimension de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién, la entidad no respondié el
autodiagndstico dado que para el primer semestre el DAFP no habia suministrado el instrumento
de autoevaluacién relacionado con esta dimensién. No obstante, la Oficina Asesora de Planeacion
manifestd que la entidad lo responderd a 31 de diciembre de 2018.

DIMENSION: CONTROL INTERNO

En la Dimension de Control Interno relacionada con el Ambiente de Control; Gestidon de Riesgo;
Actividades de Control; Informacion y Comunicacion y las Actividades de Monitoreo, se obtuvo una
calificacion en el autodiagnéstico de 94.6%. Como plan de mejoramiento se incluyé una actividad
para ejecutarse en la vigencia 2018.
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Ambiente de control

La Alta Direccién y el Comité de Coordinacidon del Sistema de Control Interno, estan comprometidos

con el aseguramiento y el fortalecimiento el ejercicio del control en la entidad, para lo cual, el dia
28 de agosto de 2018, se realizé el Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno N°5,
correspondiente al cuatrimestre en evaluacién.

Gestion de riesgos institucionales

El EVC-MANO1 Manual de Administracion del riesgo y de oportunidades de la entidad fue
actualizado en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio N° 5 del 24 de abril de 2018; en él
se definieron los objetivos, alcance y criterios de aceptacién del riesgo, asi como los responsables
del monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos institucional. Igualmente se establecid la
metodologia para identificar, analizar, evaluar, determinar, valorar, aceptar, tratar, divulgar y
monitorear cada uno de los riesgos que se puedan presentar dentro de la Organizacion.

Actividades de control

El Programa de auditorias y el Plan anual de auditorias de gestion de la vigencia 2018 de la Unidad
de Control Interno de la UAE-CRA, fueron presentados y aprobados en el Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno realizado el dia 15 de enero de 2018. Para esta fecha quedd
pendiente de aprobacién la actividad relacionada con el “Diagndstico de las vulnerabilidades de la
plataforma tecnoldgica y de informacion de la entidad bajo un marco de referencia reconocido en el
mercado”

Del mismo modo, dentro del plan se incluyd la auditoria interna de calidad para el mes de julioy la
segunda auditoria de seguimiento del ciclo de certificacion del Sistema de Gestién de Calidad de la
entidad en la norma ISO 9001:2015 para el mes de octubre. La auditoria interna se realizé con 6
profesionales de la entidad certificados en auditoria interna y la segunda visita de seguimiento fue
realizada el 30 y 31 de octubre de 2018 por Bureau Veritas, obteniéndose cero hallazgos durante
esta evaluacion.

En acta de Comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno N°2 realizado el 7 de febrero de
2018, se aprobd la actividad contenida en el programa y en el plan anual de auditorias 2018
relacionada con el “Diagndstico de las vulnerabilidades de la plataforma tecnoldgica y de
informacion de la entidad bajo un marco de referencia reconocido en el mercado”, tarea que habia
guedado pendiente por aprobar en el Comité anterior. Sin embargo, en el Comité de Coordinacién
del Sistema de Control Interno N°4 celebrado el dia 15 de junio de 2018, fue excluida del programa
y del plan anual de auditorias de la vigencia 2018, por las razones expuestas en la sesién citada.

En Comité de Coordinacion de Control Interno N° 5 realizado el dia 28 de agosto de 2018, se solicitd
a la Unidad de Control Interno incluir dentro del Plan Anual de Auditorias de Gestion de la presente
vigencia, la auditoria de actuaciones administrativas de caracter particular primer semestre de 2018,
la cual, fue realizada por esta Unidad y cuyo informe definitivo se remitié al Director Ejecutivoy a la
Jefe de la Oficina Asesora Juridica (E) el 25 de octubre de 2018.
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Informacion y comunicacion

En Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno N° 5 celebrado el dia 28 de agosto de
2018, la Unidad de Control Interno realizd la presentacidn de los siguientes informes de auditorias
y seguimientos desarrollados de acuerdo con el programa y el plan anual de auditorias del presente
ano: Informe de la evaluacidn al proceso de servicio integral al usuario primer semestre 2018;
Gestidn al procedimiento de emisidn de actuaciones administrativas de caracter particular 2017,
Informe de auditoria a la liquidacién de nédmina y demds pagos originados en la relacién laboral a
cargo del empleador 2018; Informe de austeridad y eficiencia del gasto publico segundo trimestre
2018; Seguimiento a los planes de mejoramiento de contribuciones 2017, al proceso de servicio
integral al usuario segundo semestre 2017, Gestidn de bienes y servicios 2017, y manejo de bienes
muebles y de consumo de la entidad 2017; Certificacion de la informacién sobre la actividad litigiosa
de la UAE CRA primer semestre 2018.

Monitoreo o supervision continua

La Unidad de Control Interno de la entidad desarrollé sus funciones conforme al mandato
constitucional y legal durante la vigencia evaluada; para ello, implementé actividades de monitoreo
y supervisién continua, las cuales se reflejan en los diferentes informes de auditoria y seguimientos
elaborados durante los periodos evaluados.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de julio al 31 de octubre de 2018, la Unidad de Control
Interno realizd entre otras, las siguientes actividades:

a. Auditoria de gestién a la liquidacién de ndmina y demds pagos originados en la relacién laboral
a cargo del empleador, del periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de abril de 2018.

b. Informe pormenorizado del estado del Control Interno (Ley 1474 de 2011), del periodo
comprendido entre el 12 de marzo al 30 de junio de 2018.

c. Informe de seguimiento a los proyectos de la Agenda Regulatoria Indicativa a 30 de junio de
2018.

d. Seguimiento ejecucion presupuestal al 30 de junio de 2018.

e. Auditoria al procedimiento de emisidn de actuaciones administrativas de caracter particular
vigencia 2017.

f.  Informe de seguimiento al mapa de riesgos de gestion de la UAE-CRA a 30 de junio de 2018.

g. Informe de austeridad y eficiencia del gasto publico en funcionamiento, correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia fiscal 2018.

h. Seguimiento al plan de mejoramiento de las auditorias de gestion realizadas por la Unidad de
Control Interno.

i.  Auditoria al procedimiento de emisidon de actuaciones administrativas de caracter particular
primer semestre 2018.

j.  Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion al 31 de agosto de 2018.

k. Seguimiento al segundo cuatrimestre del afio 2018 del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.
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I.  Certificacién de actualizacién de la informacién sobre la actividad litigiosa de la UAE-CRA
primer semestre de 2018.

m. Informe de evaluacién al proceso de servicio integral al usuario primer semestre 2018.

La UAE CRA cuenta con el plan de mejoramiento Institucional de la vigencia 2014, resultado del
Informe final de auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica (GCR) radicado el 15
de diciembre de 2015 en la entidad. Este documento fue transmitido por SIRECI al 6rgano de control
fiscal el dia 22 de enero de 2016 y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. El dia 6
de julio de 2018, la Unidad de Control Interno reportd por el sistema SIRECI a la CGR, el avance al
plan de mejoramiento al 30 de junio de 2018, en el que se alcanzé un cumplimiento del 100% de las
acciones de mejoramiento previstas.

De otra parte, y en atencién a la auditoria externa realizada por la CGR en el primer semestre de
2018, cuyo objetivo fue evaluar el grado de cumplimiento de los principios, fundamentos y
lineamientos de la estrategia del Gobierno en Linea(GEL) vigencia 2017, la entidad suscribio a través
del sistema SIRECI el plan de mejoramiento el dia 17 de julio de 2018, plan que se encuentra
publicado en la pagina web de la UAE-CRA.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL PERIODO EVALUADO

a. Auditoria de gestion a la liquidacion de ndmina y demas pagos originados en la relacion laboral
a cargo del empleador, periodo comprendido entre el 1° de enero al 30 de abril de 2018:

> ldentificar y registrar dentro de los mapas de riesgo de gestidn y/o de corrupcion de la UAE
CRA, todos aquellos eventos con los que puedan verse afectados de manera significativa los
procedimientos de liquidacién, contabilizacidn y pago de la ndmina de la entidad, para
efectos de implementar controles que mitiguen el impacto o la probabilidad de estas
contingencias, que en el informe de auditoria se evidenciaron respecto a la liquidacion de
la nédmina y demas pagos originados en la relacién laboral a cargo de la entidad.

»  Verificar las bases gravables de cada uno de los funcionarios antes de realizar la liquidacién
de los aportes al sistema de seguridad social integral, con el fin de evitar que se realicen
mayores 0 menores aportes que puedan favorecer o desfavorecer a cada uno de los
empleados, determinando las causas que dieron origen a las diferencias evidenciadas y asi
evitar futuras inconsistencias; igualmente se deben realizar las gestiones necesarias para su
correccidn y ajuste.

» Realizar el calculo y la verificacion de los procedimientos de retencidn en la fuente que se
estdn aplicando a los funcionarios, ya que es obligacién de la entidad como agente de
retencion el efectuar, declarar y pagar la retencién en la fuente derivada de la aplicacion de
los procedimientos tributarios. Igualmente, se deben realizar las gestiones necesarias para
su correccidn y ajuste frente a los casos detallados en el informe de auditoria.

» Informar a los empleados el resultado del porcentaje de retencidon en la fuente calculado
para el siguiente semestre, con el propdsito que cada uno de los servidores elija el
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procedimiento (1 o 2) que mds se ajuste a sus necesidades financieras (eleccidon que se
realizara Unicamente en el mes de diciembre de cada afio).

Verificar los menores valores liquidados y pagados en el ajuste del incremento salarial del
afio 2018, para efectos de determinar las causas que originaron tales diferencias,
procediendo igualmente a realizar las gestiones necesarias para su correccion y ajuste.

b. Auditoria al procedimiento de emision de actuaciones administrativas de caracter
particular vigencia 2017.

>

Ausencia o extemporaneidad en el envio de comunicacién a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en la que se le informa de la resolucién de desistimiento.

La UAE-CRA no decretd desistimiento tacito en actuacion administrativa de caracter
particular / Ausencia de auto de inicio en tramite de modificacidn de costos.

Modificar el GRJ-PRC02 Procedimiento de elaboracién de resolucion de desistimiento,
adicionando la modalidad de desistimiento expreso contemplada en la Ley 1437 de 2011 en
su articulo 18 “Desistimiento expreso de la peticién: Los interesados podran desistir en
cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales (...)".

c. Informe de seguimiento al mapa de riesgos de gestion de la UAE-CRA a 30 de junio de
2018.
» Se recomienda avanzar en las actividades programadas en el mapa de riesgos de gestion

gue a la fecha del seguimiento se encuentran parcialmente cumplidas.

Analizar si las actividades programadas para el tratamiento de los riesgos, han sido eficaces
respecto a disminuir o mantener su nivel de exposicién, para efectos de revisar, ajustar o
reformular los controles de mitigacion disefiados.

Una vez verificado el mapa de riesgos de gestién a 30 de junio de 2018 de la UAE-CRA, se
observd que en algunas actividades no se han diligenciado los avances de seguimiento de
las acciones adelantadas por las oficinas para mitigar el riesgo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda a los lideres de proceso y/o los funcionarios
designados para ello, registrar los avances de las acciones adelantadas por las dependencias
para los respectivos controles de mitigacidén, permitiendo de esta manera, determinar el
nivel de avance y de cumplimiento de las acciones de tratamiento formuladas.
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d.

Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico en funcionamiento,

correspondiente al Segundo Trimestre de la vigencia fiscal 2018.

>

Atender la recomendacién formulada por el Grupo de Control Interno en el presente
documento, relacionada con el disfrute de vacaciones de los funcionarios de la entidad,
dentro del afo siguiente a la fecha en que se causa el derecho a disfrutarlas, con el propésito
de dar cabal cumplimiento a la Resolucion UAE — CRA No. 136 de 2017, en la que se
implementan medidas de austeridad en el gasto publico por parte de la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Se recomienda seguir aplicando las disposiciones sefialadas en el articulo 83 de la Ley 1873
del 20 de diciembre de 2017, relacionadas con el Plan de Austeridad del Gasto para la
vigencia 2018.

e. Auditoria al procedimiento de emision de actuaciones administrativas de caracter particular
primer semestre 2018.

>

Del articulo 37 de la ley 1437 de 2011 se colige que es la autoridad publica que expide el
acto administrativo, la encargada de comunicar a los terceros indeterminados la existencia
de la actuacidn a través de los mecanismos previstos en la Ley, por lo que esta funcién no
debe ser delegada a las empresas prestadoras solicitantes y menos aun, supeditar la
continuacién de las actuaciones administrativas al cumplimiento de dicho requisito.

Se recomienda atender los procedimientos que regulan la emisidon de las actuaciones
administrativas de caracter particular establecidos por la misma entidad. Sin embargo, es
conveniente contrastar la actividad N°9 del GRE-PRCO1 Procedimiento Emisidn Actuaciones
Administrativas de Cardcter Particular VO3 del 01/8/2017, con las funciones establecidas
para el Comité de Expertos Comisionados en el Decreto 2412 de 2015, y si es del caso,
ajustar el procedimiento interno.

Se recomienda detallar en el indice de Informacién Clasificada y Reservada de los
“Proyectos Regulatorios de Caracter Particular” (en la columna “objetivo legitimo de la
excepcion”), qué actos administrativos presentan restricciones para su divulgacion, de
acuerdo con la calificacién establecida en el articulo 62 de la Ley 1712 de 2014 y conforme
a lo anterior, actualizar el instrumento citado.

El articulo 21 ibidem sefala que “En aquellas circunstancias en que la totalidad de la
informacion contenida en un documento no esté protegida por una excepcion contenida en
la presente ley, debe hacerse una version publica que mantenga la reserva unicamente de la
parte indispensable”, por lo que es necesario que los actos administrativos que presenten
calificacion parcial segun la ley 1712 de 2014, cuenten con una versiéon publica para su
divulgacion.

Se recomienda ajustar la actividad N° 10 del GRE-PRCO1 Procedimiento Emision Actuaciones
Administrativas de Cardcter Particular V03 de fecha 12 de agosto de 2017, en la que se

indica como funcién del comité “Aprobar propuesta por parte del Comité de Expertos.
(...)”, ya que no se encuentra conforme a las directrices emanadas en el citado Decreto.

Para efectos de contar con la respectiva evidencia documental, se recomienda incluir en la
actividad N°45 del GRE-PRCO1 Procedimiento emision actuaciones administrativas de
cardcter particular, el registro que contenga la comunicacién a la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios.

f. Informe de evaluacion al proceso de servicio integral al usuario primer semestre
2018.
» Dar cumplimiento a los términos previstos en la ley para los respectivos traslados por
competencia a las entidades respectivas, conforme a las recomendaciones formuladas por
este despacho en los informes de auditoria de las vigencias 2016 y 2017.

> Se exhorta a la entidad a dar respuesta dentro de los términos establecidos en la ley, para
efectos de evitar riesgos legales en contra de la UAE CRA y conforme a las recomendaciones
formuladas por este despacho en los informes de auditoria de la vigencia 2017.

> Dar respuesta y dejar evidencia de la misma ante cualquier tipo de solicitud que sea
presentada por un ciudadano, funcionario y/o contratista de la entidad.

» Cuando la entidad carezca de competencia y corra traslado a la autoridad competente, es
necesario remitir copia del mismo al peticionario.

DIFICULTADES FORMULADAS EN EL PERIODO EVALUADO

Durante el periodo comprendido entre el 12 de julio al 31 de octubre de 2018, no se evidenciaron
dificultades en los procesos de gestion de la UAE-CRA, igualmente la Unidad de Control Interno en
el desarrollo de sus funciones asignadas en las normas respectivas, no encontrdé ningun tipo de
limitacion por parte de la administracion ni del personal auditado.

Giovanni Soto Cagua
Asesor con funciones de Control Interno
(Original suscrito)
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