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OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, de la implementacion de la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pdublica, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de
2015.

CRITERIOS Y ALCANCE DE AUDITORIA

1. Los criterios observados para el presente ejercicio fueron el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015, en lo que se refiere a la
publicacion en la pagina web de la entidad de la informacion exigida en la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

2. El alcance correspondido a la informacion anidada en el micrositio de
transparencia de la pagina web de la CRA, en el periodo comprendido
entre el 27 de abril y el 24 de junio de 2016.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Criterio diferencial de accesibilidad”

Implementacion en la CRA
ARTICULO 8°

La Comisidon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), cuenta en su pagina
web con la opcidn de elegir varios idiomas para
visitarla (espainol, inglés, italiano, francés,
aleman).

“(...) los sujetos obligados, (...) divulgardn la
informacion publica en diversos idiomas y
lenguas y elaboraran formatos alternativos
comprensibles para dichos grupos {(...)".
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Informacion minima obligatoria respecto a la Implementacion en la CRA

estructura del sujeto obligado”
Articulo 9° Literal a), b)

* Descripcidon de la estructura organica; funciones; ¢ La Comisidén de Regulacién de Agua Potabley

ubicacion; descripcion; horario de atencién al Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
publico; Presupuesto General; ejecucion publicacion en el micrositio de transparencia
presupuestal histdrica anual; Plan de Acciéon 2016: de su pagina web de la informaciéon minima
objetivos, proyectos, metas, responsables, los citada.

planes generales de compras, distribucion
presupuestal de proyectos de inversion, e Informe
de gestion del afio anterior.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Informacion minima obligatoria respecto a la Implementacion en la CRA

estructura del sujeto obligado”
Articulo 9° literal c)

Art. 5 Par. 1, Decreto N° 103/ 15.

* Nombres y apellidos, pais, departamento, ciudad e« La Comisidn de Regulaciéon de Agua Potable y

de  nacimiento,  formacion  académica, Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
experiencia laboral y profesional, empleo, cargo totalidad de la informacién minima de Talento
o actividad, dependencia, correo electrénico vy Humano publicada en el micrositio de
teléfono institucional, escala salarial segun las transparencia de su pagina web.

categorias para servidores publicos; cuando se
trate de contratos de prestacion de servicios el
objeto, valor total de los honorarios, fecha de
inicio y de terminacion y las direcciones de los
correos electrdnicos (SECOP).
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
Informacion minima obligatoria respecto a la Implementacion en la CRA

estructura, servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado
Articulo 9° d). y Articulo 11°d) y i)

Art. 15, Decreto N° 103/15

* Normas generales y reglamentarias del sujeto obligado; ¢ La Comision de Regulacion de Agua Potable vy

politicas, lineamientos o manuales; metas y objetivos, Saneamiento Bdsico (CRA), cuenta con la publicacidon
indicadores de desempeno; resultados de las auditorias en el micrositio de transparencia de su pagina web
al ejercicio presupuestal; actualizacion de la pagina de la informacidn minima citada.

minimo cada 6 meses; mecanismo o procedimiento
para la participacién ciudadana; contenido de las
decisiones y/o politicas adoptadas que afecten al
publico; publicacién del Plan Anual de Adquisiciones
(PAA)- pagina web y SECOP.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
Informacion minima obligatoria respecto a la
estructura, servicios, procedimientos y

funcionamiento del sujeto obligado; publicidad de
la contratacion
Articulo 9° e), f) art. 10, art. 11, Literal g)

Implementacion en la CRA

Art. 7 paragrafo 1y 2, art. 9, art. 10 Decreto N° 103/15.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA); publicacidon en
el SECOP de las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia; creacion vinculo SECOP;
publicacion en la pagina web de sus contrataciones
en curso; los plazos de cumplimiento de los
contratos (SECOP); Manual de Contratacion,
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecucion del contrato.”
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La Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
publicacion en el micrositio de transparencia
de su pagina web, de la informacién minima
de contratacion citada.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
Informacion minima obligatoria respecto a la Implementacion en la CRA
estructura, servicios, procedimientos y

funcionamiento del sujeto obligado
Art.9 literal d) art. 11 literales e), f).

* Los resultados de las auditorias al ejercicio ¢ La Comisién de Regulacion de Agua Potable y

presupuestal; los informes de gestion, Saneamiento Bdasico (CRA), cuenta con la
evaluacion y auditoria; todo mecanismo publicacion en el micrositio de transparencia
interno y externo de supervision, notificacion de su pdagina web, de la informacién minima
y vigilancia. de control citada.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
Informacion minima obligatoria respecto a la Implementacion en la CRA

estructura, servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado
Art. 9 literal g), art. 11, literales a.) b.) h.)

Art. 6y 16 par 1y 2 del Decreto N° 103/15

* El Plan Anticorrupcion y de Atencion al « La Comision de Regulacion de Agua Potable y

Ciudadano (PAAC); detalles de los tramites y Saneamiento Bdasico (CRA), cuenta con la
servicios brindados directamente al publico; publicacién en el micrositio de transparencia
normatividad sobre los tramites y servicios; de su pagina web la informacién mimima
procesos, protocolos y formularios; crear en el citada de trdmites, servicios, atencién al
sitio web del sujeto obligado un enlace al ciudadano y PQR’s.

Portal del Estado Colombiano, numeros
telefénicos, direcciones fisicas y electrénicas
de la entidad.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Informacion minima obligatoria respecto a
servicios, procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado”

Art.11, literales j), k),

Implementacion en la CRA

Decreto N° 103/15

* Un registro de publicaciones que contenga los
documentos publicados; el Registro de
Activos de Informacidn; publicacién de datos
abiertos en www.datosabiertos.gov.co; todo

registro publicado; todo registro disponible
para ser solicitado por el publico; nombre o
titulo; idioma; medio de conservacion;
formato; informacion publicada disponible.
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La Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
publicacion en el micrositio de transparencia
de su pagina web, del registro de
publicaciones y de datos abiertos citados.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Registros de Activos de Informacion”; “Archivos” Implementacion en la CRA

Art.13, Art. 16

Decreto N° 103/15.
* El Registro de Activos de Informacion (RAI); « La Comisién de Regulacion de Agua Potable y

todo registro publicado; todo registro Saneamiento Bdasico (CRA), cuenta con la
disponible para ser solicitado por el publico; publicacién en el micrositio de transparencia
Nombre o titulo de la categoria de de su pagina web de los componentes citados
informacion; descripcion del contenido de la del Registro de Activos de Informacion.

categoria de la informacién; idioma; medio
de conservacion; formato; informacion
publicada disponible.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Indice de Informacion clasificada y reservada” Implementacion en la CRA

Art. 20

Art. 24 ,27,28, 29, 30, 31, 32 y 33 del Decreto N°
103/15.

* El indice de informacion Clasificada y < La Comisién de Regulacién de Agua Potable y

Reservada debera publicarse en el sitio web Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
oficial; nombre o titulo de la categoria de publicacién en el micrositio de transparencia
Informacion; nombre o titulo de Ia de su pagina web del indice de Informacién
informacion; idioma; medio de conservacion Clasificada y Reservada y los componentes
y/o soporte; fecha de generacion de Ia citados.

informacion; nombre del responsable de la
informacion; objetivo legitimo de la
excepcion; fundamento constitucional o legal;
plazo de clasificacion o reserva.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Programa de Gestion Documental” Implementacion en la CRA
Art. 15

Art. 44,45,46,47,48,49,50 Decreto N° 103/15

Publicar en la seccion particular del sitio web  « |5 Comisién de Regulacién de Agua Potable y

oficial denominada "Transparencia y acceso a Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
V4
L4 7 . ll . 7
Informacion Publica“, el Programa de Gestion publicacién en el micrositio de transparencia
Documental. de su pagina web del programa citado.

Comisién
- de Regulacién TODOS POR UN
—~]de Agua Potable y MINYIVIENDA NUEVO PAIS
—~ ~ _1Saneamiento Basico ]



FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Registros de Activos de Informacion” Implementacion en la CRA
Art. 13 Inciso

Decreto N° 103/15 Art.4 Par. 1

Se deben publicar las Tablas de Retenciéon « La Comisidn de Regulacion de Agua Potable y

Documental que son las listas de series Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
documentales con sus correspondientes tipos publicacién en el micrositio de transparencia
de documentos, a los cuales se les asigna el de su pagina web de las tablas de retencion
tiempo de permanencia en cada etapa del indicadas.

ciclo vital de los documentos.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Informacion minima obligatoria respecto a Implementacion en la CRA
servicios, procedimientos y funcionamiento del

sujeto obligado”.
Art. 11 literal h)

Art. 52 Par. 2 - Decreto 103/15

* El sujeto obligado debe publicar un informe . |5 Comisién de Regulacién de Agua Potable

de todas las solicitudes, denuncias y los y Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
tiempos de respuesta del sujeto obligado; publicacién en el micrositio de transparencia
Numero de solicitudes recibidas; numero de de su pagina web del informe citado.

solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion; tiempo de respuesta a cada
solicitud.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Adopcion de esquemas de publicacion”. Implementacion en la CRA

Art. 12

Art. 41 Decreto 103/15

“Todo sujeto obligado debera adoptar y  « |5 Comisién de Regulacién de Agua Potable

difundir de manera amplia su esquema de y Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
publicacidn, dentro de los seis meses siguientes publicacién en el micrositio de transparencia
a la entrada en vigencia de la presente ley. El de su pagina web del esquema citado.
esqguema sera difundido a través de su sitio

Web, (...)".
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Archivos” Implementacion en la CRA

Articulo 16

Deben existir procedimientos claros para la * La Comisidon de Regulacion de Agua Potable y

creacion, gestion, organizacidon y conservacion Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la

de sus archivos. publicacion en el micrositio de transparencia
de su pagina web de los procedimientos
citados.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Ley 1712 de 2014
“Sistemas de informacion”.
Art. 17

Implementacion en la CRA

* Se encuentran alineados con el Programa de
Gestion Documental de la entidad; se cuenta
con la misma informacién en los expedientes
virtuales y en los archivos; se cuenta con una
ventanilla para acceder a la informacion en
formatos y lenguajes comprensibles para los
ciudadanos; estan acorde a los parametros de
Gobierno en Linea.
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La Comisidn de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico (CRA), cuenta con la
publicacion en el micrositio de transparencia
de su pagina web de los sistemas de
informacion citados.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Decreto 103 de 2015
“Principio de gratuidad y costos de Implementacion en la CRA

reproduccion”
Art. 20

Se permite al ciudadano y a los usuarios * La Comisidon de Regulacion de Agua Potable y

elegir el medio por el cual se quiere recibir la Saneamiento Basico (CRA), cuenta en el
micrositio de transparencia de su pagina web

con la opcidn de elegir el medio de respuesta.

respuesta.
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FORTALEZAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1712 DE 2014 Y DECRETO 103 DE 2015

Directrices Decreto 103 de 2015
“Motivacion de los costos de reproduccion de Implementacion en la CRA

informacion publica”
Art. 21

* ‘los sujetos obligados deben determinar, « |5 Comisién de Regulacién de Agua Potable y
motivadamente, mediante acto administrativo Saneamiento Basico (CRA), cuenta en el

(...) los costos de reproduccion de la informacion : o : . .
AR . L micrositio de transparencia de su pagina web

publica, individualizando el costo unitario de los ., o
con la publicacion de la resolucién N° 761 de

diferentes tipos de formato a través de los =
cuales se puede reproducir la informacién en 2007, que regula los costos de reproduccion

posesién, (...)”. “El acto mediante el cual se de la entidad. Adicionalmente esta publicado
motiven los valores a cobrar por reproduccion en la pagina web de la entidad, el valor
de informacion publica debe ser suscrito por unitario de las copias.

funcionario o empleado del nivel directivo y
debe ser divulgado por el sujeto obligado,
conforme a lo establecido en el articulo 4° del
presente decreto.”
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o e Cumplimiento Ley de Transparencia 81,45%
60
M Criterios verificados
50
M Excepciones
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0 I~
Accesibilidad a Informacidon minima Registros de Activos indice de Programa de Adopcion de Costos de Tablas de Retencion
discapacitados obligatoria de Informacién Informacidon Gestion Documental esquemas de reproduccion de Documental
92.30% 7.35% 10% clasificada y 50% publicacién informacién publica 0%
reservada” 0% 0%
28.57%
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‘ OPORTUNIDAD DE MEJORA
“ACCESIBILIDAD Y OTRAS DIRECTRICES”
l Articulo 13° Decreto 103 de 2015

~

De conformidad con lo requerido en el articulo 13 del Decreto 103 de 2015. Accesibilidad en
medios electronicos para poblacion en situacion de discapacidad” que trata del acceso por
medios electrdnicos a la poblacidn en situacion de discapacidad, es conveniente gestionar la
adecuacion de la pagina web de la entidad a las normas técnicas y directrices de accesibilidad
y usabilidad de conformidad con lo sefalado en el Manual GEL 3.1., para la Implementacion
de la Estrategia del Gobierno en Linea para Entidades de Orden Nacional.

En este manual hace referencia a los diferentes niveles de cumplimiento (A, AA, AAA) de
acuerdo a lo establecido por la NTC 5458; el nivel bdsico (A) contiene los siguientes

parametros:
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| OPORTUNIDAD DE MEJORA
“ACCESIBILIDAD Y OTRAS DIRECTRICES”
l Articulo 13° Decreto 103 de 2015

NIVEL A: \

3.1.1 ALTERNATIVAS TEXTUALES: incluye el contenido no textual: modalidad sensorial (visual, auditiva,
tactil etc.).

3.1.2 MEDIOS TEMPODEPENDIENTES: contiene sélo audio y sdlo video; subtitulos grabados; auto-
descripcion o medio alternativo.

3.1.3 ADAPTABLE: esta integrado por la Informacidn y relaciones; secuencia significativa; caracteristicas
sensoriales.

3.1.4. DISTINGUIBLE: engloba el uso del color; el control del audio.

3.2.1. ACCESIBLE POR TECLADO: comprende el numeral denominado sin trampas para el foco del teclado
y con teclado.

3.2.2. TIEMPO SUFICIENTE: abarca el tiempo ajustable; poner en pausa, detener u ocultar.

3.2.3. CONVULSIONES: se compone del umbral de tres destellos o menos, que hace referencia a las
personas con epilepsia fotosensible y con trastornos de ataques fotosensibles. j
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
“ACCESIBILIDAD Y OTRAS DIRECTRICES”
Articulo 13° Decreto 103 de 2015

( N

3.2.4 NAVEGABLE: incluye evitar bloques; titulado de paginas; orden del foco; propdsito de los enlaces (en
contexto).

3.3.1. LEGIBLE: contiene el Idioma de la pagina: el idioma predeterminado.
3.3.2. PREDECIBLE: engloba al recibir el foco; al recibir entradas.
3.3.3. ENTRADA DE DATOS ASISTIDA: comprende la identificacion de errores; etiquetas o instrucciones.

3.4.1. COMPATIBLE: estd integrado por Procesamiento; nombre, funcién, valor.

A J
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‘ OPORTUNIDAD DE MEJORA
“Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado”

Articulo 11° Ley 1712 de 2014

( N

No se evidencid la descripcion de los procedimientos para la toma de decisiones en la CRA,

conforme a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 que cita lo siguiente:
Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto
obligado. c) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes

dreas” (negrillas fuera de texto).

|8 J
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| OPORTUNIDAD DE MEJORA
“Componentes del Registro de Activos de Informacion”
‘ Articulo 38 Decreto 103 de 2015

( N

La entidad da cumplimiento a la publicaciéon en la pagina web de los componentes del
registro de activos de informacion; sin embargo es conveniente que se publique esa misma
informacion en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano, de conformidad a lo

establecido en el articulo 38 del Decreto 103 de 2015 “Componentes del Registro de Activos de
Informacion. El Registro de Activos de Informacion debe elaborarse en formato de hoja de cdlculo y
publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado

colombiano o en la herramienta que lo modifique o lo sustituya” (negrillas fuera de texto).

< J
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| OPORTUNIDAD DE MEJORA
“Indice de informacion clasificada y reservada”
| Articulo 40 Numerales 10; 11; 12 Decreto 103 de 2015

-

ﬁis necesario incluir dentro de los componentes del Registro de Activos de Informacidn, el
fundamento juridico de la excepcion (“mencién de la norma juridica que sirve como fundamento
juridico para la clasificacion o reserva de la informacién”); excepcion total o parcial (“Segun sea integral
o parcial la calificacion, las partes o secciones clasificadas o reservadas”) y la fecha de la calificacidon (La

fecha de la calificacion de la informacion como reservada o clasificada).

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 40 del Decreto 103 de 2015 que

sefala lo siguiente: Contenido del indice de Informacién Clasificada y Reservada. Numeral 10.
Fundamento juridico de la excepcion: mencion de la norma juridica que sirve como fundamento juridico
para la clasificacion o reserva de la informacion”; Numeral 11. Excepcion total o parcial: Segun sea integral
o parcial la calificacion, las partes o secciones clasificadas o reservadas.;, Numeral 12. Fecha de la
calificacion: La fecha de la calificacion de la informacion como reservada o clasificada”.

Asi mismo, es conveniente gestionar la publicacidon del indice de Informacidon Clasificada y
reservada en el portal de datos abiertos del Estado Colombiano. j
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OPORTUNIDAD DE MEJORA
“Conservacion de la informacion publicada con anterioridad”
| Articulo 48 del Decreto 103 de 2015

-

-~

Se recomienda adoptar un procedimiento de conservacién de la informaciéon publicada en e
/sitio de transparencia de la pagina web con anterioridad, con el fin de contar con facil acceso

a ella aun después de ser retirada, siendo necesario que se delimiten los medios, los
formatos y los plazos de la documentacion.

Lo anterior conforme a lo indicado en el articulo 48 del Decreto 103 de 2015 que sefiala lo
siguiente: Conservacion de la informacion publicada con anterioridad: “Los sujetos obligados deben
garantizar la conservacion de los documentos divulgados en su sitio web (...) para lo cual seguirdn los
procedimientos de valoracion documental y delimitardan los medios, formatos y plazos para la conservacion
de la informacion publicada con anterioridad (...). Los sujetos obligados deberdn definir un procedimiento
para retirar la informacion que haya sido publicada y garantizar la recuperacion de la informacion
retrospectiva que haya sido desfijada o retirada (...)”

De igual forma para la definicion del procedimiento requerido se deben observar los

lineamientos sefnalados en el articulo 12 de la ley 1712 de 2014, en relacion a la manera en la

cual serd publicada la informacioén; las recomendaciones del Ministerio Publico; los cuadros

de clasificacion documental que faciliten la consulta, y la periodicidad de la publicacion de

esa informacion, conforme a la reglamentaciéon del Archivo General de la Nacién, la Ley 594
~de 2000 y sus decretos reglamentarios vigentes.
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| OPORTUNIDAD DE MEJORA
“Informes de solicitudes de acceso a informacion”
‘ Articulo 52 del Decreto 103 de 2015

( A

El informe de solicitudes, denuncias y tiempos de respuesta al que hace referencia el literal h.
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, se encuentra debidamente publicado; sin embargo no
se evidencido que dentro del mismo se detallara de manera independiente la informacién
sefalada en el articulo 52 del Decreto 103 de 2015 que sefala lo siguiente: Informes de
solicitudes de acceso a informacion. (...) Respecto de las solicitudes de acceso a informacion publica, el
informe debe discriminar la siguiente informacion minima: (1). Numero de solicitudes recibidas. (2). El
numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion (3). El tiempo de respuesta a cada solicitud.
(4) El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion”.
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