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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:

01 de noviembre de 2015 al 29 de
Jefe de Control Giovanni Soto Cagua. Asesor con |febrero de 2016

Interno, o quien  |funciones de Control Interno

haga sus veces: Fecha de elaboracion:
01 de marzo de 2016

En el marco de lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley 1474 de 2011 y con base en la estructura de
modelo estdndar de control interno MECI formulada en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014, a
continuacioén se presenta el Informe sobre el estado del Sistema de Control Interno de la Comisiéon
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, con corte a febrero 29 de 2016.

FORTALEZAS
MODULO DE PLANEACION Y GESTION:
COMPONENTE TALENTO HUMANO

Elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bdsico CRA, actualizd su Cddigo de
Etica de la CRA el 11 de diciembre de 2015 y se encuentra publicado en la carpeta del proceso de
recursos humanos de calidad.

Elemento Desarrollo del Talento Humano

La entidad construyd con sus funcionarios el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia 2015
y se formularon los Proyectos de Aprendizaje, de acuerdo a un diagndstico de necesidades de la
entidad; se ejecutd satisfactoriamente el Plan Institucional de capacitacidn de la citada vigencia.

De igual forma, el Programa de Bienestar e Incentivos desarrollado por la Entidad para la misma
vigencia se elabord bajo los criterios de desarrollo de las funciones del area de talento humano, de
las decisiones de la alta direccién y del diagnéstico de necesidades aplicado a los servidores
publicos de la CRA, programa que fue debidamente revisado, actualizado y divulgado con sus
modificaciones el dia 27 de abril de 2015.

Asi mismo, para mejorar la calidad de la vida laboral la entidad realizé una medicién de clima
laboral del 04 al 16 de julio de 2014, que de acuerdo con la normatividad legal vigente debe
realizarse cada dos afos.
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COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Elemento Planes, Programas y Proyectos.

El Plan de accidn institucional de la vigencia 2015 fue publicado en la pagina www.cra.gov.co en la
oportunidad establecida. El correspondiente a la vigencia fiscal 2016 se publicd el dia 28 de enero
de 2016.

La entidad conté con un Plan anticorrupcién para la vigencia 2015, debidamente aprobado y
publicado en su pagina web. El correspondiente a la vigencia 2016 conforme a lo establecido en
Decreto 124 del 26 de enero de 2016, debe publicarse a mas tardar el dia 31 de marzo de 2016,
por lo tanto la entidad a la fecha de emisién del presente informe se encuentra en plazo de
elaboracion y difusién.

Elemento Modelo de Operacidon por Procesos.

La entidad cuenta con un Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestidn y Control, aprobado
en el Comité SIGC N°7 en su sesidn del 30 de Junio de 2015

Elemento Estructura Organizacional.

La entidad cuenta con una estructura organizacional donde se determinan niveles de autoridad y
responsabilidad para los procesos y cada vez que se presentan modificaciones, éstas son
documentadas en el Manual Operativo del Sistema Integrado de Gestidn y Control, publicado en la
carpeta del Proceso de Direccion Estratégica de la entidad.

Elemento Indicadores de Gestion.

Los indicadores de gestion se actualizan permanentemente y se realizan informes de seguimiento
establecidos en el Plan de Accidn, los cuales son presentados trimestralmente en Comité SIGC y se
ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras que presentan los procesos.

Elemento Politicas de Operacion.

Las politicas de operacién institucionales son formuladas y actualizadas conforme a las
necesidades y oportunidades de mejora identificadas desde los procesos del sistema.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Elemento Politicas de Administracion del Riesgo.

La Guia de Administraciéon del Riesgo de la Comisidn de Regulacién de Agua Potable vy
Saneamiento Basico CRA fue aprobada en el Comité SIGC No 10 en su sesidn del 29 de octubre de

2015; en ella se establece el objetivo, alcance y criterios de aceptacidn del riesgo, asi como los
responsables del monitoreo y seguimiento del mapa de riesgos institucional.
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Elemento Identificacion del Riesgo y elemento de Andlisis y Valoracion del Riesgo

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA establecié en la Guia de
Administracion del Riesgo, la metodologia para identificar, analizar y valorar los riesgos en la
Organizacion.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:
Elemento Auto evaluacion del control y gestion

La organizacidon ha establecido instancias que de manera permanente evallan la gestién y
resultados institucionales, conforme a los seguimientos practicados por la Oficina Asesora de
Planeacién y a los informes de auditorias internas de gestion y seguimientos de Ley a cargo del
Grupo de Control Interno de la CRA.

En el Comité SIGC No. 03 de fecha 18 de febrero de 2016, La Oficina de Control Interno presento
los informes y seguimientos relacionados con: Gestion por Dependencias vigencia 2015; Estrategia
Anticorrupcion al 31 de diciembre de 2015; Auditoria de contratos vigencia 2015; Seguimiento a
PQRS a junio 30 de 2015, y el Informe Trimestral de Austeridad octubre a diciembre de 2015.

Componente y Elemento Auditoria interna

El Grupo de Control Interno de la entidad desarrollé sus funciones conforme al mandato
constitucional y legal durante la vigencia evaluada; para ello conté con una planeaciéon y como
resultado de su gestidn fueron elaborados y comunicados los informes y seguimientos previstos y
requeridos.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2015 y el 29 de febrero de 2016, la
Oficina de Control Interno, realizd entre otras las siguientes actividades:

a. Informe de Seguimiento semestral de PQRS a junio 30 de 2015.
b. Auditoria a la Gestidn contractual de la Entidad, vigencia 2015.
¢. Informe de Evaluacidn de Gestion por Dependencias Vigencia 2015.

d. Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico en funcionamiento, correspondiente
al Cuarto Trimestre de la vigencia fiscal 2015.

e. Informe de seguimiento al Plan anticorrupcion 2015

f. Informe de Seguimiento a 31 de diciembre de 2015 al Plan de Mejoramiento vigencia 2012
-2013 - Contraloria General de la Republica.

g. Informe Ejecutivo Anual 2015 — MECI

h. Informe de Control Interno Contable 2015.
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Componente y elemento Plan de mejoramiento

La CRA cuenta con el Plan de mejoramiento Institucional de la vigencia 2014, resultado del
Informe final de auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica radicado el 15 de
diciembre de 2015 en la entidad; este documento fue transmitido por SIRECI al 6rgano de control
fiscal el dia 22 de enero de 2016 y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION:

La entidad cuenta con canales de comunicacion externos con los usuarios de la entidad (Facebook,
twitter, correo electrénico) y tiene canales de comunicacidn internos, como lo son correos
electrénicos de los funcionarios, cartelera ubicada en las instalaciones de la entidad, buzéon de
sugerencias, chat e intranet.

En la pagina web de la Comisidon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), se
publica la informacién establecida en la Ley 1712 de 2014, reglamentada parcialmente por el
Decreto 103 de 2015.

OPORTUNIDADES DE MEJORA FORMULADAS EN EL PERIODO EVALUADO

a. Informe de Seguimiento semestral de PQRS a junio 30 de 2015: Prestar mayor atencion a
los tiempos de respuesta legales que se brindan a las PQRS radicadas en la Entidad.

b. Auditoria a la Gestidon contractual de la Entidad, vigencia 2015: Fortalecer las diferentes
etapas del proceso contractual de la Comision de Regulacién de Agua Potable vy
Saneamiento Basico — CRA, en especial la funcidn de supervision de los contratos suscritos.

c. Informe de Evaluacién de Gestion por Dependencias Vigencia 2015, e Informe de
seguimiento al Plan anticorrupciéon 2015: Es conveniente que el cierre de las acciones
previstas en los planes citados, tenga en cuenta el periodo de preparacion de los
respectivos informes de evaluacién y seguimiento, para efectos de evitar incumplimientos
por esa razon.

d. Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico en funcionamiento,
correspondiente al Cuarto Trimestre de la vigencia fiscal 2015: Dar cumplimiento a la
Resolucién UAE — CRA No. 505 de 2012, en la que se establecié la aplicacién en la Entidad
de las normativas de austeridad y eficiencia en el gasto publico. Sin perjuicio de lo
anterior, es conveniente que se evallien cada uno de los mecanismos de control
establecidos alli y si es del caso, ajustarlos a las actuales necesidades institucionales sin
desvirtuar los fines econdmicos perseguidos.

ORIGINAL FIRMADO

Giovanni Soto Cagua
Asesor con funciones de Control Interno
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