
1. PRESENTACIÓN
El presente Boletín estadístico muestra la evolución 
tarifaria de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto, alcantarillado y aseo, durante los últimos 
5 años. 

Su objetivo es dar a conocer de forma general y 
representativa la situación tarifaria en las principales 
ciudades del país.

La muestra se encuentra conformada por 14 ciudades, 
y la información base corresponde a las tarifas que han 
sido aplicadas por las respectivas empresas prestadoras 
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
Las cifras con las cuales se elaboró el presente Boletín 
se obtuvieron a partir de información que directamente 
reportaron a la CRA los prestadores en la aplicación 
de sus tarifas. 

Estos datos podrán ser consultados y descargados en 
archivos planos desde la página Web de la Comisión 
de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
Básico: www.cra.gov.co, además de información 
complementaria. (Para aquellos interesados en 
recopilar estas cifras para posteriores análisis 
particulares que deseen realizar). 

Esperamos de esta manera iniciar con la divulgación 
de boletines periódicos, los cuales buscarán dar 
a conocer información relevante sobre diferentes 
temas relacionados con el sector de agua potable y 
saneamiento básico.

COMPORTAMIENTO TARIFARIO DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO Y ASEO EN COLOMBIA DURANTE LOS 
ÚLTIMOS CINCO AÑOS

CONTENIDO
1. PRESENTACIÓN (PÁG. 1)

2. TARIFAS APLICADAS EN EL ESTRATO CUATRO DE LOS 
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. (PÁG. 2)

3. TARIFAS DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE ASEO (PÁG. 5)

4. FACTURA MEDIA BÁSICA DE LOS SERVICIOS  DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. (PÁG. 7)

5. COMPORTAMIENTO DE SUBSIDIOS (PÁG. 10)

NOTAS SOBRE INFORMACIÓN:

La información de cada una de las ciudades se ha recopilado con 
base en datos reportados por las siguientes empresas: 

Armenia: Empresas Públicas de Armenia (acu, alc y aseo)

Barranquilla: AAA (acu, alc, y aseo)

Bucaramanga: AMB (acu), CDMB (alc),  EMAB (aseo). 

Bogotá: EAAB (acu, alc), ECSA (Aseo).

Cali: EMCALI (acu, alc), EMSIRVA (Aseo)

Cartagena: Aguas de Cartagena (acu, alc), Ciudad Limpia (aseo)

Ibagué: IBAL ( acu, alc), IINTERASEO (aseo)

Manizales: Aguas de Manizales (acu, alc), EMAS (aseo)

Medellín: EPM (acu-alc), Empresas Varias de Medellín (EVM)

Pasto: EMPOPASTO (acu, alc), EMAS (aseo)

Pereira: Aguas y Aguas de Pereira (acu, alc), Empresa de Aseo 
de Pereira (aseo) 

Santa Marta: METROAGUA (acu-alc), INTERASEO (aseo)

Villavicencio: EAAV (acu, alc), Bioagrícola del Llano (Aseo)

Popayán: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayán 
(Acu, alc), Alcaldía-Grupo de Aseo (aseo)
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2. TARIFAS APLICADAS EN EL ESTRATO 
CUATRO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO

Es así como se observa en el gráfico 1, variaciones 
marcadas en ciudades como Cali y Medellín hacia 
la baja, pero principalmente en Bogotá, donde la 
caída por este concepto es notoria, incluso para 
ambos servicios. 

Por su parte, Barranquilla presentó una situación 
diferente al generar durante los primeros cuatro 
años, incrementos tarifarios. 

Las diferencias entre las variaciones se explican 
principalmente por la forma en que las empresas 
adoptaron su transición regulatoria para este 
componente de la estructura tarifaria, tanto en la 
primera parte como la segunda. 

Gráfico 1. 
Tarifas Cargo Fijo – (Grupo 1) – Acueducto 

 (Estrato 4) ($ constantes de 2005)

$ -

$ 2.000

$ 4.000

$ 6.000

$ 8.000

$ 10.000

$ 12.000

$ 14.000

2002 6.887             11.406            4.684               8.900               8.267              7.964             4.361

2003 6.677             11.535            4.684               8.900               8.267              7.964             4.227

2004 6.678             5.667              4.929               7.669               7.268              7.388             4.624

2005 6.600             5.667              5.458               5.628               5.411              6.140             5.463

2006 6.500             5.347              5.328               5.594               4.574              5.442             4.510

Bmanga           Bogota           Bquilla                Cali Cartagena Medellin           Pereira

Para la simplificación del análisis de la evolución 
de los costos de referencia, se tienen en cuenta 
los dos componentes tarifarios que de manera 
general el usuario percibe en las facturas, el cargo 
fijo y el cargo por consumo. El primero, resultado 
del Costo Medio de Administración (CMA), y el 
segundo, de los Costos Medios de Operación 
(CMO), Inversión (CMI) y de Tasas Ambientales 
(CMT). Este último costo, sólo aplica como 
consecuencia de la nueva metodología tarifaria. 

NOTA: Las ciudades se han dividido en dos grupos, 
teniendo en cuenta el número de suscriptores 
del servicio de acueducto. El primero contiene 
los prestadores de las ciudades de Bogotá, Cali, 
Medellín, Barranquilla, Cartagena Bucaramanga 
y Pereira. El segundo grupo se compone de las 
ciudades de Manizales, Ibagué, Santa Marta, 
Pasto, Armenia, Popayán y Villavicencio. Los 
valores por componente corresponden a las 
tarifas aplicadas en diciembre de cada año para 
cada una de las ciudades, en precios constantes 
de diciembre de 2005. Las tarifas que figuran para 
el año 2006, son las aplicadas en el mes de abril 
de este año. 

2.1 CARGO FIJO � (ESTRATO 4)

Es de recordar, como producto de la aplicación 
de la Resolución CRA No. 287 de 2004, que las 
variaciones del cargo fijo se vienen dando desde 
el 2004, concretamente en la primera transición 
regulatoria del CMA.
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Cuando las variaciones en las tarifas del cargo 
fijo eran a la baja, como consecuencia de la 
aplicación de la nueva metodología tarifaria, las 
empresas tenían la opción de realizar el ajuste de 
forma inmediata sin transición. El anterior hecho 
ocurrió por ejemplo en Bogotá, donde por esta 
razón, estas tarifas no variaron en gran medida 
en el 2006, mientras que en ciudades como Cali y 
Medellín donde no se aplicó una reducción fuerte 
desde el inicio, las variaciones en el presente año 
son más marcadas. 

En la ciudad de Pereira las tarifas se incrementaron 
en 2004 y  2005, pero en 2006 volvió a bajar como 
efecto de la aplicación de la Res.287 de 2004 y se 
sitúa un poco por debajo en términos reales de lo 
que se cobró en el 2004.

Al revisar la información para el servicio de 
acueducto en otras ciudades del país (Grupo 2), 
se evidencia también que las variaciones tarifarias 
en cargo fijo, se presentan de forma general desde 
la aplicación de la nueva metodología tarifaria. Se 
presentan decrementos importantes en las tarifas 
por este concepto en ciudades como Manizales 
y más moderados en Armenia, Villavicencio y 
Pasto, mientras que se presentan incrementos 
leves en Ibagué y Popayán. (Gráfico 2).

más bien obedece a circunstancias particulares 
en cada una de las ciudades (Gráficos 3 y 4).

Gráfico 2. 
Tarifas Cargo Fijo – (Grupo 2) – Acueducto 

 (Estrato 4) ($ constantes de 2005) 

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

$ 9.000

$ 10.000

2002 4.786               2.113               8.809              5.238               7.497              6.801              4.396

2003 5.358               2.176               8.809              5.238               7.497              6.801              4.561

2004 5.375               2.245               7.506              5.196               7.498              5.642              4.551

2005 5.022               2.235               5.324              5.196               6.140              5.929              4.529

2006 3.934               2.475               4.215              5.765               5.943              5.785              3.295

Armenia Ibague              Manizales       Popayan         StaMarta        V/vicencio Pasto

Las tarifas por cargo fijo en el servicio de 
alcantarillado en las ciudades capitales del 
país, evidencian tendencias más disímiles a lo 
observado en el de acueducto. Es decir, ya no se 
encuentran comportamientos generalizados, sino 

Gráfico 3. 
Tarifas Cargo Fijo – (Grupo 1) – Alcantarillado 

 (Estrato 4) ($ constantes de 2005)

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

2002 1.631                5.011              2.844               6.686              5.017               1.728                2.670

2003 1.581                5.022              2.844               6.686              5.017               1.728                2.588

2004 1.731                2.963              2.992               5.406              4.371               2.061                2.669

2005 2.078                2.963              3.313               3.284              3.418               2.631                2.839

2006 2.078                2.725              3.342               2.225              4.049               2.886                2.573

  Bmanga            Bogota            Bquilla Cali             Cartagena Medellin Pereira

Es así como en la ciudad de Cartagena, la tarifa 
disminuyó por este concepto en el servicio de 
alcantarillado en términos reales en el 2004 y 2005, 
pero repuntaron en este último año. Situación 
similar se presentó en la ciudad de Santa Marta.

El comportamiento en ciudades como Armenia, 
Villavicencio, Bogotá y Cali  han sido similares 
al los del servicio de acueducto, siendo en estas 
últimas particularmente hacia la baja de forma 
muy marcada.

En ciudades como Armenia y Manizales se han 
evidenciado reducciones por este concepto, en 
los dos últimos años. Por su parte Ibagué ha 
tenido variaciones constantes hacia el alza. 

La ciudad de Pereira no muestra variaciones 
significativas en los años analizados.

$ -

$ 500

$ 1.000

$ 1.500

$ 2.000

$ 2.500

$ 3.000

$ 3.500

$ 4.000

$ 4.500

$ 5.000

2002 2.414                   710                 3.507                 2.136                 4.744                3.303   2.416

2003 2.765                   731                 3.507                 2.136                 4.744                3.303   2.505

2004 2.838                   879                 3.485                 1.602                 4.744                2.733   2.469

2005 2.652                   987                 3.449                 1.602                 2.631                2.512   2.396

2006 2.362                   1.215              3.237                 1.723                 3.033                2.530  2.758

Armenia              Ibague          Manizales        Popayan          StaMarta       V/vicencio           Pasto

Gráfico 4. 
Tarifas Cargo Fijo –(Grupo 2) – Alcantarillado 

 (Estrato 4) ($ constantes de 2005)
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Un aspecto para destacar en general, consiste 
en que actualmente las tarifas del componente 
del Cargo Fijo se han vuelto más homogéneas, 
es decir, si se observan los comportamientos 
tarifarios presentados durante el año 2002 en 
ambos servicios, estos mostraban unas cifras 
muy dispersas. Durante el presente año, esta 
dispersión se redujo notablemente, mostrando 
que las tarifas se encuentran en un rango mucho 
más estrecho.

2.2 CARGO POR CONSUMO � (ESTRATO 4)

En el análisis de las tarifas de este componente, se 
tiene en cuenta el valor aplicado por las diferentes 

Casos como el de Pasto y Bogota, durante los 
primeros cuatro años presentaron una marcada 
tendencia al alza. En está última, los incrementos 
se debieron a modificaciones en sus costos de 
referencia. Sin embargo, como resultado de la 
aplicación de la nueva metodología tarifaria, la 
tarifa fue objeto de disminución en el 2006. 

Por su parte en la ciudad de Villavicencio se 
presentan grandes variaciones, tanto a la baja 
como al alza, en los servicios de acueducto 
y alcantarillado respectivamente. Dichas 
modificaciones estuvieron determinadas por una 
modificación particular de las tarifas. 

En ciudades como Cali, Cartagena, Medellín, 
Santa Marta, Armenia y Manizales se evidencian 
en el servicio de alcantarillado alzas resultado de 
la aplicación de la nueva metodología tarifaria.  

Sin embargo, es de destacar que si bien las tarifas 
del año 2006 han sido aplicadas en cada ciudad, 
éstas podrán ser objeto de ajustes en los casos 
donde los estudios de costos requieran modificarse 
debido a observaciones o modificaciones que 
efectúe la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios (SSPD).

En el caso de la ciudad de Bucaramanga, la tarifa 
no ha sufrido modificaciones debido a que los 
prestadores aún no han aplicado la Resolución 
287 de 2004.

Gráfico 5. 
Tarifas Cargo por Consumo – (Grupo 1) – Acueducto 

(Estrato 4) ($/m3 constantes de 2005) 

$ -

$ 500

$ 1.000

$ 1.500

$ 2.000

$ 2.500

2002 786                 1.530               1.207                903                1.312              1.181                 821

2003 761                 1.702               1.207                903                1.312              1.181                 796

2004 762                 1.888               1.207                903                1.312              1.181                 795

2005 762                 2.095               1.207                903                1.312              1.181                 796

2006 762                 1.816               1.208                993                1.129              1.001                 883

Bmanga             Bogota            Bquilla Cali Cartagena Medellin Pereira

empresas de las respectivas ciudades analizadas 
en el rango de consumo básico. 

En estos casos se observa en los Gráficos 5 a 8, 
a diferencia del componente de Cargo fijo, que 
la aplicación de la nueva metodología tarifaria ha 
generado variaciones a partir del año 2006, luego 
de la aplicación de los resultados de los estudios 
de costos. 

No obstante, las tarifas por este componente se 
han mantenido relativamente constantes para la 
mayoría de las ciudades, en ambos servicios. 

Gráfico 6. 
Tarifas Cargo por Consumo – (Grupo 2) – 

Acueducto
(Estrato 4) ($/m3 constantes de 2005) 

$ -

$ 200

$ 400

$ 600

$ 800

$ 1.000

$ 1.200

$ 1.400

$ 1.600

$ 1.800

2002 627                 361                 647                   419                1.156               1.662                658

2003 588                 371                 647                   419                1.156               1.662                755

2004 577                 361                 647                   419                1.156               816                   919

2005 582                 361                 647                   419                1.156               816                   919

2006 579                 375                 744                   442                1.167               845                   1.032

Armenia           Ibague           Manizales         Popayan           StaMarta         V/vicencio         Pasto
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3. TARIFAS DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE ASEO.

En cuanto a la aplicación de las tarifas del servicio 
de aseo, se pueden observar sus tendencias en 
los Gráficos 9 al 14. 

En el primer grupo de ciudades se evidencia que 
para los estratos 1 al 3 se presenta un incremento 
de las tarifas entre los años 2002 - 2006, debido 
principalmente al desmonte de subsidios 
extralegales para alcanzar los topes máximos 
de Ley. En la medida que el estrato es más alto, 
la variación o impacto tarifario de las tarifas es 
mucho menor.

Para Cartagena, el comportamiento similar 
de las tarifas entre los años 2002 a 2004 y su 
marcada alza tarifaria entre los años 2005 y 2006 
para los estratos 1 a 3, obedece principalmente 
a la aplicación de las metodologías tarifarias 
expedidas por esta Comisión. 

No obstante, las actuales tarifas para estos 
estratos aún permanecen por debajo de ciudades 
tales como Bogotá, Medellín, Barranquilla y 
en algunos casos, de ciudades como Cali y 
Bucaramanga. Así mismo, los niveles de subsidio 

Gráfico 7. 
Tarifas Cargo por Consumo –  (Grupo 1) – 

Alcantarillado
(Estrato 4) ($/m3 constantes de 2005) 

$ -

$ 200

$ 400

$ 600

$ 800

$ 1.000

$ 1.200

$ 1.400

2002 519                  783                 554                  793                  782                 846                  729

2003 503                  935                 554                  793                  782                 846                  706

2004 504                  1.113              554                  869                  782                 846                  706

2005 504                  1.326              554                  869                  782                 846                  707

2006 504                  1.113              576                  1.184               979                 1.066               741

Bmanga              Bogota             Bquilla Cali              Cartagena Medellin Pereira

Gráfico 8. 
Tarifas Cargo por Consumo – (Grupo 2) – 

Alcantarillado
(Estrato 4) ($/m3 constantes de 2005) 

$ -

$ 200

$ 400

$ 600

$ 800

$ 1.000

$ 1.200

2002 388                   300                 493                  307                 652                  341                 553

2003 386                   309                 493                  307                 652                  341                 646

2004 407                   300                 493                  307                 652                  993                 820

2005 429                   300                 493                  307                 652                  993                 820

2006 451                   309                 550                  329                  743                 1.002              837

Armenia Ibague            Manizales          Popayan         StaMarta         V/vicencio Pasto

en Cartagena a partir de 2005, para los estratos 
1, 2 y 3 son de 70%, 40% y 15% respectivamente, 
lo que corresponde al nivel máximo de subsidios 
permitidos por ley. 

Los prestadores de esta ciudad iniciaron la 
aplicación de las normas regulatorias a partir del 
año 2005. Es de destacar que en el estrato 4 o 
costo de referencia hubo una disminución tarifaria 
e incluso su valor se encuentra por debajo de 
varias ciudades de la muestra. Por su parte los 
estratos 5 y 6 de esta ciudad presentan una 
disminución a partir del año 2005.

Medellín presentó unos aumentos considerables 
para los estratos 1 y 2, debido al desmonte de 
subsidios extralegales. Pero con las nuevas 
disposiciones legales en materia de subsidios, 
estos porcentajes aumentaron, como se observa 
más adelante en el gráfico 36.

En la ciudad de Cali, se observa una disminución 
de las tarifas de los estratos 5 y 6 entre los años 
2005 y 2006, como producto de una disminución 
en el aporte solidario.
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Gráfico 9. 
Tarifas Aseo  – Estrato 1- (Grupo 1) 

 ($ constantes de 2005) 

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

$ 9.000

$ 10.000

2.643                2.260               3.137                4.452                  981                6.402                2.476

3.455                2.935               3.536                4.573                  986                6.912                3.868

4.776                3.922               4.103                4.856                  1.013             7.758                4.695

6.254                5.086               4.619                5.782                  2.763             8.632                6.295

6.409                5.086               4.620                5.782                  2.848             7.362                6.295

Bogota         Barranquilla     Bucaramanga           Cali Cartagena Medellin Pereira

2002

2003

2004

2005

2006

Gráfico 10. 
Tarifas Aseo  – Estrato 2- (Grupo 1)

($ constantes de 2005)

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

$ 9.000

$ 10.000

4.358               3.742               4.370                 5.129               2.023                7.657               5.710

5.124               4.350               4.687                 5.151               2.034                7.961               6.585

6.370               5.202               5.173                 5.307               2.092                8.561               6.796

7.572               6.039               5.542                 6.147               5.526                9.132               7.218

7.691               6.039               5.544                 6.147               5.697                8.304               7.218

Bogota          Barranquilla    Bucaramanga           Cali Cartagena Medellin Pereira

2002

2003

2004

2005

2006

Gráfico 11. 
Tarifas Aseo  – Estrato 3-(Grupo 1) 

($ constantes de 2005) 

$ -

$ 2.000

$ 4.000

$ 6.000

$ 8.000

$ 10.000

$ 12.000

7.579               7.615               6.716                6.970               6.385                10.149              10.994

8.322               8.226               7.011                7.063               6.419                9.846                10.594

9.663               9.144               7.531                7.277               6.603                10.143              9.523

10.788              9.865               7.853                7.059               7.829                10.380              9.525

10.896              9.865               7.853                7.059               8.070                10.375              9.525

Bogota          Barranquilla    Bucaramanga          Cali Cartagena Medellin Pereira

2002

2003

2004

2005

2006

Gráfico 12. 
Tarifas Aseo  – Estrato 4-(Grupo 1) 

($ constantes de 2005) 

$ -

$ 2.000

$ 4.000

$ 6.000

$ 8.000

$ 10.000

$ 12.000

$ 14.000

$ 16.000

2002 10.839             13.233              8.957                 7.509              11.612             13.028              12.935

2003 12.438             13.250              8.969                 7.610              11.677             10.549              12.164

2004 12.814             13.650              9.240                 7.840              12.013             10.868              10.907

2005 12.818             13.650              9.239                 7.606              9.211               11.129              10.909

2006 12.818             13.650              9.239                 7.606              9.494               11.129              10.909

Bogota          Barranquilla     Bucaramanga          Cali Cartagena Medellin Pereira

Gráfico 13. 
Tarifas Aseo  – Estrato 5- (Grupo 1) 

($ constantes de 2005) 

$ -

$ 5.000

$ 10.000

$ 15.000

$ 20.000

$ 25.000

$ 30.000

2002 21.714              25.608             17.371              19.413              27.317             22.703             22.972

2003 22.405              25.640             17.393              19.437              27.464             22.731             20.287

2004 24.239              26.415             17.918              20.024              28.253             23.418             18.066

2005 25.357              26.415             17.917              13.509              25.901             23.418             18.068

2006 25.461              26.415             19.011              13.509              26.698             24.711             18.068

Bogota Barranquilla Bucaramanga          Cali Cartagena Medellin Pereira

Gráfico 14. 
Tarifas Aseo  – Estrato 6- (Grupo 1) 

($ constantes de 2005)

$ -

$ 10.000

$ 20.000

$ 30.000

$ 40.000

$ 50.000

$ 60.000

$ 70.000

2002 34.868             34.074              19.305              36.335              55.418             36.412             25.766

2003 32.599             34.117              19.329              36.381              55.715             36.458             22.549

2004 31.895             35.147              19.914              37.480              57.317             37.560             20.059

2005 30.430             35.147              19.913              15.152              52.750             37.559             20.061

2006 30.299             35.147              21.140              15.152              54.375             36.813             20.061

Bogota Barranquilla Bucaramanga          Cali Cartagena Medellin Pereira
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En el segundo grupo de ciudades, de acuerdo 
con los gráficos 15 al 20, se presenta un 
comportamiento similar al primer grupo, es decir, 
un aumento considerable de las tarifas en los 
estratos bajos debido al desmonte de subsidios 
extralegales. Mientras que para los estratos 

Gráfico 15. 
Tarifas Aseo  – Estrato 1-(Grupo 2) 

($ constantes de 2005)

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

$ 9.000

2002 2.870               4.663               2.286                1.997                3.439                4.876                2.749

2003 3.364               5.134               2.289                2.243                3.840                5.621                2.752

2004 5.168               5.643               2.359                2.403                4.411                4.355                2.903

2005 7.139               5.991               2.358                3.192                4.918                6.519                2.820
2006 8.008               6.019               2.358                3.009                4.918                6.239                2.820

Armenia            Ibague           Manizales        Santa Marta         Popayan        Villavicencio          Pasto

Gráfico 16. 
Tarifas Aseo  – Estrato 2-(Grupo 2) 

($ constantes de 2005)

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

$ 9.000

2002 5.591                5.308               5.343                3.788                4.910                6.497                5.490

2003 5.528                5.800               5.350                4.061                5.048                6.917                5.498

2004 6.780                6.343               5.511                4.251                5.340                5.347                5.658

2005 7.574                6.703               5.510                5.044                5.484                7.822                5.490

2006 8.567                6.732               5.510                4.829                5.484                6.891                5.490

Armenia            Ibague            Manizales        Santa Marta        Popayan         Villavicencio         Pasto

Gráfico 17. 
Tarifas Aseo  – Estrato 3-(Grupo 2) 

($ constantes de 2005)

$ -

$ 1.000

$ 2.000

$ 3.000

$ 4.000

$ 5.000

$ 6.000

$ 7.000

$ 8.000

$ 9.000

$ 10.000

2002 7.639                6.779               8.221               6.875                 7.657               8.875                9.175

2003 7.281                7.433               8.232               7.055                 7.666               8.798                8.989

2004 8.317                8.131               8.481               7.267                 7.898               9.317                8.965

2005 8.660                8.604               8.481               8.089                 7.898               9.312                8.700

2006 9.275                8.643               8.481               7.812                 7.898               9.312                8.700

Armenia           Ibague            Manizales        Santa Marta        Popayan       Villavicencio           Pasto

Gráfico 18. 
Tarifas Aseo  – Estrato 4-(Grupo 2) 

($ constantes de 2005)

$ -

$ 2.000

$ 4.000

$ 6.000

$ 8.000

$ 10.000

$ 12.000

$ 14.000

2002 9.490                7.031               9.057              11.645               8.095               9.034               11.745

2003 8.673                10.365             9.069              11.678               8.106               9.045               11.512

2004 9.593                10.677             9.343              12.043               8.350               9.317               11.486

2005 9.312                10.674             9.342              13.005               8.350               9.312               11.140

2006 9.312                10.674             9.342              12.722               8.350               9.312               11.140

Armenia Ibague           Manizales        Santa Marta        Popayan        Villavicencio          Pasto

Gráfico 19. 
Tarifas Aseo  – Estrato 5-(Grupo 2) 

($ constantes de 2005) 

$ -

$ 5.000

$ 10.000

$ 15.000

$ 20.000

$ 25.000

$ 30.000

$ 35.000

2002 16.855             12.455           14.946              26.744             15.640             20.481              19.639

2003 15.403             18.068           14.964              30.283             15.659             20.507              19.245

2004 17.037             18.614           15.416              29.314             16.132             21.124              19.196

2005 16.538             18.607           15.416              32.902             16.132             23.430              18.620

2006 16.538             18.607           15.416              32.373             16.132             23.430              18.620

Armenia           Ibague           Manizales        Santa Marta       Popayan        Villavicencio          Pasto

4 a 6 el comportamiento es más homogéneo, 
especialmente entre los años 2004 – 2006.

En las ciudades de Pereira y Pasto, se observa 
una disminución gradual de las tarifas desde el 
estrato 3 en adelante.

Gráfico 20. 
Tarifas Aseo  – Estrato 6-(Grupo 2) 

($ constantes de 2005)

$ -

$ 5.000

$ 10.000

$ 15.000

$ 20.000

$ 25.000

$ 30.000

$ 35.000

$ 40.000

2002 19.557             13.969             16.583              37.031              22.348              31.074             20.481

2003 17.673             21.296             16.603              34.774              22.376              30.762             20.507

2004 19.109             21.940             17.105              35.824              23.052              31.687             20.451

2005 18.549             21.931             17.105              35.810              18.093              32.463             19.840

2006 18.549             21.931             17.105              35.810              18.093              32.463             19.840

Armenia Ibague           Manizales        Santa Marta        Popayan        Villavicencio          Pasto
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4. FACTURA MEDIA BÁSICA DE LOS SERVICIOS  DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

Con el fin establecer tendencias en cuanto a las 
facturas que han venido pagando los usuarios de 
los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, 
se analiza una facturación promedio conjunta 
de acueducto y alcantarillado para un consumo 
básico de 20 m3, en cada uno de los dos grupos. 

No obstante, la factura media típica (a partir de 
los consumos promedio reales en cada ciudad), 
reflejaría efectos adicionales debido a cada  
promedio del consumo, como sería el caso de la 

Gráfico 21. 
Factura Media Básica – (Grupo 1) – Acu y Alc 

Estrato 1 ($ constantes de 2005). 

$ -

$ 5.000

$ 10.000

$ 15.000

$ 20.000

$ 25.000

$ 30.000

$ 35.000

2002 13.452,0          18.232,4         16.027,4        15.496,6          23.534,6         16.335,1        19.012,7

2003 14.113,4          24.068,6         19.173,9        19.734,7          25.899,6         19.269,6        18.428,5

2004 15.152,3          23.119,9         22.226,4        23.822,9          30.182,7          21.933,0       18.664,7

2005 16.995,0          23.119,7         22.765,5        22.363,3          28.193,9          24.652,0       19.179,0

2006 16.945,0          19.997,8         22.929,0        21.814,6          27.089,8          16.414,7       19.481,4

Bmanga            Bogota            Bquilla Cali Cartagena Medellin Pereira

Factura Media Básica – (Grupo 1) – Acu y Alc 
Estrato 2 ($ constantes de 2005). 

Gráfico 22. 

$ -

$ 5.000

$ 10.000

$ 15.000

$ 20.000

$ 25.000

$ 30.000

$ 35.000

$ 40.000

$ 45.000

$ 50.000

2002 20.477,7          31.694,7        19.890,8         29.750,0          29.646,1        22.859,9          22.814,8

2003 20.589,2          37.148,8        23.229,1         36.867,0          31.582,6        25.367,9          22.113,7

2004 22.236,5          39.751,9        26.500,9         44.157,4          34.601,3        27.596,0          22.397,2

2005 23.811,9          46.239,6        27.044,0         40.943,8          32.450,9        29.582,3          23.014,4

2006 23.741,8          39.995,8        27.246,6         39.789,0          31.831,7        29.800,8          23.449,7

Bmanga           Bogota             Bquilla Cali Cartagena Medellin Pereira

Gráfico 23. 
Factura Media Básica – (Grupo 1) – Acu y Alc 

Estrato 3 ($ constantes de 2005).

$ -

$ 10.000

$ 20.000

$ 30.000

$ 40.000

$ 50.000

$ 60.000

$ 70.000

$ 80.000

$ 90.000

2002 31.221,4         52.416,9         27.407,8          34.756,5          42.487,9        44.786,4         32.321,1

2003 30.267,9         61.567,1         32.696,2          40.671,1          44.129,4        50.224,6         31.327,9

2004 33.720,4         66.036,0         37.458,6          46.538,5          46.209,3        49.981,3         31.729,5

2005 33.408,1         77.066,0         37.595,0          42.793,7          43.600,8        49.303,8         32.603,5

2006 32.220,9         63.326,2         37.895,5          46.423,6          43.687,0        43.459,6         33.478,3

Bmanga            Bogota          Bquilla Cali Cartagena Medellin Pereira

ciudad de Bogotá, donde sus consumos medios 
se encuentran cerca de los 14 m3, lo que reduciría 
notablemente el valor de la factura.

Para las ciudades que conforman el primer 
grupo (Gráficos 21 a 26), se puede observar en 
los últimos años, que en los estratos bajos (1, 2 
y 3) ha existido mayor variabilidad en la factura 
media básica. Las diferencias pueden explicarse 
principalmente por la aplicación del criterio de 
solidaridad y redistribución de ingresos.

Gráfico 24. 
Factura Media Básica – (Grupo 1) – Acu y Alc 

Estrato 4 ($ constantes de 2005).

$ -

$ 10.000

$ 20.000

$ 30.000

$ 40.000

$ 50.000

$ 60.000

$ 70.000

$ 80.000

$ 90.000

2002 34.618,8         62.674,3         42.740,5         49.511,5          55.171,8         50.224,7         38.025,4

2003 33.554,7         69.285,9         42.740,5         49.511,5          55.171,8         50.224,6         36.856,9

2004 33.720,4         68.665,6         43.134,2         48.515,8          53.526,5         49.981,3         37.329,3

2005 33.989,7         77.066,0         43.984,2         44.351,7          50.716,3         49.303,8         38.357,5

2006 33.889,3         66.659,2         44.343,7         51.355,5          50.798,9         49.668,1         39.568,3

Bmanga           Bogota            Bquilla Cali Cartagena Medellin Pereira
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Al revisar la información del segundo grupo 
de ciudades (Gráficos 27 a 32), se observa 
que los comportamientos son más disímiles y 
corresponden a particularidades en la aplicación 
de las tarifas en cada una de las ciudades. Es 
de anotar que el caso de Ibagué, presenta una 
relativa estabilidad en todos los estratos, mientras 

Gráfico 25. 
Factura Media Básica – (Grupo 1) – Acu y Alc 

Estrato 5 ($ constantes de 2005). 

$ -

$ 20.000

$ 40.000

$ 60.000

$ 80.000

$ 100.000

$ 120.000

2002 41.365,0         96.959,8         58.623,2         71.678,2         81.891,6         77.037,5         45.630,3

2003 40.281,0         105.185,5       8.623,2           71.678,2         81.904,9         77.037,2         44.228,1

2004 40.464,4         95.430,9         59.479,0         69.957,5         77.996,6         76.353,9         48.063,4

2005 41.864,1         105.252,6       1.327,5           63.587,8         71.259,0         75.263,3         49.756,2

2006 43.895,0         105.078,6       1.632,4           64.194,2         83.475,9         75.084,6         49.921,1

Bmanga           Bogota            Bquilla Cali Cartagena Medellin Pereira

Gráfico 26. 
Factura Media Básica – (Grupo 1) – Acu y Alc 

Estrato 6 ($ constantes de 2005). 

$ -

$ 20.000

$ 40.000

$ 60.000

$ 80.000

$ 100.000

$ 120.000

$ 140.000

$ 160.000

2002 43.257,7          133.720,         72.944,7        79.580,7          100.977,        100.045,        45.630,4

2003 42.571,0          137.597,         72.944,7        79.580,7          100.990,        100.045,        44.228,1

2004 42.444,6          113.606,         74.549,4        77.352,2          94.725,1        98.808,3        53.631,3

2005 43.051,6          116.512,         78.015,2        69.889,5          83.920,9        95.757,6        59.281,0

2006 43.894,4          116.371,         78.102,9        69.329,7          99.867,9        95.725,7        56.550,8

Bmanga           Bogota            Bquilla              Cali Cartagena Medellin          Pereira

que en la ciudad de Pasto se han presentado 
variaciones en cada uno de ellos durante los 
últimos años. 

En la ciudad de Manizales se puede verificar un 
comportamiento similar al de las ciudades del 
grupo 1.

Gráfico 27. 
Factura Media Básica – (Grupo 2) – Acu y Alc 

Estrato 1 ($ constantes de 2005). 

$ -

$ 5.000

$ 10.000

$ 15.000

$ 20.000

$ 25.000

$ 30.000

$ 35.000

2002 10.018,1          8.936,1           17.228,7        11.375,5           25.431,0        18.043,6         10.337,4

2003 11.435,7          9.204,0           20.019,2        12.456,6           28.567,6        23.032,6         13.367,2

2004 14.012,2          9.187,5           22.375,7        13.554,7           32.188,9        13.558,1         18.101,4

2005 23.165,1          9.271,4           24.374,7        13.551,4           28.744,0        13.386,2         20.843,0

2006 19.571,2          9.904,7           25.677,3        14.579,4           28.404,0        13.578,1         19.708,1

Armenia            Ibague          Manizales         Popayan          StaMarta       V/vicencio           Pasto

Gráfico 28. 
Factura Media Básica – (Grupo 2) – Acu y Alc 

Estrato 2 ($ constantes de 2005).

$ -

$ 5.000
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$ 25.000

$ 30.000

$ 35.000

$ 40.000

2002 14.832,2         13.515,8          21.776,0         16.311,9         28.098,7          24.440,5         15.403,1

2003 15.785,2         13.921,1          23.831,3         16.805,6         31.193,8          30.217,3         18.503,3

2004 17.545,6         13.776,1          25.117,5         17.021,8         34.838,7          26.067,4         22.381,9

2005 24.120,1         13.862,7          25.759,3         17.021,7         31.900,0          26.772,7         25.016,0

2006 22.231,1         14.675,5          27.230,3         18.266,0         31.899,0          27.155,9         23.049,4

Armenia           Ibague           Manizales         Popayan         StaMarta         V/vicencio          Pasto

Gráfico 29. 
Factura Media Básica – (Grupo 2) – Acu y Alc 

Estrato 3 ($ constantes de 2005). 

$ -
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$ 40.000

$ 45.000

2002 20.760,4          15.161,9         27.586,3          20.368,7        35.422,7          29.736,9        20.813,3

2003 21.944,1          15.600,0         29.159,2          20.368,9        38.210,6          35.849,2        25.282,9

2004 23.379,7          15.430,3         29.656,7          19.833,6        41.434,5          34.447,9        31.619,3

2005 26.481,8          15.523,6         29.390,5          19.833,6        38.681,0          37.927,9        35.447,0

2006 25.755,9          16.426,2         30.991,4          21.310,1        40.624,0          38.471,0        33.504,4

Armenia            Ibague          Manizales         Popayan         StaMarta        V/vicencio          Pasto

Gráfico 30. 
Factura Media Básica – (Grupo 2) – Acu y Alc 

Estrato 4 ($ constantes de 2005). 

$ -

$ 10.000

$ 20.000

$ 30.000

$ 40.000

$ 50.000

$ 60.000

2002 27.492,4         16.028,7           35.120,1         21.883,5       48.397,7          50.154,9         31.020,6

2003 27.603,6         16.509,5           35.120,1         21.883,7       48.386,8          50.154,8         35.079,5

2004 27.894,6         16.327,5           33.795,7         21.307,7       48.399,9          44.555,2         41.795,7

2005 27.898,8         16.425,1           31.576,9         21.307,7       44.931,0          44.621,2         41.705,0

2006 26.914,0         17.378,2           33.329,8         22.914,0       47.176,0          45.260,0         43.416,3

Armenia           Ibague           Manizales         Popayan         StaMarta        V/vicencio           Pasto
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5. COMPORTAMIENTO DE LOS SUBSIDIOS.

No obstante, quienes deseen consultar los 
desmontes de subsidios en alguna ciudad de 
la muestra en particular, podrán acceder a esta 
información en archivos planos, desde la página 
web de la Comisión http://www.cra.gov.co. 

Gráfico 31. 
Factura Media Básica – (Grupo 2) – Acu y Alc 

Estrato 5 ($ constantes de 2005) 

$ -
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$ 20.000

$ 30.000

$ 40.000

$ 50.000

$ 60.000

$ 70.000

$ 80.000

2002 35.170,0          28.380,2         42.199,0        26.658,7          61.593,2         60.185,3         38.978,1

2003 37.580,2          29.231,8         42.199,1        26.351,9          61.583,4         60.186,0         43.747,7

2004 39.061,2          29.393,0         40.609,8        23.895,3          61.576,3         53.466,1         47.906,4

2005 33.478,4          29.721,9         36.948,4        25.569,4          56.672,0         53.545,3         51.488,0

2006 32.087,7          31.991,2         40.058,7        27.496,6          60.727,0         67.890,2         59.124,4

Armenia           Ibague           Manizales        Popayan          StaMarta        V/vicencio           Pasto

Gráfico 32. 
Factura Media Básica – (Grupo 2) – Acu y Alc 

Estrato 6 ($ constantes de 2005). 
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2002 36.490,7          36.275,2         42.199,0         27.912,6         70.687,6         60.185,3          38.978,1

2003 39.024,0          37.363,5         41.069,5         26.844,1         70.677,5         60.186,0          47.384,9

2004 39.977,7          38.129,1         40.609,8         25.569,4         70.670,1         53.466,1          47.906,4

2005 33.478,6          38.730,1         37.489,4         25.569,4         63.318,0         53.545,3          56.524,0

2006 32.087,7          42.304,6         40.058,7         27.496,6         66.276,0         72.415,9          63.067,5

Armenia            Ibague          Manizales        Popayan          StaMarta        V/vicencio           Pasto

En general se pueden evidenciar tres tipos de 
comportamiento en la tendencia histórica de los 
subsidios.

El primer comportamiento ocurre cuando se han 
presentado desmontes de subsidios extralegales, 
con una disminución de los mismos en los 
primeros años, y han aumentado nuevamente con 
las nuevas reglamentaciones en esta materia. 

El segundo caso se presenta cuando ha 
existido desmontes de subsidios extralegales 
y posteriormente se ha presentado una relativa 
estabilización de estos.

El tercer caso ocurre cuando los subsidios han 
permanecido relativamente constantes a través 
del tiempo. Sin embargo, pueden presentarse 
casos particulares, en cada una de las ciudades. 

Las siguientes gráficas representan ejemplos de 
los casos anteriores en la asignación de subsidios 
para los estratos bajos. 

Gráfico 33. 
CASO 1. Evolución en subsidios asignados y posterior 

aumento con nuevas reglamentaciones 
Acueducto y Alcantarillado 

Cargo Fijo - Armenia. 
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En estos casos se evidencia que las nuevas 
reglamentaciones en materia de subsidios 
(Decretos 1013 de 2005 y 057 de 2006 del 
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Territorial) han permitido aumentar los porcentajes 
de subsidios asignados a los diferentes estratos. 
Así mismo, es de recordar que con la Ley 812 de 
2003 se incrementó el nivel máximo de subsidio 
al Estrato 1 en un 70%.

Gráfico 34. 
CASO 1. Evolución en subsidios asignados y 

posterior aumento con nuevas 
reglamentaciones

Acueducto y Alcantarillado 
Cargo Fijo - Cali.
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Gráfico 35. 
CASO 1. Evolución en subsidios asignados y 

posterior aumento con nuevas 
reglamentaciones

Acueducto y Alcantarillado 
Cargo por Consumo - Cali.
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Gráfico 36. 
CASO 1. Evolución en subsidios asignados y 

posterior aumento con nuevas 
reglamentaciones
Aseo - Medellín.
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Gráfico 37. 
CASO 2. Evolución en subsidios asignados con relativa 

estabilización de estos 
Acueducto y Alcantarillado 

Cargo Fijo - Bogotá. 
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Gráfico 38
CASO 2. Evolución en subsidios asignados con relativa 

estabilización de estos 
Acueducto y Alcantarillado 

Cargo Fijo - Manizales 
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Gráfico 39 
CASO 2. Evolución en subsidios asignados con 

relativa estabilización de estos 
Acueducto y Alcantarillado 

Cargo por Consumo - Manizales.
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Gráfico 40. 
CASO 2. Evolución en subsidios asignados con 

relativa estabilización de estos 
Aseo - Bogotá
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Gráfico 41. 
CASO 3. Relativa estabilidad en asignación de 

subsidios
Acueducto y Alcantarillado 
Cargo Fijo - Barranquilla.
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Gráfico 42. 
CASO 3. Relativa estabilidad en asignación de subsidios 

Acueducto y Alcantarillado 
Cargo Fijo - Ibagué.
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Gráfico 43. 
CASO 3. Relativa estabilidad en asignación de subsidios

Acueducto y Alcantarillado 
Cargo por Consumo - Ibagué.
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