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Introduccién

La fijacién de precios en mercados competitivos suele tener la flexibilidad propia
de agentes y condiciones que se adaptan dia a dia a nuevas caracteristicas,
con la dnica limitante de reglas de juego claras orientadas a favorecer la
competencia. En los mercados regulados, por el contrario, los mecanismos de
fijacién de precios pueden ser mas rigidos, mds aun cuande se aplican sistemas
de reconocimiento de costos por la vigencia de un periodo regulatorio, como es
el caso de Colombia.

Es la anterior, una razén suficiente para reconocer la necesidad de implementar
revisiones del mecanismo de fijacién de precios (metodologia tarifaria) con cierta
pericdicidad, a pesar de que la velocidad de cambio tecnologico en el sector de
acueducto y alcantarillado no sea tan rapida como en otros servicios publicos
regulados. Sin embargo; la metodologia tarifaria debe ser simultaneamente
flexible, en 1a medida en que permita reflejar las caracteristicas del mercado y
asegure estabilidad en las regias de juego del inversionista.

Los servicios de agua potable y alcantarillado son quizd, dentro de lo servicios
publicos domiciliarios, los que presentan caracteristicas mas fuertes de monopolio
natural dado que las inversiones requeridas para su prestacién son elevadas y
de muy largo plazo, lo gque implica una alta relacién de costo fijo a costo total, si
se ie compara con los demas servicios publicos regulados.

Este nuevo esquema tarifario, mantiene elementos que ya se habian establecido
en la metodologia expedida en 1895 (como la concepcidn misma de ia regulacidn
por tasa de retorno), pero incluye ciertamente innovaciones valiosas, como el
desarrollo de un modelo de eficiencia comparativa, mayores controles a la
inversidn, racionalizacién en los registros contables frente a la vida (til real de
los activos, transparencia en la gestidén de los prestadores del servicio, facilidad
en la vigilancia y opciones tarifarias, entre otras.

De forma detallada, se ingorporan las fundamentaciones tedricas de cada técnica
y herramienta utilizada para la conceptualizacion de la metodologia, a partir del
modelo para el calculo de los costos medios administrativos ko que permite que

% 11
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en cada uno de los componentes se eliminen costos ineficientes y se incluyan
claras sefiales de proteccién ambiental y uso racional del recurso hidrico con
cargo a los usuarios, reflejadas en las tasas retributivas y tasas por uso
adoptadas. De igual forma, el nuevo modelo incluye algunas variables
controlables y otras que no lo son, y cuya aplicacion requiere de la
homogenizacion de la infarmacion.

Por altimo se plantea y se describe el esquema de transicidn regulatoria, el cual
se basa en el concepto de gradualidad sobre los cambios que se puedan
presentar en las tarifas, para que sin poner en riesgo ios flujos de caja de las
empresas se llegue en un menar tiempo a un nuevo equilibric entre prestadores
y usuarios.

CARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
Director Ejecutivo
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA
Y DESARROLLO TERRITORIAL

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTOQ BASICO

RESOLUCION CRA No. 287 DE 2004
{ 25 de mayo de 2004)

“Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el calculo
de los costos de prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas en la Ley
142 de 1994, en el Decreto 1524 de 1994 y en el Decreto 1905 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 365 de la Constitucion Palitica dispone que los servicios publicos
sonh inherentes a la finalidad sccial del Estado y que es deber del Estado asegurar
su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Qe el Articulo 370 del Ordenamiento Constitucional prevé que corresponde al
Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las politicas generales
de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y
gjercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el
control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten;

13
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Que el Articuio 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de esas
politicas, se podra delegar en las Comisiones de Regulacion;

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreio
1524 de 1994, delego las funciones presidenciales de sefalar politicas generales
de administracion y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios,
en las Comisiones de Regulacién;

Que el Articulo 2° de la Ley 142 de 1994 sefiala que el Estado intervendré en los
servicios pablicos, en el marco de lo dispuesto en los Articulos 334, 336 y 365 a
370 de la Constitucion Politica para, entre otros, asegurar su prestacion eficiente;

Que el Articulo 3° ibidem preceptia que constituyen instrumentos para la
intervencion estatal en los servicios publicos, todas las atribuciones y funciones
asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata esta ley,
especialmente las relativas, entre otras, a la regulacion de la prestacion de los
servicios publicos, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada regidn; a fa
fijacién de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de las mismas y
a la definicion del régimen tarifario;

Que el Articulo 11 ibidem dispone que para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten sarvicios publicos tienen,
entre otras, la cbligacién de asegurar que el servicio se preste en forma continua
y eficiente, v sin abuso de la posicion dominante;

Que, de conformidad con el nurneral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de
1994, Ia libertad regulada es el régimen de taritas mediante el cual 1a Comision
de Regulacion respectiva fija los criterios y ia metodologia con arreglo a los
cuales las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios pueden
determinar o modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al usuario
0 consumidor;

Que de conformidad corni el numeral 14.18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994,
la regulacion de los servicios publicos domiciliarios es la facultad de dictar normas
de caracter general o particular en fos términos de la Constitucién y de esta ley,
para someter la conducta de las personas gue prestan los servicibs publicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y
los reglamenios;

Que el Articulo 73 ibidem establece que las Comisiones de Regulacién tienen la

funcién de regular Jos monopolios en la prestacion de los servicios publicos,
cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de

14
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promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las
operaciones de los mongpolistas o de los competidores sean eacondmicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante, y produzcan servicios
de calidad;

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de
conformidad con el numeral 86.4 del Articulo 86 ibidem, estd compuesto por
reglas relativas a procedimientos, metodelogias, férmulas, estructuras, estratos,
facturacion, opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan
el cobro de las tarifas;

Que el Articulo 87 ibldem preceptia que el régimen tarifario estara orientado
por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion,
suficiencia financiera, simplicidad y transparencia;

Que, de conformidad con &l Articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar sus tarifas,
las personas prestadoras se someten al régimen de regulacién, definido por la
respectiva Comisién de Regulacién;

Que, de conformidad con el numeral 88.1 del Articulo 88 ibidem, las personas
prestadoras deberan cefirse a las férmulas que defina peridédicamente la
respectiva Comision para fijar sus tarifas de acuerdo con los estudios de costos.
LLa Comisién Reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios,
de obligatorio cumplimiento por parte de ias empresas; e igualmente podra definir
las metodologias para la fijacidn de tarifas, si conviene en aplicar el régimen de
libertad reguiada o vigilada;

Que de conformidad con el Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los elementos de
tas férmulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las
Comisiones de Reguilacion, podran incluir un cargo por unidad de consumo, un
cargo fijo y un cargo por aportes de conexién, cuyo cobro en ningln caso podra
contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una
gestion ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio;

Que el precitado articuio establece que las Comisicnes de Regulacion podran
disefary hacer ptiblicas diversas opciones tarifarias que tomen en cuenta disefios
6ptimos de tarifas; '

Que el Articulo 92 ibidem dispone que “Enlas férmulas de tarifas las comisiones

de Regulacién garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios
de la reduccién premedia de costos en las empresas que prestan el servicio; y,
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al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes que
el promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia”;

Que con ese propdsito, al definir en las férmulas los costos y gastos tipicos
de operacion de las personas prestadoras de servicios publicos, las
comisiones utilizaran ne sclo la informacién propia de la empresa, sino la de
otras personas prestadoras que operen en condiciones similares, pero que
sean més eficientes;

Que también podrén las comisicnes, con el misma fin, corregir en las férmulas
los indices de precios aplicables a los costos y gastos de la empresa con un
factor gue mida los aumentos de productividad que se esperan en ella, y permitir
que la férmula distribuya entre la empresa y el usuario los beneficios obtenidos
con tales aumentos;

Que el Articulo 163 ibidem establece que las formulas tarifarias, ademas de
tomar en cuenta los costos de expansidn y reposicion de los sistemas de agua
potable y saneamiento bdsico, incluiran los costos de administracion, operacion
y mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, tendran en cuenta
indicadores de gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo con
indicadores de personas prestadoras comparables mas eficientes que operen
en condiciones similares. incluiran también un nivel de pérdidas aceptable segun
la experiencia de otras personas prestadoras eficientes;

Que mediante las Resoluciones CRA 08 y 09 de 1995, se establecieron las
metodologias con arreglo a las cuales las entidades prestadoras de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado con mas de ocho mil usuarios, debian
fijar sus tarifas;

CQue mediante Resolucidn 15 de 1996, se establecieron los criterios y se adopté
la metodologia con arreglo a la cual las empresas de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado con menos de ocho mil usuaries
debian determinar las tarifas de prestacion del setvicio,

Que la Comision adopto en Resolucion 03 del 1996, para todos los prestadores
de los servicios de acueducto y alcantarillado, en el territorio nacional, el “régimen
de libertad regulada”

Que es necesario definir de manera general la forma como se establecera el

criterio de eficiencia en jos costos medios de administracion (CMA) de los
servicios de acueducto y alcantarillade, de conformidad con los resultados que

16
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arroje un modelo de frontera eficiente, para ser aplicado a mas tardar el 31 de
diciembre de 2004;

Que se hace necesaric definir de manera general la forma como se establecera el
criterio de eficiencia en los costos medios de operacion (CMO) de los servicios de
acueducto y alcantarillado, de confoermidad con los resultados que arroje un modelc
de frontera eficiente, para ser aplicade a mas tardar el 31 de diciembre de 2004;

CQlue en los eventos en que no sea posible establecer el criterio de eficiencia
comparativa, se hace necesario reconocer las particularidades de los prestadores
mediante compenentes de paso directo;

Que, desde el punto de vista regulatorio, via tarifa, solo se deben recuperar los
costos y gastos tipicos en que incurre la empresa para garantizar el servicio;

Que las personas prestadoras de servicios publicos, con el fin de garantizar la
calidad y continuidad del servicio, deben asegurar que {os activos destinados a
satisfacer determinada demanda, sean repuestos o reparados cuando ello sea
necesarig, por otros similares o de mejores caracteristicas técnicas y de
capacidad,

Que de conformidad con Articulo 50 del Capitulo 1X del Titulo | de la Resclucidn
1096 de 2000 “Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS)", expedido por el entonces Ministerio de Desarrollo Econdmico,
el disefio de cualquier sistema en el sector de agua potable y saneamiento
basico, debe someterse a una evaluacion socioecondmica y estar sujeto a un
plan de construccién, operacién, mantenimiento y expansion de minimo costo;

Que los procedimientos de minimo costo y cuellos de botella se deben aplicar
teniendo en cuenta metodoiogias como la presentada en el Articulo "Analisis de
Costo Minimo”, publicado en la Revista ACODAL No. 144 de 1990;

Que siguiendo o establecido en Articulo 14 del Capitulo IV del Titulo | de la
misma Resolucidn, las Entidades Territoriales, las personas prestadoras de
servicios publicos y otras que promuevan y desarrollen inversiones en el sector,
deben identificar claramente los proyectos de infraestructura cuyo desarrollo es
prioritario en su jurisdiccién, en relacion con el sector de agua potable y
saneamiento basico, con el proposito de satisfacer necesidades inherentes al
sector, racionalizando los recursos e inversiones, de forma que se garantice la
sostenibilidad econdmica de los proyectos;
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Que el Articulo 2.2.4.3 del Plan General de Contabilidad Publica, expedido por
fa Contaduria General de la Nacién, establece que la vida atil de un activo
depreciable debe definirse por pante del ente publico, en relacidn con su servicio
esperado. Para el efecto, dicho Plan General establece una guia con los afios
de vida dtil de los diferentes activos;

Que el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia, Gas Combustible vy
Telecomunicaciones, de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
se elabor6 observando las normas y la metodologia establecidas en el Plan
General de Centabilidad Publica:

Que es necesario establecer regulatoriamente un rango de valores para
determinar la vida util promedio del sistema en condiciones normales de
operacién, en cuyo calculo las personas prestadoras puedan considerar
caracteristicas pariculares;

Que se hace necesario que la Comisién de Regulacion establezea los criterios
técnicos y econdmicos con hase en los cuales se valoran los activos de las
empresas,;

Que se hace necesario que la nueva metodologia tarifaria contemple una
transicién para el empalme entre la tarifas aplicadas al momento de expedicion
de la presente resolucion y los costos resultantes de 1a aplicacidn de la nueva
metodologia tarifaria del actual periodo tarifario al que inicia a partir de la
expedicion de la Resclucidon contentiva de la nueva metodologia tarifaria, con
objeto de que los incrementos o las disminuciones en las tarifas que deban
producirse, se realicen de manera gradual, de forma tal que los usuarios de los
servicios de acueducto y alcantarillado no se vean sometidos a un aumento
sUbito respecto de las tarifas que deban sufragar en el siguiente periodo tarifario
y, en los eventos en que la tendencia sea la disminucién de las tarifas, que las
empresas dispengan de la posibilidad de aplicar los correctivos necesarios en
su estructura de costos para adaptarios a los criterios de eficiencia establecidos
por la Comisién;

Que el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994 establecié que las férmulas taritarias
tendran una vigencia de cinco anos y, que vencido dicho periodo, continuaran

rigiendo mientras la Comision no fije unas nuevas;

Que consistente con lo anterior en los antecedentes de la metodologia tarifaria
de acueducto y alcantarillado, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
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Saneamiento Bdasico, desde el afio 2000, dio inicio a las actuaciones
administrativas tendientes a la fijacion de nuevas férmulas tarifarias, dando
aplicacidn al Articulo 127 de la disposicidn en comento.

Que la Honorable Corte Constitucional, mediante Sentencia C-150 de 2003,
sefiald que la participacién directa de los usuarios de servicios publicos en el
proceso previo a la adopcion de regulaciones tiene como proposito desarroliar
la democracia participativa, principio rector de la Constitucion;

CQlue en la precitada Sentencia, la Corte Constitucional sefiala que los derechos
de participacién de los usuarios deben regirse por los parametros constitucionales
y por las normas legales aplicables a todas las decisiones de alcance general,
come a las disposiciones regulatorias relativas a las tarifas de los servicios
publicos domicitiarios;

Que en concordancia con io anteriormente expuesto, las bases de la expedicidn
de la nueva metodologia fueron publicadas y han sido ampliamente debatidas
con los prestadores, los usuarios y demas agentes del sector;

Que, en adicion a la publicacion y discusién de las bases, esta Comisidn expidio
la Resolucién de Tramite CRA 278 de 2004, por la cual se presenta el proyecto
de resolucion para la determinacion de la metodologia tarifaria de los servicios
de acueducto y alcantaritlado, se inicia el proceso de discusidn directa con los
usuarios y agentes del sector y se establece la metodologia de realizacién de
los conversatorios;

Que con ccasién del procese participativo, se recibieron sugerencias, propuesias
y comentarios por parte de usuarios, empresas y agentes del sector, las cuales
fueron consideradas y estudiadas ampliamente por ia Comisién y sirvieron para
la toma de la decisién metodolégica como consta en el Anexo 4 de la presente
resolucién;

Que la metodologia taritaria expedida por la Comisién debe permitir garantizar
la prestacion actual y futura de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi
oMo su expansion, por lo gue es responsabilidad de los prestadores incorporar
dentro del marco definide por el regulador las inversicnes que sean necesarias
para la adecuada prestacién del servicio;

Que de conformidad con lo previste en el Articulo 160 de la Ley 142 de 1994,
cuando la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
aplique las normas de su competencia, deberd dar prioridad al objetivo de
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extender y mantener la cobertura de estos servicios, de tal forma que, sin
renunciar a los objetivos de obtener mejoras en la eficiencia, competencia y
calidad, estos se logren extendiendo y/o manteniendo la cobertura;

Que adicionalmente, al poner en practica el nuevo esquema tarifario, debe tenerse
en cuenta el principio de solidaridad y redistribucién de ingresos con el propésito
de tomar las medidas para asighar recursos a fondos de solidaridad y redistribucion
de ingresos y, procurar que los usuarios de estratos altos y los usuarios de los
estratos industriales y comerciales, ayuden a los usuarios de estratos bajos a
pagar las tarifas de los servicios que cubran sus necesidades basicas;

Que por su parte, establece el Articuic 99.4 de la Ley 142 de 1994, que el
presidenta y los gobernadores podran suspender a los alcaldes cuando sean
negligentes en la aplicacién de las normas relativas al pago de los subsidios; o
cuando las infrinjan de cualguier otra manera;

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario un adecuado funciohamiento de
los fondos de solidaridad por parte de los municipios, entre otros, como
mecanismo indispensable para mitigar, dentro de los limites legales, los efectos
de eventuales incrementos tarifarios para los usuarios de menores ingresos;

Que por lo anteriormente expuesto, la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico,

RESUELVE:

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. Ambito de Aplicacion. Esta resolucién se aplica a todas las
personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillade, saivo las
excepciones contenidas en la ley.

ARTICULO 2. Componentes de las férmulas tarifarias. Las férmulas tarifarias
para los servicios de acueducto y alcantarillado incluyen un cargo fijo y un
cargo por unidad de consumo.

En virtud de lo establecido en el articulo 30 de la Ley 142 de 1994, la Comisidn
regulara la opcidn tarifaria de prepago que debera tener en cuenta, cuando
fuere el caso, la reduccidn de costos que para la perscna prestadora represente
dicha opcidn y creara las condiciones para su aplicacion.
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ARTICULO 3. Del cargo fijo para la prestacién de los serviclos publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. E! cargo fijo para cada uno de
los servicios se determina con base en los costos medios de administracion.

ARTICULO 4. Del cargo por consumo para la prestacién de los
servicios publicos domiclliarios de acueducto y alcantarillado. El cargo
para todos los rangos de consumo se determinara para cada servicio y se
dividira en tres componentes: el costo medio de cperacion y mantenimiento
(CMQ), el costo medic de inversién {(CMI} y el costo medio de tasas
ambientales (CMT).

CC, =CMO, +CMI_ +CMT,,

CC, =CMO, +CMI, +CMT,

CcC . Cargo por consumo en Acueducto

CcC,; Cargo por consumo en Alcantarillado

CMO_: Costo Medio de Operacién y Mantenimiento en Acueducto

CMQ,  Costo Medio de Operacion y Mantenimiento en Alcantarillado

CMI_; Costo Medio de Inversién en Acueducto

CMi; Costo Medio de Inversion en Alcantarillado

CMT_ . Costo Medio por tasas ambientales en Acueducto

CMT Costo Medio por tasas ambientales en Alcantarillado
CAPITULO I

COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION

ARTICULO 5. Definicién de los costos medios de administracién para la
prestacion de los servicios publicos domicillarios de acueducto y
alcantarillado. Los costos medios de administracidon para cada ung de los
servicios objeto de la presente resolucion, se definen tal como sigue:

Acueducto:
CTA® -5,

4 (14

CMA, =

21




REVISTA REGUIACION DIE AGUA POPABLE ¥ SARTARITN 0 HASILS e 9 LD 2004

Alcantarillado:

Donde:

CMA_:

ac”

CMA ;

ar

CTA=

ac’

al

ac”

CA:

ICTA:

22

CLA (15, )
CMA, = (T=s.)

R

Costo Medio de Administracion en Acueducto
Costo Medio de Administracién en Alcantarillado
Costo Total Eficiente de Administracion de Acueducto y Alcantaritlado

Numero Promedio Mensual de Suscriptores Facturados de Acueducto.
para los anos 2002 y 2003.

Namero Premedio Mensual de Suscriptores Facturades de
Alcantarillado de los afios 2002 y 2003,

Proporcidn del CTA® gque el prestador asigna al servicio de acueducto
en fa cuenta 5 dei PUC, en relacion con la suma de costos de
acueducto y alcanarillade, de conformidad con el ARTICULO 7 de
la presente Resolucidn.

CTA" =CT4,,, +(ICTA)
(TA,,, =CA-F

Costo promedio mensual de Administracidn de Acueducto y
Alcantarillado a! que se aplica DEA {sin impuestos), de confarmidad
con lo establecido en la presente resoiucion.

Proporcion de costos administratives reconocidos a la entidad
prestadora, considerando su puntaje de eficiencia y los margenes
adicionales

Valor mensualizado de impuestos, contribuciones y tasas clasificados
dentro de los costos administrativos de acueducto y alcantarillado,
sin incluir tasas ambientales, determinado de acuerdo con lo
especificado en el ARTICULO 9 de la presente Resolucién.

F=MinP, - (1+0.046). 1.03]
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Pocs Puntaje de eficiencia comparativa maximo resultante de la aplicacion
del modelo adoptado en el ARTICULO 8 de la presente Resolucién.

El margen de 0.046 busca reconocer las particularidades no captadas en el
modelo, tanto por los costos como por las variables explicativas.

El 1,03 es el factor maxime a aplicar a los costos comparables del PUC (CA),
considerando una eficiencia maxima del 100% y una rentabilidad sobre el capital
de trabajo del 3%.

Paragrato. El costo resultante de la aplicacidn de la metodologia serd un precio
techo para el componente C7A . El piso para este mismo componente sera el
50% del costo resultante de la aplicacion de la metodologia. En el evento en
que un prestador considere que puede establecer unos costos de administracion
por debajo del limite del 50%, pedra hacerlo, previa aprobacion por parte de la
CRA.

ARTICULO 6. Sin perjuicio de eventuales modificaciones o derogatorias a los
codigos y descripciones a las referencias de las cuentas del PUC, para efectos
de la presente resolucion, la referencia a dichas cuentas corresponde al formato
base del 2002, vigente para el afio 2003, definido por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios,

Paragrafo. Sin perjuicio de las eventuales sanciones por el inadecuado manejo
del plan de cuentas, para la aplicacion de la metodologia, la Comisidn de
Regulacion de Agua y Saneamiento Basico tomara la informacién de los estados
financieros reportados al SUI bajo la codificacion citada en la presente resolucién.,
Sin embargo, en el casc en el que el regulado utilice cddigos restringidos por la
SSPD o incorpore rubros en codigos que no han sido destinados para dichos
valores, este puede solicitar la inclusién o exclusion de rubros, justificando que
dicho cédigo equivale a cualquiera de las cuentas aceptadas en fa metodologia,
previa aceptacion de las mismas por parte de la Comisidn de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO 7. Especificacion de los gastos de administracion anuales
(CA). Se tomard como base para el calculo del costo medio de administracién,
la informacion contenida como Gastos de administracidon {cuenta 51) y
Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones {cuenta 53) en el
Plan Unico de Cuentas {PUC), reportade por las personas prestadoras, en las
dos vigencias inmediatamente anteriores al afio de estimacion del Costo Medio
de Administracion {CMA) a precios del afio 2003 {afio base).
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De la cuenta de gastos de administracion (cuenta 51}, se excluiran las siguientes
cuentas:

- Pensiones de jubilacién, Cuotas partes de pensiones, Amortizacionas a
calculos actuariales, Amoertizaciones a cuotas partes de bonos
pensicnales, Cuotas partes de bonos pensionales, Indemnizaciones
sustitutivas (510206, 510207, 510208, 510209, 510210, 510211, 510212,
510213 y 510214)

- Sostenimiento de semovientes (511141)

- Impuestos contribuciones y tasas (5120)

De ia cuenta de pravisiones, depreciaciones y amortizaciones (cuenta 53) se
incluirdan unicamente las siguientes cuentas:

- Depreciacicnes de propiedades, plantas y equipos (5330)

- Amortizacion de propiedades, plantas y equipos (5340), excluyendo
semovientes (534001)

- Amortizacién de bienes entregados a terceros, empleados seclc para la
prestacién de servicios administrativos (5344)

- De la cuenta de Amortizacién de intangibles (5345) se incluiran
sclamente; Licencias (534507), Software {534508) y Servidumbres
(534509)

Paragrafo: Cuando los operadores utilicen cuentas operativas para incorporar
los gastos comerciales propios de los servicios de acueducto y alcantarillado,
deberan manifestarle, de tal forma que sean incorporados como parte del costo
total administrativo y excluido de los costos operacionales; toda vez que estas
cuentas no sean el resultado de una transferencia de la cuenta S alacuenta 6 o
de la cuenta 5 a la cuenta 7 del PUC.

ARTICULO 8. Modelo para determinar P,.,- Para determinar el parametro
P,., de cada prestador se adopta el modelo de eficiencia comparativa con la
metodologia de Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA), especificado en el

Anexo 1 que forma parte integral de la presente Resolucién.

Paragrafo 1. El modelo se estimara separadamente para los siguientes dos
grupos de prestadores: (i} prestadores con méds de 2.500 y hasta 25.000
suscriptores; (ii} prestadores con mas de 25.000 suscriptores.

Paragrafo 2. Los prestadores que cuenten con diferentes sistemas de acueducto

no interconectados podran desagregar la informacion para que la metodologia
sea aplicada de forma independiente.
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Paragrafo 3. Sin perjuicio de lo previsto en el presente articulo, para efectos de
informacion al pablico, durante la vigencia del periodo regulatorio, la CRA realizara
estimaciones anuales utilizando la metedologia DEA.

ARTICULO 9. Especificacién del componente de impuestos, contribuciones
y tasas claslficados dentro de los costos administrativos (/CTA). El
componente ICTA para el periodo en el que se aplicara el CMA correspondera
al valor mensual promedic de los aftos 2002 y 2003, de la cuenta Impuestes,
Contribuciones y Tasas de los Gastos Administrativos del PUC.

Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones que no
son captados al momento del calcule del ICTA del afio 2003, dado gue son
derivados de disposiciones locales o nacionales adoptadas durante el afio 2004,
podran ser incorporades como un componente adicional del /CTA, al momento
de aplicacién de la #érmula. De igual forma, los impuestos, contribuciones y
tasas, creados o eliminados durante el periodo 2603-2004 que no son captados
en el ICTA del afio 2003, podran ser incorporados o excluidos. Esta modificacién
sobre el ICTA promedic de los afios 2002 y 2003 se estimara de acuerdo con las
disposiciones legales que generen el cambio y, en todo caso, debera ser
soportado ante la CRA con el acto administrativo y/o legal que haya generado &l
mayor o menor valor del que se habla en este articulo.

Paragrafo. Para efectos del célculo del /CTA, no se deberdn incluir de la cuenta
Impuestos, Contribuciones y Tasas de los Gastos Administrativos del PUC (5120},
los rubros correspondientes a los siguientes conceptos; Impuestos directos, tasa
por utilizacién de recursos naturales, tasa por contaminacién de recursos
naturales, multas, sanciones, e intereses de mora.

Asimismo, no se podran incluir los valores de impuestos o tasas sobre bienes o
ingresos no relacionados con la prestacion y administracidn de los servicios de
acueducto y alcantarillado. En ningdin caso se podran incluir en el célculo del
{CTA pages a los municipios como contraprestacion por la administracion u
operacién de! sistema.

ARTICULO 10. Determinacion del CMA para prestadores que no reporten
la informacién solicitada. Sin perjuicio de las sancicnes y/o devoluciones por
cobros no autorizados a que haya lugar, a los prestadores gque no hayan reportado
el PUC requerido para €l periodo de calculo y la informacién solicitada, se les
asignara el menor costo medio resultante del modelo DEA incluyendo el ICTA,
menos un 10%, hasta tanto no presenten la informacién necesaria. En todo
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caso, 1a extemporalidad en la presentacion de ia informacién no afectard los
resultados de quienes si la presenten.

En caso de que la informacién sobre el CMA previamente no existiera por entrada
en operacion de un prestador en el afio de presentacion de la informacion o por
causa similar, este debera reportar ante la CRA la informacidén scbre este
compenente, sustentando debidamente tal situacion.

ARTICULO 11. Determinacién del CMA para las personas que presten los
servicios de acueducto y alcantarillado por separado. Las personas que
presten jos servicios de acueducto y alcantarillado por separado, que tengan en
comun por o menes el 60% de sus suscriptores, se uniran, para efectos de
aplicar la presente metadologia, simulando una empresa prestadora de los dos
servicios, a través del siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos administrativos de cada prestador para generar la
variable de entrada al modelo CA (costo mensual promedio de administracidn).

b. A este insumo de costos administrativos se le asociaré los productos (variables
explicativas del modelo) de cada prestador, definidos en el Anexo 1 de la presente
resolucién, segun corresponda a acueducto, alcantarillado o la suma de ambos,
de 1al forma que se constituya una unidad completa para incorporar al modelo
con los demas prestadores;

¢. La divisién final por servicios de los costos administratives totales de acueducto
y alcantarillado serd el porcentaje promedio de la asignacion de costos por
servicios de los demas prestadores de la muestra;

d. En caso de que uno de los prestadores no reporte la informacidn de los costos,
la CRA realizara la actuacién particular respectiva.

CAPITULO Il
COSTO MEDIO DE OPERACION

ARTICULO 12. Determinacién del costo medio de operacién. El costo medio
de operacién para cada servicio estara determinado por dos componentes: uno

particular del prestador y uno definido por comparacién entre los prestadores,
tal como se define a continuacidn:

('TA/!OGC - CJMOPU(- + (-’T*MO(IU(.

26




RESQILCICIN CRA 287 DE 2004

CMO, = CMO?! +CMO;,

e

CMO_ .  Costo Medio de Operacion en Acueducto

CMO . Costo Medio de Operacion en Alcantarillado

CMO»_ . Costo Medio de Operacidn particular del prestador en Acueducto
Costo Medio de Operacién particular del prestador en Alcantarillado
CMC¥ :  Costo Medic de Operacion definido per comparacion en Acueducto
CMO° . Costo Medio de Operacion definido por comparacion en Alcantarillado

ARTICULO 13. Costo medio de operacién partlcular. Ei costo particular se
determina para cada servicio en funcién de los insumos directos de quimicos
para tratamiento, costos de energia utilizada para fines estrictamente operativos,
costos operatives del tratamiento de aguas residuaies e impuestos y tasas
clasificados como costos operativos diferentes de las tasas ambientales. El costo
medio de operacion particular se define asi:

Acueducto:
CE, +CIQ, 1o

(MO = CEL+CIQ),
AP (1= p*)

Alcantarillado:
(CE, +CTR, +110,)

CMO! = A
AV +] -~ W —0.537 - (IANC = p*)
1 - 7TANC
Donde:
AP _: Agua producida en el sistema de acueducto (medida a ia salida de la
planta) cerrespondiente al afio base.
AV Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador, asociados al

consumao de acueducto y fuentes alternas, correspondiente al afio base.
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AF Agua facturada en el sistema de acueductc del afc base.

pr Nivel maximo aceptable de pérdidas, definido por la CRA,

CE Costo total de la energia para el servicio de acueducto del afo base.

CE,; Caosto de la energia utilizada en las redes de recoleccion y evacuacion
para el servicio de alcantarillado, del afio base.

cla,. Costo de insumos quimicos (subcuenta 753701) asignado al servicio
de acueducto, correspondiente al afio base.

CTR,, Costos de tratamiento de aguas residuales, correspondiente al afio
base.

o Impuestes y tasas operativas para el servicio de acueducto

o ; impuestos y tasas operativas para el servicio de alcantarillado

IANC:  Indice de Agua no Contabilizada del operador
0.57: Factor de ajuste por excedente de pérdidas comerciales del operador.

Paragrafo 1. Los prestadores gue tiengn contratos de suministro de agua en
bloque, para compra, tendran un sumando adicional en el componente particular
de acueducto, asi:

E ) +Cab 7o
CMO?! = (( GA; LIIQ‘“‘ " 4 ) + T i
:Jc\'( - P A ”{_+_ _ e _YOS?(IA;\"TC—F*)
1 — IANC
Donde:
Cab: Costo del suministro de agua en bloque de los prestadores que tienen

contrato de compra, del afio base.

Paragrafo 2. Para efectos de la presente Resolucién, se entendera por afio
base el afio inmediatamente anterior al calculo de los costos contemplados en
la presente Resolucion.

ARTICULO 14. Costo de los insumos quimicos para potabilizacién. El
operador debera estimar consumos y precios eficientes de insumas quimicos
para potabilizacién, para lo cual incorporard en sus estudios de costos, los analisis
de dosificaciones éptimas y el soporte del precio de compra de estos, a través
de la suscripcion de un contrato de suministro que cempla con el procedimiento
regulado de concurrencia de oferentes.
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ARTICULO 15, Costo de energia. El costo total de energia eléctrica para
cada servicio se define de la siguiente manera:

Donde;

CE:

Keb}.;

CE= Keb,-Pce + Ko, - Pce,

i=i k=i

Keb, = min{i (FE,-v -H )Kr, ]
=1
["h - :V..f
" 36007

Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos (kWh/
aiio) diferente de la necesaria para la operacidn de equipos maviles
o portatiles sin posibilidad de conexiones a tomas fijas.

Consumo eficiente de energia utilizada bombeos en el punto j de
toma (kWh/ano).

Consumo de energia utitizada en procesos operativos diferentes del
bombeo, en el punto & de toma (kWh/afo).

Consumo real de energia utilizada en bombeo en el punto de toma §
{(kWh/ano).

Precic eficiente de la energia en el punto de toma j del sistema de
bombeo j, correspondiente a la alternativa de minimo costo, de
conformidad con lo establecido en el Paragrafo 1 del presente Articulo
{$/kWh).

Precio eficiente de la energia en el punto de toma & a partir det cual
se obtiene la energia consumida en procesos operativos diferentes
del bombeo, de conformidad con lo establecido en el Paragrafo 1 del
presente Articulo {$/kWh).

Factor de energia de cada puntc de toma j de bombeo (kN/m?}.
Volumen bombeado durante €l afo previo a la aplicacion del modelo
DEA, en cada puntc de toma j (m¥aio).

Altura dinamica total del sistema de bombeo conectado al punto de
toma j. (m})

Numero de puntos de toma a los que se conectan los sistemas de

bombeo de la persona prestadora.
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m; Numero de puntos de toma para obtener la energia consumida en
procesos operatives diferentes del bombeo.

n: Eficiencia minima de bombeo de 60%.
Pesc unitario del fluido bombeado, en el punto de toma j del sistema
{kN/m®). Maxima 10.5 para agua residual y combinada.

o=

Paragrafo 1. LLa contratacion del suministro de energia se deberd hacer previo
cumplimiento del procedimiento reguladoe de concurrencia de oferentes. En todo
caso, el ente de vigilancia y control ¢ el ente regulador, podran verificar que los
precios inciuidos correspondan a los precios pactados en la celebracion del
contrato, o en su defecto, a los del mercado regulado.

Paragrafo 2. Para efectos de la aplicacidn del presente articulo, no se reconocera
dentro del componente CE el costo de la energfa eléctrica facturada como energia
con potencia reactiva, lo que implica que en la variable Pce, solamente se
reconocera la potencia efectiva o activa.

Paragrafo 3. En el caso de la utilizacién de otras fuentes energéticas para realizar
procesos operativos, gue sean diferentes de las necesarias para la operacion
de vehiculos u otros equipos moviles o portatiles que empleen ACPM o fuel oil,
el prestador debera soportar tal decision en su estudio de costos, comparando
los costos en que incurriria si su fuente fuese eléctrica en caso de tener acceso
a esta, o sustentande la imposibilidad del accesc de energia eléctrica.

ARTICULO 16. Costo de operacion de tratamiento de aguas residuales
{CTR). El costo de operacidn de sistemas de tratamiento de aguas residuales
podré ser incorporado por el prestador en el estudio tarifario discriminado por
componentes con base en el caudal realmente tratade a la fecha del estudio de
costos, de la siguiente forma;

a) Costos de Energia;

b} Costos de Insumos quimicos;

¢) Costos de Servicios Personales;

d) Otros costes de Operacidn y Mantenimiento

Paragrafo 1. El operador debera estimar consumos y precios eficientes de
energia e insumos guimicos, para lo cual incorporara en su estudio de costos
las alternativas de compra de energia de acuerdo con lo establecido en el articulo
anterior, y los estudios de dosificaciones optimas. En este mismo sentido, el
prestador debera soporar, en su estudio de costos el precio de compra de los
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insumos quimicos a través de la suscripcion de un contrato de suministro que
cumpla con el procedimiento regulado de concurrencia de oferentes.

Paragrafo 2. El costo de los servicios personales debera incorporar los mismos
conceptos que se reconccen como base para el calculo del componente por
comparacién del CMO. Adicionalmente, el prestador debera sustemtar, en su
estudio de costos, la idoneidad de! nimero y calidad de la planta de personal,
asi como una remuneracion de la misma, similar a la de empresas del sector
real de complejidad semejante.

Paragrafo 3. De igual forma debera soporar los otros costos de operacién y
mantenimiento de tal manera que sean eficientes de acuerdo con las
caracteristicas propias del sistema de tratamiento de aguas residuales.

Paragrato 4. Cada vez que el prestador varie el caudal realmente tratado en
una magnitud mayor o igual al 10% de la capacidad instalada o aumente como
minimo su eficiencia en la remacidn de la carga contaminante en cualquiera de
sus componentes en un 10%, previa certificacion de la autoridad ambiental
competente, podra presentar a la Comisién para su aprobacioén e incorperacion
al CMO, los costos operacionales relacionados con dicho aumente, de acuerdo
con lo establecide en el presente articulo.

ARTICULO 17. Especificacion del componente de impuestos y tasas
clasificados dentro de los costos operativos (ITO): El componente ITO para
el periodao en el que se aplicara et CMO correspondera al valor promedio mensual
de los afios 2002 y 2003, de la cuenta Impuestos (7565), que se encuentran
dentro de los costos de produccién del PUC.

Los aumentos o disminuciones en los impuestos, tasas y contribuciones que no
son captados al moemento del calculo del /TO del afio 2003, dado gque son
derivados de disposiciones locales ¢ nacionales adoptadas durante el afio 2004,
podran ser incorporados como un compoenente adicional del {70, al momento
de aplicacion de la formula. De igual forma, los impuestos, contribuciones y
tasas creados o eliminados durante el periodo 2003-2004, que no son captados
en el /TO del afio 2003, podran ser incorporados ¢ excluidos. Esta modificacion
sobre el /TO de los afios 2002 y 2003, se estimara de acuerdo con las
disposiciones legales que generen f cambio y en todo caso debera ser soportado
ante la CRA con el acto administrative y/o legal que haya generado el mayor o

menor valor del que se hace referencia en este articulo.
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Paragrafo 1. Para efectos regulatorios del calcuto del {TQ, no se incluiran
fos Impuestos directos. Ademas, se deberan excluir los pagos por Tasas
por utilizacién de recursos naturales o por ¢ontaminacién de recursos
naturaies.

Paragrafe 2. Los prestadores deberan tener disponibles las bases de célcuio
cen las que determina el /TO, como soperte para su inclusion en el calculo del
costo medio de operacion. Este calculo podra ser verificado en cualquier momento
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Auditor
de Gestion, o quien haga sus veces y por la Comision de Regulacion de Agua
Potable ¥ Saneamiento Basico. '

ARTICULO 18. Componente del costo medio de operacién definido por
comparacion. El costo medio de operacién definido per comparacion
corresponde a aquel resultante de fa aplicacién de un maodelo de eficiencia
comparativa, a partir del cual se reconocen costos eficientes.

Este costo para cada servicio se define asi:

Acueducto:
C‘M(() — C‘TO!.)E;'.-? ‘Sup
w AP..-«- * g f - 1,}*)
Alcantarillado:
cmor, = 10 (175
- al

/4 pt hf

Donde:

CMOr . Costo medic de operacion maximo en acueducto para el componente
sujeto a comparacién,

CMO¢; Costo medio de operacion maximo en alcantarillado para el
componente sujeto a comparacion.

CO: Costos operativos descritos en el ARTICULO 19.

S, Proporcién del CTO” que el prestador asigna al servicio de acueducto
en la cuenta 6 det PUC, en relacion con la suma de costos de

acueducto y alcantarillado,
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p Nivel maximo aceplable de pérdidas, definido por la CRA.

AP . Promedio del agua producida para abastecer a los suscriptores de
acueducto en los aios 2002 y 2003.

AV Promedio de la sumatoria de vertimientos facturados asociados al

at

consumo de acueducto y fuentes alternas, durante los afios 2002 y
2003.

CTO,,,: Costos de operacion de acueducto y aicantarillado que resultan de la
aplicacion del modelo de eficiencia comparativa adoptado en el Anexo
2 de la presente Resolucion.

C10,., =CO- £

’ DEA

E = Min|P

A

«(1 +0.088), 1.03]

Poci Puntaje de eficiencia comparativa méaximo resultante de la aplicacion
del modelo adoptado en el ARTICULO 20 de la presente Resolucién.

El margen de 0.088 busca reconoccer las particularidades no captadas en el
modelo, tante por los costos como por las variables explicativas.

El 1,03 es el factor maximo a aplicar a los costos comparables del PUC (CO),
considerando una eficiencia maxima del 100% y una rentabilidad sobre el capital
de trabajo del 3%.

Paragrafo: El costo resultante de la aplicacién de la metodologia serd un precio
techo para el componente CTO,,.,. El piso para este mismo componente sera el
50% del costo resultante de la aplicacién de la metodoiogia. En el evento en
que un prestador considere que puede establecer unos costos de operacion
comparables por debajo del limite del 50%, podra hacerlo con previa aprobacién

por parte de la CRA.

ARTICULO 19. Especificacion de los Costos Operacionales Comparables
(CO). Se tomara como base para el calculo del costo medio de operacion definido
por comparacidn, la informacién contenida en costos de produccion como
Servicios Personales (cuenta 7505), Generales (7510), Depreciacicnes (7515),
Arrendamientos (7517), Consumo de insumos directos (7537), Ordenes y
contratos de mantenimiento y reparaciones {7540), Servicios pablicos (7545) y
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Otros costos de operacién y mantenimiento (7550), Seguros (7560) y las Ordenes
y contratos por otros servicios (7570} en el Plan Unico de Cuentas (PUC),
reportado por las personas prestadoras, en las dos vigencias inmediatamente
anteriores al afio de estimacién del Costo Medio de Operacién (CMO) a precios
dei afio 2003 (afio base).

De las cuentas anteriores se excluirdn las siguientes subcuentas:

- Pensiones de jubilacién, Cuotas partes de pensiones, Amortizaciones
a calculos actuariales, Amortizaciones a cuotas partes de bonos
pensionales, Cuotas partes de bonos pensionales, indemnizaciones
sustitutivas (750526, 750527, 750528, 750561, 750562, 750563,
750564, 750565, 750566, 750569)

- Multas (751029)

-  Depreciaciones de edificaciones (751501), Depreciaciones de plantas,
Ductos y tuneles (751502), Depreciaciones redes, Lineas y cables
(751503), Depreciacién equipos centros de control (751508)

- Productos quimicos (753701}, Gas combustible (753702), Carbon
mineral (753703), Energia (753704) y ACPM, fuel oil (763705) que
no correspondan a fuentes energéticas para operacion de vehiculos
y otros equipos moviies o portatiles.

- Toma de lecturas (757004), Entrega de facturas (757005).

Paragrafo 1. Cuando los costos reales en que incurre el prestador por concepto
de los componentes particulares (CMO? y CMQO! )} no puedan ser
identificados en el Plan Unico de Cuentas de la Superintendencia de Servicios
Puobilicos Domiciliarios {PUC), la Comisién de Regulacidn de Agua Potable
solicitara dicha informacién al prestador con antelacidn a las respectivas corridas
del modelo y procedera a desagregar los costos obtenidos en particulares y

comparables.

Paragrafo 2. Cuando se operen plantas de tratamiento de aguas residuales, el
operador debera presentar en forma detallada, los costos asociados a la misma,
para descontarlos de las cuentas del PUC mencicnadas en el presente articulo.

ARTICULO 20. Modelo para determinar CTO,__,. Para determinar el CTO

DEA" DEA
de cada prestador, se adopta el modelo de eficiencia comparativa con la
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metodologia de Analisis de Envoivente de Datos (DEA), especificado en el Anexo
2 de la presente Resolucidn.

Paragrafo 1. El modelo se estimara de forma independiente para los siguientes
dos grupos de prestadores: (i) prestaderes con mas de 2.500 suscriptores y
hasta 25.000 suscriptores; (i} prestadores con mas de 25.000 suscriptores.

Los prestadores que cuenten con diferentes sistemas de acueducto no
interconectados entre municipics deberan desagregar la informacion para que
la metodologia sea aplicada de forma independiente.

Para efectos de la presente resolucion, el factor de eficiencia se aplicara a mas
tardar el 31 de diciembre del afio 2004, con base en los costos contenidos en
los PUC de los afios 2002 y 2003, reportados a la Superintendencia de Servicios
Publicos y en informacién solicitada por la CRA a los operadores, la cual debera
ser entregada a mas tardar dentro de los tres meses siguientes a la publicacién
de la presente Resolucion.

Paragrafo 2. Sin perjuicio de lo previstc en el presente articulo, para efectos de
informacion al publico, durante la vigencia del petiodo regulatorio, la CRA realizara
astimaciones anuales utilizando la metodologia DEA.

ARTICULO 21. Determinacion de los costos operativos para prestadores
que no reporten la informacion solicitada. Sin perjuicio de las sanciones y/a
devoluciones por cobros no autorizados a que haya lugar, a los prestadores que
no hayan reportado el PUC requerido para el periodo de ¢élculo y la informacion
solicitada, se les asignara el menor costo medico resultante del modelo DEA
incluyendo el /TO, de la muestra, menos un 10%, hasta tante no presenten la
infermacion necesaria. En todo caso, la extemporaneidad en la presentacidn de
la informacién no afectara los resultados de quienes si la presenten.

En caso de que la informacion scbre el CMQO previamente no existiera por entrada
en operacién o por entrada de nuevos operadores en el afic de presentacidn de
la informacion o por causa similar, el operador debera reportar ante la CRA la
informacién sobre este componente, sustentando debidamente tal situacion.

ARTICULO 22. Determinacién del CMO para las personas que presten los
servicios de acueducto y alcamarillado por separado. Las perscnas que
presten los servicios de acueducto y alcantarillado por separado, que tengan en
comun por lo menos el 60% de sus suscriptores, se uniran, para efectos de
aplicar la presente metodologia, simulando una empresa prestadora de los dos
servicios, a través del siguiente tratamiento;
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a. Se sumaran los costos operativos de cada prestador para generar la variable
de entrada al modelo CTO (costos totales operativos).

b. A este insumo de costos operativos se le asociard los productos (variables
explicativas del modelo) de cada prestador, definidos en el Anexo 2 de la
presente resolucidn, segun corresponda a acueducto o alcantarillado, o a la
suma de ambos, de 1al forma que se constituya una unidad completa para
incorporar al modelo con los demas prestadores.

¢. La division final por servicios de los costos operativos totales de acueducto vy
alcantarillado sera el porcentaje promedio de la asignacién de costos por
servicios de los demas prestadores de la muestra,

d. En case de que uno de los prestadores no reporte la informacion de los costos,
la CRA realizara la actuacion particular respectiva.

ARTICULO 23, Determinacién del CMO por comparacién para las personas
prestadoras que tengan contrato de suministro de agua en bloque. Para
efectos de la presente Resolucion, las personas prestadoras que compren agua
en bloque, seran incorporadas a la muestra del modelo de eficiencia comparativa,
a partir del siguiente tratamiento:

a. Los costos totales operativos de entrada al modelo incluiran los costos
presentados en el ARTICULO 19 de [a presente resolucion y los costos de la
compra de suministro de agua en blogue.

b. Dentro de las variables explicativas definidas en el Anexc 2 de la presente
Resolucién, se asignaran a las variables de calidad el agua y numero efectivo
de plantas, el valor maximo y el valor minimo respectivamente, de tal forma
que no afecte el score de las demas unidades comparadas. En caso de que
el prestador potabilice parte del agua que suministra, la variable explicativa
de calidad del agua de la fuente, descrita en el Anexc 2, serd el promedio
ponderado por volumen asignando la calidad maxima posiblie para el agua
de la fuente, al volumen comprado en el contrato de suministro de agua en
bloque. Cuando el prestador gque compra agua en bloque tiene en su sistema
plantas de potabilizacion, estas determinaran la variable explicativa de ndmero
efectivo de plantas; de lo contrario, se asignara una planta como variable
explicativa,

36 %




RESOLUCION CRA 287 DE 2004

c. Una vez se obtenga el score de los prestadores de los que trata el presente
articulo, este sera aplicado sobre la totalidad de los costos comparabies y
posteriormente el valor de la compra de suministro de agua en bloque sera
incorporado como un costo particular del sistema, En todo caso, el maximo
valor de la suma anterior, serd el que hubiera resultado de aplicar un puntaje
de eficiencia del 100% a la totalidad de los costos comparables del prestador.

CAPITULO IV
COSTO MEDIO DE INVERSION

ARTICULO 24. Inversiones no afectas a la prestacién del servicio. Para efactos
del presente Capitulo, se entendera por inversiones no afectas a la prestacion del
servicio, aquellas no involucradas con los procesos operativos del sistema o
aquellas que explicitamente se excluyan dentro de los articulos subsiguientes.

ARTICULO 25. Costo Medio de Inversién. El Costo Medio de Inversién se
calculara independientemente para cada servicie, de la siguiente manera:

CMT = Z VP n, + V4, Y CMIT
VPD,
donde
CMI: Costo medic de inversion de largo plazo
VPi,.., . Valorpresente de inversiones en expansion, reposicion y rehabilitacion
del sistema para la prestacién del servicio, de la actividad |.
VA, Valoracién de los activos del sistema a la fecha de la actividad j.
VPD: Valor presente de la demanda proyectada para cada actividad .

CMIT: Costo medio de inversién de terrenos, definido en el ARTICULO 31
de la presente Resolucion.

J Cada actividad de los servicios de acueducto y alcantarillado que se
define en el paragrafo a continuacién.

Paragrafo. Todas las personas prestadoras deberian desagregar su CMI por
actividades en los términos de los numerales 14.22 y 14.23 del ARTICULO 14
de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto y alcantarillado,
respectivamente. Una vez desagregados, deberan dividir en cada caso por el
valor presente de la demanda de la actividad respectiva.
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ARTICULO 26. Criterios para la definicion dei VPl El Valor Presente del
Plan de Inversiones en Reposicion, Expansién y Rehabilitacion del Sisterna de
Acueducte o Alcantarillado (VPI..) inciuira dnicamente las inversiones planeadas
para los activos relacionades con la prestacién del servicio especificados en el
ARTICULO 27 de la presente resolucion, obedeciendo a metodologias de costa
minimo y cuellos de botella, tales como el gue se referencia en los Considerandos
de la presente Resolucién y con arreglo a ios siguientes criterios:

a. Las personas prestadcras deberdn proyectar inversiones que, sujetas a sus
metas de cobertura, vulnerabilidad y de reduccién de pérdidas, sean
consecuentes con el principic de priorizacion de ejecuciones, con disefios
de minimo costo y sin sobredimensionamiento;

b. Como soporte, se debera presentar cada proyecto incluide en el plan, con
nombre, monto y metas de calidad del agua, continuidad, reduccion de
pérdidas, presién, cobertura, porcentajes de remocion de cargas
contaminantes y todas aquellas metas asociadas a la prestacién de los
servicios;

c. Los gastos administrativos de los proyectos se consideraran dentro del VPI___
y hardn parte del valor det mismo;

d. El horizonte de proyeccidn de la demanda serd elegido por la persona
prestadora en funcién de la vida dtil promedio de sus activos de acuerdo con
el ARTICULO 29 de la presente Resolucion;

e. La tasa de descuento para calcular el valor presente del plan de inversiones
sera la que defina la Comision;

{. Las inversiones proyectadas deberan hacerse de conformidad con el Articulo
23 del Capitulo VI “Alcance y Determinacion de Actividades Complementarias”
de la Resolucién 1096 del 2000, “Reglamentc del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico” (RAS), o las que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan proyectar sus inversiones de
acuerdo con la priorizacidn establecida en el Capituio V del Titule | de la
Resolucion 1096 de 2000 “Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS)", o las que la medifiquen, sustituyan o adicionen.
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Paragrafo 2. Para efectos de la presente Resolucion, se entenderd por
sobredimensionamiento, aquellos excesos de capacidad por fuera de los criterios
basicos y requisitos minimos que deben reunir los diferentes procesos
involucrados en la conceptualizacién y e disefio de los sistemas que se
desarrollen para 'a Republica de Colombia a tin de garantizar su seguridad,
durabilidad, funcionalidad, calidad, eficiencia, sostenibilidad y redundancia dentro
de un nivel de complejidad determinado, de conformidad con 1a Resolucion 1096
de 2000 “Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico
(RASY)’ ¢ la que la modifique, sustituya o adicione.

Paragrafo 3. Para efectos de lo contemplado en la presente resolucion, la
rehabilitacion se entendera como la ejecucién de obras para el mejoramiento de
la operacidn de los sistemas o activos que se requiera para la correcta prestacién
del servicio, con las caracteristicas de continuidad, presidn y calidad, previstas
en el Articuio 4 del Decreto 475 de 1998 o en las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen. Asf mismo, la rehabilitacion considera cambios en los
activos y no necesariamente su reposicion total.

ARTICULO 27. Los activos que se pueden inciuir en el calculo del Costo Medio
de Inversion de Largo Plazo (CMI} y los rangos para la estimacion de 1a vida Gtil
de los mismos, son los siguientes:

ALCANTARILLADO
RANGO DE VIDA
ACTIVIDAD ACTIVO UTIL (ANOS)

Tuberia y accasorios a0 a 60

Recolecciény  |Canales y box cuivert 20 a 50
transporte Interceptores 30 a 60
Calectores 30 a 50

L Estacion elevadora 15 2 35
E'::;ct::: ¥ |Estacion de bombeo 5 | 2| 35
Pondajes y lagunas de amortiguacion 30 a 60

Desaranagién 25 a 45

Pretratamlento F'r&l\.sedimentaci()n 25 a 45
Rejillas 10 a 30

Madicién 15 a 30

Plantas FQ y Bioldgicas 20 a 60

Tanques Homog. y Almac. 30 a 80

Tratamilento Laboratorio 20 a 40
Manejc lodos y vertimiento 15 a 30

Estacién bombeao 15 a 35

Tuberia y accesorios 30 a 50

- Estructura vertimiento 20 a 40
Disposicion final Manejo fodos 5 | a| a0
Estacidn bombeo 15 a 35
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ACUEDUCTO
RANGO DE VIDA

ACTIVIDAD ACTIVO UTIL (ANOS)
Embalses 45 a 70
Bocatoma Subterranea 15 a 30
Bocatoma Superficial 25 a 40
Estacion bombeo 10 a 35
Captacion I cromedicin 15 a 30
Trasvases 30 a 50
Presas 50 a 60
Torre de captacion 50 a 60
Tuberia fiujo libre o presién 20 a 40
Tuneles, viaductos, anclaje 3 a 70
Aduecién |Canales abiertos-cerrados 20 a S50
Camara rompe presion 20 a 50
Tangue de almacenamiento 30 a 40
Desarenador presediment. 30 a 60
Aireador 20 a 40
Pretratamie (Separador grasa-aceite 30 a_ 50
Precloracién 20 a 40
Magcromedicidn 15 a 30
Indicader bioldgico 10 a 30
Plantas 20 a 60
Tangues cloro y almacena. 30 a 50
Laboratorio 15 a 45
Tratamiento Manej_q lodos y vertimiento 20 a 50
Estacién bombeo 15 a 35
Tanque aguistamiento 30 a 60
Bodega insumos quimicos 30 a 40
Taller 30 a 40
Tuberias y accesorios 30 a 60
Estacion bombeo 15 a 35
Conduccion [Centro control acueducto 30 a 40
Tuberia y accesorios 30 a 60
Tangues Comp.Alm, Distr. 30 a 60
Tuheria y accesorios 30 a 60
Estacién bombeo 15 a 35
Estacién recloracion 15 a 35
Distribucién (Puntos muestreo 10 a 20
Macromedicidn 15 a 30
Estac. Reductora presion 20 a 50
Laboratorio medidores 30 a 40
Laboratorio calidad aguas 20 a 40
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Paragrafo 1. Se permitira la recuperacion de las inversiones ambientales, tales
como la recuperacion de cuencas y reforestacién, exclusivamente en los casos
gque determine la ley.

Paragrafo 2. Las inversiones, que deba realizar la persona prestadora para
lograr reducciones en el Indice de Agua no Contabilizada, solamente podran
incluirse en los casos en que estén dirigidas a la reduccion de pérdidas técnicas.
No cbstante lo anterior, dichas inversiones deberén ser justificadas dentro del
plan de inversiones, aplicando a tal efecto los criterios definidos en el ARTICULO
26 de la presente Resolucidn y adicionaimente, deberan coincidir con las politicas
de reduccion de pérdidas del prestador.

Paragrafo 3. En caso de que la perscna prestadora solicite incluir activos
diferentes a los sefialados en el presente articulo, debera presentar la respectiva
justificacion a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico,
quien decidira sobre su aceptacién. Si estas inversiones buscan disminuir la
vulnerabilidad del sistema, la persona prestadora debera presentar el estudio
de vulnerabilidad correspondiente, para aceptacién por parte de la Comisidn.

ARTICULO 28. No se podran incluir dentro del calculo del Costo Medio de
Invarsion de Large Plazo (CMI), los activos relacionados con las actividades no
operativas, entendidas estas, come todas aquellas que no tengan relacidn directa
con la prestacidn de los servicios piiblicos de acueducto y alcantarillado, tales
como colegios para hijos de los empleados, ambientes de recreacion, aulas de
clases, casinos, clubes o cafeterias, centros recreacionales, zonas multiples,
aulas para capacitacion del personal, ciclorrutas, etc.

Paragrafo. En los proyectos multipropdsito, las perscnas prestadoras a las que
se aplica la presente resoiucion, solamente podran incluir en el calculo del Costo
Medio de Inversidn de Largo Plazo (CMI}, los activos que tengan relacion directa
con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y/o la parte
proporcional de la inversién de aquellos activos que sean de uso comun.

Los costos en gue incurra la persona prestadora para la ejecucion de los
prayectos de inversion nuevos que utilicen esta modatidad y que se transfieran
a los servicios de acueducto y alcantarillade, en ningun caso podran excedser
regulatoriamente los costos de la alternativa de minimo costo del proyecto no
multipropdsito.

ARTICULO 29. El horizonte de proyeccion del consumo utilizado para el célculo
del Valor Presente de la Demanda (VPD) debe corresponder al promedio
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ponderado de la vida Otil de los componentes del sistema, determinada por la
siguiente féormula:

donde: i AI U .
HVPD = ENTERO| ==L —

sistema

HVPD: horizonte de proyeccidn de la demanda.

A valor historico del activo existente j, construido, incorporado en la
base de activos y en operacion, hasta un afo antes de la expedicién
de la presente Resolucion, e indexado con el IPC hasta ese mismo

momento.

U: vida Uil tedrica del activo i, de acuerdo al ARTICULO 27 de la presente
Resolucidn.

I numero del activo.

VTA . valor histérico del sistema existente construido hasta un afic antes

sistarma’

de la expedicidn de la presente Resolucién, excluyendo los terrenos,
e indexado con el |PC hasta ese mismo momento.

VTA.n.\-Iema = i A’
i-1

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deben determinar la vida Gtil de los
activos ingluidos en el cdlculo del Costo Medio de Inversién de Largo Plazo
(CMI), dentro de los rangos previstos en el ARTICULO 27 de la presente
resolucion. En caso de que la persona prestadora considere que el activo tiene
una vida (til no contemplada dentro de los rangos mencionados, debera presentar
la respectiva justificacion ante la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico, quien aceptara o no dicha madificacion.

Paragrafo 2. La vida util de los activos considerada para efectos del calculo del
Costo Medio de Inversidn de Largo Plazo (CMI), debe coincidir con la determinada
para efectos contables, atendiendo 1as previsiones del Articulo 2.2.4.3.3. del
Plan General de Contabilidad Publica, o aquel que lo sustituya, moditique o
adicione.

42




RESOLUCION CRA 287 DE 2004

Paragrafo 3. La metodologia y las bases para el célculo del valor de los activos
deben coincidir con las utilizadas para efectos de la aplicacion de! ARTICULO
35 de la presente resolucion. Si se toma la informacién contable para el calculo
del VA, esta misma informacién, sin demérito o depreciacion se debe utilizar
para el valor histdrico (A).

ARTICULO 30. Criterios para la estimacién del Valor Presente de la Demanda
{VPD). El valor presente de la demanda corresponderj al descuento del flujo de
la produccion proyectada en el horizonte definido en el articulo anterior, ajustada
por el parametro p* definido por la CRA. La proyeccion se basard en la estimacion
de crecimiento de los usuarios por sector, la cual debe concordar con los
aumentos en cobertura y capacidad del sistema, segun la planeacion de
inversiones, y la evolucion en los consumos medios de cada servicio o grupo de
usuarios.

Para el analisis de evolucion de los consumos medios, la persona prestadora
considerara su comportamiento histdrico y las variables que los afectan, entre
ellas, la elasticidad precio de la demanda y los cambios frente a la continuidad y
a la presion.

La férmula para determinacién del VPD es la siguiente:

LY I'PF .
VPD = S p*
ZLI—IAA«"(.‘__) r )]

S=aF

donde:

VPD: Valor presente de la demanda

VPF; Valor presente del consumo facturado en el afio z de proyeccion de
demanda

IANC indice de agua no contabilizada del operador en el afio z de proyeccion
de demanda

oh Nivel maximo aceptable de pérdidas definido por la CRA

HVPD: horizonte de proyeccién de la demanda

z Ano de proyeccion de la demanda (desde el ano base hasta el HVPD)

ARTICULO 31. Cilculo del VPI, . para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto y alcantarillado con mas de 25.000 suscriptores.
El VPI_., sera el valor presente de todas las inversiones relacionadas
directamente con la reposicidn, expansidn y rehabilitacidn del sistema de
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acueducto o alcantarillado, segin los requerimientaos de operacion durante un
horizonte de planeacién de 10 aitos.

ARTICULO 32. Célculo del VPI__, para las personas prestadoras de los
servicios de acueducto y alcantarillado con menos de 25.000 suscriptores
y mas de 8.000 suscriptores. El CMI podra calcularse igual que para las
personas prestadoras con mas de 25.000 suscriptores o en su defecto, como se
establece a continuacion:

a. Se debera definir en primer lugar un componente de inversion en expansion,
esto es, calcular el valor presente del plan de inversiones de minimo costo (VPI),
debidamente justificado con estudios de factibilidad, con un horizonte de
planeacion entre 5y 10 afnos. Este calculo debera incluir los proyectos requeridos
para aumentar ia capacidad de produccion del sistema, a fin de atender la
demanda incremental y maximizar la utilizacidn de la capacidad actual.

b. En segundo lugar, se debera definir un componente de reposicién y
rehabilitacion que se calculara como el valor presente de los diez primeros
valores anuales iguales, resultantes de tomar el VRA incluido en el estudio de
costos vigente antes de la expedicién de la presente resolucién, y dividirlo
uniformemente durante 40 afos (numero de afos de la proyeccioén).

Paragrafo. Alas personas prestadoras con mas de 25.000 suscriptores que no
presenten plan de reposicién, expansion y rehabilitacién se les aplicara el
presente articulo hasta tanto definan sus planes de inversién.

ARTICULO 33- Cilcule del CMipara las personas prestadoras de los
servicios de acueducto con menos de 8.000 suscriptores. Las personas
prestadoras con menos de 8.000 suscriptores podran aplicar la estimacién del
ARTICULO 31 o del ARTICULO 32 de la presente resolucién, o calcular su CMI
de conformidad con la siguiente tabla:
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Demanda m3fusuarlo/ mes
Tasa de 15-19 20-24 25-29 30 -34 3/[/-39 40 - ...
crecimiento

0% = 1% 1022 .41 766.81 613.44 511.20 438.17 383.42
»1% « 2% 947.36 710.62 568.42 473.68 406.02 355.26
>2% - 3% §73.64 655.23 524 18 436.83 374.41 327.61
>3% - 4% B801.63 601.22 480.98 400.82 343.55 300.62
»>4% - 5% 731.74 548.80 439.05 J65.87 313.80 274.41
»5% - 6% 664.35 498 .28 398.63 33219 284.73 249,13
>6% - T% 599.89 449.90 359.93 299.94 257.09 224.96
>T% - 8% 538.63 403,98 323.18 269.33 230.85 201.99
»8% =-9% 480.93 360.71 2B88.55 240.47 206.13 180.36
»9% - 10% 4327.03 320.26 256.21 213.50 183.01 16013
>10% 377.06 2682.79 226.23 168.53 161.59 141.39

*Los valores correspondientes al Costo Medio de Inversion contenidos en |a tabla anterior se
encuentran a pesos de diciembre de 2003. Por lo tanto, cuande se requiera aplicar estos valores
en un estudio con un aio base diferente, se deben actualizar utilizando 1a tasa de inflacidn para
cada afio, mientras no exista un indice de precios del sector.

ARTICULO 34. Calculo del CMipara las personas prestadoras de los
servicios de alcantarillade con menos de 8.000 suscriptores. Las personas
prestadoras del servicio de alcantarillade con menos de 8.000 suscriptores,
podran aplicar la estimacién del ARTICULO 31 o del ARTICULO 32 de la
presente resolucion, o calcular el 40% de los valores de CMI contenidos en la
tabla del articulo anterior.

ARTICULO 35. Criterios para la definicion del VA. El vaior de ios activos (VA)
podra determinarse por medio del valor en libros, o a través de la depreciacion
financiera que considere el equilibric econdémico de la inversion.

El valor en libros de los activos fijos operativos (VA) se tomara, para fines
regulatorios, de conformidad con la vailoracidn histérica afectada por la
depreciacion acumulada o demérito y por los ajustes por inflacién, mas las
valorizaciones en el momento del cdlculo. Lo anterior verificando que los activos
correspondan a la prestacion de cada uno de los servicios.

Para la valoracién a través de la depreciacion financiera, el operador considerara
la depreciacion por efecto de las capitalizaciones de la inversion, considerando
la tasa de descuento adoptada por el operador en el periodo tarifario
inmediatamente anterior y la vida util del activo.

Los activos aportados por terceros no deben incluirse en ef calculo de valor de
activos en libros (VA).
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El tratamiento de los activos aportados bajo condicién sera el definido por la
Comisidn, conforme a lo establecido en el Articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994,
En todo caso el prestador debera identificar dentro de los activos que opera, el
valor de los activos aportados bajo condicidn, bajo los criterios descritos en el
presente articuio.

No se podran incluir en el VA aquellos activos de caracter ambiental v/o no
afectos a la prestacion del servicio, a excepcién de aquellas inversiones descritas
en el Pardgrafo 1 del ARTICULO 27 de la presente Resolucién, valoradas a
partir de su costo histdrico indexado hasta el afio base del estudio. De igual
forma, no se consideraran dentro del VA los terrenos comprados para inversiones
ambientales, las valerizaciones de estos terrenos y otras valorizaciones sobre
las inversiones ambientales.

Paragrafo 1. Las bases del célculo del VA deben estar disponibles para ser
revisadas por el auditor de gestidon, o quien haga sus veces, por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y por ia Comision de
Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Paragrafo 2. Sila persona prestadora, considera gue no es posible determinar
el valor de sus activos basado en la infermacién contable, o en la depreciacidn
financiera, o que su suficiencia financiera se ve comprometida con estas medidas,
podra presentar debidamente justificada a la Comision, su propia valoracion de
activos para que la Comisidn disponga acerca de su aceptacion.

En todo caso, la valoracién gue se realice de los activos del sistema debe
considerar una aproximacién a su valor historico, indexado al afic base y el
demérito de los mismos.

Paragrafo 3. En aquellos eventos en que el prestador del servicio no ostente la
calidad de propietario de la totalidad de los activos del sistema, a fin de recuperar
los costos en que efectivamente incurra para la prestacion del servicio, podra
incluir dentro del VA el valor de dichos activos teniendo en cuenta para el efecto,
el deterioro de los mismos.

El prestador no podra incluir el arriendo por concepto de utilizacion de estos
activos en ningdn componente tarifario.

Paragrafo 4. En todo caso, las inversiones permitidas en el VA, de conformidad

con os paragrafos anteriores, ejecutadas antes de la expedicién de la presente
Resolucién y que ne son captadas en la contabilidad del afio base, podran
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incluirse a partir de una aproximacion de sus valores histéricos, teniendo en
cuenta su demérito, e indexados al afio base.

ARTICULO 36. Valor de los terrenos requeridos para la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado. El valor de los terrenos (T} necesarios
para garantizar la prestacién actual o futura de los servicios de acueducto y
alcantarillade, que se aceptara en el calculo de los costos de dichos servicios,
sera el valor de adquisicién del activo ajustado por las variaciones en la inflacién
desde la fecha de compra, sin incluir su valorizacion. El valor presente del flujo
anual de la rentabilidad de esta inversién dividido por el valor presente de la
demanda, debera incluirse como un costo adicional al Costo Medio de inversion
de Largo Plazo.

El Costo medio de inversidon por este concepto estard dado por la siguiente
férmula;

Z (r,xT)

» H
CMIT(S/m’) = ”_(li
VPD

donde:
r: Tasa de descuento o tasa de remuneracidn de acuerdo con lo definido

por la CRA.
T Valor de adquisicion del active ajustado por las variaciones en la

inflacién desde la fecha de compra.
n: Afio de proyeccién de la demanda (desde el aio base hasta el HVPD)

Paragrafo 1. El valor de terrenos {T), no deberé considerar el valor de
adquisicidn de aguellos activos que estén por fuera de lo contemplado en el
Paragrafo 1 del ARTICULO 27 de la presente Resclucion.

CAPITULO V
TASAS AMBIENTALES

ARTICULO 37. Costo Medio Generado por Tasas Ambientales {CMT). La
referencia para determinar €l componente de tasas ambientales para el servicio
de acueducto serd la normatividad ambiental, en relacion con las tasas de uso
de agua.
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Para el servicio de alcantarillado la referencia sera la normatividad relacionada
con las 1asas retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de
vertimientos puntuales.

El costo medic de la tasa de uso se calculara de la siguiente forma:

(‘M}‘ [+18 = ?b{ J'rr(‘l - p*)

Donde:

TU Es la tasa por uso del agua en $/mé, establecida por la autoridad
ambiental.

pr Nivel maximo aceptable de pérdidas definide por la CRA.

El costo medio de la tasa retributiva se determinara por separado para los
suscriptores con caracterizaciéon de los vertimientos y para aquellos sin
caracterizacion de vertimientos, de la siguiente forma:

a. Cosic medio de |a tasa retributiva para los suscriptores sin caracterizacién
vertimientos de:;

MP
CMTal , =
v AY

RIS

Donde:

MP_ . Monto total a pagar establecido conforme al Decreto 3100 de 2003 o
el que lo modifique, adicione o sustituya, para fos suscriptores sin
caracterizacién, correspondiente al afio vigente al calculo tarifario.

MP,=>C *Tm *Fr,
!

AV_. Sumatoria volumenes veridos, facturades por el prestador, asociados
al consumo de acueducto y fuentes alternas de suscriptores sin
caracterizacion.

Ci: Carga contaminante de la sustancia i estimada para los usuarios sin

caracterizacion.
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Tm: Tarifa minima del parametro / al momento de la presentacién del
estudio.
Fr: Factor regional del parametro i Para el calculo del costo medio

siempre sera 1, que es el valor aplicable si la persona prestadora
cumple las metas.

b. Costo medio de la tasa retributiva para cada suscriptor con caracterizacion
de vertimientos:

MP.
CMTal , =——

-
o

AV Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador, para el
suscriptor f con caracterizacién.

MP_ Monto total a pagar establecide conforme al Decreto 3100 de 2003 o
el que lo madifique, adicione o sustituya, para el suscriptor j con
caracterizacion, correspondiente a la ultima actualizacién base de la

declaracion de la tasa.

MP, =3"C, *Tm, * Fr,

C;: Carga contaminante de la sustancia i estimada para el usuario j con
caracterizacion.

Tm: Tarifa minima del parametro i al momento de la presentacion del
estudio.

Fr: Factor regional del parametro i Para el calculo del costo medio

siempre sera 1, que es el valor aplicable si la persona prestadora
cumple las metas.

Paragrafo 1. A aquellos usuarios a los cuales se les realice la caracterizacién
en un momento posterior a la expedicion de la presente Resolucién, les aplicara
el costo medio de tasas ambientales resultante del calculo del CM7al,, para
usuarios con caracterizacion.

Pardgrafo 2. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantariflado deberan hacerse
explicitos en la factura final.
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CAPITULO Vi
CRITERIOS Y METODOLOGIAS DE COSTOS Y TARIFAS PARA LAS
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CON MENOS DE 2.500 SUSCRIPTORES

ARTICULO 38- Costos Medios de Administracién (CMA). Los prestadores
con menos de 2500 suscriptores podran optar por una de las siguientes
alternativas:

-a. Aplicar las disposiciones consignadas en el Capitulo Il de la presente

Resolucién asignando un valor de 1 al P,

b. Aplicar la siguiente formula para ambaos servicios, asignando a cada uno de
ellos, la proporcidn de los costos que generan:

Z Gastos de administracion

CMA = . :
# suscriptores facturados
Donde:

2 Gastos de Administracion. Incluye los gastos administrativos, los gastos
asociados a la comercializacion, y a los demas servicios permanentes
para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién
de continuidad, corregidos por parametras de eficiencia definidos por la
Comisidon de Regulacidén de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Comprende gastos lafes como:

- Personal administrativo (sueldos, horas extras y prestaciones)
- Personal (sueldos, horas extras y prestaciones) y demas costos
imputables al desempefio de las siguientes funciones:

+ Medicién

- Facturacién

- Reclamos

- Seguros & impuestos

- Contribuciones a la Comisidn y a la Superintendencia.
- Gastos generales.
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ARTICULO 39. Costos Medios de Operacién (CMO). Los prestadores con
menos de 2500 suscriptores podran optar por una de las siguientes

alternativas:

a. Aplicar las disposiciones consignadas en el Capitulo Il de la presente
Resolucion, asignando unvalorde 1 al P,

b. Aplicar la siguiente férmula :

Donde;

CMO, =

Z Costos de Operacion
CMO, =~ T
- m producidos( ] — p*)

(Z Costos de Operacion )

r

. V
m’vertidos + AV -0.57- (IANC—p*)}
1-I4ANC

X Costos de Operacion. Se incluyen todos los gastos de operacion en que
incusre la persona prestadora en los diferentes procesos en el afic base,
corregidos con parametros de eficiencia definidos por la Comisién.
Comprende gastos tales como:

Personal de operacién y mantenimiento (sueldos, horas extras y
prestaciones)

Energia

Quimicos

Talleres para mantenimiento eléctrico y mecénico.

Equipos, herramientas menores, equipos de oficina (muebles,
computadores, maquinas), los cuales se valoran a precios de hoy
y 5e calcuia la anualidad correspondiente.

Almaceén de repuestos (no incluye inventarios)
Contratos de operacién y mantenimiento con terceros
Valor del suministro de agua en blogue.

Otros costos relacionados con procesos operativos.

Paragrafo. Se excluyen los gastos operacionales que se recuperan directamente
del usuario o se cobran por una via diferente a la tarifa, asi como los activos incluidos
en el componente de inversion.
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ARTICULO 40. Costos Medios de Tasas Ambientales (CMT). Los prestadores
con menos de 2.500 suscriptores aplicaran lo dispuesto en el capitule V de la
presente resolucion, para la estimacion de los costos medios de tasas
ambientales.

ARTICULO 41. Costos Medios de Inversion (CMJ). Para obtener este costo,
las personas mencionadas podran optar por una de las siguientes
alternativas:

a. Aplicar las disposiciones consignadas en el ARTICULO 33 de la presente
Resolucién

b. No calcular costo medio de inversion. Aquellos prestadores con menos de
dos mil quinientos usuarios que no tengan un plan de inversiones o plan
maestro debidamente cuantificado podran incluir en los costos de operacién
un valor que cubra sus necesidades anuales de inversion en infraestructura
y no calcular costo medio de inversion.

ARTICULO 42. Calculo del Costo Medio de Largo Plazo. El Costo Medio de
Largo Plazo sera la suma del Costo Medio Operacional y el Costo Medio de
Inversion de Largo Plazo;

CMLP = CMO + CMI+CMT

ARTICULO 43. Tarifa por uso del serviclo de Alcantarillado para personas
prestadoras con menos de 2.500 suscripiores. Alternativamente para el
servicio de alcantarillado, el prestador podra cobrar el 40% del valor de la factura
del servicio de acueducto.

Paragrafo. Para sistemas no convencionales se podra utilizar un poercentaje menor,
el cual sera determinado por el prestador del servicio. En aquellos sistemas que
incluyan sistemas de tratamiento se podrén establecer porcentajes mayores.

CAPITULO VI
TRANSICION REGULATORIA

ARTICULO 44. Periodo de Transicién Regulatoria. Para efectos de la
aplicacion de la presente resolucién en su componente CMA, se generard una
transicion en dos periodos. El primer periodo comprendera desde la expedicion
de la presente resolucién hasta la aplicacion de los resultados obtenidos con
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base en el modelo DEA. El segundo pericdo se extendera desde la aplicacion
de los resultados obtenidos con base en el modele DEA maximo hasta el 31 de
diciembre de 2005.

Los Costos de Transicion Administrativos para los servicios de Acueducto
Alcantarillado para cada mes del primer periodo se calcularan de la siguiente

forma:

Siendo:

Donde:

1 ac”

1ar

CTrA,

CTrA,,, = CMA vigente + A, " i

CMAref, — CMAvigente,,

Lo =

T

CMdref , — CMAvigente ,
Tl — o
1

Variaciéon mensual aplicada al CMA vigente, durante el primer
pericde (T1), para obtener los Costos de Transicion
Administrativos, para acueducto.

Variacion mensual aplicada al CMA vigente, durante el primer
pericde (T1}, para obtener los Costos de Transicion
Administrativos, para alcantarillado.

Costos de Transicion Administrativos del operador en el primer
periodo de la transicidn regulatoria para el mes /.

CMA vigente_: Costo Medio de Administracion cobrado antes de la expedicién

de la presente Resolucion, del servicio de acueducto.

CMA vigente,; Costo Medio de Administracién cobrado antes de la expedicion

CMATref

de la presente Resolucién, del servicio de alcantarillado.
Correspende al numere del mes de la transicion en el primer
pericdo {1, 2, 3, ...)

Menor valor a escoger entre las siguientes dos opciones:
(CAoycons + ICTA) / # suscriptores de 2003, para cada servicio
de acuerdo con el 5_; y $8.000 distribuido para cada servicio

de acuerdo conel (S, $/suscriptor/ mes), a precios de 2003.
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CMAref ;. Menor valor a escoger entre las siguientes dos opciones: (CA

PUC2003
+ ICTA) / # suscriptores de 2003, para cada servicio de acuerdao con

el porcentaje de 1- 5_; y $8.000 distribuido para cada servicio de
acuerdo con el (5, $ / suscriptor / mes), a precios de 2003.

Numere de meses comprendidos desde la expedicion de la presente
Resolucién hasta el 31 de diciembre de 2005.

En el primer periode de la transicion el operador podré ajustar su CMA de acuerdo
a lo dispuesto. Allernativamente, si el ajuste del CMA es hacia la baja, podra
ajustarlo inmediatamente.

Los Costos de Transicién Administrativos para cada mes del segunde periodo
se calcularan de la siguiente forma;

Siendo:

Donde:

A}? ac:

2 at

CTiA, -

CMA
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CTrA_, =CMA, +4,7j+C

[Cﬁ{fAUPm. - (:"MAI I e ]
Azd — el
T—n
A, = (CM'A (in,,: — ( ‘MA,,, ol 1
- I'—n )

Variacion mensual, durante el segundo periodo (T2) aplicada al
CMA  , para obtener los Costos de Transicion Administrativos en
este periodo, para el servicio de acueducto.

Variacién mensual, durante el segundo periodo (T2) aplicada al
CMA_ . para obtener los Costos de Transicion Administrativos en
este periodo, para el servicio de alcantarillado.

Costo Medio de Administracion del operador en el segunde pericdo
de la transicién regulatoria (T2) para el mes |

Costo Medio de Administracidn aplicado en el Ultimo mes (n) del primer
periodo de la transicién (T1)
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f Corresponde al nimero del mes de la transicién en el segundo periodo
(1.2,3 ..)

CMAop. CMA adoptado por el operador a partir de la aplicacién de los
resultados del modelo de eficiencia comparativa, o un menor valor si
el operador asi lo decide, de acuerdo a lo contemplado en la presente
Resolucian.

Cr. Compensaciones mensuales variables por mayores o menores
ingresos generados a partir de ta expedicién de la presente
Resolucion, cuando C es positivo no podra ser mayor que el 15% de
CMAop.

n ultimo mes del primer periodo de transicion regulatoria.

Mensualmente la empresa deberd contabilizar el cumplimiento de la
compensacion de los ingresos recibidos o dejados de recibir durante 1a primera
y segunda etapas de la transicidn y sumarlo al calculo de su CMA. Se entendera
gue se han compensado totalmente los ingresos cuando la empresa obtenga un
saldo entre mayores ingresos y menores ingresos igual o menor que cero.

Para lo anterior se debera cumplir lo siguiente:
i (CMA,, —CMA4,) i
=  (+1Irc)y 1+ IP( )

Donde:

CMA Costo Medio de Administracion aplicado en el mes h.

T Mes de finalizacién de la transicion

K: Mes de finalizacién de las compensaciones.

h: Numero del mes del periodo durante el cual se realizan los dos
periodos de transicién.

I Ndimero del mes del periodo durante el cual se realizan las
compensaciones.

Sila empresa decide establecer un incremento mensual menor al resultante de
la aplicacion de esta Resolucién, esta circunstancia constituira una reduccién
voluntaria del carge aprobado, de tal forma que el calculo de la compensacion
se hara teniendo en cuenta unicamente lo establecido en esta Resolucion. En
todo caso, la medida inmediata para el primer periodo de transicion, debera ser
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como minimo la resultante del calcuio del A, , si Este representa una disminucion
de los costos.

Si C es positivo, la compensacion podra extenderse por un periodo de 24 meses,
a partir del inicio del segundo periodo de fa transicion. En caso de requerirse
una extension adicional de la medida, el prestador debera solicitar la autorizacion
de la CRA.

Si C es negativo, la compensacién tendra una fecha maxima de aplicacion del
31 de diciembre de 2005.

Paragrafo 1. La transicion que se menciona en este articulo se hace sin perjuicio
de las transiciones tarifarias sefialadas en la ley, a las cuales se ajustara el
operador.

Paragrafo 2. E| CMA, calculado a partir del PUC, del que se habla en el inciso
segundo de este articulo es el depurado en sus cuentas como lo sefala el
ARTICULO 6 de la presente Resolucién a precics de 2002,

Paragrafo 3. Para el calculo del valor presente (VP} se utilizara el IPC asociado
al mes del pericdo tarifario, segun ta publicacién que realice el DANE.

Paragrafo 4. Para efectos de la transicidn en la facturacién, las personas
prestadoras la aplicaran a partir de la segunda facturacion o dos meses a partir
de la expedicion de la presente Resolucion, lo que se dé primero, esto sin perjuicio
de las compensaciones que se deban dar sobre los dos primeros meses.

ARTICULO 45. Periodo de Transicién Regulatoria para el CMly CMO. Para
efectos de la aplicacion de la presente resolucién en sus componentes CMO y
CMI (CMOI), se generara un periodo de transicion hasta el 31 de diciembre de
2005.

La transicidn prevista en el presente articulo, se deberd aplicar dando prioridad
al objetivo de extender y mantener la cobertura de los servicios de acueducto y
alcantarillado, de tal forma que sin renunciar a los objetivos de obtener mejoras
en la eficiencia, competencia y calidad se expanda y/o mantenga la cobertura.

Los Costos de Transicidn del CMO y el CM! sumados (CMO/) para cada mes del
periodo de transicion se calculara de la siguiente forma:

CTOI = CMOi vigente + A, "1 + C
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Siendo:
< CMOlop, —CMLPvigente,,
Jae — ?‘
CMOlop,, — CMLPvigente ,
A3m" S
T
Donde:
i Variacién mensual aplicada al CMOI vigente antes de la

expedicion de la presente Resolucién, durante el periodo de
transicion, para el servicio de acueducto.

4,,: Variacion mensual aplicada al CMO! vigente antes de la
expedicion de la presente Resolucion, durante el periodo de
transicion, para el servicio de acueducto.

CTOL: Costos de transicion de los costos de operacidn y de inversion.

CMLP vigente: Costo Medio de inversidn vigente antes de la expedicion de la
presente Resolucion.

i Corresponde al numero del mes de la transicion (1, 2, 3, ...}

CMOiop: Coste Medio de operacidon y de inversion adoptado por el

operador de acuerdo con la metodologia tarifaria.
Ci Compensaciones mensuales variables por maycres ¢ menores

ingresos generados a partir de aplicacién del CM!y del CMO de
conformidad con |0 establecide en la presente Resolucion. Cuando
el C es positivo no podra ser mayor que el 15% de CMOlop.

T Numero de meses comprendidos entre la presentacion del estudio

de costos por parte del operador y el 31 de diciembre de 2005.

Mensualmente la empresa debera contabilizar el cumplimiento de la
compensacién de los ingresos recibidos o dejados de recibir durante el periodo
de transicion y sumario al calculo de su CMO!. Se entendera que se han
compensado totalmente los ingresoas cuando la empresa obtenga un saldo entre
mayores ingresos y menores ingresos igual a cero.

Para lo anterior se debera cumplir lo siguiente:

L (CMOI,, - CMLP,

) 3 Ci
3 (1+IPC,)" =2

fiel o (1+ 1PC, )
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Donde;

T Mes de finalizacion de la transicién

K Mes de finalizacidn de las compensaciones.

h nimero del mes del periodo durante el cual se realiza la transicion.
3 ndmero del mes del periodo durante el cual se realiza la

compensacion.

Si la empresa decide establecer un incremento mensual menor af resultante de
la aplicacion de esta Resolucidn, esta circunstancia constituird una reduccién
voluntaria del cargo aprobado, de tal forma que el calculo de la compensacion
se hard teniendo en cuenta Unicamente lo establecido en esta Resolucion,

Si C es positivo, la compensacion podra extenderses por un periodo de 24 meses,
a partir del inicio del periodo de la transicién. En caso de requerirse una extension
adicionai de la medida, el prestador debera solicitar |a autorizacion de la CRA.

Si C es negativo, la compensacion tendra como méximo un periodo de aplicacién
igual a 12 meses a partir del inicio del periodo de transicion para estos
componentes.

Paragrafo 1. La transicién que se menciona en este articulo se hace sin perjuicio
de las transiciones tarifarias sefaladas en la ley, a las cuales se ajustara el
operador.

Paragrafo 2. Para el célculo del valor presente (VP) se utilizara el IPC asociado
al mes del perfodo tarifario, segun 1a publicacion que realice el DANE.

CAPITULO Vill
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 46. indexaciones. Una vez estimados fos costos de prestacion del
servicio del afno base, seran indexados con el IPC hasta el momento de su
aplicacion. De este momento en adelante, podran ser indexados de conformidad
con lo previsto en la Articulo 125 de la Ley 142 de 1994,

ARTICULO 47. Revision de informacién y Plazos. Las personas prestadoras
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deberan elaborar sus
estudios de costos, en un plaze de seis meses contados a partir de la expedicién
de la presente resolucion. '
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Una vez realizados los estudios, seran remitidos a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Bédsico, en un lapsc no mayor a quince (15) dias calendario
contadas a partir del vencimiento del término establecide en el presente articulo,
para que a mas tardar el 01 de enero de 2005 sean aplicados por todas las
personas prestadoras de acueducto y alcantarillado.

Paragrafo 1. Transcurridos seis meses contados a partir de la publicacion de la
presente resolucion, todas las personas prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillado, con mas de 2.500 suscriptores, aplicaran sus tarifas
de acuerdo con los costos de referencia, actualizados al momento de gjecucion
de acuerdo con la tasa de indexacidn de la CRA, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, que hayan obtenido como resultado de la
aplicacion de la metodologia contenida en la presente resolucion.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras deberan reportar la informacion base
para la estimacién de los modelos a mas tardar 3 meses después de la expedicién
de la presente Resolucion.

ARTICULO 48. En los casos de personas prestadoras intervenidas para su
administracion por parte de la Superintendencia de Servicios Pdblicos, esta podra
solicitar a 1a CRA, la modificacion de los costos de referencia y/o de las formulas
tarifarias, mediante los procedimientos establecidos o que establezca el regulador
para el efecto.

ARTICULO 49. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de 1a fecha de su
publicacién en el Diario Oficialy deroga las disposiciones gue le sean contrarias.

Dada en Bogota a los 25 dias del mes de maye de 2004.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JUAN PABLO BONILLA ARBOLEDA CARLOS EDUARD RNANDEZ C,
Presidenie Director Ejecutivo
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ANEXO 1

METODOLOGIA DEA PARA EL CALCULO DE COSTOS
ADMINISTRATIVOS

La metodologia para determinar ¢l Puntaje de eficiencia comparativa P, sera
el Andlisis de la Envolvente de Datos (DEA: Data Envelopment Analysis). Para
la ejecucion del modelo, la CRA utilizaré los promedios de las variables de los
afos 2002 y 2003.

1. Identificacion de las variables del modeio
1.1, Insumo:
Como insumo controlable por las personas prestadoras se define los costos de
administracion menos |os costos netos de impuestos, contribuciones y tasas
definidos en el Articulo Segundo de la presente Resolucién (ICTA)
1.2, Productos:
Las variables que entran al modelo como productos recogen informacidn tanto
de cantidad del producto “administracién de los servicios de acueducto y
alcantarillado”, como de “calidad”. La combinacidn de estas variables permiten
reconocer [as particularidades de los prestadores:

+  Producto 1: Namero de suscriptores de acueducto {no controlable)

+  Producto 22 Namero de suscriptores de alcantarillado (no controlable)
Estas dos variables reflejan informacidn sobre la cantidad y complejidad de los

procesos administrativos. La relacién a partir de la cual se incluyen estas variables
es que a medida que el numero de suscriptores aumenta los prestadores incurren

en mayores costos administrativos totales. A pesar de que puede existir alguna
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discrecionalidad de las personas prestadoras frente al nivel de estas variables,
especialmente en aquelles casos en que la cobertura de los servicios es
relativamente baja, en el modelo se consideraran “no controlables”.

* Producto 3: Numere de Suscriptores con Micromedicion (controlable)

Los suscriptores con micromedicion pueden generar mayores costos
administrativos para el prestador, que aquellos usuarios sin micromedicion. Lo
anterior, en la medida en que estos Ulttmos no requieren de algunos procesos
de comercializacion tal como la lectura y sus procesos subsiguientes.

+  Producto 4: Nimero de suscriptores de estratos 1 y 2 (no controlable)

Esta variable refleja la estructuracion del mercado de acuerdo con los grupos
de suscriptores que pueden presentar caracteristicas particulares como el numero
de quejas y reclamos, mayor demanda administrativa por atencién en conexiones
y reconexiones, mayor riesgo de cartera y atencién para incentivar el pago,
dificultad de acceso a la lectura de consumos, entre otras. Sobre este entendido,
la relacién de este producto con el insumo es directamente proporcional.

¢+ Producto 5: Nimero de quejas y reclamos por facturacién resueltas a
favor del usuaric (controlable)

Esta es una variable de calidad del servicio administrative, calculada por usuario
micremedide. Se encuentra incluida en el modeio de manera inversa en relacion
con el insumo, fo que significa que en presencia de una mejor gestién en la
facturacién, reflejada como un menor nimero de quejas resueltas a favor del
usuario, el modelo reconoce mayores costos administrativos. Para esta variable
se introduce el concepto de incorporacion de recursos contra las decisiones de
la empresa. Lo anterior se desarrolla sumando las quejas y reclamos resueltas
en primera instancia a favor del usuario por parte de la empresa y las quejas y
reclamos resueltas a favor del usuario a partir del recurso de reposicion y
subsidiariamente el de apelacién o, simplemente con el recurso de reposicion. A
estas dos ultimas, se les da un peso tres veces mayor que a las quejas y reclamos
resueltas a favor del usuaric sin recurso de reposicion y/o apelacion.

Adicionalmente, la magnitud de la variable est4 acotada por su Iimite inferior, de

tal forma que exista una relacion maxima entre la calidad brindada por el
prestador y los costos reconocidos en el modelo. En este sentido, el modelo
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considera el hecho que un prestador incurre en mayores costos que otro al
realizar mayores esfuerzos en su gestion administrativa teniendo como
consecuencia un menor numesc de guejas resueltas a favor del usuario. De
acuerdo con lo anterior, el acotamiento inferior se calcula a partir de la media
menos 0.5 |la desviacion estandar de la muestra.

» Producto 6: Densidad (no controlable)

Se define como suscriptores por kildmetro de red de distribucion. El planteamiento
para introducir esta variable se basa en que en los procesos de facturacién
pueden generarse economias de escala en las zonas mas densas.

+  Producto 72 Numero de suscriptores industriales y comerciales atendidos
{no controlable)

El supuesto para introducir esta variable es que este grupo de usuario implica
un menor esfuerzo de recaudo y atencién.

2. Orientacion del Modelo

Conceptualmente, los costos administrativos son el insumo (inpuf} dentro del
modelo. Sin embarge, como se definen unos preductos controlables y otros no
controlables por las personas prestadoras, s necesaric realizar una “inversion”
equivalente del modelo. Lo anterior debido a que el software utilizade define
todos los productos como controlables cuando la orientacién es hacia el insumo,
pero permite diferenciar entre insumos controlables y no controlables.

Es asi como para efectos de la estimacion, el inverso de los productos pasan a
ser insumos (inputs) controlables y no controlables, y el inverse del costo total
administrativo pasa a ser el producto {(ouiput). En consecuencia, el problema de
minimizacién del insumo CA se convierte en el problema de maximizacion de
producto 1/CA.

Los insumos para efectos de la estimacién, de acuerdo con ia refacion presentada
entre los productos v el CA, seran:

1/ndmero de suscriptores de acueducto
1/numero de suscriptores de alcantarillado
1/numero de suscriptores de estratos 1y 2
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1/numerc de suscriptores micromedidos

Numero de quejas y reclamos en facturacion resueltos a favor del
usuario.

Densidad

Ndmero de suscriptores industriales y comerciales

El modelo basico es CCR, que permite orientar la aproximacién a |a frontera a
través de la minimizacién del input ¢ maximizacién del output bajo retornos
constantes a escala.

3. Homogenelzacion de las muestras

Debido a que el andlisis de la envolvente de datos permite estimar eficiencias
relativas entre unidades que tienen caracteristicas simijlares, se toman dos
medidas generales para identificar unidades no comparables en el modelo. La
primera consiste en dar un limite a ta magnitud de ciertas variables que estdn
directamente relacionadas con los costos de administracion y operacion de los
sistemas y que por su naturaleza pueden generar distorsiones importantes. La
segunda medida consiste en analizar directamente los puntos extremos en los
mismos a partir de un andlisis de datos atipicos.

Para determinar el score de estos prestadores, se corre un modelo para cada
uno, en el gue se incluye todo el conjunto de empresas comparables y el prestador
al que se le busca determinar un score por separado. El score resultante
unicamente aplica para este dltimo,

Los operadores gue presten sus servicios en mas de un municipio se tomaran,
para efectos del modeio, come uno solo, siempre y cuando exisia interconexion
entre los municipios que reciben los servicios.

3.1. Parametros minimos para la inclusién de unidades al modelo:
Las unidades o prestadores que estén por fuera del limite minimo expuesto a
continuacién, ne entran en el modelc para definir las eficiencias de los demas
prestadores,

Continuidad: 80%

Nivel de micromedicién: 70%
Eficiencia en el recaudo: 60%
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Rezago entre usuarios de acueducto y alcantarillado: 50%

3.2. Identificacién de datos atipicos
Se consideraran como unidades con datos atipicos, aquellas con costos medios

administrativos por fuera del limite inferior del intervalc de confianza construido
con una significancia de 0.05 y tres veces la desviacién estandar.
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ANEXO 2

METODOLOGIA DEA PARA EL CALCULO DEL COMPONENTE DE
COSTOS OPERATIVOS DEFINIDOS POR COMPARACION

La metodologia para determinar los costos comparados de operacién es €l DEA
(Data Envelopment Analysis), por sus siglas en inglés. Para la ejecucién del
modelo, la CRA utilizara los promedios de las variables de los afios 2002 y
2003.

1. ldentificacién de las variables del modelo
1.1. Insumo (input):

Como insumo controlable por las personas prestadoras se define los costos
totales de operacion (CTO) observados en la cuenta 7 del PUC de las personas
prestadoras, depurados con los criterios que se mencionardn mas adelante y
aislando los costos de insumos de potabilizacion, energia consumida en procesos
operativos, impuestos y tasas ambientales; asi como los costos de otros servicios
en caso de no presentar contabilidad separada.

1.2, Productos (Output):

Las variables que entran al modelo como productos recogen informacion tanto
de cantidad del producto “produccidn de volumen de agua potable”, como de la
“calidad” del producto por ejemplo: “calidad del agua cruda™ cobertura. La
combinacion de estas variables permiten robustecer el modelo como se observara
en la descripcion de los resultados:

* Producto 1: m? producidos de acueducto (m-‘producidog). (no
controlable)}

»  Producto 2: m® Vertidos al sistema de alcantarillado, facturados por el
prestador. (mjvern'dos }. (no controlable)
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Estas dos variables reflejan informacién sobre la cantidad y complejidad de los
procesos operativos. El planteamiento se basa en que una mayor produccion
genera mayores costos operativos totales. A pesar de que puede existir alguna
discrecionalidad de las personas prestadoras frente al nivel de estas variables
coemo productes, sobre todo en aquellos casos en que la cobertura de los servicios
es relativamente baja, en el modelo se considerardn “no controlables”.

*  Producto 3: % de m* bombeados de acueducto y alcantarillado, scbre la
produccion total ( g’ hombeados). (no controlable)

Los sistemas que tienen una porcion del caudal producido, abastecido con
bombeo, pueden tener mayores costos operativos dado que requieren mas
procesos de mantenimiento y operacion de fos equipos y los accesorios de la
impulsién, comparativamente con un sistema que trabaja por gravedad. En este
caso, el caudal bombeado incluye tanto el caudal bombeado en primera impulsion
como el caudal bombeado en las reimpulsiones o booster.

+« Producto 4: Numero efectivo de plantas {Plantas efectivas). (no
controlable).

Se espera que existan economias de escala en el tamafio de la ptanta en cuanto
a costos operativos se refiere y por lo tanto, la relacion de esta variable con los
costos operativos es directamente proporcional. No cbstante lo anterior, el nimero
de plantas se pondera por el grado de utilizacion de cada una de ellas con el fin
de considerar la operacion efectiva de las mismas, asi:

>on

Pe=Pf-")

I

donde: ; Qlf

Pe: Numero efsctivo de plantas

Pf: Numerc de plantas en funcionamiento

Qu; Capacidad utilizada de la planta j en funcionamiento
Qlij: Capacidad instalada en la planta j en funcionamiento

* Producto 5: Tamano de redes (Red,__) (no controlable).
La longitud de red total es una variable que refleja la complejidad y et tamafio de

la infraestructura a mantener y reparar por lo tanto es una variable explicativa
de mayores costos operativos, asi comao los didmetros de cada una.
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La variable se calcula a partir de ta siguiente ecuacion:

Re d.’r}.rm’ = Z Ld ) Ad
donde: ¢

Red .. variable de tamano de las redes de acueducto y alcantarillado:
L Longitud de la red con el diametro d.
A, Area transversal de la red con didmetro d.
* Producto 6: Calidad promedio del agua cruda (Calidad ..} (no
controlablie)

La calidad del agua es una variable que explica la complejidad en los procesos
de potabilizacitn, tales como personal especializado, laboratorios, frecuencia
de pruebas, etc. Esta se evalla en un rango de 1 a 4, siendo 4 el valor que
representa la mejor calidad del agua. Por lo anterior, la variable entra al
modelo con una relacién inversa, es decir, el modele reconoce mayores
costos a aquellos prestadores con un indicador de calidad del agua cruda
menor.

2. Orientacion del Modelo

Conceptualmente, los costos operativos son el insumo (inpuf) dentro del modelo.
Sin embarge, como se definen unos productos controlables y otros no
controlables por las personas prestadoras, es necesario realizar una “inversion”
equivalente del modelo. Lo anterior debido a que el software utilizado define
todos los productos como controlables cuando la orientacidn es hacia el insumo,
pero permite diferenciar entre insumos controlables y no controlables.

Es asi como para efectos de la estimacion, el inverso de los productos pasa a
ser insumos (inputs) controlables y no controlables, v el inverso del costo total
administrativo pasa a ser el producto (outpuf). En consecuencia, el problema de
minimizacion del insumo CTQ se convierte en el problema de maximizacion de
producto 1/CTO.

Los nuevos insumos, de acuerdo con la relacién presentada entre los productos
y el CTQO, son:

4. 1/ m? producidos de acueducto
5. 1/ m?vertidos a la red de alcantarillado
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1/ de m® bombeados de acueducto y alcantarillado
1/ plantas efectivos

1/ Red total

indicador de calidad del agua cruda

e~

El maodelo basico es CCR, que permite orientar la aproximacidn a la frontera a
través de la minimizacién del input o maximizacién del output bajo retornos
constantes a escala.

Al aplicar el porcentaje de eficiencia resuitante del DEA a los costos de operacion
comparados, reportados por las personas prestadoras en el PUC (costos
operativos reales), se obtienen los “costos operativos comparados de eficiencia®
de las personas prestadoras.

3. Homogeneizacidn de las muestras

Debido a que el andlisis de la envolvente de datos permite estimar eficiencias
relativas entre unidades que tienen caracteristicas similares, se toman dos
medidas generales para identificar unidades no comparables en el modelo. La
primera consiste en dar un limite a la magnitud de ciertas variables que estan
directamente relacionadas con los costos de operacién y operacién de los
sistemas y que por su naturaleza pueden generar distorsiones importantes. La
segunda medida consiste en analizar directamente los puntos extremos en los
mismos a partir de un analisis de datos atipicos.

Para determinar el score de estos prestadores, se corre un modelo para cada
uno, en el que se incluye todo el conjunto de unidades (prestadores) comparables
y el prestador al que se le busca determinar un score por separado. El score
resultante Unicamente aplica para este ultimo.

Los operadores que presten sus servicios en mas de un municipio se tomaran,
para efectos del modelo, como une solo, siempre y cuando exista interconexion
entre los municipios que reciben los servicios.

3.1. Parametros minimos para la inclusién de unidades al modelo:
Las unidades o prestadores que estén por fuera del limite minimo expuesto a

continuacién, no entran en el modelo para definir las eficiencias de los demas
prestadores.
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Continuidad: 80%

Nivel de micromedicién: 70%

Eficiencia en el recaudo: 60%

Rezago de alcantarillado con respecto a acueducto (suscriptores,, /

suscriptores, ). 50%
3.2 ldentificacidn de datos atipicos
Se consideraran como unidades con datos atipicos, aquellas con costos medios

operativos por fuera del limite inferior del intervalo de confianza construido con
una significancia de 0.05 y tres veces la desviacién estandar.
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ANEXO 3
FORMATOQ PUC 2002, VIGENTE PARA EL 2003

PLAN DE CONTARILIAD PARA ENTES PRES TAINIRES DE SERVICION P'EHEFUON INMICILIARION
Todlgo [ AuxHares @E DENGMINACION
Cuonta - Txh Syto
[ATTVG
18 IWHW@‘ ¥ EQUIFG
| 1605 |TERREN:
| 180501 Lrbanos
| 180502 |F?urales
160583 %wﬁlén
1610 EMOVIENTES
161001 D trabat
161080 Otrgs samowviantes
161059 Ajustes por [nflaclan
[ 613 __ CONSTRUCCIONES EN CURS0
161501 Edificaciones
161502 Obras de infraestructura
1503 Vigs de screso y comuncaclon ntarng
1504 Plantas, ductos v tineles
1505 Redas, finaas ¢ cables
1540 CHras constucCiones en Surss
161599 justas por nflagen
[ Tem NAFTA, PL PG EN MONT AJE,
162001 Plantas. ductos y tinales
16200 Apdes, lIneas y cablas
15200, ] Lineas y Cables para Servicios de Telex
16200, [=K] Linaas y Cables para Servicios de Telafonia Local
16200 L Lineas y Cablas para Semviclas de Tetefonia Local Extendida
16200 5 Lineas y Cablas para Servicias de Tetefonia Locat Rural
| 182002 [al: Lineas y Cablas para Servicios de Tetafonra Lanja Distancia Mal.
| 162002 07 Lineas y Cables para Servicios de 1 eletonia Larga Distancia Intarnagional,
| 162002 ol Lingas v Cables para Servivios de interconexitn con ofras Fedes
Ba002 10 Lineas y Catles para Servicins Digiales Conmutacus (ADSH)
| 152002 i4 Linzas y Cables para Servicios de Enlaces Locales
| 162002 15 Linggs y Cables para Sanacins de Eniaces Nacionales
B2 17 1 Ineas y Cables para Serapos Talsmaticos y De Valor Agregado
B2002 80 Drras Redes, | (neas y Cablos
162003 Maguinaria y eguipo
162004 Enuigy madico v cigntixg
162005 Equipo da eomunicacion y computacidn
TB27 Equipe de comador, cocina, despensa y hotelania
162008 Equipe de fransporte, francion y elevacion
162009 |Maquinana Lripes te dragade
162090 Otrag maguinarias, planta ¥ equips en montaje
162098 Alustes por infacidn
1625 FPAOPIEDADES. PLANTA ¥ EN TRANSITD
162501 Planlas y durtos
162502 |Rodes, Hneas Y cablas
162503 Maguinaria y aguipo
182504 Equipo médico y aigntilica
162505 Equipa de samunicarion i Computacidn
1825415 Equipo da transportg, traccidn v elavacidr
162507 [Musblos. enseres y equipa de oficma _
152508 Egqupo da comedor, coclna,despensa y hotelenia
G208 Hemamientas. rapuestng y Accesarios
182510 Maguinane y squipe de dragada
162511 Sethovigntes
162512 [
162590 Otras magquinanas, plama ¥ cquipa an transite
162558 justes por inHacion
EQUIPGS ¥ MATERIALES EN D o
163001 Equipos
16300 Herrarmentas
16.300: Matprizies
16300 [ulv] o Repusslos y os tBCnicos
16300 5] 03 Maleriales de sanviglos ¢
163090 Otros equipas y malerlales Bn deposito
| 183099 Ajustes nor inflacion
535 lEIENEE MUEBLES EN BODEGA
[ 163501 Meaguinar: [
[ 1hmRaz ipa madien y venicg
| 163503 enseres y equipd de ol
53504 g comunicacidn y pormpulacian
33505 6 trarspare, traceion v elevacion
163507 25, lineas v catles
162511 Equipn de comedor, cocing. despensa y hoteleria
163580 |Cros bianes muetles en bodega
[Ajusles por inflacion
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FPLAN DE CONTABILIDAD FARA ENTES PREXTAINRES DE SERVICTOS PUBEICOS DOMICILIARION
m‘u xllTaris | AADOTATSS

%‘_g- 7ya 5yliD
36 2]

5360 Edificaciones
E360 Vias do oomumicaclén y acceso internas

163603 |F'Iantas ductos y tuneies
16360 Rades |Insas y cables

163605 Maqguinaria ¥ BOUIDD
163606 Eguips medico v clantilico
163607 Musblss, anseres de ¢flcina
| 163608 Eguiﬁ g8 COMUNIcacHn y computacitn
| 163609 wipas de Lranspars. Waccion i elevacion
| 163610 Equipos de cumedor, cocina, daspsansa y hotalerna
163605 justas por inllacian
1637 FROPIED. . PL.
163701 Tarrencs
163702 ConsiiLCeionss 6n Curse
163703 Edilicagionss
163704 VI35 g Comunicacion y Boceso internas
163705 Plantas ducios y tinslas
163706 Hedas, lineas y cables
163707 Winana y egui
163708 Equigo madico y cientifico
16370 Muebles, engarss y atuipos da ohoina
§3719 Equipos de comunicacidn y computazin
£3711 IEgu Pos ds transporte, traccion y slevacion
IEEAES Equitias do comedor, cocina, daspensa y hotelerla
63790 Ajustes por inflacidn
R I
164001 Echficios y casas
164001 oo [+] Edihcios adminstrativos
34001 00 [=] Edificios para equipts
3400 o] [5] Edificios para tallsres
SAH (Hlenas
G0 Almacanes
164004 Locaks
164005 Fabricas
164007 Salas de exhibicion, conlerancias y ventas
16400 Cafeterlas y casinos
16400 Colagies y pscuelas
16401 Caseras y campanerios
16401 Pargueadaros y garajes
154018 Burlegas y hangares
34019 2l rtlvas i recreacionalss
A2 Estangues
4022 Presay
4023 Faios
164024 Tangues de almacenamiento
164025 Eslationes repelidoras
164050 Giras ediflcaciones
164098 Ajustes por inleesn
[ 1&g vtﬂ'ﬁﬁ'ﬁﬁﬂmcnclﬁn Y ACCESD INTEAHAS
16430 flas da comunicacian intema
168430 18] 53] Vias de Acceso a Estaciones Repetidoras
15430k Puentas
1B430. Helipuertos, aerddromos y muelles
164390 Ot a6 vias 08 GOMmunICACKIN i ACCEED
154300 Ajustes por inflagldn
1635
164501 Planlas aa eneracién
164502 Planias de Iralarmients
164503 {Planilas deshidratadcras
164504 Flanias de fransmisidn
4505 Plantas de distribucion
4508 Plantas da praducclén
4507 Plantas de congugtisn
3450 Plantas da telecomunicacicnes
5450 [#] Ebuipas para Sanicios Telax
5450 [5F] Equipos para Servigios da tetagrafia
34508 03 Equipos para Serviclos de Talsfonia Local
SAS08 04 Equlpos para Servicios de Telafunia Local Evtendida
164508 Ob Fyulpos para Sarvicks de Telefonta Local Rural
164508 06 Equipns para Servicios de Larga Distancia Naclonal
164501 [¥14 Equipos para Servicios de Larga Distancia Intarnacional
15450 O E quipos pars Senacios de Inarconaxkdn con Ovas Rades
15450 [+7] Quipys para Sendcios de Telélonos Publicos
18450 uipos para Semcins DHaltales Conmutados (R.D.8.],)
16450, Etjuipos para Senvicios Radisearmunicacdn (TRUNKING)
164508 Equlpes para Sarvicios Buscapersunas
164508 Equipos para Serviclos de Enlaces | ocalss
1B4508 5 Eguipos pata Servicios de Enlaces Macionalas
1 GA508 [£ Equipas para Servicios e Enlecss [nternaninnalas
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[Kuilares ]
Bl sl DENOMINACION
Til ]
17 EQUIpDS para Sei emalicos y &6 r EEC
] [quipos para Senitios Satelleles
20 b quipos para rael fenimianio do [os Selemas do [eleconumMcaciones
i Equipos Complementarios a istemas lecHinun Caciones

UIpDS para_Gitros Semvicos
Gasaductos

ubeslaciones yio estaciones de b T ET
cueduysts y canalizacion

slackirms de bombeo

a5 plarias duclos y Ineips

usles por INfBCKN

l ra S&RIGIDS 1 elex

Wi ra Sanicios elecraila

L] Bre, oervicios Gia Local

il ara_servicios oria Local Exte E]

Equi ATH Servcias 08 Lar) istancia Nacional

Lol panm Senitios Foa BNCIE amacknal
Ta Seracio ge _Intertanewmsn con Diras Redes

Egui
Ui ra Sarnvickos de Teletanas Pul

5
5
5 [
5 2
Equipas pare serviclas de [eleforia Logal Bural
5 L]
l il
&
&
5

LI} ra servicies Lighales Conmulados

I para Servicis Hadiscomunicad) [¢]
LIpo: ArE vICIDS BUSCADAraonas

Ll Brd eI IS NIACes LOCAIes
GUIpIs =t Je B N \

ara sanvicios de Enlaces Nacionales.
EQuipus para Serviclos B Enlateas Inemaconales

% b e ot e e b v i 1 1 0 2 E A

EQuipes para sericios 1elemalicos alor Agregado
Uip0s para Servicios Saleiales
UiDDE pam racion imietie de 1os Slstemas_de 1 elecomun caclones.
UipTs omplemenlancs & 103 Sisiemas. BHCOMUNACIONES.
BVTECH nergia
TASMISIAT nergia
| hslribucl 8 Energia
A55E HTBICIalZac nergla
41 cueducts
T cantarilado
45 T S DOnTiCIars
TB459Y 74 rrian y Lmpleza a5 i Areas TADMCas
TEATH [E] Foraloooon Jg esldos Pelgrosos
) Ricoloccn I st oe o e ¢ FeEFoae
TEAT0 [ ecoleccien da Eecombros
3500 Bh Disposicion Fral
TEA500 &7 aneo Comercial y Finaicien del Sarvicio
TEA5EE T o Transporte de Gas wembushble
TEAEEE 7 o DEnbucion 9 Bas Lambushole
il ki ot Comarclalizacion de Gas Combustble
L a1 JI0s_evicios
TEED )y
[ TEET Fedes de dEinbucian
TESTg Fiedes de racolacclan da aguas
TG5004 eoBs de dletnbuelan de vapor
[y S Ge aire
EE0E edes de Blmentacion 46 gas
TEATT [in&as y caDles O Inte mon exidn
[ TooE CIneas v cables O Iranamision
[ TE5mE [Tneas y cables de congducaian
TEG010 Lineas y cables de CATIL VG2 O 65
I TEEmn o FBaE &3 pATE Terdcios de Talex
[ TeToTn [85) neas [£5 pore Servigos aletonla Loca
Tooy [oF] neas y Cables para Senviclos do ria erdica
TESI0 =] L INBas y L-ables para Servi¢los da onia Local Rural
TEEH T [o:] Linaas y Cal ara servicios de Telaloria |5 18 Nal
TES0 [*1 Liness y Cablas para Servicwks da Talelonia ja Liistancia Internagienal.
TEELI0 [aL] Linsas y Cables pata ItoE da Inlercensuxian con Liras 65
TEED 14 neas \y Cabves para senicos Digitales mukagdns
?ﬂﬁ{g g ead y 1 ABIaS para Serams de EHamLocaJas[
Jsizh] In2Rg ahlas para Sanvicies de Enlaces Macionales
[—_TezoTg kd Tineas y Cables para Servicios Talamatcos y De_valor Agregade
L Wras redes, INeas y Cabias
ustas porinflacion
[o}] Heas 85 DATE Hervicios cle
TEEs [ak! ineas y Cables Para Servicios efonia Local
L ineas y Cablas para Servicios de_Telefonia Local Exendlda
[T o} Treas vy La ATE Servicios e Gris Local Pural
L) Cneas y Cables para Servicios de_Talefonia Larga Distaneia Nacknal
[ Tesh [2) Cineas y Lables para Sarvcios Gnia Larga belanaia Intermaclonal
[ yEEns [v]:3 Cineas y Lables pam Serviclas da_Interconexion con Otres Redes
L] il*] Cineas y Cables pam Gentcrs Bloialas mi 5
TEG0G Td Lineas v Lables para Senackd de Enlacas B
IRgL:icnisi T [heas €3 pia LEMVIWE d8 Eniaces Hacionales
T7 neas s fara Servickod 1 elemancas y D8 vaker Aaregado
! TE5004 dl rierackn de Enemia
Too0ad il TansMIEion e ia
[ 1o ek =ibucion e Energia
[ T | A Dmercialzation de Ererga
[ Teem E Feueducio
TEE0G 5 can
TEELND [i] sgu Lomcilana
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g mLICTArRS | DENCOMINACION
arTi Impleza Tao v Argas Dubleas

2k Fetohceion de Fesiduos Pengrases
[:E) [Ecolaction de Hesiduns HoSpIAanTs ¢ INTeccioacs
&6

eecin de Teromnos
nizpasician Final

BY Manegn Comercial ¥ T inanciero gal Servicio

kil Jegacio fra_ns,gone e Gas Lombushble

T2 Negacio Distribueitn de (Gas Lombustible

i) Negacio Comerclalizacion de Gas Lombushble
CHtrag [edes, Lineas ; Talles

FQuips 42 Constrastian

Maquinana indusinal

FQuips de e senanza
AmArMEHS de vigilancrg

e ramienlas v accesenos

Tquips Eara esaciones 08 bormleq
Eqqul] 2 centros da coniro
FRguiNEna ¢ equipe de dragale
Guipe 02 a ua(a auﬂlcwsua;
185573 EQuipe 48 ateg
fras Maquinaras ¥ Suipos
[Ajustes par inflacian
—Ta¥0 FAOFE UEDICO ¥ CIERTIFICS
TEE00T Tau gy 8 INVesIgacian
156002 Equipd de Eﬁoraiom
ToEuE E‘:rqs SOUTp0 mEdCs y Cerifian

ToE05s Ejuslas por infaceen
134 gg%;EEE. E!!EE EEE E Egglpﬁs DETFCINE
il ugbles y ensaras
TEBE00
&0

s

?ul@ y Mg te pficing
Fos Mualles, ensases y equipos da olicing
T anflgcion

Ajustes

TET0T de gomunicacion

Quifrd du computacian

Cineas falefonicas
16 7RIS Biles v ailenas

|Oe< SGuipos g COMUNEIER { CompaCoT
7 usias por inflackin

L -
TET oL arresie
[T TRariimes 7 Al
B0 fraccin
AT BlEVACIH
Iros anuipts de hanmne,nawm Y lavacion
ASIoE par flAcinn
. 3 1A
Z Faguinana ¥ equipo de restau ante y caletena

TR Maguinand y equipt de calderas

Cros BQUIPIS ae TN ATET . Ertine, Despensa y Reeans
TEENes Alustes gor inflacein
TEEENT ificaceanes

{PEantas, ducios y Lnelcs
| Equipos pata Sarviciss Telex

[a)d T Toupes poa Savcos B8 L SEgraa

[ax} upes par Senacios de ! eleionla Local

o) T fuTio: pacs Serngas deTololona TS T ¥arndida

% T o S e o T

[v]:} ulp<s farR Servicios de LAt ISanGia Macional

o7 i Bra Servicios e Lai isfancia [memacional

[a:] Foul BrVICIos B8 |Merconexion con toiras Redes

Equ

BrE
5 PRFE SEnICins alstenns Fubloos

Tervicios dg_1eletores Pubhcos
10 qulpios pera Servicios Digilales Conrmulados
11 UIpOS BATE SRMVICIDS HAhGCHm UNICACIONas
Rpos pard S Bi

]

B 5
17 E TVICICS BUSCAPErsenas
14 QUIPOS [t Servicks de Cniaces s
T8 QUIPOS para Servicins de Cnlaces Macionales
18 Toupns para Seracios deEnlaces IMfgmeconales
L 17 TOuIpOs par Senicies Telamales y alor Agragadc
160502 iE: Fauipos para Servcias Salehiales
15050 20 Fquip0s para Dperacion ﬁanienlmlsnﬁ Je Ios Sisters . de Telecomunicacianas
[ 1oonE | =T i mplementanos g kos ois s 06 | Slg0omUNGECIDNES
a1 Tsenarackn de Energia
L Framaroiziin i Era e
LR 3 ThainBucidn de Energla
S N TOMerCialzacsn da Eﬁecgla
4 cueducts
|3 Alcantanila;
[l €0 Domieillana
[ Toacie |
LG
R

e
isposicion Final ——
e Lomercial y Financiers del Sendoe

Flegocic Trarapors de fas Lombushble

[~ &2 Hamdo ieza te Vias § Areas FUBlLas

5] acoleccitn de Neswuos NeNgroaos

1] M@a Frilarcigsos
[~ &% ecaleccion de Cscombros
[ &

[

Ll
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[ CEdgo | Kuxlllares | KuIaras DENOMIMACION

Cuanta - 7yQ [T
] I Henicn Disrhucion gt Has L ombusnDe
TRAREE A Negocio Tomercializacion 08 5as Lombushtle
VRS T -quipos para Ctros Sarvicios
L Fiodes, Ineat y cales
[ 15650, s} Cineas y Cables para Gervicios 1eies
TEAS0 [oR] Eineas y Cables para Sarvicios 48] etalonia Local
f:f:30ui] [oF] Tineas y Cables para Servicios U8 _TeMfonia Local Exlendidas
TEe0a [ Tireas y Lables para Servicios de_Teliona Local [ura)
TERRT o} [ineas y Cables para Servicios de_Larga Dislancia Hacanal
T [8] [ineas v Cables para Servicios d8 Laiga Dislangd nernacionzl
{Toen [o}:] [ineas y Lables fard Seritios de_Intersonanen o Cias Nedes
W Ls=E 0 Lineas y Cables pard Servicios Digiaws conmdlados | R
TR 77 Cineas y 65 para Servicios de Enlaces Locales
L ik [ineas y Cables para Bervicins de_Enlaces Maconares
TERa 17 Lineas 55 para Dervicios 1elsmalcos ¥ Je valor Agrgaﬂa
RSN il Cenaration g Ererga
LN i vansmsion de Enangia
L] i} AN TETg i
15820 xS Cemercializacion de Erargia
LR 1 ouedudto
[ Teee: T Mcartariado
[ e il Ase0 Doricihane
[ TEEED [ ariklu y Limgreza de Vias y Areas Puoheas
[~ e 4] [acolaciion Je Residuus Peligrosos
TG 5 Peuulaceion do Foawuos Hosplalanns & ieonness
[ TeEET [ [wcplection de Lstombros
L) [ Disposicion Fnal
[ 188D Br ENEj0 Comercial y FINancs o del Servitio
[ TEEENT kil [Ggocio rancporie ae Gas Lombaibs
TEAEO Tz ocio Listtlbuclon de Gas Combustible
L k) T3 eoocio Comercahzacion da Az LombLETEe
B | O Tias Pedes Lineas ¢ akles

[ TRAnA Magumaria y aguipn

[ TeAos ]Ec]l?rg:n méd):cr)qfémﬂaj

L Liehles_enseres y eQUIEDs de oliina
TEALTT qupos_aww'limén

[ Toaong Fquipos de franspone, raccion v slavacebn

TR EqQUIpDs de COmedor, CoCINA, 0Aspensa § ROTETRIE
Toaoay USIES por inflacion
[ 888 Al ADA [CAY
TEEE0T [Eemovieries
TEEEUS ¥ias d& comunicaclin y accesa mtemas
A|Ustes pornflacion
1590 A
TEGOG Excoso hiscal sobre fa cantable
TBEOTE FBCI0 escal T8 T2 cantaile [LH
TG00 Alustes parinllacian
[ TRDS PROV
[ TEmsaT Tarrenas
[ Teoois —|Semovieres
k] CONSIUCCIONes &N Cursa
Maguinana. planta y agquipé en montare
TENETE Ldilicaciones e =
[ To8stE Pantas, ducios § uneles
R [=) PGS para Servicios 1e1ex
T [o}:] 5 para servicios de Tekagrafia
[ TeasE [5] UIpos pare Dervicios de_Te a Local
15J50% [T VipS para cios de Telefonla Docal Exlandia
[ 005 [4): ~QUIpOS [Era s da Telafonia al Hural
UiPDR para Sendcios 08 Lanya Distantia Nackal
L uipos para Senacies de Larga Dislandd Talemacional
[o]:] FQUIpOS Paia SerdGrs 08 IRleConexion con (Aras Redes
[83:] UIDDS Facies de T elaiongs Fublicos
| TEone L] | 13 Servicios Dhglales Lommaiados 1
TOOE0E il ui 2r3 S8ryICIas HadigopMUNCBE ones INFIHG]
LG 13 UIpGs para Sarvidios DUsCapersonas
160006 i_xé | ra Sarvicios Qe EniRces Locaias
TEaE0E T i ara SanAcios 06 Entaces Nacialalas
TEGEOR ] ui| 1A Servicios Uy Enlaces [NIernacionales.
TEGE 17 L Fa Servicios lalemalicns y du Valor Agregado
TEGED iI:] Erlipos para Servicios Salelales
TEGER 20 i ara Uperacion y Manlanimieme de Jos Sislemas de Telecomunicaciones
TEGER il Sgull omplemantancs a lus Sislemas de Telecomunicacines
TEOE il Lianeracron do Enargia
TEOGR TE ransmisien Je Energia
] Ligtrbucion de Enargia
r] Comeicializacion de Eneug:a
4 Arueducic
a1 cantarnls
RIS 1 Fseo Domicihians
[ TEORE 5 Moy Limpieca da Vias ¢ Arcas POEhcas
Lkl E1 ecoleccian da Nesiducs Palgrosos,
[ Te5nE [ ECOlECEioN de Nesiduos Nospralanas. & Mecaaans
e [ acclecaian du Escombros
| 1o a3 Ciispusivion Final
L & Wariaio Comercial y Fhancier gel senici
TEGE Kkl Negacis Transpore de as Lombushbe
L T eOoCI LISTDUCIoN 08 Bas Lombusine
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[Kaxlares
T TT—“‘E DENOMINACION
*Eﬂﬁl& b [~ Negotm Lomercanzacion i Bas ompUsioe
[ TEEsE 0] Equipas pare LIros Senacios
BGETY Fedes, [neas y cablas

TEA507 [+]) [TneRs y cables pard Servicios | eles
TEGENT [o}] [TnEEE y cables pare Servicios e E‘§r&f 2
Lineas v cables para Serviclos alstoria _ Lacal
TEaE07 4 Lingas v ca parg =arvlclos alatoria Local Extendlda
TEa507 [o}] Lineas y cables para serviclos alaforia Local Fural
TEGEDT [ LIneas y cables para Sanviclos rga Chetancia Nacianal
| TEGEOT a7 Tlfead y CAHIES pars Servclos Arga Distanca ntemaciona
TVICIOS BICONAXHN CON LTTas Hedes

TGo507 3] Lineas y cables para Sel
TB0507, ] Lineas y cables para arvicios Chgitales Conmutados (HLSH
TEGE07 £ ilnaas y cables para Servicios d nlacas Locale
0 Thhest 7 cablés Bara Serdeiet Ak ERAZSE Racanales
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ANEXO 4
PARTICIPACION CIUDADANA

1. INTRODUCCION

En virtud del compromiso institucional en el sentido de fortalecer \a participacion
de los usuarios y agentes del sector en las decisiones regulatorias, la Comision
de Reguiacion de Agua Potable y Saneamiento Basico promovid un proceso sin
precedentes para vincular a todos los interesados en el desarrollo de la nueva
metedologia tarifaria de acueducto y alcantarillado,

Este procese, surtido en adicion al de publicacidn y discusion de las bases del
nuevo marco regulatorio al que se hace mencién en el documento CONPES
3246 de 2003, supuso la puesta en marcha de una agresiva estrategia de difusién
en varias etapas.

La Comisidn entiende que la participacién es un procesc de generacion de
conciencia critica y propositiva en el ciudadano. Por ello, 1a primera etapa consistio
en la divulgacion de la metodologia vigente en diferentes ciudades del pais, a
través de los llamados talleres de metodologia tarifaria que tuvieron como
objetivos principales generar una mayor cohesion social alrededor de 1a
regulacion de servicios puablicos y promover el conocimiento de los asuntos que
serian objeto de revision para brindar a la ciudadania mayores elementos de
juicio al momento de intervenir en los debates posteriores, Estos talleres se
levaron a cabo durante 2003 en las siguientes ciudades. Barranquilla, 20 de
febrero; Popayan, 13 de marzo; Clcuta, 15 de mayo; Buga, 9 de junio; Medellin,
26 de junio y, Valledupar, 31 de julio.

En un segundo momento y, a través de diferentes instrumentos que incluyeron
medios radiales, escritos y televisivos, codigos civicos y mensajes a través del

espacio concedido por 1a Confederacion Colombiana de Consumidores, en el
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Boletin del Consumnidor, se presentaron los efementos constitutivos de la nueva
regulacion tarifaria y se invit¢ a los interesados a paricipar en los conversatorios
regionales y en el chat que se llevd a cabo el dia 29 de enero de 2004 desde la
pagina web de la entidad.

Adicionalmente se llevd a cabo el conversatorio sobre inclusion de un parametro de
eficiencia en el costo medio de administracién -CMA- v exclusion de los costos
pensionales, ei 4 de diciembre de 2003 en la Universidad Sergio Arboleda de Bogota.

Por dlitimo, en 2004, se desarrollaron 11 conversatorios regionales, iniciados en
la ciudad de Leticia (Amazonas) ei dia viernes 16 de enero, sucesivamente se
llevarcon a cabo los foros regionales de: Villavicencio, 2 de febrero; Pereira, 3 de
febrero; Cartagena, 5 de febrero; Santa Mara, 6 de febrero; Medellin, 12 de
febrero; Cucuta, 13 de febrero; Bogota, 17 de febrero; Neiva, 20 de febrero;
Santiage de Cali, 25 de febrero; y Barranquilla, 27 de febrero.

Aunque los foros regionales se llevaron a cabo en ciudades capitales de
departamento que, por sus caracteristicas socioecondmicas reunen grandes
masas de poblacién, la convocatoria realizada por la Comisidn no sé6lo permitio
que los habitantes de dichas ciudades participaran en este proceso, por el
contrario, fue méas alla, y convocé a 1920 ciudadanos de 234 municipios
colombianos.

Este ejercicio de participacidn permitié que la CRA considerara, al momento de
discutir la metodologia tarifaria, 199 propuestas; 209 comentarios; 34 preguntas
generales sobre ia metodelogia actual; 80 preguntas técnicas sobre la
metodologia actuai; 25 preguntas generales sobre la metodologia propuesta;
73 preguntas técnicas sobre la metodologia propuesta; 73 documentos radicados,
de los cuales 50 provienen de empresas y 23 de consumidores; y 25 preguntas
recibidas en el chat técnico. Lo que arrejé un total de 718 comunicaciones que
fa Comisitn allegé a los usuarios vinculados al proceso.

El ejercicic de participacion democratica en decisiones que hasta el desarrollo
de la regulacién tarifaria de acueducto y alcantarillado por parte de la CRA,
habia tenido un tinte eminentemente técnico, supone una revolucién internacional
en materia de la participacion de usuarios de servicios pablicos, no sélo por su
amplitud en términos de municipios cubiertos y de comentarios recibidos, sino
por la actitud constructiva de los participantes y la importancia de sus comentarios.

Este despertar del interés en fa regulacidn, por parte de los consumidores,
promovité la consolidacién de redes socia'ss y, con certeza, contribuira a la
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construccion colectiva de nuevos harizontes para el pais desde fo que se ha
llamado la “regulacion con base comunitaria”.

2. FUNDAMENTO JURIDICO

La participacion ciudadana, asi como la regulacién econémica, es consecuencia
de la aparicion del Estado Social de Derecho.

Como lo sefald Allan Brewer Carias. «Ei Estado Social de Derecho es un
concepte elaborado conscientemente, pues persigue dar una direccién racional
al proceso histdrico; programatico, al implicar un programa de accién; y
proyective, en la medida de que intenta guiar al Estado, anteponiéndose y
moldeando a los acontecimientos, en atencién a una estrategia construida en
funcién de ia realizacién de valores».

Para un tratadista espanol, el Estado Social de Derecho “...pretende superar
definitivamente el antagenismo entre e! hombre y la naturaleza y entre los
hombres. Por esc propugna el control eficaz de la vida econdmica, social y
politica por parte de los "gobernados”, que a medida que se realice la triple
democracia econémica, social y politica se irdn transformando los gobernados
en gobernantes; de ahi que sdlo en una democracia gobernante, en una
democracia plenamente participante, de autogestion eficaz, consciente y
respensable, por los ciudadanos, es en donde se realizara el ideal de un
‘humanismo integral'’.

Come consecuencia, en materia politica, el Estado se convierte en un ente que
promueve entre los ciudadanos una mayor participacion en sus decisiones. La
democracia representativa se transforma, en los términos de nuestra Carta
Politica, en una democracia participativa o participante. Es presupuesto del estado
Social de Derecho, Ia existencia de fuertes y complejos lazos entre ia sociedad
y el Estado, que pasan de ser sistemas independientes a sistemas entrecruzados
e interdependientes.

La apertura politica come resultado de la Constitucion de 1591 es evidente.

Sectores que hasta entonces no encontraban ecc para sus inquietudes,
obtuvieron espacios democraticos para plantear y resolver sus diferencias con

{FERRANDO BADIA, Juan, Democracia frente a autocracia. Pégina 66. Editorial Tecnos. Madrid,
1980.
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otros colombianos. La democracia representativa de la Carta de 1886 se
transformé en una dindmica democracia participativa.

Con relacion al tema social, el Estado se convierte en garante de igualdad de
oportunidades, asi como en promotor de bienes y servicios que permiten el
logro de niveles de vida adecuados. La relacion entre el Estado Social de
Derecho plasmado en la Carta Politica y los servicios piblicos se aprecia con
claridad, a partir de las siguientes disposiciones constitucionales, que consagran
el equilibrio necesario entre los fines econdmicos del Estado y sus fines
sociales:

i. Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra promover la prosperidad
general y facilitar la participacion de todos en las decisiones gue los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (Art. 2°
C.P).

ii. Las autoridades de la Republica estan instituidas, entre otros fines, para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares (Art. 2° C.P.).

iil. Los servicios pdblicos son inherentes a la finalidad social del Estado (inciso
1°, Art. 365 C.P).

iv. La iniciativa privada puede ser limitada cuando asi lo exijan el interés social,
el ambiente y ef patrimonio cultural de la Nacion {Art. 333 C.P.).

v. El Estado puede intervenir en la produccién, distribucion, utilizacidon y
consumg de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades vy los beneficios del desarrollo y la preservacion de un
ambiente sano vy, lo hara de manera especial para “dar pleno empleo a los
recursos humanaos y asegurar que todas las persenas, en particular las
de menores ingresos, tengan acceso efectivo a 1os bienes y servicios
basicos™ {Ant. 334 C.P).

-vi_, “En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia
de dichos servicios” (Art. 365 C.P).

vii. Corresponde al Presidente de la Republica sefalar, de conformidad con la
ley, las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios (Art. 370 C.P.).
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La regulacion y ei establecimientc de politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios cobra especial
relevancia especificamente cuando se trata de monopolios naturales?.

En efecto, se ha reconocido que, en principio, los mercados competitivos
normalmente constituyen un buen mecanismo para organizar la actividad
economica. En ese caso, las fuerzas de la competencia aseguran que: a) los
agentes econdmicos produzcan todos los insumos al menor costo (eficiencia
productiva); y b) los consumidores puedan acceder a esos insumos a precios
que reflejen con exactitud esos costos minimos (eficiencia en las asignhaciones).

La accion del Estado a través del regulador generard entonces incentivos a
favor de la eficiencia productiva y de la eficiencia en la asignacion de recursos,
que se veran reflejados en precios para los consumidores, acordes con su
capacidad de pago y en tarifas que garanticen la prestacidn del servicio para las
actuales y futuras generaciones.

Aparece entonces como evidente el hilo conductor entre la regulacidn de los
servicios publicos y la necesaria participacién de los consumidores en las
decisiones tarifarias, a través del concepto de Estado Social de Derecho.

Ahora bien, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido copiosa en matena
de participacion y ha advertido gue la misma no se circunscribe simplemente a
los mecanismos mediante los cuales se expresa el ciudadano en calidad de
elector.

En efecto, como lo ha sefalado la H. Corte Constitucional:

«No comprende simplemente ia consagraciéon de mecanismos para que los
ciudadanos tomen decisiones en referendos o en consultas populares, o para
que revoquen el mandato de quienes han sido elegidos, sino que implica
adicionalmente que el ciudadano puede participar permanentemente en los
procesos decisorios no electorales que incidiran significativamente en el rumbo
de su vida. Se busca asi fortalecer ios canales de representacidn,
democratizarlos y promover un pluralismo mas equilibrado y menos desigua’t.

2 Para Andrei Juraviev, “Los servicios de agua potable y alcantarillade son un ejempio cldsico de

monopolio natural local. Puede decirse que se trata del servicio publice mds monopdlico v, como tal,
exhibe una resistencia excepcional a casi todas las formas de competencia™
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En

«La participacién ciudadana en escenarios distintos del electoral alimenta
fa preocupacion y el interés de la ciudadania por los problemas colectivos;
contribuye a la formacion de unos ciudadanos capaces de interesarse de
manera sostenida en los procesos gubernamentales y, adicionalmente, hace
mas viable la realizacidn del ideal de que cada ciudadano tenga iguales
oportunidades para lograr el desarrollo personal al cual aspira vy tiene
derecho»?.

cuanto al tema de la participacién ciudadana en la regulacién tarifaria, la

Corte Constitucional hizo expresa por primera vez su posicién, en sentencia C-
041 de 2003, en cuyo aparte pertinente se sefala:

“...Resulta absolutamente necesario que las comisiones, antes de hacer la
regulacién de los costos fijos, escuchen a los usuarios del servicio. La
participacion directa de los consumidores es reievante para la toma de ese
tipo de decisiones. Pero tal deber no se satisface Unicamente con la sola
participacion de voceros o de representantes de ios usuarios de los servicios,
sino que debe llegar hasta el punto de abrir espacios para que estos ultimos
de manera directa expongan sus reclamos y sus puntos de vista respecto de
los criterios que se van a adoptar”.

Posteriormente, en sentencia C-150 de 2003, el Ao Tribunal fue reiterativo al
resaltar la importancia de la participacion de los usuarios en la regulacion de los
servicios publicos, hasta el punto de establecer como imperative para las
Comisiones de Regulacidn, el cumplimiento de los siguientes preceptos:

“...para que la participacién sea efectiva se requiere, a lo menos, que se
garantice a los usuarios gque: (i} reciban la informacidn correspondiente sobre
el contenido proyectado de la futura regulacion de manera oportuna; (i) que
puedan presentar propuestas; (iii) que las propuestas que presenten sean
consideradas por 1a comisién de regulacién competente en cada caso; y (iv)
que dicha comisién responda motivadamente las propuestas que se le
formulen en relacién con la regulacién que por su especial trascendencia
despert¢ el interés de los usuarios”.

[171] Sentencia C-180 de 1994; M.P. Hernando Herrera Vergara {en esta sentencia, la Cane
Constitucional conocié de la exequibilidad del proyecto de ley estatutaria de participacion que habria
de convertirse en la Ley 134 de 1994 «Por a cual se dictan normas sobre mecanismos de pariicipacion
ciudadana»).
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3. METODOLOGIA APLICADA

En el marco del proceso de paricipacion ciudadana, gue permitié |a vinculacion
activa de la comunidad en la adopcion de la nueva metodologia tarifaria de
acueducto y alcantarillado, se desarrollé un proceso escalonado de recoleccion,
sistematizacién y analisis de la informacion recibida por ia entidad.

LOS CONVERSATOQRIOS

Para la recoleccion de la informacién en el marce de los conversatorios, le fue
entregado a cada uno de los asistentes, el formato “Participacidn Ciudadana en
Acueducto y Alcantariflado” (ANEXO 4.1), que permitia cuatro opciones de
participacién: las dos primeras opciones eran preguntas con respecto a las
metedoiogias tarifarias vigente y propuesta; en la tercera el usuario podia plasmar
sus comentarios en relacidn con las dos antericres; y ta cuarta, ofrecia el espacio
para consignar las propuestas que a bien consideraran los ciudadanos.

Una vez recibidos los formatos, fueron clasificados de acuerdo ¢on los siguientes
criterios:

Las preguntas, tanto de la metodelogia vigente como de la propuesta, fueron de
caracter técnico o general, entendiéndose general como todas aquellas
inquietudes que no tenian directa relacion con la metodologia tarifaria.

Los comentarios también fueron clasificados como técnicos y/o generales, ¢con
el mismo derrotero dei punto anterior.

Las propuestas, al igual que los dos anteriores, recibiercn la clasificacién de
técnicas y/o generales, en relacién con su contenido.

Este proceso fue soportado con la base de datos "PARTICIPACION CIUDADANA
FORMATOS” (ANEXO 4.2) disehada en el pregrama ACCES, lo que permitid la
sistematizacion de todos los criterios considerados en el proceso.

LOS OFICIOS ENVIADOS POR LOS INTERESADOS (RADICACIONES)

Como ya se ha citado, la participacion también se canalizé por 10s conductos
regulares establecidos en la CRA, en cuanto a recepcién de comunicaciones
institucionales y personales, que hacen parte del proceso de asesoria, certificado
por la niorma 130 9001 version 2000. En este sentido, para el proceso de
participacién, se mantuvo el mismo derroterc del trabajo cotidiano al interior de
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la entidad, sin embargo, para efectos de control, se disefi¢ la base de datos
“PARTICIPACION CIUDADANA RADICACIONES"(ANEXO 3), que permitio
ejercer control de recepcidn de propuestas, comentarios y/o preguntas en estricto
sentido relacionadas con el procese en mencidn. Cada documente recibido,
ingresé a la CRA con un nimero de radicado y luego fue distribuido a la oficina
encargada de su andlisis. La matriz (Conceptos de radicaciones), Anexo 4,
permitié hacer el control documental y el seguimiento desde su entrada hasta la
elaboracién del concepto de respuesta.

3.3 EL CHAT

En el marco de este ejercicio de participacién, la CRA puso a disposicion de los
consumidores y empresas, todas las herramientas tecnolégicas disponibles para
la interaccion directa con los interesados en el nuevo marce regulatorio. Bajo
este principio, el dia 29 de enero del presente afio, se llevé a cabo el CHAT
TECNICO que conté con la participacién de 10 usuarios de las ciudades de
Cali, Bogota y Medellin.

Para hacer uso de este canal de comunicacion, se dispuso de 3 computadores
an red, ubicados en la sala de juntas de la entidad; proyeccién en tablero
electrénico; y un grupo conformado por los 4 Expertos Comisionados, 7 técnicos
de las oficinas de regulacion y técnica, 2 asesores juridicos y 2 ingenieros de
sistemas.
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MARCO PARA LA DEFINICION DEL PROCESO

CONVERSATORIOS | | RADICACIONES ]

USUARIQS, AGENTES ¥
EMPRESAS

v

’ PREGUNTAS ‘

|
-

COMENTARIDS
MROPUESTAS

v

1 -

l 1. RECOLEGCION ] » L 2. SISTEMATIZACION | —» 3. ANALISIS
2.1, BD FORMATOS 3.1. CLASIFICAGION EN
1.1, ENCUESTAS 2.2. BD RADICACIONES EJES TEMATICOS.

1.2. RADICACIONE 5

3.2 ELABQRACION DE

DOCUMENTOS DE
TRABAJO.

3.3, OFICINA
RESPONSABLE

. — —

‘revision de CRA
——————» RESPUESTA

PAEPAEREEEAE 0411 410440 40200440 1404444

RETROALIMENTACION

3.4 CIFRAS

El proceso de participacién ciudadana convocé ciudadanos de las siguientes
civdades:

Una vez sistematizadas las preguntas, comentarios y/o propuestas de los
ciudadanos, se procedié al andlisis cuantitativo en primera medida, y cualitativo
en segunda instancia de |a informacidn recibida, para distribuirla al interior de la
entidad, responderla en los términos sefialados y considerarla como insumo de
la resolucidén, si era el caso.
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Ya hecho el analisis cualitativo y cuantitativo con base en el producto del ejercicio
de participacion, los resultados obtenidos en cuante a impacto regional, ndmero
de asistentes a los conversatorios y calificacion de los eventos por parte de los
ciudadanos, es la siguiente:

Impacto regional

Los conversatorios regionates, convocaron a 1920 ciudadanos de las siguientes
ciudades:

Leticia, Puerto Narino y La Chorrera, Villavicencio, Puerto Lieras, San José del
Guaviare, Cumaral, Mesetas, Acacias, Restrepc, Fuente de Oro y Cubarral,
Pereira, Génova, Tulua, Salamina, Pacora, Santuario, Cartago, Dosquebradas,
Manizales, Medellin, Manzanares, Armenia, Quinchia, Chinchina, La Celia,
Calarca, Palestina, Barcelona, Anserma, Santa Rosa, Belén de Umbria,
Caicedonia, Ri¢ Sucic y Montenegro, Cartagena, San Andrés Isla, Sincelejo,
Turbaco, Ciénaga, San Cristobal, Santa Mara, Riohacha, y San Fernando,
Medellin, Ricnegre, Tarazd, Envigado, Bello, Belencito, Guatapé, La Unién,
Abejorral, Quibdé, Puertc Berrio, La Ceja, Girardota, Giraldo y Santa Elena,
Cucuta, San Cayetano, Patios, Campo Verde, La Playa, Tibd, Sante Domingo,
Villa Rosarie, Puerto Santander, Girén, Arauca, Bucaramanga, El Zulia y
Barrancabermeja, Bogota, Samacd, El Colegio, Muzo, San Miguel, Chia,
Sogamose, Cachipay, Cucunubd, Pacho, Guataqui, Arbetaez, La Uvita, San
Bernardo, Sasaima, Pefidn, Turmequé, Puli, Busbanza, La Calera, Yopal, Tibirita,
Coper, Gama, Subachoque, Guasca, Anapoima, Umbita, Sibaté, Sopé, Chivata,
Anolaima, Puerto Salgar, Espinal, Apulo, Supatd, Soata, Sutatenza, La Mesa,
Facatativa, Tena, Garagoa, Nueve Coldn, Tunja, Chingaza, Atban, Sorac3,
Suesca, Guaduas, Zipagquira, Susa, Tausa, Pasca, Ubaque, Scacha, Chipaque,
Fosca, San Bernardo, Tabio, Puerto Boyaca, Pandi, Cagueza, Sutamarchan,
Chinavita, Villagémez, Tocaima, Tocancipd, La Pefia, Tipacoque, San Antonio
del Tequendama, Cogua, Belén, Choconta, Santa Sofia, Zipacon, Villapinzdn,
Tibana, Fusagasuga, Paipa, Nimaima, Silvania, Madrid, Granada, Nemccén,
Guacheta, Pasca, Girardot, Simijaca, Funza, Chiquinquira, Ricaurte, Narino,
Macheta, Cota, Nocaima, Choachi, Bojaca, Une, Villeta, Mosquera y Guayabal
de Siquima, Neiva, Florencia, Oporapa, La Plata, Rivera, Puerto Guzman, San
Vicente del Cagudn, Guadalupe, Villavieja, Agrado, Colombia, Tesatia,
Campoalegre, Teruel, Santa Maria, Tarqui y Gigante, Cali, Pasto, Palmira, El
Cerrito, Jamundi, Caldono, Buenaventura, Valledupar, Zarzal, Yumbo, Buga,
Samaniego, Santander, Puerto Tejada, Popayan, Cumbal, Colén, Timbio, Dagua
y Florida, Barranquila, Piojo, Malambo, Santc Tomas, Repelén, Galapa,
Polonuevo, Sabanalarga, Scledad, Baranoa, Palmar de Varela, Juan de Acosta
y Puerto Colombia.
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4.2 Participacidén por ciudades

PARTICIPACION POR CIUDADES

WLETIC A
|WVILLAVICFNCED

i |OFEREIRA
DICAHTALENA U iNDIs
BSANTA MARTA
OMEDE.LIM

W BN OB Uk GUCUL
WEUGOTA, 2 E.
WHLIVA

W RANTIARS DE CALL

Encuestas de satisfaccion por evento

CALIFICACION DE LOS FOROS

25% 3% 6%

I
i H Muy malo R Malo BRegular L1Bueng [0 Muy buenao

a8

B AARRANCUILLA .




RESCLUCION CRA 287 DE 2004

4. RESUMEN CONVERSATORIQS

4.1 Leticia
Ciudad | Leticia {Amazonas} o
Fecha " Enero 16 de 2004 _
Lugar Salon Esmeralda, Escueia Normal
No. de participantes 87
"Tipo de Participantes Veedun’a.s ciudadanas, Comités de salud local, DAS,

Resguardos indigenas, Red de promotores de
Derechos Humanos, ICBF, Concejo Municipal, etc...

La CRA cumpiiendo con los objetivos de los foros regionaies, presentd a
consideracién de la ciudadania el proyecto de resolucién para la determinacion
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios de acueducte y alcantarillado.
Dentro de los aspectos mas relevantes del foro regional, se destaca el alto grado
de concurrencia y participacién de la ciudadania. Si bien, el tema regulatorio, y
especificamente la metodologia tarifaria exige para su dominio de conocimientos
técnicos, la CRA elabor¢ ayudas audicvisuales que facilitaron a los asistentes la
comprension y aprehension de estos temas. Las preguntas, comentarios y
propuestas gue la ciudadania formulé por escrito en el marco del conversatorio
reciben el tramite cerrespeondiente al interior de la entidad.

SUGERENCIAS: Implementar el usc de formatos para preguntas; establecer un
limite de tiempo para las intervenciones; inscribir previamente a los participantes;
identificar a cada uno de los asistentes al foro,

4.2 Villavicencio

Ciudad Villavicencio (Meta)

Fecha Febrero 2 de 2004
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Lugar

Camara de Comercio de Villavicencio

No. de Participantes

205

Tipe de participantes

Contraloria departamental, Universidades,
Veedurias ciudadanas, Juntas de Accion Comunal,
Empresas publicas, Alcaldias y congejos
municipales, CORMACARENA, Sindicatos,
Secretaria Departamental de Salud, Gobernacién
del Meta, IGAC, ONG, Ligas de usuarios, etc...

La CRA cumpliende con los objetivos de los foros regionales, presentd a
consideracion de la ciudadania el proyecto de reselucion para la determinacion de
la nueva metodeiogia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado. En la
ciudad de Villavicencio es necesario destacar, en primera medida, la numerosa
participacién de la ciudadania, que, apropiandose del espacio creado por €l foro,
formulo por escrito 4 preguntas, 2 de caracter técnico y dos de caracter general; 25
comentarios, de los cuales 23 son de caracter general y 2 tecnicos; y por uttimo,
fuercn recibidas 8 propuestas, 6 generales y 2 técnicas. Las preguntas, comentarios
y propuestas que la ciudadania formuld por escrito en el marco del conversatorio
reciben el trémite correspondiente al interior de la entidad.

4.3 Pereira
Ciugad Persira (Risaralda)
Fecha Febrero 3 de 2004 .
Lugar Universidad Libre, Auditorio César Gaviria Trujillo

No. de participantes

136

Tipo de participantes

Superintendencia de Servicios, Empresas Pblicas,
Sindicatos, Perscneria de Pereira, Universidades,
Defensoria Regional, Contraloria Departamental,
Veedurias Ciudadanas, Procuraduria Provincial,
Alcaldia Municipal, Ligas de Usuarios, Asamblea
Departamental. ONG, etc...
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La CRA cumpliendc con los objetivos de los foros regionales, present¢ a
consideracién de la ciudadania el proyecto de resotucién para la determinacién
de la nueva metodoiogia tarifaria de tos servicios de acueducto y alcantarillado.
En la ciudad de Pereira, sobresale la activa participacién que comprende 7
preguntas, 3 técnicas y 4 generales; 40 comentarios generales; 22 propuestas,
18 generales y 4 técnicas; y como (nico caso hasta el momento, 3 articulos de
prensa que abordan temas referentes a la privatizacién def sector, los yerros en
la prestacién ded servicio y las implicaciones sociales de las politicas de acueducto
y alcantarillado en el Eje Cafetero. Las preguntas, comentarios y propuestas que
ia ciudadania formulé por escrito en el marco del conversatoric reciben el tramite
correspondiente al interior de la entidad.

4.4 Cartagena de Indias

Ciudad Cartagena de Indias {Bolivar)

Fecha Febrero 5 de 2004

Lugar Casa del Marqués de Balde Hoyos.

No. de participantes 58

Tipo de participantes Juntas de Accién Comunal, Junta Administradora

Local, Defensaria del Pusblo, Procuraduria
Regional, Chservatorio Publico, Fundaciones de
caracter social, Vocales de Control, Medios de
Comunicacién, Veedurias Ciudadanas,
Universidades, Sindicatos, Aicaldia de Cartagena,
Empresas Publicas, Redepaz, eic...

La CRA cumpiiendo con los objetivoes de los foros regionales, presentd a
consideracion de la ciudadania el proyecto de resolucién para la detemminacion
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado,
En la ciudad de Cartagena fueron recibidas por escrito 17 preguntas, 10 técnicas
y 7 generales; 52 comentarios, 50 generales y 2 técnicos; y 23 propuestas, de las
cuales 1 as técnica y 22 son generales. Las preguntas, comentarios y propuestas
gue la ciudadania formuld por escrito en el marco del conversatorio, reciben el

tramite correspondiente al interior de la entidad,
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4.5 Santa Marta

Ciudad Santa Marta (Magdalena)
Fecha Febrero 6 de 2004
Lugar Salon de la Gobernacién de Magdalena

No. de Participantes

61

Tipo de participantes

Cuerpo de Bomberos, Veedurias Ciudadanas,
Juntas de Accion Comunal, Junta Administradora
Local, Empresas Publicas, Comunidades
Religiosas, Contraloria Departamental, SENA,
Universidades, Defensoria del Pueblo, etc...

La CRA cumpliendo con los objetivos de los foros regionales, presento a
consideracion de la ciudadania el proyecto de resolucién para la determinacion de
la hueva metodologia tarifaria de os servicios de acueducto y alcantarillado. En el
marco del Foro Regional, fueron recibidas por escrito 22 propuestas de caracter
general; 47 comentarios generales y 10 preguntas, 9 generales y 1 técnica.Las
preguntas, comentarios y propuestas que la ciudadania formulé por escrito en el
marco del conversatorio reciben el tramite correspondiente al interior de la entidad.

4.6 Medellin
Ciudad Medellin {(Antioquia)
Fecha Febrero 12 de 2004
Lugar Auditorio IDEA

No. de Panrticipantes

97

Tipo de participantes

102

Contraloria General de ia Republica, Red de la Mujer
Popuiar, Superintendencia de Servicios Publicos,
Universidades, Comités de Control, Contraloria de
Medellin, Comunas, DNP, Municipios Antioquefios,
Defensoria dei Pugbla, Cooperativas, Gobernacion
de Anticguia, Comité de Cafeteros, Procuraduria
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General de la Nacién, Asociacion de Consumidores
de Medellin, JAC, Organizaciones Sociales.

La CRA cumpliendc con los cbjetivos de los foros regionales, presentd a
consideracién de la ciudadania el proyecto de resolucién para la determinacién
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillago.
En el marco del Foro Regional, fueron recibidas por escrito 8 propuestas técnicas
y 2 generales; 6 comentarios de tipo general y 2 técnicos; v 7 propuestas, de las
cuales 5 son generales y 2 técnicas. Las preguntas, comentarios y propuestas
que la ciudadania formuld por escrito en el marco del conversatorio reciben el
tramite correspondiente al interior de la entidad.

4.7 San José de Cucuta

Ciudad San José He Clcuta {N. de S.)

Fecha | Febrero 13 de 2004

Luga? Camara de Comercio

No. de Participantes 157

Tipo de participantes | JAC, ESP, Alcaldia Municipal, Prensa, Procuraduria

Agraria, Personeria Municipal, Superintendencia de
Servicios Publicos, Munigipios Vecinos, Liga de
Consumidores, Defensoria del Pueblo, Vocales de
Control, Gobernacion, Agremiaciones, Hospitales,
Comunas, Laboratorio Departamental de Salud
Fublica, Concejo Municipal, Universidades, Comité
de Desarrollo Local, Contraloria General de la
Republica, Camara de Comergio,

La CRA cumpliendo con los objetivos de los foros regionales, presentd a
consideracién de la ciudadania el proyecto de resolucién para la determinacién
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado.
En el marco del Foro Regional, se recibleron por escrito 7 preguntas, 5 técnicas
y 2 generales; 13 comentarios, de los cuales 12 son generales y 1 técnico; y 10
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propuestas de caracter general. Las preguntas, comentarios y propuestas que la
ciudadania fermuld por escrite en el marco del conversatorio reciben el tramite
correspondiente al interior de la entidad.

4.8 Bogota, D. C.

Ciudad Bogota, D. C.

Fecha Febrero 17 de 2004

Lugar Gobernacion de Cundinamarca

No. de Participantes 648

Tipo de participanies Asociaciones de usuarios, Alcaldias de municipios

vecinos, Personerias, ESP, JAC, JAL, Unive:-
sidades, Confederacién de consumidores,
Personerias, Comités de control social, Contraloria
Distrital, Defensoria del Pueblo, ANDESCO,
Vocales de conirol, Secretarias de planeacion de
municipios vecinos, Contraloria departamental,
Superintendencia de Servicios Publicos, Concejos
municipales, Asamblea de Cundinamarca.

La CRA cumpliendo con ios objetivos de los foros regionales, presentd a
consideracion de la ciudadania el proyecto de resolucion para la determinacién
de la nueva metodoiogia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado.
En Bogota fue recibido por escrito un total de 76 preguntas técnicas y 17
generales; 61 comentarios generales y 9 técnicos; 18 propuestas técnicas y 57
generales; y se recibid la inscripcion de 153 ponencias de usuarios, de las
cuales se realizaron 13; las restantes no se llevaron a cabo por ausencia de los
inscritos.Las preguntas, comentarios y propuestas que la ciudadania formulo

por escrito en el marco del conversatorio reciben el iramite correspondiente al
interior de la entidad.
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4.9 Neiva
Ciudad Neiva (Huila)
Fecha Febrero 20 de 2004
__Lugar Banco de la Republica
No. de Participantes 109
Tipo de participantes Empresas de servicios publicos, BNG, Lideres

comunitarios, JAC, Municipios vecinos, Personerias,
Veedurias ciudadanas, Comunidades indigenas,
Contraloria General de |la Republica, Medios de
Comunicacion, Defensoria del Pueblo, Secretarias
de educacion, Contraloria departamental, Senado
de ia Republica, JAL, etc...

La CRA cumpliendo con los chjetivos de los foros ragionales, presentd a
consideracion de ia ciudadania el proyecto de resolucidn para la determinacién
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios de acueducte y alcantarillado.
En la ciudad de Neiva fue recibido por escrito un total de 16 preguntas técnicas y
1 general, 8 comentarios clasificados como generales; y 12 propuestas, de las
cuales 9 son generales y 3 técnicas. L.as preguntas, comentarios y propuestas
que la ciudadania formulé por escritc en el marco del conversatorio reciben el
tramite correspondiente al interior de la entidad.

4.10 Santiago de Cali
Ciudad Santiago de Cali (Valle del Cauca)
Fecha | Febrero 25 de 2004
Lugar Centro Cultural de Cali
No. de panticipantes 212
Tipo de participantes ESP, Defensoria del Pueblo, Camara de Comercioc

de Cali, SINTRAEMCALI, Municipios vecinos,
Centrales obreras, JAC, Universidades, Medios de

105




REVISTA REGULACKIN DE AGUA POTABLE ¥ SAMEAMIENTO BASICO - Mo. 9 - JUNIO 2004

comunicacion, Personeria de Cali, JAL, Vocales de
control, Concejos municipales, Comunas,
Asociacion de ediles, Ligas de usuarios, Contrataria
Munricipal, Contraloria del Cauca, Secretaria de
Gobierno, Alcaldia de Santiage de Cali, Camara de
Representantss, Jueces de paz, DAS, Fundaciones
sociales, etc...

La CRA cumpliendo con los cobjetivos de los foros regionales, presentd a
consideracion de |a ciudadania el proyecto de resolucion para la determinacién
de la nueva metodologia tarifaria de los servicios de acueducte y alcantarillado.
En la ciudad de Santiago de Cali fue recibido por escrito un total de 23 preguntas
técnicas y 25 generales; 11 comentarios clasificades coma generales y 1 téenico;
y 1B propuestas, de las cuales 13 son generales y 5 técnicas. Las preguntas,
comentarios y propuestas que ta ciudadania formulé por escrito en el marco del
conversatorio reciben el tramite correspondiante al interior de la entidad.

4.11 Barranquilla

Ciudad Barranquilla (Atlantico)

Fecha Febrero 27 de 2004

Lugar o Auditorio *Julio Mario Santedomings”

No. de paricipantes 150

Tipo de participantes Alcaldia Distrital, Fundaciones sociales, Medios de

comunicacidon, Universidades, Contraloria
departamental, Municipios vecinos, ESP, Vocales
de control, JAC, Camara de Comercic de
Barranquilla, Contraloria General de la Republica,
RED de lideres por la democracia, DNP, Defensoria
del Pueblo, Personerias, Superservicios, RED
nacional de veeadurias.

La CRA cumpliendo con los cbjetivos de los fores regionales, presentd a
consideracién de la ciudadania el proyecto de resolucién para la determinacion
de la nueva metodoelogia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado.
En el marco del Foro Regional, fuaron recibidas por escrite 7 preguntas técnicas
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y 1 general; 16 comentarios generales; y 17 propuestas generales .Las preguntas,
comentarios y propuestas que la ciudadania formulé por escrito en el marco del
conversatorio reciben el tramite correspondiente al interior de la entidad.

5. CONSECUTIVOS

Ejes Tematicos

Las preguntas, comentarios y/o propuestas, giraron alrededor de los siguientes
ejes tematicos:

Cargo fijo. {variabilizacién, cobro a casas deshabhitadas, cobro a unidades
independientes, entre otros.)

Aicantarillado.

Factores de eficiencia.

Porcién Corriente del Pasive Pensional.

Facter prestacional.

Tasas ambientales.

Inclusidn de los aportes de terceros, redes y activos.

Costo marginat.

Control de! indice de Agua No Contabilizada.

Rubros incluidos en los costos de administracién, operacidon e Inversién,
Tasa de descuento, rentabilidad y utilidad aplicables.

Subsidios y transicion tarifaria.

Micromedicion y micromedidores.

Capacidad de pago.

Prestacion directa de los servicios por parte del Estado.

Inclusion de Bogota en el modelo.

Fijar un nuevo rango de consume bdsico.

Realizar mas control a los prestadores por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Contratos de operacion con prestadores privados.

Facturacién y estratificacion.

Fondes de solidaridad.

Modelo tarifario para prestadores pequefics.

Valor intrinseco del agua.

Aumentos tarifarios por IPC.

Calidad, descuentos y reparaciones de acueducto v alcantarillado.
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6. RADICACIONES

Durante el proceso de PARTICIPACION CIUDADANA, se recibieron 73 documentos
que contienen las preguntas, comentarios y propuestas de las empresas,
organizaciones y personas naturales vinculadas con el sector en las ciudades de;

Palmira, Manizales, Medellin, Bogotd, Sogamoso, Pereira, San José de Clcuta,
Villavicencio, Chia, Bucaramanga, Girardot, Soacha, Santiago de Cali,
Buenaventura, Barranguilla y Malambo,

Estas, giraron alrededor de los siguientes ejes tematicos:;

Costo Medio de Inversion
Fondos de solidaridad

Porcién corriente del pasivo pensional
Costo Medio de Inversion, Costo Medio de Administ., Costo Medio de Operacién
Factor de calculo prestacional
Prestadores menores de 2500
Contratos operadores
Alcantarillade

Aplicacién DEA
Estratificacion

IANC

WACC

Integralidad de la tarifa
Capacidad de pago
Participacion ciudadana

Agua en bloque

Cargo fijo

Marco de la propuesta
Consumo basico
Contribuciones

Transicién tarifaria

Trasiados

Reposicién de activos

7. PREGUNTAS Y PROPUESTAS CONSIDERADAS EN LA DEFINICION
DEL NUEVO MODELO TARIFARIO

La siguiente relacion de datos, contiene las preguntas y propuestas recibidas en los

diferentes conversaterios regionales, gue fueron consideradas en el proceso de
discusion dado al interior de esta Comisién en el marco de la Participacion Ciudadana.
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La columna titulada RESPUESTA FINAL, hace referencia al concepto emitido en
relacién conlta pregunta y/o propuesta; conceptos que son relacionados a continuacion.

CONSECUTIVO

77

| CluDAD
NOMBRE

" | CARTAGENA DE INDIAS

PREGUNTA METCDOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

| RESPUESTA FINAL

GENERAL: Por 'dh_éuh-d presentar un proyecto ante el
Congreso para gque todo se relacione con las reale

posibilidades del usuaric. Asi lo hacen en paises yj
desarrollados.

Concepto éapacidad de pa'go.m

CONSECUTIVO

58

jcupaAD

CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE

SALUSTIANO FORTICH MOLINA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPLESTA

usuarios, sin fundarse en especulaciones de ingresos generales,

¢ Diga si el nuevo esguema tarifario se aviene a la realidad
econémica de los usuarios, esto es, a su capacidad de pago?
GENERAL: Publicar las bases de las cuales, efectivament
parten las tarifas para cada uno de los estratos, e intentar gue e
costo del servicio se ajuste a la realidad econémica de lo

RESPUESTA FINAL _

Conceplo capacidad de pago.

CONSECUTIVO e |
| ciupao BOGOTA, D.C. ] o
NOMBRE GILBER_TO CA[_)_ENA

| PREGLINTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

TECNICA: Incorporar el CMA en los valares recibidos pof
consumo y desaparecer el cobro det carge fijo. No cobrar e
acueducto al nimero de cocinas existentes en una vivienda,
lo cual se incorpora al valor por consumo.

RESPUESTA FINAL

Concepto Cargo fijo Vs. su variabilizacion.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

| coNSECUTIVO 184 _ o
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NGMERE BLANCA NELLY BARAJAS PAEZ

PHOPUESTA

GENERAL: Se deberia cobrar por consumo y no por usuario,
ya que le cobra ECSA cargo fijo ¥ consumo por m?, Hay
viviendas que estan desocupadas y sin embargo les liega un
valor muy afto.
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Concepto Cargo fijo Vs. su variabilizacion

PROPUESTA

| RESPUESTA FINAL

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA |

'EE_S_PUESTA FINAL ]
| CONSECUTIVO 193 .

CIUDAD BOGOTA, D. C. |
| NOMBRE TITO MORA

"GENERAL: Suspender en cargo fijo para los estratos]
1, 2y 3 y cobrarlo para el 4, 5 y 6 y no residencial,
Suspender conceptos complementarios y suntua-
rios.

[ Concepto Cargo fijle Vs, su variabilizacion

PREGUNTA METODCLOGIA PROPUESTA

| PROPUESTA
RESPUESTA FINAL

| CONSECUTIVO

[ NomerE

FREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

| consgcuTIvO 177 ‘ -
CIUDAD BOGOTA, D. C. N ]
NOMBRE JAIRO CANQ HUERTAS

[ Si los subsidios se estan descontando, por qué razén la]
contribucién del 20% que pagan los comerciantes,
industriales y los estratos 5 y 67

[ GENERAL: Eliminar e! cargo fijo adicional y rebajar el inico.
Concepto Cargo fijo Vs. su varabilizacion y Conceptd)
Subsidios.

303
BARRANQUILLA

| PROPUESTA .

GENERAL: Que se elimine el cargo fijo.

RESPUESTA FINAL

| coNsECUTVO
CIupAD.
NOMBRE _

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL: Desmontar el cargo fijc, ya hay suficiente
ganancias. Aumentar &l consumo basico de 20m® a 40 m”,
y los cobros por m?de alcantarillado deben corresponder a
50% de lps de acueducto.

RESPUESTA FINAL

Concép‘to Cargo fijo Vs. su variabilizacion.

P.Q".SEC‘-.'T""C.’. { 196 . _ . . |
ClUpan BOGOTA, D. C.
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NOMBRE

FREGUNTA METO DOLOGJ& JGIA PROPUESTA |

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO _
CIUDAD
NOMBRE B

| PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA _

RESPUESTA FINAL

consecuTvo

| CIUDAD

NOMBHE

I

SANTA MARTA

| No cobrar el cargo fijo. Es necesario revisarlo y ajustarlo.
Solicito adicionalmente recibir por escrita la nueva propuest
metodoldgica.

Concepto Cargo filo Vs. su variabilizacion.

PEREIRA

GENERAL: Cambiar el cargo fijo, pues es alto.

Concepto Cargo fuo Vs. su variabilizacién.

242

PFIEGU NTA METODOLO GiA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONS EC UTIvo

CHIDAD

NOMBHE

PREGUNTA METODOLOGIR PROPUESTA

PROPLESTA

HESPUESTA FINAL

CON SECUTIVO

CIUDAD

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

Concepto Cargo fijo Vs. su variabilizacién.

MEDELLIN

| JOSE DavID GARZON RIVEROS

GENERAL: Hacer cumplir Ia'Ley 142 de 1994 a las)
empresas. Aplicar la Ley 990 para que no se quebrante ¢
debido proceso. Quitar Ios cargos fljos.

95

SAULO URIBE
g,Por qué no involucrar el CMA en el costo por_valor del mP
o sea en el CMLP?

264
NEIVA

£ Qué pasa con las empresas que no han llegado a la tarif
meta? Como seria el ajuste gradual para las nueva

tarifas? ;Habra rezago?

RESPUESTA FINAL

Conceptos CMA y CMI.
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CONSECUTIVG
CIUDAD
HOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

| CARLOS ANDRES VERGARA PERICO

224
BOGOTA, D. C.

& El nueveo régimen tarifario genera en su aplicaciéon rezago
tarifario? ;Qué beneficios tendran los usuarios si e
dasmonte 8s lineal y no geométrico?

PROPUESTA

AESPUESTA FINAL

Conceptos, GMA. CMI y subsidios.

TECNICA: DiseAar un esquema eficiente para el desmoniel
del rezago tarifario que tenga en cuenta el esfuerzo
intertemporal de los usuarios,

CONSECUTWO 263
[ clupao NEIVA T ]
NOMBRE HERNAN OSPINA BARREIRO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

;La propuesta ampara en el cobro la ineficiencia de
personal?

de los cargos que hacen los diferentes controles y medirlo,
para que el carge fijo sea justo, igual se debe hacer en Ios\
gastos de consumo. Controlar la eficiencia de funcionarios.
Conceptos, CMA y DEA. Concepto Cargo fijo Vs. su
variabilizacion.

CONSECUTIVO

44

CIUDALD

NCMBRE

CARTAGENA DE INDIAS
GIL FALCON PRASCA

PREGUNTA METODOLOGIA PROFUESTA
PROPUESTA

GENERAL: Que la CRA regule, que de lo que se recaud
por cargo fijo, se destine el 10% a la conservacion de lo
rios (Canal del Dique) para evitar inconvenientes a largdl
plazo.

RESPUESTA FINAL

Conceptos CMA, CMIy CMT,

CONSECUTIVOD

CIUDAD

| SANTIAGO DE CALI

279

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA FROPUESTA

CESAR CHICA
+Qué deben hacer los operadores que maneja un IANCH
mayor a 30% y cuye indice sélo disminuye con inversione:
cuanticsas? ;El periodo de 9 meses para aplicar la nuev
metodologia permitira actualizar informacion para que la
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PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

—

 consecuTIve
clupaD '

nCMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA |

PROPUESTA

| nEvA

251

| DIOSELINA GONZALEZ ANDRADE
<Elaumenio al mas del 100% en los costos prestacionales]

del personal nc es efectivamente alto?

GENERAL: Difundir por madic de un Edngreso mas pohuia

la metodalogia, los conocimientos y los mecanismos de

regulacion y de participacion.

RESPUESTA FiNAL

Conceptos CMA, CMO y DEA. Concepto Participacion
ciudadana.

[consecuTive
.
nomere
[PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

2097

[ SANTIAGO DE CALI
PLINIO RIASCOS SANCHEZ
Los costos de cargo fijo estén asfixiando a los usuarios enj
todos los estratos, ;cémo regular estos costos para que nd
sean tah altos?

PROPUESTA

|RESPUESTA FINAL

[consEcuTvo

GENERAL: Todos los fores regionales se estan realizando)
en las capitales de depantamento, para el caso de la Cost
Pacifica, sugiero que realicen 4 foros: en Buanavantura,
Guapi, Tumaco y Quibdé y asl se cubriria toda 1a zonal
Pacifica.

Conceptos CMA, DEA

186
CIUDAD BOGOTA, D.C. -
NOMBRE LUIS MIGUEL MORENQ LOPEZ

PREGUNTA METODCLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

| TECNICA: Se debe expedir una férmula integral como o

Conceptos CMA y DEA.

¢,Por qué si se reduce el cargo fijo, estos valores se trasladaq
al costo por consumo por el incremento de impuestos,
contribuciones y tasas?

hace CODENSA, un m? en Bogota implica para el usuario
$58000 (ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ)

FO&SEC.UﬁVOI _ 314
CIUDAD BARRANQUILLA
bomere ANIBAL CARAS BAEZ ' ]

.3
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

i Por gqué se incluyen como gastos de administracion ef
personal administrativo, en el acueducto y el a1cantar|iiado'?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Eliminar de la tarita el cargo fijo.

Conceptos CMA y DEA. Concepto Cargo fijo Vs. su
variabilizacién

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO - 10
CIUDAD SAN JOSE DE CUCUTA
NOMERE MALURICIO BALLESTEROS

PROPUESTA

GENERAL: se debe evaluar y cuantificar econémicaments
los costos base para la tarifa fija, pues no es lo mismo traer
agua al centro de la ciudad o a los afiuentes de esta,
igualmente ocurre con el servicio de la basura.

RESPUESTA FINAL

Concepto CMA

CONSECUTIVO 259 B
cluDAD NEIVA
NOMBRE OSCAR ANDRADE SALAZAR

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

Deben ser claros Y Precisos y no confundir a la comunidad
¢ Por qué no aplican una metodologia mas practica? ;Por
qué aplicar el CMLP? ;Se justifica la aplicabilidad de cada
uno de los items?

PRCPUESTA

GENERAL: Que se realice un taller préc'tic'o dando
aplicabilidad a la nueva metodologia y esquemas tarifarios.

RESPUESTA FINAL

Concepto medio Vs. Costo margmal Concepte Participacion

ciudadana.
I:ONSEC-I.I‘HVO 21
CIUDAD PEREIRA
NOMBRE HERNANDO RINCON SOTO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

g,\; las utilidades de las emﬁééas hacia dénde van?, veo|
que el consumidor sigue siendo un cliente.

PROPUESTA

Proteger a las empresas EICE en materia regulatona Porn
el cumplimiento de la Constitucion Nacional que no s
privatice mas, que el agua es un derecho para garantizar |
vida por lo tanto que se amplie sl basico del consumo de 208
m* a 30 m?,

RESPUESTA FINAL

Concepto CMI.

114




RESOLUCION CRA 287 DE 2004

CONSECUTIVO 60
CIUDAD CARTAGENA DE INDIAS
| nOMBRE

ZOILO VALDERRRAMA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL: Ampliacién de las redes del servicio de agué

potable.

RESPUESTA FINAL

Concepto CMI.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA
RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO 78
P e
NOMEBRE B

LUIS EDUARDO ALVAREZ MARTINEZ
En_éiau-r;é_s'_MUhi'c-i"b'ids:_se cuentan con operadores privados]
y astos tienen remuneracion del 12-14% de lo recaudado,
Esta remuneracion ;como se incorporaria en el nuevol
esquema tarifario?

Cbncepto CMI.

CONSECUTIVO 7o
CIUDAD CARTAGENA DE INDIAS
NOMBRE LUIS RUIZ MOSQUERA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PROPUESTA ' '

GENERAL: Extender el alcantarillado en los barrios en don|
de nc lo hay.

RESPUESTA FINAL

Concepto CMI.

CONSECUTIVO 148
CIUDAD BOGOTA, D. C. ]
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

& Por qué no se piensa primero en las condiciones en que|
se encuentran los acueductos y que los costos sean
reaimente asumidos por las empresas?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Concepto CMI.

GENERAL: Apliqguese una metodologia que"n-d—-;ﬁl_ﬁere los]
derechos fundamentales, y se piense primero en generar
paz y convivencia pacifica. Que en forma legal se apliquey
ta nuava metedologia para que haya confianza.

CONSECUTIVOG 28
CIUDAD PEREIRA
NOMBRE T T T
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

TECNICA: Incorporar en la factura los costos por tasas)
retributivas por separado de los demds costos, TECNICA
en la vida Util de los activos sean unificados criterios con |
Contaduria Gral. de la Nacién en lo respectivo j
depreciaciones.
Conceptos CMI y CMT

NOMERE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

cousécunvo 1 ‘1-9
CIUDAD BOGOTA, D. C. o T
MIGUEL A. LADINO

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

TECNICA: Que los servicios de acueducio y alcantarillad
se cobren por separado y se reviertan lo sobrantes en
defensa de las cuencas hidrograficas.

Conceptos CMI, CMO y CMT

CONSECUTIVD ' 261
CIUDAD NEIVA T
NOMBRE LIBARDO GOMEZ

PREGUNYA METODCLOGIA PROPUESTA

iCudl es el impactf)' previsto en las tarifas por concepto del
CMI en municipios donde el alcantarillado se ancuemrj
colapsado y an terminacion de su vida otif? ; Que criterio s

PRCPUESTA

RESPUESTA FINAL

Concaptes CMI yDEA.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

CONSECUTIVO ) 199
CIUDAD BOGOTA, D. C.
HOMBRE ~ | MIGUEL ANDRES ARIZA ABRIL

g,_Por qué si éi-mmgcﬁ_i;[ey 142/94 esiiputa que lo

costos de estructuracién y redes corresponden a la
empresas y no a los usuarios, la CRA amerita que se |
cobren a los usuarios?

-
RESPUESTA FINAL

Cuoncepto CMI,

CONSECUTIVO

CIURAD
NOMBRE

| sAULO URIBE

98
MEDELLIN
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA
RESPUESTA FINAL

iLa empresa calcula las nuevas tarifas para el total d
suscriptores gue posee y se ubica dentro de un rang
espacifico, ¢ calcula tarifas para cada localida
independientemente del nimero total de usuarios qu
tenga?

Concepto CMI.

[ consecuTIvo

ciuDaD

53 i

NOMBRE

CARTAGENA DE INDIAS

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

JOHN MONTOYA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL |

¢ El nueve esquema estd teniendo en cuema"él impacE
sobre la suficiencia financiera de las ESP sn atencion al
Art. B7 de la Ley 1427

Concepto CMI.

CONSECUTIVO
cwpao 235
NOMBRE SANTA MARTA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

TEDDY PERDOMO

PROPUESTA

En el CMI &l componente del VPI depende de las tasas de interés
de oportunidad y esta tiens que ver de alguna forma con el indi
de inflacion, ;jqué topes maximos permisibles de esta tasa
pueden adoptar para no perjudicar al usuario?

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Para determinar ineficiencia en la '-prestacién
del servicio por parte de las empresas de agua potable s
debe incluir o tomar en cuenta las refteradas violaciones d
los derechos de los usuarios consagradas en la Constitucion
¥ en laley.

Concepto CML.
| conseCUTIVO
CIUDAD ) 218
NOMBRE BOGOTA, D. C. N

| PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

JOHN MARIO MOLINA

PROPUESTA

| RESPUESTA FINAL

+Cémo s8 hara el empalme con la Contaduria General dé\
la Nacién?

| Conceptos CMI y DEA

| consecutivo
CIUDAD 20
NOMERE PEREIRA
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

TERESA GRAJALES

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Desmonte del cobro de alcantarillade. No a
corte del servicio de agua. No al cobro de alcantarillado.

CONSECUTWC

Concepto CMO,

CIUDAD 9 T S
NOMBRE VILLAVICENCIO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROMJESTA

FLOR ALBA GARCIA RINCON

RESPUESTA FINAL

respeten como usuarios.

CONSECUTIVO

Concepto CMO.

PREGLNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

—(}IUDhD _-39 ]
 NOMBRE PEREIRA

BLANCA M. PARRA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Desmonte del cobro del alcantarillado, ne a
cobro del servicio del agua.

| Concepte CMO.

CONSECUTIVO

CIDAD

HOMBRE

283
SANTIAGO DE CALI

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

NELLY MARIA GUILLON
Dentro del componente de costos al estado sobre el agual

RESMJESTA FINAL

Conceptos CMO y DEA.

PREGUNTA METODOLUGIA PROFUESTA
PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO
CIUDAD 76
NOMBRE | CARTAGENA DE INDIAS

GENERAL: Deben estudiar unas método'logias para lo

gastos del consumo de agua potable y alcantarillado, yj
que el consumo de alcantariliado es menor al de acueducto]
Concebios CMO y CML.

CONSECUTIVO )
CIUDAD 301 |
[nomeRe BARBRANQUII LA
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

ROSA MARY SOTO

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Que si nos cobran el servicio de alcantarilladd
que traten las aguas servidas y asi se reduzca Ig
contaminacion del rio Magdalena.

Conceplos CMO y GMT.

CONSECUTIVO
CIUDAD 295
NOMBRE SANTIAGO DE CALI

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

JOSE JAIR GALINDC

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: £l cobro del alcantarillado debe hacerse cadal
vez que se haga un mantenimiento, especificand
exactamenta cudnto vale este y darle crédito al usuario par
pagario. Cuando este se pague, no volver a cobrarlo hast
nueva reparacién.

Conceptos CMO y CMI

CONSECUTIVO
CIUDAD ) 147 -
NOMBRE BDGOTK; D.C. T

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

GENERAL: Quitar los cargos fijos de acueducto ¥
alcantarillado ya que los usuarios pagamos esas redej

cuando construimos nuestras viviendas ¢ cuando la
compramos el valor estaba incluido.

Conceptos CMQ, CMI y Cargo fijo Vs. sd
variabiliza-cion.

CONSECUTIVC

CIUDAD 211
NOMEBRE BOGOTA, D. C.

PREQUNTA METODOLOGIA PROPLESTA

JOSE MONTARNA

PROPUESTA

En condiciones nomales si no hubiese inversién en aguj
ni en acueducto ;qué o ¢cémo se calcula la porcidn d
servicio de alcantarillago?

RESPUESTA FINAL

| Concepto CMO.

|CONSECUTIVO ‘
INOMBRE CARTAGENA DE INDIAS
|PREGUNTA METODGL Cala prgeyesta | ANGEL FLOREZ PEREZ
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PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO

GENERAL: Que en Colombia ¥ especialmente en ia CostaJ
la energia se compre y venda mas barata, para que as/ la

empresas puedan ofrecer un mejor servicio.
__Concepta CMO. En la Resolucion se ind uye un parrafo sabrey
la compra de enargia

102
GluDAR MEDELLIN -
I NOMBRE - N

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA '

| RESPUESTA FINAL

- -Concepto CMT.

{Qué se hara con los enormes pasivos que las erﬁﬁre@
poseen con la CAR por concepto de pago de tasa
retributivas, ahora que deberdn ser pagadas por lo
usuarios?

|
CONSECUTIVO

CIUCAD

157
BOGOTA, D. C.

[NoMBRE

SONIA CAMACHO

| PREGUNTA METGDOLOGIA PROPUESTA

 PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

de acueducto veredal, no se le aplique tasa por uso de agu
y por el contraric se transfieran recursos de la
corporaciones para que asuman el cuidade de las cuenca
hidrogréficas.

Concepto CMT.

CONSECUTIVO

CIUDAD 276' B
 NOMBRE SANTIAGO DE GALI

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

RAMIRO ERAZO

PRCPUESTA

HESPUESTA FINAL

¢Por qué se carga a la tarifa la tasa retributiva, cuando ya
se cobra contribucion ambiental en el impueste predial?
TECNICA: Qua el IANC sea determinado para cada empres:
individualmente.

Conceptos CMT y Pérdidas. )

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMBRE

299
SANTIAGO DE CALI

MILTON PENAGOS ENRIQUEZ

PROPUESTA

TECNICA: Considero que trasladar al usuario la tasa ambiental
altamente amenazante para la empresa ya gue incrementa z
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tarfas segin CONPES/A2Z en un 30%, agudizando la inconformidad
de la gente y el problema de cartera de las empresas.

RESPUESTA FINAL

_ QQT‘_C_F{P‘O CMT_)_; subsidios.

PREGUNTA METOOOLCGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 255
CIUDAD NEIVA —
[NOMBRE | VICTOR HUGO PLAZAS ZAMBRANO

PROPUESTA

GENERAL: Fortalacimiento da las cuencas hiarbgréfica
liderada por las EPS para una concientizacion del liquidol
mas preciado e! cual estamos en la cbligacién de cuidar.

RESPUESTA FINAL

Concepto CMT.

PREGUNTA METQDOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 2686
CIUDAD NEIVA
NOMBRE LUZ DARY RQOJAS

' Si las tasas ambientales estan dentro del consumo, ;qud
pasara con los sitios donde existen los pozos sépticos en
condiciones deterioradas?

PROPUESTA

GENERAL: Que en las empresas de servicios haya ma
participacién de la comunidad, por medio de los vocales d
control.

RESPUESTA FINAL

Concepto CMT.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 45 o B
| clupaD CARTAGENA DE INDIAS
NOMBRE ARNOLD ACUNA PUELLQ

| Los recaudos por tasa ambiental ; porqué afectarian el valof
de la factura? ; A qué entes de la Nacién seran destinadOj

PROPUESTA

| RESPUESTA FINAL

los recursos por tasa de uso?, No podrian ser direccionado
a los entes territoriales respectivos?

GENERAL: Llevar estos talleres de capacitacién a log)
diferentes municipios menores, en los cuales la prestacidn
del servicic de agua es practicamenta nulo.
Conceptos CMT. Participacion ciudadana.

| CONSECUTIVD Tigi """ _
JORGE URIBE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

5, Qué pasars, a la luz de las nuevas metodologias, con Iaj
estructuras tarifarias manejadas en los dltimos afos por lo
operadores especializades en la gestion de los servicios?

¢ Prevalece el contrato o la nueva regulacién?
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RESPUESTA FINAL

Concepto Contratos

CONSECUTIVO 269
CIUDAD
NOMBRE

SANTIAGO DE CALI

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

Incrementa adn mas los costos de produccion del servicio,
£ Como se sustenta esto en términos de los principios def
rentabilidad social y econdmica del usuario?

PROPUESTA

GENERAL: Fievisary modelar un esquéma de predominantes
equilibrio socicecondmico en eguidad, en consenso
{usuarios, prestadores, CRA} y con base comunitaria.

RESPUESTA FINAL

Conceptos de Capacidéd de pago, estratificacion y
subsidios.

CONSECUTIVO 209
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE GLORIA GAITAN

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

g,Por qué no se incluye el concepto eficacia desde el punto
de vista de satisfaccidn del cliente? ;Como se regularian
las tarfas para agua en blogue?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

CONSECUTIVD

CIUDAD

83
MEDELLIN

NOMBRE

PABLO ARTURO VASQUEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

iEste nuevo esquema tarifario si esta orientade a un
verdadero equilibrio en las tarifas?

PROPUESTA

GENERAL: El sacrificio completo hasta donde sea posibl
-en bien del usuario. Cuando sé trata de construir propuesta

nc clvidar que las empresas deben, ante tode, cumplir un

{abor social, ya que estamos hablando de un servicio piblico.

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO
CHIDAD
NOMBRE

PROPUESTA

Concepto DEA.

87
MEDELLIN
ELADIO MURILLO

GENERAL: Qe el nuevo sisterna controle aunque no impidal
el que los prestadores de servicios aumenten sus ingresos,

pero_en un mayor tiempo.
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RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

CONSECUTIVO

298

CIUDAD

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

SANTIAGO DE CALI
FABIO GARZON
,C6mo se construye la envolvente de comparaciones entrel
empresas?

| PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Conceptc DEA.

CONSECUTIVD a3
CIUDAD MEDELLIN
NOMBRE SAULO URIBE

PFiEGUNTA METODOLdG[A PROPUESTA

& Por qué no aparece en e CMO el valor de la mano di

obra?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Ccncep_to DEA.

CONSECUTIVO 13
[cuoap VILLAVICENCIO
NOMBRE ) -

VICTOR GOMEZ ESPINOSA

P‘HEGUNTA METO DOIZ(SG A PROPUESTA
PROPLESTA '

RESPUESTA FIIG;AL

GENERAL: Sanear las empresas para ofracer un mejé?

SeIvicio.
Concepto DEA.

CONSECUTIVO 214
[cwpan BOGOTA, D. C. o ]
NOMBRE . ) )

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA)

. Por qué coslos comparativos y no técnicos reale
absolutos?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMBRE
| PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

" | BOGOTA, D. C.

126

ALEJANDRO MARTINEZ

PROPUESTA

TECNICA: No confundir a las demds ciudades con Bogota,
pues sus tostos son diferentes.

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 232
CIUDAD ' SANTA MARTA o
NOMBRE LORENA GONZALEZ NUNEZ ]

. Quién certifica la eficiencia y eficacia de la nuevaT
metodologia?

PROPUESTA

GENERAL: Incrementar mas el cargo fijo en el sectof
comercial e industrial ya que este es el mayor contaminantj
ambiental.

RESPLESTA FINAL

Concepto' DEA.

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMBRE

[ 135
BOGOTA, D. C.
CLARA ESPANA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL: Constituir politicas gerenciales, como ung
empresa privada, donde se obligue a construir uj
presupuesto de gastos y a la vez, controlar su ejecucion.
Eliminar la burocracia y adecuar los salarios a ia realidad
actual.

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVOQ

CIUDAD

NOMBRE

| saNTA MARTA

Concepte DEA.

249

JAIME DURAN ZARATE ~

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PAOPUESTA

GENERAL: Que la metodologia y el esquema tarifario sej
por ciudades, porque tienen diferentes problemas regionale:

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA

CONSECUTIVO
CIJDAD

HOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PROPUESTA

—
BOGOTA, D. C. '
MARCIAL ORDONEZ

GENERAL: Que se eliminen los alios sueldos, o que se|
moderen por lo menos. Los puestos innecesarios deben
desaparecsr, porgue ese as [0 que pagamos en la factura.

| RESPUESTA FINAL

Concepto DEA. ]

CONSECUTG | 7 B
CIUDAD ﬂl__.LAVICENCIO ]
NOMBRE

124




RESCLUCION CRA 287 DE 2004

PREGLUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

TECNICA: Debs incluirse un factor que mida la eficienci
de la empresa prestadora y que se someta a ese factor |
exclusion de los costos de operacion en el calculo de |
tarifa. Las empresas rentables deben invertir y no cobrar
mas al usuario,

RESPLUESTA FINAL

-

Concepto DEA.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 100
 cupap "7 | MEDELLIN
NOMBRE SAULO URIBE

¢{Cudles son las implicaciones y consecuencias del
resultado del DEA? ;Qué acciones se van a tomar a partir
del resultado?

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

| consecuTivo

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

309
CIUDAD B BARRANQUILLA
?O-MBHE

| LORENA HERNANDEZ

£C6mo se incluyen las variables de calidad en el modeid)
DEA?

PROPUESTA

RESPUESTA FrN_ﬁ.L

CONSECUTIVO
CIUDAD

NOMERE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

Cohcepto DEA.

o~
NEIVA

GUSTAVO HERNANDEZ ARBELAEZ

¢ Porqué el usuario tieng que' asumir los costos de reclamo:

por errores de la empresa en el CMA? ;Por qué el CM n

se pondera con el peso del rango en que esta ubicado cad

suscriptor?

PROPUESTA,

RESPUESTA FINAL

TECNICA: Revisar los efectos que sobre los costos, fugas,
reclamos y pérdidas tiene la existencia de un gran porcentaje|
de la infraestructura de alcantarillado.
'Concepto DEA, CMA ¥ pérdidas.

CONSECUTIVO 196
CIUDAD ) [ BOGOTA, D. C.
NOMBRE
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PROPUESTA

;,No creen en la CRA que la tasa de retorno debe sej
disminuida? ;Como excluir de la férmula el exceso d
valores que generan costos adicionales?

RESPUESTA FINAL

Concepte DEK}I CML.

CONSECUTIVO 284
CIUDAD SANTIAGO DE CALI
NOMEBRE MANUEL MONTANA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

+Qué nos garantiza que el nuevo sistema no hara alzas en
cada factura?

TECNICA: El modelo o la metodologia debe fijar topes a
los cobros de cargo fijo y demas cobros como el valor de
m* y alcantariilado.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA, CMA, CMO y CMI.

CONSECUTIVO o 322 .
CIUDAD BARRANQUILLA
NOMBRE JULIG CONSUEGRA

PREGUNTA METQDOLOGIA PROPUESTA

PROFUESTA

TECNICA: 1. Los impuestos de los activos no incluidos en
la operacion no deben estar en la tarifa. 2. Los salarios
integrales no deben generar costos de prestaciones sociales,
3. Las pérdidas por ineficiencia de las empresas no deben
pasar dsl 20%.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA, CMA, CMO, CMT y Pérdidas.

CONSECUTIVO (80
cupap SANTIAGO DE CALI
NOMERE GLORIA CECILIA TAMAYO ECHEVERRI

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

el cargo fijo y el consumo.
Conceptos DEA, CMA, Parcidn corriente, Cargo fijo Vs, sy

GENERAL: Que se mantenga el consumo basico en 20m3,
que se tengan en cuenta los altos costos administrativo:
que estan afectando las tarifas, que haya integralidad entr

variabilizacién.

CONSECUTIVO 40
CIUDAD PEREIRA
NOMBRE PEDRO P.VINASCO |

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

126




RESCLUQWON CRA 287 DE 2004

PROPUESTA

TECNICA: En ambas metodologias se debe eliminar la carga)
laboral.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA, CMO, CMA y P. Corrisnte.

CONSECUTIVO 104 o
CIUDAD SAN JOSE DE CUCUTA
NOMBRE REINALDC VELASQUEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

:Qué alternativas viables se tienen previstas para aquella-
empresas oficiales que tienen elevados costo
prestacionales de conformidad con lo previste en uno d
los apartes de la sentencia C-041 de 20037

PROPLUESTA

GENERAL: Que en la discusién ¥ revision de la metodologia)
taritaria se involucre la totalidad de lo previsto en el TITULO
Vil de la Ley 142 sobre el régimen tarifario de las ESP.

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA y CMI.

CONSECUTIVO 103 ) o
CIUDAD SAN JOSE DE CUCUTA
NOMBRE HELI CORDERC RODRIGUEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

Cudl es la causa de limitar la revision de otros elementos]
de la estructura tarifaria, que tienen un peso significative en
los costos finales del servicio?

PROPUESTA

GENERAL: Propender ante el Gobierno Némm
desmonte de los impuestos en el sector de acueducio v
alcantarillado, especialmente lo relacionade con la tasa
retributiva a las corporaciones ambientales.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA y CMT.

CONSECUTIVO 2B
CIUDAD PEREIRA
NOMBRE GLORIA INES SERNA

PREGUNTA METCDOLOGIA PROPUESTA

& Por qué los impuestos no son comparables para avallios]
de sficiencia pais Vs. Paises que dan mayores incentivos y
menos carga impositiva? Esto si hay que transterirlo al
usuaric.

PROPUESTA

GENERAL; Hacer talleres tedrico-practicos, pues es en fa
practica en donde se generan las ingquistudes y pueden salin
propuestas concretas., Enviar por e-mail un modelo con
costos, gastos e inversiones y desarrellar la metodelgia.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA y Participacién civdadana.
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CONSECUTIVO

241

CIUDAD

NOMBRE

PAEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PAOFUESTA

SANTA MARTA

ERNESTO CAIAFFA COLON

GENERAL: Qjala de verdad se tengan en cuenta los
verdaderos pardmetros ligados a la realidad para elaboran
una tarifa justa con las necesidades def pueblo.

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

CGNSEC-UTIVO 192
CWoAD BOGOTA,D.C.
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PRCPUESTA
RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMEBRE

| sanTIAGO DE CALI

£ Como afecta al esquema tarifaric la obligatoriedad por partg
de ios acueductos en relacién con el Decrato 475/92 vy el
agua segqura?

Cdncépto DEA.

JULIO ROMULO OSORIO

PRAEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

&+ Cémo comparar las empresa'é.'de 2.500 a 25.000, ¢ las def
25.000 con una de 100.000 0 mas?

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

éb;SEéUTIVO 92 o
CIUDAD MEDELLIN
NOMBRE SAULO URIBE

PREGUNTA METOOOLOGIA PROPUESTA

| PROPUESTA

En el proyecto de resolucion, el articulo 3 dice: durante 9
meses aplicar factor prestacional max. 107% vy de ahi aplicar
criterios de eficiencia CMA y CMO ; Este factor se debe|
desmontar o se sigue aplicando?

RESPUESTA FINAL

Concepto DEA.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 123 ,
ClUDAD BOGOTA, D. C.
nomBRE JOHN EDISSON SERNA

iPor qué no explicaron la metodologia para el célculo del

DEA? ;,Cuando la piensan presentar y colgar en la WEB?
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.Be va a emitir resolucién o circular dejando en firme la]
metodologia tarifaria para mencres a 2500 usuarios?

PROPUESTA

RESFPUESTA FINAL

| Conceptos DEA, CMA, CMI y CMO y vigencia

GENERAL: Emitir resclucion dejando an tirme estal
metodologia para 5 afos mas.

PREGLINTA METQDOLOGIA PROPUESTA

| CONSECUTIVO NEIE]
| CluDaD BOGOTA, D. C.
NOMBRE

¢ Bajo qué parametros se haran las comparaciones a nivel
regional?

PROPUESTA

GENERAL: Es importante ya que se incluye un costo
ambiental crear en los municipios secretarias de medio
ambiente, anexas a las secretarias de servicios publicos.

RESPLUESTA FINAL

Concepto DEA.

CONSECUTIVO ] ] il2
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Raconsiderar los estratos y clasificar aparte a
los salones comunales en relacion con los servicios publicos.
Concepto Estratificacion.

consséﬁnvo 29
CIUDAD PEREIRA
NOMBRE GERARDC ALZATE DUQUE

PREGUNTA ME‘[ODOLOGI:A PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Tener un acercamiento de informacion que no
sea tan rapido para una mejor comprension.
Concepto Participacion ciudadana,

CGNSECU’I‘IV(.). 96 _ S
cupaD MEDELLIN — ]
NOMBRE SAULO URIBE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢La CRA capacitara a ias diferentes empresas del sector
para la buena aplicacién de la nueva metodologia v
entregaran soporte magnético para ello?

PROPUESTA _

AESPUESTA FINAL,

'C'ohcepto Participacion ciudadana.
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CONSECUTIVO 27
CIUDAD | PEREIRA o

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL:Se deben credr_espacios para el estudio detenidol
del tema, a través de la concertacion con toda la comunidad
A veces (a brevedad no refleja claridad.

AESPUESTA FINAL

Conceplo Participacion ciudadana.

CONSECUTIVO

CIUOAD

182
BOGOTA, D. C.

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROFUESTA

dictara capacitacicnes del desarrollc ds las mismas?

PROPLIESTA

GENERAL: Debe hacerse un andalisis con las jefaturas,
gerencias y entes de control; una capacitacion de como;
aplicar ia metedologia.

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacion ciudadana.

conszcunva 28 _
}Eumn PEREIRA
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

PROPUESTA

GENERAL: No permitir mas capacitaéién de este tipo, qu
intentan mostrar como séle la legalidad puede ser el nort
de las empresas de servicios plblicos. Mas participacion
real de los usuarios, especialmente clases populares.

RESPUESTA FINAL

Conceplo Participacién ciudadana.

cdusscunvo 281 B
CIIDAD SANTIAGO DE CALI
NOMBRE LUIS FERNANDO MARTINEZ RIVERA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

En que consiste la tematica del fallo del Consejo de Estado)|
de la revisién tarifaria con |a participacion de los usuarios?|

FROPLESTA

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacion ciudadana.

consscunvo' __294
CIUDAD SANTIAGO DE CALI ]
BERNARDO SALCEDQ PATINO

NOMBRE

PREGUNTA METODQLOGIA PROPUESTA|

¢No hay forma de socializarla mds a fondo?
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PROPUESTA

GENERAL: Que ACUAVIVA suspende el servicio de agual
por 2 facturas vencidas. Hay que pagar $10000 pof
reconexion asi se hayan cancelado las facturas. Ojo con e
cargo fijc y de vertimiento de alcantarillado se cobra el 100%

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO

CHIDAD

Concepto Participacion ciudadana.

307
BARRANQUILLA

NOMBRE

PROPUESTA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

ADOLFO LOPEZ

GENERAL: Retomar la propuesta de la Defensoria de
Pueblo acerca del seguimiento por pane de la sociedad civil]

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacidn ciudadana.

PREGLUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

cousecu-rwom 253
CIUDALD NEIVA —
NOMBRE EFRAIN ROJAS POLO

GENERAL: Que estos fueran mas seguidos o semestrales,
Es necesario hacer seminarios y foros en los municipios.

RESPUESTA FINAL

Concepto Parlicip-ac_ibri ciudadana.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO - 153 O
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE BELLANIR GARZON

| GENERAL: Antes de alzar las tarifas, se debe consultar g

los usuarios, para hacer eco de la democracia. Que el forg
sea para participar en la toma de la decisién y no para decin
que las tarifas ya han aumentado.

Conceplo Participacion ciudadana.

CONSECUTIVO
CIUDAD

NOMBRE

PAEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

T MARIA ESTHER CORREA TORRES

244
SANTA MARTA

PROPUESTA

GENERAL: Cada departamento debe reglamentar'é-t_.uu
férmulas segun las necesidades y debilidades locales. E
necesaria mayor informacién a la comunidad.

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacién -éiudadana.
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CONSECUTIVO

50

CIUDAD

NOMBRE

PREGLUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROFUESTA

| LuIS ALBERTO MENEADO CRTIZ

CARTAGENA DE INDIAS

GENERAL: Siempre que se haga una nueva metodologf
tarifaria, debe ser publicada en todos los medics para qu%
el usuario sepa a lo gue se va a enfrentar y no lo tome po
sorpresa.

RESPUESTA FINAL

Congceplo Participacion ciudadana.

CONSECUTIVD

CIUBAD

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

AESPUESTA FINAL

"1 Concepto Participacion ciudadana.

305
BARRANQUILLA
MARCO RINCON NAVARRO

: __.___.w

GENERAL: Que la metodologia en este contexto, se hagal
por medic de comisiones conformadas por personas qu
sepan de los derechos de los servicios publicos.

CONSECUTIVO 189
CUDAD BOGOTA, D. C. E B
NOMEBRE FREDY ALEXANDER PENA NUNEZ ]

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PRQPLUESTA

RESPUESTA FINAL

muy légica, a las empresas y al gobiermno le correspond
hacer campanas dirigidas al consumo y a todo lo que teng
que ver con acuaducto y alcantarillado.
Concepto Participacién ciudadana.

GENERAL. Debido a que practicamente la metodologia éa

CONSECUTIVO

49

Cljpap

CARTAGENA DE INDIAS ™~

NOMBRE

PREGUNTA METODOLGGIA PROPUESTA

WILLIAM NAVARRO LGPEZ

PROPUESTA

GENERAL: Todo este debe ser publicado y dade a conoced
a la comunidad, al igual gue los trabajos per adelantar.

HESPUES‘_I?&_ FINAL

Concepto Participacién ciudadana,

CONSECUTIVO o

a0,

NOMBRE o )
PREGUNTA METODOLCGIA PROPUESTA

159
BOGOTA,D.C.
EMMA PULIDO MUNOZ
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PROPUESTA

GENERAL: Que la informacion sea masiva para saber cém
y donde o con quiénes se puede Hevar una peticion.

RESPUESTA FINAL

Goncepto Participacién ciudadana. -

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

202
BOGOTA, D. C.

que conozean estas reestructuraciones y asi todos pode

'GENERAL: Es necesario 'c_;é_lpacitar atodos los usuarios par]
ser veedores y no dejar que las empresas se tomen la

ganancias a costillas de los usuarios.

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacién Ciudadana.

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMBRE

256
NEIVA
MANUELA GUZMAN BRINEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPLUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO
CIUDAD

NOMBRE
PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

GENERAL: No debe esperarse a dltimo momento, esto
foros deben ser permanentes y que se construya con e
pueblo realmente. Que se apligue et tratamiento tarifari
para las organizaciones sin animo de lucro que est
cantemplado en la Ley 142,

Concepto Pénicibacién ciudadana.

111
SAN JOSE DE CUCUTA
VILMA DEL MAR VARGAS

PROFUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Que haya mas union entre nosotro's'y ustedes]
mismos.
Concepto Participacion ciudadana.

CONSECUTIVO 54
CIUDAD CARTAGENA DE INDIAS
NOMBRE MYRIAM JIMENEZ HERRERA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PRGPUESTA

GENERAL: Al nuevo esquema tarifaric se le debe hacer
mucha publicidad a través de pransa, radio y televisién, par,

que el usuario tenga un amplio conocimiento de lo gue sj
propenga en el foro.
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RESPUESTA FINAL

Concepto Participacién ciudadana.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CDNéECUTIVO 79 |
CIUDAD WMEDELLN 7 i
NOMBRE GUSTAVO FRANCO ECHAVARRIA T

GENERAL: Hacer saminarios y foros con orgahizacionés
comunitarias, para dar a conocer las distintasr
determinacionges tomadas por los entes regulatorios.
Concepto Participacion ciudadana. B

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
[PROPUESTA

CONSECUTIVO B 9
CIUDAD ’ BOGOTA, 0. C.
NOMBRE FERNANDO CALDAS

GENERAL: Dar representacion a los usuarios.

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacion ciudadana.

CONSECUTIVO
CIUDAD

215
| BOGOTA, D. C.

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

TECNICA: Para entender a nueva metodologia es necesariol
llenar &! vacic conceptual con ejemplos que ilustren a
publico no técnico en los temas.

Concepto Participacion ciudadana.

CONSECUTIVO 13
[cluap h BOGOTA, D. C.
NOMBRE LUZ MERY LICUALVA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PRCPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO

CIUDAD
HOMBRE
PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

-Cé'ncepto Participacion ciudadana.

GENERAL: Capacitacién para los municipios, los usuariod]
¥ los acueductos veredales.

132
"BOGOTA,D.C.

GENERAL: Dar a conocer a través de los medios d

comunicacion la propuesta del nuavo esquema tarifario, par:
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que la ciudadania tenga un conocimiento amplio y asi poder
opinar lo expuesio en &l foro.

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO

Concepto Participacion ciudadana.

302

ClUDAD

BARRANQUILLA

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL: §eguir cen los foros y que
veeduria permanente.

se constituya un

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacion ciudadana.

CONSECUTVO 106
[ ciubap SAN JOSE DE CUCUTA
NOMBRE

LUZ STELLA GAITAN SIERRA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Necesitamos personas que_nos ayudean j
ejecutar nuestras necesidades y que seamos escuchado
COMQ Usuarios.

Conc.epto 'Pa"r'ticipacién ciudadana.

CONSECUTIVO

CIUDAD

KROMBRE

75
CARTAGENA DE INDIAS
ERNESTO TABORDA HERRERA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Propongo la creacion de colectivos locales en
la ciudades, de sociedad civil comun y organizada para
debate real y participativo en las regulacionses y decisicnes]
del cobro de acueducto y alcantarillado.

Concepto Par‘ticipécién ciudadana.

CONSECUTIVO 73
CIUDAD CARTAGENA DE {NDIAS
NOMBRE FEDERICCO CASTRO IMITOLA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PAQPLESTA

GENERAL: Tener mayor contacto con las comunidades a
través de visitas domiciliarias, charlas, talleres y estos foros,
pero descentralizados; realizarlos en las distintas gerencias]
comuneras o localidades.

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacion ciudadana.
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 141
CIUDAD BOGOTA, D. C. B -
NOMBRE CARLOS HERNANDO NOVOA QLAYA 7

PROPUESTA

GENERAL: Presentar todas estas propdéstas de tal maner
que la comunidad pueda ejercer control y que sus aporte
puadan ser tenidos en cuenta de forma oportuna.

RESPUESTA FINAL

Concepto Participacion ciudadana.

' CONSECU.'-HVD 228
[cwpa SANTA MARTA
NOMBRE OMAR ELINERO MONTENEGRO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

'GENERAL: Qus la CRA tenga en cuenta a las JAC|
Asociaciones de usuarios y veedurias ciudadanas antes def
aumentar las tarifas de agua, alcantarillado, para saber cémo
se estan prestando estos servicios ¥ en qué forma.

RESPUESTA FINAL

Concepto Pan'icipacién ciudadana.

co~sséunvo 273
CIUDAD ’ SANTIAGO DE CALI
NOMBRE GLADYS RODRIGUEZ DE NARVAEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

(ZDénde esta ef formato de la metadoi'ogia'd?e aqh_i han
presentado?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Cohceptu participacion ciudadana.

CONSECUTIVO

66

CIUCAD

CARTAGENA DE INDIAS

HOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

| GENERAL: Realizar préyectos educat'wosmc_)_a'ra culturizar
mas no concientizar, partiendec de las generacicnes infantile.J
y las venideras para tener un futuro mas comprometedor y
mucho mas responsable.

Concepto Par_ticipacién ciudadana.

CONSECUTIVO

CiUDAD
NOMERE

63
CARTAGENA DE INDIAS

| MARCOS SEGUNDG HERNANDEZ
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PREGUNTA METCDOLOGIA PROPUESTA

PROPLESTA

GENERAL: Capacitemos los sectc?éé_p'o'pulares entre otra.
cosas.

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO
CiupAD

NOMERE
PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PROPLUESTA

BOGOTA, D. C.

Concepto Participacion ciudadana.

205

¢Por qué el NMR coq’gind?proyectado en 30%7

RESPUESTA FINAL

Concepto pérdidas

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

con'éiz_cunvo 145
CIUDAD BCGOTA, D. C.
NOMBRE WILLIAM RUIZ B

Ef viceministro hablé en su intervencion de la disminucién o
axclusion del INCP, pero en la exposicion del modelo DEA
lo estan incluyendo 4 Cual es la propuesta?

RESPUESTA FINAL

Concepto pérdidas y DEA.

CONSECUTIVO 164
CIUDAD BOGOTA, D. C. i
NOMBRE JOSE MIGUEL HERRERA RODRIGUEZ

PREGLINTA METODOLOGIA PROPUESTA

iSe habla de usuario o suscriptores en las formulas? ¢ Si
se tiene mas de 40% de pérdidas de agua, pero se tienj

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO

CIUDAD

EM_BFIE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

que la infragstructura cumplid su vida (itil, se tiene en cuent

en &l costo de inversién a largo plazo?

GENERAL: Cuando se presenten los estudios
taritarios se debe dar participacién y uso de |

palabra a las ESP y usuarios, para ver los pro y

los contra de los estudios.
Conceptos pérdidas, CM y Participacién ciudadana,

e
BOGOTA, D. C.
JORGE CHAPARRO

TECNICA: E| desperdicio de agua por deficiencia de 13
empresa, la reparacion inoportuna de danos, etc... eieva

-]
costo del servicio. Entonces se hace necesaria |
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RESPUESTA FINAL

intervencidn inmadiata de jos entes de control en estos|
fendémenos que caracterizan a las ESP.

Concepto Pérdidas.

CONSECUTIVO 82
CIUDAD MEDELLIN o
NOMERE JULIO CAVADIA MESTRE N

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

£ Si se excluye el pasivo pensional del CMA, Zquién asumiria
ese costo? ;Con qué criterios se valorarian los activos?

PROPLESTA

RESPUESTA FINAL

Conceptos Porcion Corriente y CMI.

CONSECUTIVO 265 o L
CIUDAD _ NEIVA
NOMBRE MIGUEL JAVIER PASTRANA

PAEGUNTA METCGDOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA
RESPUESTA FINAL

&Como van a hacer las empresas que tienen incluido el
PCPP en el CMA para cubrir estos gastos que tienen yal
establecidos?

‘Concepto Porcidn Corriente.

CONSECUTIVO 258
CIUDAD NEIVA
NOMERE

ALEXIS MARIA HERNANDEZ ENCISO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PRCPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Siendo Ibagué la primera ciudad del pai
en desempleo, se deben otorgar subsidios a los estrato
1, 2 y 3 por cuanto los usuarios estrato 3 son de clas
media baja, beneficiarios del INSCREDIAL y madre
cabeza de familia.
Concepto Subsidios.

CONSECUTIVG

CIUDAD

67
'CARTAGENA DE INDIAS

| nomBRE

JOAQUIN GONZALEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL: Que se le aplique a los estratos mas altos en
cuanto a 'a lsy y on los estratos mds bajos sostener log
subsidios,

RESPUESTA FINAL

Concepto subsidios.

138




RESOLUCIKON CRA 287 DE 2004

CONSECUTIVO

88

MEDELLIN

cIUDAD
NOMBRE a

[ PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CARLQS ANDRES RIOS URIBE

PROPUESTA

TECNICA: Considerar la distribucion poblaéional pof|
estratos para definir al menos los costos por estrato, mas el
consumo basico.

RESPUESTA FINAL

co NSECL.‘TF\I"G

.CIU DAD

NOMBRE

I
PROPUESTA

| PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

Concepto Subsidios.

[ 195
BOGOTA, D. C.

GENERAL: Sugerimos que el subsidio se sostenga hast

el afio 2008, por cuanto los valores se han disparado, serf;
imposible pagar los valores de los estratos 1 y 2
especialmente.

RESPUESTA FINAL

_C_U NSECU‘I‘S\;’E

Concéplo subsidios.

274
[cuban SANTIAGO DE CALI o
NOMBRE MARTHA VARGAS N

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

Si ya sabemos que hay desmante de subsidios, ;de qué|
forma se puede cumplir con este criteric de bienestar social?)

| PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Concepto subsidios.

CONSECUTIVO 70
cuoae | CARTAGENA DE INDIAS
NOMEBRE RAFAEL SILVERA '

| FREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

| pROPUESTA

GENERAL: Los estratos més altos deben cargar con losy
mas altos costos del sistema tarifario.

| RESPUESTA FINAL

Concepio Subsidios.

CONSECUTIVO 203
CIUDAD _ IBoGOTA,D.C. ~
NOMBRE CESAR GOMEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢A partit de cuando los subsidios a los estratos 1, 2 y 3
deben ser totalmente gliminados?

PROPUESTA
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RESPUESTA FINAL

Concepto subsidios.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

CONSEGUTIVO 1 318
CIUDAD BARRANQUILLA
NOMBRE

CARLOS HERRERA DELGANS

GENERAL: Qlue se tengan en cuenta los superavit de lag
empresas para desmontar [0S cargos fijos de acueducto y
alcantarillado.

RESPUESTA FINAL

Conceptos Subsidios. Carge Fijo Vs, Su variabilizacion.

94

| coNsECUTIVO MEDELLIN

[cupan " | sauLourEeE

[ NomBRE | ¢Cudl es el tiempo de vigencia de las tarifas resultantes del

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

la nueva metodcelogia?

PRCGPUESTA

| 277

Conceptc;-ﬁ'ig_ér{cia".” '

CIUDAD

SANTIAGC DE CALI

NOMBRE
| PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

[ PrOPUESTA T
RESPUESTA FINAL

JUAN GULLERMO CADENA

¢Para empresas que estan prontamente a establecer la

tarifas del servicio publico le tocaria esperar a la reform
que esta por realizar la CRA?

6c_mcepto vigencia,

PHEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 24
cupap PEREIRA S
womere "

HUGO LEON ECHEVERRY GARCIA
&Para cudndo entrard a reqgir el nusvo modelo tarifario?
¢ Existen probabilidades de que sean acogidas propuesta

diferentes que provengan de los usuarios?

| pROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVC

CIUDAD

TECNICA: Que solamente se tenga en cuenta el costo
marginal en vez del costo promedic.
Concepted Vigencia y C. marginal Vs. C, medio.

86
MEDELLIN
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NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PRCPUESTA

.Qué garantiza que la propuesta metodolégica se

aprobada? ;Coémo garantizar la participacion real de o

usuarios en la adopcién de tarifas?

' GENERAL: Que organizaciones y lideres comunitarios sean
capacitados en el tema para ser replicado a la poblacion en|
general. Que los documentos del foro sean entregados a)
los participantes.

RESPUESTA FINAL

Conceptos vigencia y participacion ciudadana.

CONSECUTIVO
ClUDAD

174
BOGOTA. D, C.

NOMBRE

PAEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

MARIA EMILIA SUAREZ DE BARRIGA 4

GENERAL: El cobro deberia hacerse adecuado a la rea
capacidad econdmica de los usuarios; teniendo en
cuenta, no &l estrate, sing por localidad segun plan deg
gobierno.

Conceptos Capacidad de pago y Subsidios.

CONSECUTIVO _ g0 S ol
CIUDAD B_OGOTA, D.c.
NOMEBRE WINSTON CORTES

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROAPUESTA

RESPUESTA FINAL

ccbrar el cargo fijo en la nueva propuesta.
Conceptos Capacidad de Pago y Cargo fijo Vs. su
variabilizacion.

| consecuTive - _1_6_6 )
ClUDAD BOGOTA, D. C. _‘
NOMBRE RUPERTO RCZO ;

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢ De dénde sacan la tarifa de m* si el costo de administracién
se cubre con el cargo basico?

PROPUESTA

GENERAL: La empresa de acueducto no debe obligar al
usuario a cambiar el contador y pagario del bolsillo propio.,

RAESPUESTA FINAL

Coh'ceptos CMA, CMI y CMO.

cousscm_l;o 26?_ )
CIUDAD NEIVA
NOMBRE LUIS OSSA
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PREGUNTA METODOLOGIA FAOPUESTA

£ Qué indice de eficiencia se tomara, eficiencia de recaudo,

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

| Conceptos CMA, DEA y Pérdidas.

TECNICA: No incluir los factares de pérdida, pues s
favorece la ineficiencia para facturar y medir el agu
producida.

medicion y cuales son las férmulas para calcularlo?

CONSECUTIVO 231
cupAD B SANTA MARTA
NOMERE DEMETRIO CAYCEDO

PHEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

:Cudles son log costos -gen_ér'ales 0 cudles pueden ser est
costos que se encuentran en la sumatoria de CMA y si la
empresas los pueden aumentar para ganar el dinero qu
perderan?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

GENERAL: Poner un paragrafo que indique que no pueden
poner costos pensionales, tasas ambientales, a esos costos
generales.

Conceptos CMA, DEA, CMT vy Porcion Corriente.

CONSECUTIVO
[cwpa T
NOMBRE

“TVILLAVICENCIO
| LuIS GUSTAVO NEIRA
PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA| 7777

14

PROPUESTA

GENERAL: Por nuestra naturaleza, un acueducto por
gravedad requiere de menos costos permanentas de
inversion. Que se parta del derecho, no de un negocio.

AESPUESTA FINAL

Conceptos CMI y CMO.

GONSECUTIVO 154
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE NELLER DEGLER FORERQ SANDOVAL

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

. Se tendria que realizar un nuevo estudio de costos def
acuerdo con la nueva metodologia?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Conceptos de CMA, CMI, CMO y DEA.

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

CONSECUTIVO 178
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE ALVARO NINO

PROPLESTA

TECNICA: El CMI dsbe tener una referencia de costo
aficiente relaciocnado con los costos unitarios.
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RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA y CMI.

CONSECUTIVO 15
CIUDAD VILLAVICENCIO
NOMBRE NANCY BLANCO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUEST,

PROPUESTA

GENERAL: CGue se obligue a las empresas de acueducto
cumplir con optimizar {a calidad del agua y asi cuidar 13
salud de todos los villavicenses.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA y CMO,

coﬁéééunvo 124
CIUDAD ) BOGOTA, D. C. B
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

GENERAL: Que se excluyan los gastos extralegales dj
convenciones y pactos colectivos, para que afecten la
utilidades de las empresas y se vean reflejadas en el PUC

RESPUESTA FINAL

Conceptos Dea y Porcion Corriente

CONSECUTIVO 133
CIUDAD BOGQOTA, D. C.
NOMBRE CARLOS ARTURO ACOSTA

PAEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PAOPUESTA

iEs posible que la infraestructura se ejecute con recurso.
de la Nacién? ;Como descontar los costesos errores d
las empresas de servicios pdblicos?

TECNICA: Al cargo fijo ponarle un % techo y que sea factura]
el % de acuerdo al consumg. El CMA debe ser menor en %)
al CMi, y el CMO debe ser menor en % a la sumatoria d
del CMA + CMI. La tasa de retorno debe ser scbre los amivoj
realmente utilizados,

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO
CIUDAD
NOMBRE

| PEREIRA

Conceptos DEA, CMA, CMI, CMO y GCargo fijo Vs. su
variabilizacicn.

36

PREGUNTA METODGLOGIA PFIOPUF;‘.;{.I'A

PROPUESTA

GENERAL: Efectuar una revisién a la metodologia actual, ¥
de manera gradual, ir introduciendo la nueva metodologia,

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA, CMA, CMO, CMI. ]
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cousecunvo 32
cubAD PEREIRA '
NOMBRE | LuIS GONZAGA SERNA ]

PFIEGUNTA METODOLOGEA PROPUESTA

PHOPUESTA

prestadoras de servicios, respectc a los calcuto

GENERAL: Ejercer una mejor vigilancia a las empresaq
administrativos, operativos y de inversién.

RESPLESTA FINAL

Conceptcs DEA, CMA, CMO y CMI

[ consECUTIVO

47

CIWDAD

CARTAGENA DE INDIAS

NOMERE

SERVILIA WEDJFOR AFIIAS T

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

No la conozco

PHOPUESTA

GENERAL: No subir la tarifa, ya que el agua llega amaritia]
¥ poca. Metroagua no invierte en las comunidadas rurales.
Capacitacion en el cuidado de las fuentes de agua. Incentivar
a las comunidades rurales con saneam|emo hasico.

RESPUESTA FINAL

Conceptos DEA CMO CMI y CMT.

CONSECUTIVO

62

CIUDAD

CARTAGENA DE INDIAS

NOMBRE

KEVIN DiAZ ESCUDERQ

[ PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPU ESTA

GENERAL: Que las tarifas de acueducto y alcantarillado
sean reguladas de 'a forma gue mas convenga a los usuarlosr
de sstratos mas bajos.

FlESPU ESTﬁ FINAL

CONSECUTIVO T
ClUDAD

[nomBRe
[ PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA]

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

| PEREIRA

Conceptos wgenmas Capamdad de pago, subsidios.

Conceptos DEA, Subsidios y Capamdad de e pago.

22

ANA LUCIA MARIN ESCUDERO
¢{El nuevo esquema tarifario asegura una estabilidad en Ia]
tarifa por un lapso minimo de 3 afos?

GENERAL: Reformar la Ley 142 para que los servicio
plblicos no sean impagables, o al menos no se lleven méj
del 50% de los |ngresos de los estratos 1,2, 3 b 4,

CONSECUTIVO

CIUDAD

'BOGOTA, D. C.

NOMBRE

121
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PHEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPLIESTA

| TECNICA: Establecer una proporcion para el cobro de Ioél

m® vertidos sobre los consumidos.

LFIESPUESTA FINAL

Conceptos CMA, CMO, CMI y DEA.

costcme} 120 N
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

2 De dénde se obtienen tarifas unilaterales que no soponaj
efectivamente las necesidades y capacidades de lo
sectores a donde efectivamente se les carga su costo?

PROPUESTA

HESPUESTA FINAL

GENERAL: Racionalizar el costo del sewicio_pﬁblico, deta
manera gque sea viable su pago ante los diferentes estratos]
sociales. No apoyemos los costos que se revierten ai usuario
y que son culpa del manejo de la smpresa.

Hace referencia a la metodologia vigente. Concaptos CMI, |
de Capacidad de pago y DEA.

CONSECUTIVO E’i _
CIUDAD | SANTIAGOQ DE CALI
NOMBRE MARIA DOLORES TREJOS

PREGLNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

;Por qué razén se han incrementada los servicios!
publicos en los estrates 1, 2 y 3 y guiénes los han
aprobado?

RESPUESTA FINAL

Hace referencia a la Metodologia vigente. Concepto d
Capacidad de pago, estratificacién y subsidios

CONSECUTIVC 144
CIUDAD BOGOTA, D. C. i
NOMBRE )

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

;Antes del CMI podria incluirse a algunos usuarios d
estratos superiores, valores supericres en los derechos d
conexién?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

i Metodclogia actual.

CONSECUTIVO 64
cuoap CARTAGENA DE INDIAS
NOMBRE ZUNILDA TORRES BALLESTAS

PREGUNTA METODCLGGIA PROPUESTA

&Por qué no definen un esqﬁema tarifario para acueducto
sin medicién? 1
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PRCPUESTA

RESPUESTA FINAL

Metodologia actual.

CONSECUTIVD 200
CIUDAD o 8OGOTA. D.C.
NOMBRE HUGO LARROTA MENDOZA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

La CRA cémo sancicna el arror de las diferente
administraciones de ne hacer provisiones para sl pago d
los pensionados?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

" No aplica para a CRA.

CONSECUTIVO

CIUCAD
NOMBRE

14
SAN JOSE DE CUCUTA
MAGDA BARBOSA i

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢Quién vigila que los funcionarios encargados de la tomal
de la lectura lo estén haciendo de manera correcta? ; Quién
supervisa a estos empleados?

PRCPUESTA

GENERAL: Que se le dé al usuario en cada lectura un recibo
con el fin de verificar gue o que se cobra es io correcto.

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO
CIUDAD

No aplica para la CRA.

185

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA FROPUESTA

Si la CRA habla de cargo fijo ;por qué la CREG no fijg|
dicho valor en los recibos de CODENSA?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

No aplica para la GRA. Concepte Cargoe fije Vs. su
variabilizacion.

CONSECUTIVO 149
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE OLGA YOLANDA PINTO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

i La CRA ha vigilado la aplicacion de distribucion actual d
este recaudo fiscal a la DIAN? ;Qué sentido tiene un dobl
recaudo?

| PROPUESTA
RESPUESTA FINAL

| No aplica para la GRA. Concepto Subsidios.

CONSECUTIVO .

229

| CIUDAD

SANTA MARTA
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KNOMBRE

CRISTIAN

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

iSera que puede esta metodologia mejorar e Servicio dgl
una forma tal que la cobertura en agua potable sea d81
100%7

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

No aplica para la metodoldgi'a

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

| consecuTive 275
CIUDAD L SANTIAGO D_E CALI
NOMBRE FERNANDO RESTREPO

JEn qué tiempo estara en firme la resolucién que estd
estudiande la CRA en lo referente a la regulacion tarifaria
la venta de agua en bloque y si después de la regulacion s
l_espera que ba_jen o va a subir?

PROPLESTA
RESFUESTA FINAL

No aplica para la metodologia.

CONSECUTIVG 208
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE '

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

+Qué pasé con la estructura tarifaria de aseo?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

No aplicahpara _Ia metodoiogia

- .
| consecumvo 270 -

CIUDAD [ SANTIAGO DE CALl

NOMBRE GRACIELA TORRES

PREGUNTA METGDOLOGIA PROPUESTA

Si me acaban de cambiar contador y ya no estoy sino yo en
el predio, ;por qué me suben 3 veces los costos?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

No aplica para la metodalogia.

CONSECUTIVO 125
cuDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE WILSON ALEXANDER GALEANO DIMATE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

Muchos de los rhuﬁicipios mencionados depoéitan residuocs|
solides al aire libre y sin medidas sanitarias. ;Entrard e
componente ambiental a hacer parte del calculo tarifaric en
este caso?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

No aplica para la metodologia de acueducto y alcantarillado)
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CONSECUTIVO 18
CIUDAD VILLAVICENCIO
NoweRe FERNEY LEON R,

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

. Cémo acceder al nuevo esquema tarifario de multiservicios
para asec en Multifamiliares Los Centauros?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CIUDAD MEDELLIN !
NOMEBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

En dos palabras ;qué es un alcantariltado pluviométrico?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

No aplica para fa metodologia de alcantarillado.

CONSECUTIVO 9?
CIUDAD MEDELLIN ,
NOMBRE SAULO URIBE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

El parametro de consumo basico es de 20 m® ;esty
parametro se sostiene ¢ disminuys, para efectos tarifarios?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

CONSECUTIVO ' ) e
CIUDAD BARRANGUILLA
NOMBRE CARLOS JIMENEZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

¢+ Por qué las tarifas del m?® de agua son igua!e_s para todo el
pais, sin tener en cuenta el clima y costumbre de la costa?

PROPUESTA

GENERAL: Que se baje para'ia Costa el precio del m? d
agua, teniendo en cuenta el clima. Aqui se bafan la
personas mas de 2 veces al dia.

RESPUESTA FINAL

No aplica para la metodologia propuesta.

CONSECUTIVD 165 ]
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA|

iQue tipd de planes hay para fomentar la recuperééiéﬁg
agua lluvia, y el tratamiento de aguas grises en los proyecto
arquitectdnicos sostenibles o con principios de bioclimatica

PROPLIESTA

RESPUESTA FINAL

No aplica para la metodologia tarifaria.
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CONSECUTIVG 37
CIUDAD PEREIRA
NOMBRE GLORIA NANCY MUETE HURTADO

PREGUNTA METODOLOGIA

ipor qué cobrarle a los campesinos productores de agua?

PROPUESTAPPROPUESTA

GENERAL: Que se incluya en las inversiones una partid
para la proteccidn de las cuencas, ya que si estas s
deterioran, las emprasas entrarian en crisis por déficit en ol
abastecimiento, Pues no es clare lo de las aguas servidas
las residuailes.

RESPUESTA FINAL

No aplica para la metodologia{ La pregunta sobre |
metodologia propuesta). Sobre la propuesta: Congeptos CM
y CMT.

CONSECUTIVO 221
CIUDAD | BOGOTA, D. C.
NOMBRE GUSTAVO MOLANQ BARON

PRGPUESTA

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTAE

.f,cu'{-indo sa suspende el servicio al na existir [a disponibilidad
del servicio, se puede cobrar el cargo fijo?

RESPUESTA FINAL

un corte de cuenta hasta que se restablezca.

CONSECUTIVO

CIUDAD

NOMERE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

No aplica para la metédolog fa.

4

319
BARRANQUILLA
CARLOS ROSALES
& Por gue no contempla el cubrimiento para la estratificacion
socicecondmica?

RESPUESTA FINAL

‘GENERAL: Que se tehga en cuenta el tema deg
eslrycturacién, presupuesto de estratificacién y el
funcionamiento del comité pemmanente via sobrecosto def
tarifas a todos los usuarios.

[ No aplica. Concepto Estratificacion.

CONSECUTIVOD

CIUDAD a0
NOMBRE MEDELLIN -

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

+Como tener an cuenta la problematica de la desconectada,

RESPUESTA FINAL

No es clara la pregunta y no aplica para la metodologia.
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CONSECUTIVO 222
CIUDAD BOGOTA, D. C.

NOMBRE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

iNo se tiene en cuenta el impacto de propueétas macrcj
como ‘el regional” 4 Cual es la alternativa para (o
acueductos veredales?

GENERAL: Fortatecer las pequeﬁas' empresas comunitariaj
prestadoras de servicios publicos y articularlo a la garanti
del uso y conservacion. No apoyemos los monopolios.

RESPUESTA FINAL

No es del resorte de ta metocdologia propuesta. Conce;ﬁo_sa
de CMA, CMI y CMO

NGMBRE

PREGUNTA METODOLOGEA PROPUESTA

CONSECUTIVO _ _______ 117
CIUDAD BOGOTA, D. C.
AURA ROSA MARTINEZ ACUNA

¢Es posible cobrar tnicamente el consumo que se haga?

PROPUESTA

RESPLIESTA FINAL

CONSECUTIVC

CIUDAD

corriente.

SANTIAGO DE CALI

GENERAL: Lo que nos tieng con tan aitos costos de agua,
85 la justificacion a la alta carga prestacional de lo

empleados, cuando hay hoy en dia sdélo empleados por
prestacion de servicios. Economicemos, dejemos esa cargal
tan exagerada de prestaciones.

Conceptos Cargo fijo Vs. su variabilizacién, DEA y P

288

NOMBRE

JOSE HILDER GIL

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢ Cémo participan los usuarios en la concertacion de tarifas?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Participacion ciudadana.

CONSECUTIVO "84
CIUDAD MEDELLIN -
NOMBRE GUILLERMO LEON DIOSSA PEREZ

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢Los usuarios podrdn participar, pero no sélo desde laf
interpretacién de la queja?

PROPLIESTA

GENERAL: Que los vocales de control puedan elegir su
propic representante, obviamente con la presentacion d

un plan serio de cara a los diferentes sectores quj
representen a los usuarios.

RESPUESTA FINAL

Participacion ciudadana.
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LONSECUTIVO 262
CiUDAD T NEIVA
NoMBRE GUILLERMO ESPITIA GOMEZ

PHEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢ Cual es la propuesta para poblaciones mencres de 2.5008
usuarios, urbanc menor y rural?

PROPUESTA

RESPUESTA FINAL

Conceptos de CMA, CMIy CMO

CONSECUTIVO

| 245
FluDAD SANTA MARTA
NOMBRE

EDUARDO PACHECO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA
PROPUESTA o

GENERAL: Se deberian fortalecer mas los acﬁeducto:
rurales comunitarios, para avitar el monopelio de la
empresas.

RESPUESTA FINAL |

Conceptos de CMA, CMl y CMO

EONSECUTIVO

188
CIUDAD BO GO_T_A_D C.
HOMBRE JOSE VIDAL RIOS o

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

PROPUESTA

regulacién en fos acueductos rurales?

¢La CRA ha dispuesto implementar algunos principios de

RESPUESTA FINAL

Conceptos de CMA, CMI y CMC

CONSECUTIVO i a5
b iuDAD | MEDELLIN
NOWBRE JORGE WAN DOMINGUEZ GOMEZ

PREGUNTA METDDOLOGIA PROPUESTA

suscriptores, sin embargo en el articuio 28 dice que el VP
RER con menos de 8000 suscriptores se calcula con basey
en el articulo 2,4.2,4 de la resolucién 151 CRA?

FrRopPUESTA

RESPUESTA FINAL

TECNICA: Unificar la poblacién cbjeto en un solo valor
minimo (2.500 u 8.000) de suscriptores y recoger toda la
regulacién en una sola reselucién.
Gonceptos de CMA, GMIy CMO

FONSECUTVG 171
EIuDAD i BOGOTA, D. C. i
NOMERE T T

FRAEGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

¢ Para las ESP pequenas se va a trabajar una metodalogial
o el mismo porcentaje que se aplica?
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|ProPuUESTA

RESPUESTA FINAL

Conceptos de CMA, CMly CMO

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

conseeuvo 99
CIUDAD MEDELLIN
NOMBRE SAULO URIBE

e;Qué se hace para calcular tarifas en localidades de 500
suscriptores, 1.000, 2,000 6 5.000 suscriptores, cual es Ia
metodologia a aplicar?

PROPLESTA

RESPUESTA FINAL

Conceptos de CMA, CMI y CMO

CONSECUTIVO
CIUDAD

NOMERE

| poGOTA, D. C.

207

PREGLINTA METODOLOGIA PROPLESTA

PROPUESTA

HESPUESTA FINAL

TECNICA: Quisiera recibir mayor informacion para el casol
de acueductos y alcantarillados con menos de 2.500
usuarios (Umbita solo posee 500 usuarios)

Conceptos de CMA, CMI y CMO, Concepto CMT. Concepto
Participacién Ciudadana.

[consecuTivo

201
CIUDAD BOGOTA, D. C. B
| NOMERE

PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

2, Qué posibilidad legal existe de aplicar la normatividad aj
los acueductos veredales? ;Qué diferencia existe entre e
impuesto ambiental de la CRA y el valor que se incorpar.
en la tarifa por costos ambientales?

PRCPUESTA

GENERAL.: La posibilidad de que la CRA emita cartillas qu
ilustren la regulacion de tarifas v la legislacién aplicable
los acueductos veredales toda vez gue son administrado
por la comunidad sin conocimientos basicos legales.

RESPUESTA FINAL

Conceptos de CMA, CMI y CMO, Concepto CMT, Concepto
Participacion Ciudadana.

CONSECUTIVO N E
CIUDAD BOGOTA, D. C.
NOMBRE GLORIA STELLA MORENO
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PREGUNTA METODOLOGIA PROPUESTA

comunidades campesinas y se retribuya el costo ambien

por €l cuidado y proteccion de las fuentes hidricas de la

empresas urbanas a estas comunidades garaniizando su
sostenibilidad.

RESPUESTA FINAL Gongceplos de GMA, CMI y CMO. Cancepto CMT.

|PROPUESTA TECNICA: Que se implemente un modelo taritario para I&]
ta

8. RESPUESTAS FINALES
8.1 CAPACIDAD DE PAGO

En el proceso de participacion ciudadana que se desarrolld con el fin de discutir
la propuesta de metodologia tarifaria aplicable a los servicios pdblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, fue recurrente la pregunta de los
usuarios en el sentido de por qué tanto el régimen tarifario actual, como el
propuesto, no se tienen en cuenta la capacidad econémica de los usuarios.

Los usuarios argumentan que las condiciones econdmicas actuales han sufrido
tal deterioro, que asumir el page de las tarifas, es un hecho que efectivamente
debe tener en cuenta la regulacién.

Para determinar la metodologia tarifaria debe considerarse que la prestacién de
los servicios pablicos genera unos compromisos a cargo de los beneficiados.
Para sustentar las tarifas es importante citar disposiciones constitucionales que
guardan relacién con las obligaciones de los usuarios por los servicios publicos
proporcionados.

La Constitucién Politica de 1991 establece en el articulo 95 que “fejs deber de fa
persona y dol ciudadano contribuir al financiamiernto de los gastos e inversiones
del Estado deniro de los conceptos de justicia y equidald}]™ el articulo 333 de
Carta Magna sefiala que “fL}]a libre competencia econémica es un derecho de
todos que supone responsabilidadefs]”, por aplicacidn analdgica el articulo 333
de la Constitucion dispone que “La ley, las ordenanzas y los acuerdos pueden
permitir que las autoridades fijen la tarifa de Ias tasas y contribuciones que cobren
a los contribuyentas, como recuperacion de los costos de los servicios que les
presten o participacion en los beneficios que les proporcionen; pero el sistema y
el método para definir tales costos y beneficios, y Ia forma de hacer su reparto,
deben ser fijados por fa ey, las ordenanzas 0 10s acuerdofs].”, el articulo 367 de
la C.P establece que “La ley fijard las competencias y responsabilidades relativas
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a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su coberfura, cafidad y
financiacion, y el régimen tarifario que tendrd en cuenta ademas de los criterios
de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos. Los servicios publicos
domiciliarios se prestardn directamente por cada municipio cuando ias
caracteristicas técnicas y economicas del servicio y ias conveniencias generales
lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumplirdn funciones de apoyo y
coordinacion. La ley determinard las entidades competentes para fijar las tarifas”;
Y el articulo 369 de nuestra Constitucidn prevé que “{L]a ley determinard los
deberes y derechos de los usuariofs].” (El subrayado es nuestro).

Ahora veamos lo ordenado por el articulo 99.9 de la Ley 142 de 1994 en relacion
con 1a obligatoriedad del pago de las tarifas de los servicios pablicos:

“Los subsidios que otorguen la Nacion y los departamentos se asignaran,
preferentemente, a los usuarios que residan en aquelios municipios que fengan
menor capacidad para otorgar subsidios con sus propios ingresos. En
consecuencia y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidari

y redistribucion no existird exoneracion en el pago de los servicios de que trata

esia ley para ninguna persona natural o juridica” . (Ei subrayado es nuestro)

El articulo 368 de la Constitucion Politica consagra:

“La Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos,
para que las personas de mencres ingresos puedan pagar las tarifas de los
servicios plblicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas”.

Asi, 1a Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994, crearon el deber de la Nacidn,
los departamentos, los distritos, los municipios v las entidades descentralizadas
de conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para que las personas
de mencres ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos
domiciliarios que cubran sus necesidades basicas”.

De conformidad con lo anterior, son las entidades sefialadas quienes estan
facultadas para conceder subsidios en sus respectivos presupuestos, de acuerdo
con las siguientes reglas:

+ Constitucion Politica de Colombia. 1981, articuio 368. Ley 142 de 1994, Articulos 2 y 99.

154




RESCLUCION CRA 287 DE 2004

Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado.
Se sefialard la entidad prestadora que repartira el subsidio.

El reparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento en el valor de la
factura que este debe cancelar, conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994
¥ en las Ordenanzas y Acuerdos segun el caso.

Debido a la municipalizacidn de los servicios plblicos, se debe observar el articulo
99.5 de la Ley 142 de 1994 que crea la obligacion a ‘fLjos Alcaldes y los
Concejales de fornar medidas para crear en el presupuesto municipal, y sjecutar,
apropiaciones para subsidiar fos consumaos basicos de acueducto y saneamiento
bdsico de los usuarios de menores recursos, dando prioridad a esas
apropiaciones, dentro de las posibifidades del municipio, sobre otros gastos que
no sean indispensabies para el funcionamienio de este”.

l.a Constitucion y la ley no prevén que las personas estén exentas de pagar “ffja
pante de ja tarifa que refleje los costos de administracién, operacion y
mantenimiento a que dé lugar el suministro”. Pero cuando aquella parte de la
tarifa tenga ‘fejf propésito de recuperar el valor de ias inversiones hechas para
prestar el servicio de acueducto y alcantarillado podrd ser cubierta por los
subsidios, y stempre que no lo sean, la empresa de servicios pubiicos podrd
tomar todas las medidas necesarias para que los usuatios las cubran™.

Las Comisiones de Regulacion ajustardn la regulacion para incorporar lo
dispuesto en este articulo. Este subsidio podrd ser cubierto por recursos de los
Fondos de Solidaridad, aportes de la Nacidn y de las Entidades Territoriales.

PARAGRAFO 1°. Para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios se aplicaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos de los entes
que los oforguen, de tal forma que en ningtn caso serd superior al cuarenta por
clento (40%) del costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al
setenta por ciento (70%) para el estrato 1.”

En virtud de lo expuesto, las Empresas tienen derecho a recuperar los costos
eficientes en que incurren para garantizar la continuidad, expansién y
mejeramiento del servicio, entonces los subsidios son ajenos a los costos como
tal y son la herramienta compensatoria para que los usuarios de menores
condiciones econdmicas tengan capacidad de pago del servicio que reciben.

5 Ley 142 de 1994, articulo 99.6.
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En concordancia con lo anterior, es importante tener en cuenta la posicion
jurisprudencial emanada de la H. Corte Constitucional, que si bien declard
inexequible ia primera pare del articulo 87 de la Ley 142 de 19845, en ningun
caso establecié como principio prioritario del diseio tarifario el de la capacidad
econdmica o capacidad de pago de los usuarios, aunque esta si debe consultarse.
La H. Corte recurri¢ al concepto capacidad econdmica solamente para
argumentar que los criterios de eficiencia y suficiencia financiera no pueden ser
prioritarios en relacion con el criterio de solidaridad, que es el que desarrolla la
idea de capacidad de pago, a la luz de ios fines del Estado Social de Derecho.

En efecto, la H. Corte argumenta:

“Ademds, la Corte observa que los criteni jcienci ficienci;
nQ son necesariamente incompatibies con el criterio de solidaridad. En efecto,

como va se indico, el criterio de eficiencia sefiala que los servicios publicos
deben ser producidos de la manera mas econdmica posible bajo estandares
adacuados de calidad. El criterio de suficiencia financiera busca que la formula
tarifaria contenga todas las erogaciones necesarias para prestar el servicio
{incluidos costos, gastos, remuneracion del patrirmonio} de acuerdo con las
necesidades de la poblacion que ha de ser atendida, y segun los objetivos y
pardmetros establecidos en la Constitucion y en ia ley. Por su parte, g criterio
de solidaridad versa sobre la forma como deberd ser repartido el valor que cuesta
prestar los servicios piiblicos enire los diferentes miembros de la sociedad, segun
su capacidad econgmica, para que fodos puedan tener acceso a [og servicios y
para que dicho acceso no dependa exclusivamente de la capacidad de pago
sino que responda también al principio de necesidad segtin el cuai las personas
que carezcan de los recursos para tener acceso al consumo bdsico, serdn
beneficiarios de medidas en su favor que asf se los permitan™

Adicionalmente, y apelando al principio de neutralidad se entiende que cada
consumidor (independientemente de su capacidad de pago) tendra el derecho a
tener el mismo tratamiento tarifario que cualquier otro si las caracteristicas de
los costos que ocasiona a las empresas de servicios pablicos son iguales®.

? “Décimo segunde.- Daclarar INEXEQUIBLE la primera frase del numeral 87.7 del articulo 87 de la
Ley 142 da 1994 qus dice: “Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendrén prioridad en la
definicidn del régimen tarifario”. Sentencia G-150 de 2003.

"Sentencia C — 150 de 2003. M. P. Manuel José Capeda.

% Ley 142 de 1994, articulo B7.2.
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En consecuencia, la solucidn para equilibrar la capacidad de pago de los usuarios,
en concordancia con el mandato y aplicacion del principio de solidaridad y el
establecimiento de los montos subsidiables contenidos en la Ley 142 de 1984 y
812 de 2003, depende de la decisitn politica de los mandatarios locales y de las
corperaciones colegiadas de eleccion popular colaboradoras del mismo poder
ejecutivo. Estos actos estan por fuera de la 6rbita de competencia de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico —-CRA-, y su funcién con
respecto a la capacidad de page se traduce en gque al usuario solamente se le
debe trasladar via tarifa aquellos costos eficientes en que incurran las Empresas,
ne obstante lo anotado.

Desde el punto de vista técnico, la medicion de la capacidad de pago de los
usuarios es un ejercicio que requiere una importante cantidad y calidad de
informacion, desagregada en el nivel de estratos socicecondmices, para las
diferentes ciudades, municipios o regiones del pais, segun sea el criterio de
seleccién ¢ segmentacion muestral.

La informacién reportada actualmente en las encuestas nacional de hogares y
de ingresos y gastos que construye el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica —-DANE-, no exhibe las caracteristicas necesarias para aproximar
una medida de capacidad de pago, consistente tanto con la metodologia tarifaria
actual, como con metodologia propuesta. Si bien desde el punto de vista tedrico
es posible desarrollar diferentes metodologias que permitan efectuar una
aproximacion de dicha variable, no existe consenso en cuanto a la forma en que
ello deberia hacerse, de manera que se sale de la competencia de la CRA definir
un proceso de construccion y validaciéon de la misma,

Por todo lo expuesto, la capacidad de pago de los usuarios se consulta
unicamente dando aplicacién al principio de solidaridad y redistribucién de
ingresos, en atencion a lo previsto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 812 de 2003.

8.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Como se ha sefialado en la introduccién del presente documento, al consagrar
desde su Preambulo la naturaleza participativa del orden juridico de la Republica,
la Constitucién Politica de 1991 no hizo una vacia manifestacion de ideales.
Por el contrario, establecié un principio rector del funcionamiento del Estado, el
cual debe ser respetado en todos sus procesos, sin limitarlo a la toma de
decisiones por medios electorales®.

? Ya la Corte Constitucional 8ostuvo, con ocasion del analisis de ia Ley Estatutaria de Mecanismos de
Participacion, que "a participacion concebida dentro del sistema democratico (...) inspira el nuevo
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En tal sentido, el Constituyente consideré no sélo apropiada sino necesaria la
participacién directa de los ciudadanos en el proceso de regulacién, en los
términos de los articulos 78 y 369 Superiores.

Sin embargo, tal garantia se hace nugatoria si no son dispuestos los mecanismos
y procedimientos apropiados para hacerta una realidad. De nada sirve contar
con el derecho a participar en la toma de decisiones, si en el disefio institucional
de tal proceso no existen los espacios apropiados para ejercero,

Asf fue entendido por la Corte Constitucional en Sentencia C-150/03 (M.P:
Manuel José Cepeda Espinosa), en donde se establecieron cuatro criterics guia
para la participacion ciudadana frente a las comisiones de regulacién, que se
resaltaron en el presente documento.

8.2.1 Creando espacios democraticos de participacion

Ahora bien, con miras a garantizar la participacion de la ciudadania en el proceso
encaminado a adoptar la nueva metodologia de los servicios de acueductc y
alcantarillade v, en adicidn al proceso surtido en relacién con las bases del nuevo
marco regulatorio, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, en adelante CRA, aprobd, en Sesidn de Comision No. 70 del 16 de
diciembre de 2003, la Resolucién CRA 268 “por la cual se adopta un plan de
trabajo para determinar la metodologia tarifaria de los Servicios de Acueducto y
Alcamtarillado en desarrolio del Plan de Actividades 2003 — 2004”.

Posteriormente, y a fin de dar claridad acerca de las reglas con sujecion a las
cuales se realizarian los conversatorios encaminados a garantizar el derecho
de participacion de los usuarics, agentes y terceros en los tramites adelantados
para la expedicion de la nueva metodologia tarifaria de acueducte y alcantarillado,
la CRA expidié la Resolucidn CRA 276 de 2004, ‘por la cual se presenta el
proyecto de resolucion para la determinacion de la metodologia tarifaria de los
servicios de acueducto y alcantarillado, se inicia el proceso de discusion directa
con los usuatios y agentes del sector y se establece la metodologia de realizacion
de los conversatorios”.

marcc sobre el cual se estructura el sistema constitucional del Estado colombiano. Esta implica la
ampliacidn cuantitativa de oportunidades reales de participacion ciudadana, asi como su recomposicién
cualitativa en forma que, ademas ael aspecte politico electoral, su espectro se proyecte a los planos
de lo individual, familiar, econdmico y social”. Corte Constitucional. Sentencia C-180/94. M.P:
Hernando Herrara Vergara.
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En dicho acto, la Comisién resolvié presentar a consideracion de usuarios,
personas prestadoras y terceros, el proyecto de resolucion para la determinacién
de la metodologia tarifaria de los servicios de acueducto y alcantarillado.

8.2.2 implementando la participacién real de la ciudadania

Con el objeto de implementar las disposiciones regulatorias antes sefialadas, la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico dispuso la
celebracion de numerosos conversatorios, en los cuales se permitiria a usuarios,
agentes y terceros conocer de fondo la propuesta de modificacion planteada y
hacer llegar a esta Comisién sus sugerencias, preguntas y comentarios. Asi,
fueron realizados los conversatorios referidos arriba, los cuales fueron
antecedidos por una campafa en medios masivos de comunicacion cuyo objeto
fue dar a conocer la celebracion de los mismos.

Paralelamente, el proyecto de resclucién fue puesto a disposicion de los
interesados en la pagina web de la entidad, asi como en sus instalaciones fisicas,
y se recibieron numerosos aportes por estos medios, entre los cuales se contaron
varias sugerencias, preguntas y comentarios respecto a la metodoelogia
propuesta.

Ahora bien, en los conversatorios se procurd equilibrar las limitaciones de tiempo
y la complejidad del tema tratado con las necesidades de informacién de todos
los interesados.

Si bien es cierto los detalles especificos de la metedologia son aptos para generar
largos debates, |a logistica de los eventos de participacién fue concebida con el
fin Gltimo de garantizar, de una parte, una informacion confiable a los interesados,
y de otra, la posibilidad de transmitir el mensaje a la mayor cantidad de los
mismos, a fin de legrar la participacion informada del mayor nimero posible de
usuarios, agentes y terceros.

En efecto, todas las manifestaciones de los interesados, tanto aquellas enviadas
en el marco de los conversatorios como aquellas enviadas de manera paralela
a estos, fueron recopiladas en la sede de la Comisién, donde sus colaboradores
las sometieron a un doble proceso: de una parte, las agruparon tematicamente
con el objeto de facilitar su posterior estudio y consideracion por pare de la
Comision, para ser respondidas motivadamente por esta; y de otra, procedieron
a responder individualmente cada uno de los comentarios, sugerencias y
preguntas gue podian ser respondidos.
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Una vez surtido tal tramite, la Comisién considero las propuestas hechas por los
ciudadanos, para con el fin de alcanzar, a través de la mas estricta garantia de
la participacion real de los ciudadanos, la adopcidn de una nueva metodologia
farifaria de acueducto y alcantarillado.

Finalmente, una vez terminade el proceso tendiente a la adopcién de la nueva
metodologia tarifaria, se pondran a disposicién det publico una serie de
publicaciones en las cuales quedaran consignadas las memorias del tramite
surtido e igualmente pueda la ciudadania obtener informacién acerca del método
implementado. De la misma forma, la CRA atendera las solicitudes de
capacitacién de los diferentes sectores con el fin de precisar la aplicacién efectiva
de las metodologias adoptadas.

8.3 FONDOS DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS

La Constitucién Politica establece el principio de solidaridad social en el desarrolio
de los servicios publicos, con el fin de garantizar su prestacion eficiente a las
personas de menores ingresos, es por esto que, disefid un sistema de principios
y apoyos econdmicos que permiten alcanzar este cbjetivo.

En atencién a estos criterios, se dispuso la creacion de los Fondos de Solidaridad
y Redistribucién de ingresos, a los cuales se les asignan recursos para gue los
usuarios de los estratos altos y los usuarios comerciales e industriales, ayuden
a los usuarios de estratos bajos a pagar las tarifas de los servicios que cubran
sus necesidades basicas.

En este orden de ideas, 10s concejos municipales, distritales y las asambleas,
estan en la obligacion de crear “Fondos de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos, para que al presupuesto de la respectiva entidad territorial se incorporen
las transferencias que a dichos fondos deben hacer los prestadores de los
servicios plblicos, segun el servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 89.2 de la Ley 142 de 1954.

No obstante, que estos fondos hagan parte del presupuesto de cada entidad
territorial, no significa que los dineros que ellos reciben, sean de su propiedad,
pues las entidades territoriales no tienen sobre estos recursos capacidad de
disposicion, dado que la ley fija directamente su destinacion.

Ahora bien, en relacién con la forma en que operan los mencionados fondos, se

debe tener en cuenta, en primer lugar, que todos los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios, mensual o bimestralmente, segun sea su facturacidén deben
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efectuar el calculo de subsidios y apcortes sofidarios, con el fin de definir si se
genera déficit o superavit.

Si los resultados aryojan superavit, los prestadores (después de aplicar
internamente los recursos necesarios para otorgar subsidios), deben transferir
estos recursos por concepto de “aportes solidarios”, al Fonde de Solidaridad y
Redistribucién de Ingresos del municipio, distrito 0 departamento, segin sea el
caso. Es de aclarar, que cuando los prestadores de los servicios ptblicos
desarrollen sus actividades en varios municipios de un mismo departamento,
los superavit que se generen deben ingresar a los Fondos de Solidaridad y
Redistribucidn de Ingresos del municipio donde estos se generen.

Los superavit en los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos por
concepto de aportes solidarios, se deben destinar a cubrir los déficit en subsidios
de la siguiente manera;

Se destinaran a los prestadores deficitarios en subsidios, de igual naturaleza y
servicio que la que origina el superavit, y que cumplan sus actividades en la
misma entidad territorial del prestador aportante.

Si después de atender estos requerimientos se presentan superavit, estos se
destinaran a Fondos de Selidaridad y Redistribucion de Ingresos de municipios,
distritos o departamentos limitrofes respectivamente, que hayan arrojado déficit
para cubrir los subsidios, con destino a empresas de igual naturaleza y servicio
que la gue origina el superavit.

8.4 ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
8.4.1 Régimen de Estratificacién

Al respecto es procedente informar lo que sobre el tema contempla la Ley 142
de 1994, por la cual se reglamenta todo lo relacionado con los servicios publicos
domiciliarios en concordancia con la Ley 732 de 2002.

Comeo primera medida, se debe tener en cuenta que todos los alcaldes deben
realizar y adoptar sus estratificaciones empleando las metodologias que disefe
para ello la auteridad competente (Departamente Nacional de Planeacién)'®con
los plazes y celeridad en elias definidos, acordes con la normatividad vigente
segun sea el caso (zonas urbanas y rurales).

2 En la actualidad y de acuerde ¢on la Modemizacion del Estado del Gobierno del Dr. Alvarc Uribe
Vélez, a partir del 2004, es el DANE el encargado de formular las politicas de estratificacidn social.
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Por su parte, los prestadores de los servicios publicos domiciliarios deben tomar
las medidas necesarias para que los resultados de las estratificaciones adoptadas
por Yos alcaldes se apliquen al cobro de las tarifas de los servicios piblicos
domiciliarios residenciaies.

En desarrollo de lo antetior, le corresponde a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, mediante el sistema Gnico de informacion previsto en el
articulo 14 de la Ley 689 de 2001, el control y la vigilancia permanente del cabai
cumplimiento de la aplicacién de las estratificaciones adoptadas por decretos
de los alcaldes al cobro de ias farifas de servicios publicos domiciliarios, por
parte de los prestadores y sancionar a aquellos prestadores que no apliquen al
cobro de sus tarifas residenciales, las estratificaciones adoptadas.

Si existieren dudas sobre la realizacién de las estratificaciones (forma como se
apiicaron las metodologias de estratificacidn), la auteridad competente emitira
un concepto técnico sobre el particular v en caso de considerario necesario,
puede crdenarle al alcalde la revision general o parcial de las estratificaciones
aplicadas.

tgualmente, toda persona puede solicitarle ai alcalde solicitar a la alcaldia, en
cualquier momento, por escrito, revision del estrato urbano o rural que le asigne.
Los reclamos seran atendidos y resueltos en primera instancia por ia respectiva
alcaldia y las apelaciones se surtiran ante el comité permanente de estratificacién
de su municipio ¢ distrito. En ambos casos y también para mantener actualizadas
las estratificaciones, se procederd de acuerdo con la reglamentacion que
establezca para ello la autoridad competente.

Los comités permanentes de estratificacion deben funcionar en cada municipio
y distrito de acuerdo con el modelo de reglamento interno que les suministre la
autoridad competente. Dichos comités haran veeduria del trabajo de la alcaldia
de acuerdo con el reglamento en comento y a su vez definird el nimero de
representantes de la comunidad que hardn parte de dichos comités. Los
prestadores, comercializadoras de servicios publicos domiciliarios en zonas
residenciales haran parte de los comités.

Cuando la estratificacién sociceconomica no haya sido adoptada por decreto
municipal o distrital, el prestador del servicio publico domiciliario por cuyo cobro
se reclama debera atenderlo directamente en primera instancia, y la apelacion
se surtira ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciiiarios.
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8.5 DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON LOS OPERADOQORES, PARA
QUE HAGAN LA FINANCIACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

8.5.1 La voluntad, como elemento generador de obligaciones en un
contrato

S5i bien es cierto que como principic general, un contrate celebrado entre partes,
lleva implicite el gjercicio de la autonomia de la voluntad contractual (C.P., arts.
16 y 333), la misma esta limitada por la Constitucion Politica y la ley
particularmente cuando ello conlleva normas de orden publico.

Respecto a lo anterior, el Codigo Civil Colombiano, reconoce la autonomia de la
voluntad come fuente naturat de ias obligacicnes, de donde se concluye que su
rmanifestacion produce efeclos juridicos, por ser ley gue obliga a ias partes,
conforme to dispone el articulo 1602 del Cédige Civil. En este sentido, |la voluntad
de las partes crea ley entre ellas y, por ende, el Estado tiene et deber de respetaria
y hacerla respetar de los demas y entre las partes.

En este orden de ideas, todo contrato iegalmente celebrado es ley para las
partes contratantes y no puede ser modificado sino por consentimiento mutuo,
orden publico o por causas iegales, a lo cual cabe agregar la regia que en materia
mercantil consagra el articulo 4°, del Cadigo de Comercio: “las estipulaciones
de los contratos vélidamente celebrados preferirdn a las normas legales
supletivas y a las costumbres mercantiles”.

No obstante lo anterior, es importante tener en cuenta gue dentro de un sistema
juridico que, como el nuestro, reconoce aunque no con caracter absoluto, a
autonomia de la voluntad™, es lo nermal que los particulares sometan los efectos
de sus actos juridicos a las clausulas emanadas del mutuo acuerdo entre ellos,
siempre que éstas no contrarien disposiciones imperativas de la ey, comUnmente
conocidas como normas de orden publico como es el caso de los servicios
publicos domiciliarios, que como se conoce constitucionalmente hablande, son

" Corte Constitucional C-263 del 13 de junio de 1996. M.P Antonic Barrera Carboneli. “{...) Por lo
tanto, dicha relacién juridica (el contrato de servicios plblicos} no séio se gobiema por las estipulaciones
contractuales y el derecho privado, sino por el derecho piblice contenido en las normas de la
Constitucién y de la ley que establecen el régimen o estatuto juridico de los servicios plblicos
domiciliarios, las cuales son de orden publico vy de imperativo cumplimiento, porque estan
destinadas a asegurar la calldad y la eficiencia en la prestaclon de {os servicios, el ejercicic. la

efectividad y la proteccion de los derechos de los usuarios, y a impedir que las empresas de
sarviclos piiblicos abusen de su posicién dominante” (negrillas fuera de texto)
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servicios esenciales,' razén por la cual, la autonomia de la voluntad, no
prevalece solamente por los convenios que se suscriban con los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios y las entidades territoriales, sino que debe
surgir del respeto a la razdn de ser de éstos servicios como derechos de los
ciudadanos; y como actividades sujetas a las normas de orden publico.

En este orden de ideas, la autonomia de la voluntad implicita en los contratos
celebrados con tercerps operadoses no puede desconocer las normas de orden
publico, como son la Ley 142 de 1994 y las Resoluciones qgue expida la CRA en
materia de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliade™, toda
vez (jue, no se puede poner en riesgo los criterios de eficiencia econdmica,
neutralidad, solidaridad, redistribucidn, simplicidad, transparencia, entre otros.

8.5.2 Estabilidad regulatoria

Si bien es cierto y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1.3.4.11 de la
Resolucién CRA 151 de 2001, los actos y contratos que celebren las personas
prestadoras de los servicios pablicos domiciliarics de acueducto y alcantarillado,
se regiran por las normas regulatorias vigentes al momento de su celebracion,
su interpretacion se debe hacer de manera integral y sistematica, acorde con la
connotacion que lleva impiicita las normas de orden publico™,

Para estos efectos, la tarifa que se cobre al usuaric final no debe ser superior a
la que hubiera cobrado un prestador de sesvicios publicos sometido a la regulacién
genérica expedida por la Comision'. Asi las cosas, las tarifas y las formulas
tarifarias sclo podran ser modificadas por esta Comision, cuando encuentren
abusos de posicidén dominante, violacién al pringipio de ia neutralidad, o abusos
con los usuarios del sistema.

Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil, marzo 11 de 1972, C.P. Alberto Hemandez
Mora {...) Tanto en el caso de las clausulas propiamente reglamentarias de la concesién como en el
de las leyes que rodean el contrato y determinan su ambiente juridico, el concesionario no tiene
derechos subjetivos emanados del contrato sobre situaciones juridicas generales craadas por la ley
existente al momento de contratar, y aunque se alegaren siguiendo un extremo y excluyente
razonamiento civilista, de todas maneras se estaria frente a un conflicto entre derechos privados v la
necesidad puablica, en el que la nuava ley seria de inmediata y general aplicacién por ser de
evidente interés social y ademas de orden publico (negrillas fuera de texto).

2 Sentencia G-332 de marzo 29 de 2001 Corte Censtitucional. Magistrade Ponente: Dr. Manuel José
Cepeda Espinosa

¥ Corte Constitucional C-263 del 13 de junio de 1996, M.P. Antonio Barrera Carbonell, *(..) Por lo
tanto, dicha relagin juridica (&l contrato de servicios publicos) no solo se gobiema per las estipulaciones
contractuales y el derecho privado, sino por el derecho plblico contenido en las normas de la
Constitucion y de la ley que establecen el régimen o estatuto juridico de los servicios publicos
doemicilianos, las cuales son de orden poblice y de imperative cumplimiento, por que estin
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Adicionalmente, se debe tener en cuenta el paragrafo 1 del articulo 87 de la
LSPD, el cual dispone que las formulas tarifarias y jas tarifas podran ser revisadas
por la CRA cada cinco {5) afios.

8.5.3 Regulaclén y libertad de tarifas

Ahora bien y de acuerde con el numeral 88. 1° del articulo 88 de la LSPD, en
concordancia con el articulo 2.4.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, todos los
prestadores de los servicios publicos domiciliarics gue presten los servicios de agua
potable y saneamiento basico en el territorio nacional, estan sometidos al Régimen
de libertad requlada de tarifas, en donde las tarifas de estos servicios seran fijadas
por Ia entidad tarifaria local, con arreglo a la metodclogia expedida por esta Entidad.

Par su parte y en concordancia con lo anterior, el articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
prevé que cuando se celebren contratos mediante invitacion publica para que
empresas privadas hagan la financiacion, operacién y mantenimiento de los servicios
publicos domiciliarios de que trata esta ley, |a tarifa puede ser un elemento gue se
incluya como base para otorgar dichos contratos.

En este orden de ideas, las férmulas tarifarias, su composicion, medificacion e
indexacion que ofrezca el oferente, deben acogerse a todos y cada uno de los
criterios contemnplados en los articulos 86, 87, 89, 90, 91, 92,93, 94, 95y 96 de la
Ley de Servicios Publicos, no obstante y en caso de apartarse de la metodologia de
la CRA, 1a tarifa a cobrar a los usuarios no puede superar a la resultante de la
aplicacion de la regulacién genérica expedida por esta entidad™.

En tal medida, las férmulas tarifarias y las tarifas que apliquen los cperadores
como consecuencia de la adjudicacion del contrato de operacion con inversion para

destinadas a asegurar la calidad y la eficiencia en la prestacidn de los servicios, el gjercicio, la
efectividad vy la proteccion de los derechos de los usuarios, y a impedir que las empresas de senvicios
publicos abusen de su posicion dominante” {negrillas fuera de texto)

Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil, marzo 11 de 1972. C.P. Alberto Hernandez
Mora (...) Tanto en el caso de las cldusulas propiamente reglamentarias de la concesion come en el
de las ieyes que rodean el contrato y determinan su ambiente juridico, el concesionario no tiene
derecheos subjetivos emanados del contrato sobre situaciones juridicas generales creadas por la ley
existente al momentc de contratar, y aungue se alegaren siguiendo un extremo y excluyente
razonamiento civilista, de todas maneras se estaria frente a un conflicto entre derechos privados y la
necesidad publica, en el que la nueva ley seria de inmediata v general aplicacion por ser de
evidente interés social y ademas de orden publico {negrillas fuera de texto).

" idem

¥ idem

'8 Nuavo marce regulatorio (metodologia para regular el clculo de los costos de prestacion de los
sEervicios de acueducto y alcantarillado).
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la gestién, financiacion, diseho, operacidn, rehabilitacion, expansion, construccidn,
reposicién y mantenimiento de los servicios publices de acueducto y alcantarillado,
deben cefirse irrestrictamente a la normatividad en comento y en caso de
contravenirlas, la Comision tiene la facultad, en virtud del paragrafo 1° del articulo
87 de la Ley 142 de 1994 de modificarlas de acuerdo con las normas regulatorias
genéricas’ expedidas por CRA.

8.6 VARIACION EN EL. MONTO DE LAS TARIFAS

Las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo reportan aumentos gue chedecen esencialmente a dos razones:

8.7 Actualizacion

Es un incremento por inflacidn que permite el aumento de las tarifas por efecto
de la actualizacion de los precios, Io cual se determina con el indice de Precios
al Consumidor {IPC). Estos aumentos son producto de la aplicacion deil Articulo
125 de la Ley 142 de 1994, regulado en el Aticulo Tercero de la Resolucion CRA
200 de 2001, el cua! establece:

“ARTICULO TERCERO, - Variacion por Actualizacion. Las personas prestadoras
de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, actualizaran sus tarifas, a
partir del 1° de enero de 2002, en el mes en el que el acumulado del IPC Nacional
sea como minimo del 3%.

“Efectuada la primera actualizacion con base en lo establecido en el inciso
anterior, las personas prestadoras deberan aplicar nuevamente el procedimiento
antes descrito, de manera sucesiva.”

Por tanto, de acuerdo con el anticule mencionado, las taritas pueden ser actualizadas
cuando se acumule un tres por ciento (3%:) en los indices que contienen las formulas
que, para ei caso del sector de agua potable y saneamiento basico, es el IPC.

8.8 Gradualidad

8.8.1 Subsidios

Subsidio es la diferencia entre lo que se paga por un bien o servicig, y el costo de
este, cuando 1al costo es mayar al pago gue se recibe™. Esta nocion es genérica y

7 idem,
® Articulo 14 muneral 14.9, Ley 142 de 1994,
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per tanto, puede manifestarse de diversas formas, sin embargo cualquiera que sea
su naturaleza, el fin primordial es financiar a las personas de menores ingresos
para que estas puedan pagar las tarifas de los servicios piblices domiciliarios
que cubran sus necesidades basicas.

En este orden de ideas, se pueden determinar tres formas de subsidios:

Subsidio implicito: Cuando ei Estado realiza aportes en bienes y/o derechos a
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios con la expresa
condicidn de que su valor no se incluya en el célcule de las tarifas gue se deben
cobrar a los usuarios de los estratos que legalmente pueden recibir subsidios.

Subsidio tarifario cruzado: Se presenta en ef cobro adicional al costo del servicio
que puede validamente realizarse a los usuarios de estratos altos y a los usuarios
industriales y comerciales, a fin de que apoyen, esto es, ayuden a pagar las
tarifas de los servicios de los usuarios de estratos bajos.

Subsidio tarifario directg: Cuando de conformidad con los postulados del articulo
368 de la Constitucidn Nacional, los entes territoriales conceden, en sus
respectivos presupuestos, subsidios a las personas de menores ingresos para
que puedan pagar las tarifas de los servicios domiciliarios que cubran sus
necesidades basicas.

De esta forma tenemos que, cada una de estas modalidades son para ayudar,
apovyar o subsidiar a los estratos 1, 2 y 3 y constituyen el mecanismo desarrollado
por la ley para otorgar subsidio a las personas de menores ingresos, con la
finalidad de cumplir los mandatos constitucionales, con base en el Principio de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos.

Las persconas prestadoras de servicios publicos deben destinar estos recursos
a cubrir fos costos del servicio no cobrado a los usuarios de los estratos sefalados
y estos movimientos deben quedar reflejados en su contabilidad.

Ahora bien, los excedentes que se generen por el cobro del factor adicional a los
usuarios de los estratos 5 y 6 y los industriales y comerciales una vez aplicado al
pago de los subsidios, deben ser transferidos por las perscnas prestadoras a los
“Fondos de Solidaridad y Redistribucion de ingresos”, y estos recursos deben ser
destinados a dar subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3 coma inversion social.

A su veg, el subsidio se otorga al usuario a través de la persona prestadora de
servicios publicos, y el porcentaje de aplicacién para los estratos 1, 2 y 3,
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depende, de una parte, del grado de aplicacion de la gradualidad v, de otra, de
tos recursos con que se cuente para subsidiar, canforme con lo estipulado en el
Articulo 68° del Decreto 565 de 1996, asi:

“Articulo 6°. Criterios de asignacion: El Alcalde municipal o distrital o el
Gobernatlor, segun sea el caso, definirdn los criterios con los cuales deberdn
asignarse los recursos destinades a sufragar los subsidios, en concordancia
con lo establecido por fa Ley 142 de 1994 y por este Decreto.

“Paragrafo: Cuando el monic de los recursos aprobado por las autoridades
competentes en el Fondo de Solidaridad no sea suficiente para cubrir ig totalidad
de los subsidios previstos, la entidad prestadora de 0s servicios ptiblicos
domiciliarios, deberd prever el plan de ajuste tarifario requetido.”

De igual forma, las condiciones para otorgar subsidios al estrato 3 son, en primer
lugar, cuando existan fondos suficientes™y, en segundo tugar, cuando se cuents
con una cobertura efectiva del servicic mayor al 95% en la localidad para la cual
se hace el aporte, a la fecha en la cual este se realiza™,

Por todo lo anterior, el porcentaje de subsidio establecido en la ley es un tope
maximo21, por lo que puede ser menor, segun la disponibilidad de recursos del
municipio.

No obstante, dentro de los objetivos del Plan MNacional de Desarrolio propuesto
por el sefior Presidente de la Republica, Alvaro Uribe Vélez, el cual se aprobé
mediante la expedicion de la Ley 812 de 2003 “por la cual se aprueba ef Plan
Nacional de Desarroflo 2003-2006, hacia un Estado comunitaric® se encuentra
el de construir equidad social, mejorando la distribucién del ingreso y el
crecimiento economico.,

En este sentido, vy con el interés del sefior Presidente en la distribucién de los
ingresos de los estratos 1, 2 y 3, el Articulo 116 de la citada ley establece:

“"ARTICULQ 116. Subsidios para estratos 1,2 y 3. La aplicacion de subsidios al
costo de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de los estratos

% Articulo 2.5.2.5 de la Resolucion CRA 151 de 2001.

2 Definicion de estratos subsidiables contenida en el Articulo 1.2.1.1 de la Resolucion CRA 151 de
2001.

2 En ningdn caso el subsidio serd superior al 15% del costo medio del suministra para el estrato 3, al
40% del costo medio del suministro para sl estrato 2, ni superior al 50% de aste para el estrato 1.
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socioecondmicos 1y 2 a partir de la vigencia de esta ley y para los afios 2004,
2005 y 2006, deberd hacerse de tal forma que el incremento tarifario a estos
usuarios en relacién con sus consumos bdsicos o de subsistencia corresponda
en cada mes a la variacion del indice de precios al consumidor.

“Las Comisicnes de Regulacién ajustaran la regulacién para incorporar lo
dispuesto en este articulo. Este subsidio podra ser cubierto por recursos de los
Fondos de Solidaridad, aportes de la Nacién y de las Entidades Territoriales.

"PARAGRAFQ 1°: Para los servicios de acueducto, alcantariflado y aseo, los
subsidios se aplicardn de acuerdo con Ia disponibilidad de recursos de los entes
que los otorguen, de tal forma que en ningun caso serd superior al cuarenta por
ciento (40%) del costo medic del suministro para el estrato 2, ni superior al
setenta por ciento (70%) para el estrato 1.

“PARAGRAFQ 2°: En todos los setvicios publicos domiciliarios, se mantendra el
régimen establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994 para la aplicacion del
subsidio en el estrato 3.”

Por tanto, una vez el Ministeric de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Territorial
expida el decreto reglamentario del citado articulo, el aumento de las tarifas de
los estratos 1 y 2 se hara con la condicion expuesta en el articulo anteriormente
citado,

8.8.2 Desmonte de los subsidios

Antes de la expedicion de la Ley 142 de 1994, las tarifas de los servicios publicos
eran realmente bajas si se les compara con los costos de prestacidn del servicio.
Precios bajos, resultantes del manejo politizade de las tarifas durante muchos
afios, debilitaron financieramente a las empresas y generaron rezagos
estructurales en inversion y mantenimiento, asi como consumos irracionales,
con lo que se genera un c¢irculo vicioso en las ineficiencias de las empresas.

En consecuencia y dado que se encontrd un rezago impertante al comparar las
tarifas vigentes, con las tarifas meta producto de la aplicacién de las metodologias
tarifarias expedidas por esta Comision, la ley para suavizar el impacto definid un
“periodo de transicion” que culminaria en diciembre de 2001, cuando se
alcanzarian las tarifas que cubren los costos reales de la prestacion del servicio.

3in embargo, debide a que la mayoria de las empresas no habian cumplido
sus planes de transicion, lo que implicaba fuertes incrementos tarifarios en el
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ano 2001, el legislador amplié dicho periodo a diciembre de 2005 (Ley 632 de
2000).

En este orden de ideas, no se frata de que la ley haya previsto que en io sucesivo
se vaya a suprimir el sistema de subsidios, pues esta medida seria
inconstitucional, el objetivo es que las tarifas se ajusten a las metas en los
porcentajes de subsidios teniendo en cuenta lo contemplado en el numeral 99.5
de la Ley 142 de 1994, segun el cual “los subsidios no excederdn, en ningun caso,
del valor de los consumos basicos 0 de subsistencia”.

Por tanto, las personas prestadoras de los servicios publicos en comento, deben
alcanzar los limites establecidos en el Articuio 99 numeral 98.6 de la mencionada
ley, en materia de subsidios, en el plazo, condiciones vy celeridad establecidos,
pero en ningun caso, el periodo de transicidn puede exceder el 31 de diciembre
de 2005 ni el desmonte de los subsidios realizarse en una proporcion anual
inferior a la guinta parte del desmonte {otal necesario.

8.9 CARGO FIJO-VARIABILIZACION

Sobre el cobro de cargo fijo, los resultados de las observaciones dentro del
proceso de paricipacion se concentran en dos grandes temas. El prim_Pro, ia
eliminacion del cobro de los costos incluidos en el cargo fijo y el segundo, la
variabilizacion del mismo.

Sobre la eliminacion de los costos de administracion, hoy recuperados a través
de un costo medio por usuario, deben considerarse en primer lugar los siguientes
aspectos:

De conformidad con el Articulo 90 de 1a Ley 142 de 1994, los costos de clientela
$0N hecesarios para garantizar la disponibilidad permanente del servicio.

Ala luz del Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, dentro del marco de los criterios
para definir el régimen tarifario, |la Comisidn de Reguiacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, debe orientarse hacia varios principios, entre los cuales
se encuentra el principio de suficiencia financiera, entendide dentro de la norma
como “(..) las férmulas de tarifas garantizardn la recuperacion de los costos y
gastos propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el
mantenimiento; permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma
forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de
riasgo comparable; y permitirdn utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios’. (subraya
fuera del texto).
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Asi las cosas se puede concluir que no es posible eliminar los costos de clientela,
de la férmula tarifaria. Lo que no es obice para que estos puedan ser incorporados
de una forma diferente de la del cargo fijo.

En este sentido se procede a analizar la propuesta de variabilizacidn del cargo
fijo, que consistiria en definir un costo medic de administracion por metro cubico
y sumarlo a los demds cargos por consumo para obtener come resultado, el
costo medio de prestacidn del servicio,

Sobre este particular, es importante sefalar que la metodologia tarifaria adoptada,
sin perjuicio de las opciones tarifarias que desarrollen y sustenten las personas
prestadoras, acogera en su férmula, la estructura en dos partes como regla
general, que considera un carge fijo y un cargo variable. Estos en su conjunto
deberan incorporar |a tetalidad de los costos eficientes en que ingurre el prastador
para atender a sus usuarios, de acuerdo con todo lo anteriormente expuesto.

A continuacion se exponen los motivos por los cuales se continuara con la
estructura tarifaria en dos partes y algunos aspectos relevantes sobre el tema:

La Corte Constitucional ha encontrado en un todo acorde con la Carta Politica,
el cobro de cargos fijos en los servicios publicos, con base en los principios
superiores que imponen en cabeza de los particulares la obligacién de contribuir
con el financiamiento de los gastos en que incurra el prestador del servicio dentro
de los criterios de justicia v equidad (Asticulos 95, 367, 368 y 369 C.P)=2, de
forma que “para determinar los costos del servicio hay que tener en cuenta una
serie de factores gue incluyen no sdle el valor del consumo de cada usuario sino
también los aspectos econémicos que involucran su cobertura y disponibilidad
permanente de manera tal que la prestacidn sea eficiente”,

Asi, la imposicién de un cargo fijo a los usuarios es uno de los mecanismos a
traves de los cuales es posible que la persona prestadora recupere los costos
de administracion o de clientela en los que incurre. En este sentido, la Corte
Constitucional ha afirmado:

“De acuerdo con lo anterior, la Corte encuentra que con el cargo fijo contemplado
en el articuio impugnado el Estado no se despoja de su funcidn de garantizarla
prestacion eficiente de los setvicios publicos, pues la gratuidad de los servicios
publicos domiciliarios no estd contemplada por el Constituyente de 1991 y,

# Sentencia C-041 de 2003. Magistrado Ponente: Jaime Cérdoba Trivifio.
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ademas, dentro de los deberes de foda persona se encuenira el de contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado. La tarifa que se paga por
la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el
nivel de consumo def usuario, sino con los costos en que incurre la empresa
respectiva para poder brindar el bien o servicio en condicionss de competitividad
y estd delerminada por el beneficio que finalmente recibe ef usuario. Ef solo
hecho de que el presiador dei servicio esté disponible para brindar el mismo
genera coslos, los cuales son independientes def consumo real que se efecttie.
A juicio de la Corte, fa norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que
debe pagar of usuario, no vulinera la Carta Politica toda vez que fal conceplo se
ve reflejado en su propio beneficio, es decir, en una prestacion eficiente y
permanente del servicio®,

La Ley 142 en su articulo 87 establece que el régimen tarifaric estara orientado,
entre otros, por el criterio de neutralidad, que a su vez esta definido como “(...)
cada constimidor tendrd el derecho a tener el mismo tratamiento lanfario que cualquier
otro si las caracteristicas de los costos que ocasiona a ias empresas de servicios
piiblicos son iguales. El gjercicio de este derecho no debe impedir gue las empresas
de servicios ptiblicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consumidor escoja la que
convenga a sus necesidades”

Los costos administrativas que se incorporan al cargo fijo, en su mayoria son
funcidn del numerc de suscriptores y no necesariamente del volumen consumido,
especialmente en el caso de los usuarios residenciales. Asi las cosas, ng existiria
razén, en concordancia con el criteric de neutralidad descrito, para que a un
usuario que consume el doble del promedio, se le cobre el equivalente a dos
cargos fijos y que a un usuaric gue no consume agua, no se le cobre valor
alguno; aun cuando ambos usuarios generan los mismos costos administrativos
para el prestador. En virtud de lo establecido en e articulo 90 de la Ley 142 de
1994, La Comisién regulara la opcion tarifaria de prepage que debera tener en
cuenta, cuando fuere el caso, la reduccién de costos que para la persona
prestadora represente dicha opcidn y, creard las condiciones para su aplicacion.

8.10 CONCEPTO CMA
Sobre el costo medio de administracién las observaciones de la ciudadania se

concentraron basicamente en cinco temas. El primero corresponde al
componente comparable, tanto para acueducto como para alcantarillado; el

* Sentencia C-041 de 2003. Magistrado Ponente: Jaime Cérdoba Trivifio.
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segundo a los impuestos, contribucicnes y tasas de caracter administrativo, el
tercero al cobro del cargo fijo en ambos servicios; el cuarto al tratamiento dado
a los activos administrativos; y el quinto corresponde al terna de la porcion
corriente del pasivo pensional.

Sobre el componente comparable del CMA se discutié la naturaleza de las
variables y los motivos por los cuales fuercn incluidas unas de ellas y excluidas
otras. En primer lugar, se solicité durante el proceso de participacion la inclusion
de variables asociadas a la calidad en la prestacion del servicio administrativo,
para lo cual se analizaron diferentes opciones, De todas las opciones propuestas,
como puntos de pago, tiempo de atencién a! cliente y nimero de quejas y
reclamos resueltos a favor, esta ultima fue aquella incorporada en el modelo
final en forma inversa. Es decir, se considerd que a medida de que los reclamos
y quejas resueltas a favor del usuario disminuyen, se recanoccen mayores costos,
de acuerdo con el tratamiento presentado en el anexo 1 de la presente
reselucion.

Las demds variables no se incorporarcn al modele, puesto que se considerd
gue un aumente o disminucién en los indicadores que las representan, deben
hacer parte de un analisis beneficio-costos del prestador. Lo expuesto
anteriormente, fue también el motive de la exclusién de la variable eficiencia del
recaudo, que se incorporé al modelo come un criteric de homogeneizacion de la
muestra. Adicionalmente, cabe sefalar que se decidio correr el modelo con costos
agregados de acueducto y alcantarillado con el fin de evitar los posibles
problemas generados por las distorsiones en ia asignacion de costos entre
servicios y entre actividades, sin dejar de lado |la posibilidad de correrles
desagregados en un future, cuando se tenga mayor certeza sobre la
homogeneidad en la asignacion de costos de los prestadores.

La cultura de pago fue otra de ias variables sugerida durante el proceso, con la
argumentacién de que esta se relacicnaba con la eficiencia del recaudo y que
no en todos los casos un bajo recaudo era indicador de ineficiencia, que por el
contrario, era necesario reconocer mayores costes para la implementacion de
programas, por el tema de las reconexiones. No obstante lo anterior, teniendo
en cuenta la exclusion de la variable de recaudgo, la variable de cultura de pago
no fue incorporada en el modelo, considerando ademds, que esta Ultima podria
ser un riesgo del mercado, asumido por el prestador.

En cuanto a los impuestos, contribuciones y tasas, se habia propuesto una

formula de ajuste con el fin de reconocer las variaciones debidas a disposiciones
locales o nacionaies, durante la vigencia tarifaria. Sobre este particular, mas
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que observaciones surgieron preguntas sobre |a forma de calculo y el motive de
laincorporacién de la formula. Dado lo anterior y con el fin de no generar medidas
que volatilicen la tarifa durante la vigencia, se prosiguié a simplificar la formula,
ajustando Unicamente los impuestos, tasas y contribuciones, modificadas,
excluidas o incorporadas al régimen, durante e! afio inmediatamente posterior
al afio base.

El tema de los activos administrativos fue tocado dentro de la paricipacién por
dos motives. El primero por la forma como fueron incluidos los activos dentro
del CMA y el segundo por rentabilidad de los mismos. En este sentido, es
imporante precisar que los activos con cardcter administrativo seran reconocidos
en la tarifa a través de su depreciacidn en el afio base y que la rentabilidad del
capital de trabajo que los contiene, se incluird a través del margen adicional de
la variabie E, que es aquella que afecta los costos del PUC, para estimar el CMA
eficiente.

Se consideraran dos tipos de transicicnes para las metodologias tarifaras
propuestas. Uno para el componente CMA y otro para tos componentes CMO y
CMI. El componente CMA tendra una transicién que abarcara dos periodos. El
primer periodo comprende desde la expedicién de la Resoilucion hasta la
aplicacién de los resuitados obtenidos a través del modele DEA. El segundo
periodo sera a partir de los resultados del modelo DEA, hasta cumplir 18 meses
de la expedicion de la Resolucion. Mensuaimente, el prestador debera contabilizar
el cumplimiento de la compensacion de los ingresos recibidos. En este caso, la
compensacion se cumple, cuando se abtenga un saldo entre mayores ingresos
y menores ingresos igual ¢ menor que cero. '

Es importante resaltar que la Resolucion 276 de 2004, no contempiaba una
metodologia tarifaria para las perscnas prestadoras con menos de 2.500
suscriptores. Sin embargo, con el fin de abarcar la totalidad de suscriptores, y
que fos municipios pequefos también pudieran ser reguiados con parametros
de eficiencia, estos también se incluyeron dentre del ambito de aplicacion de la
Resolucién propuesta, permitiéndeles escoger entre diferentes opciones para
la aplicacién de [a metodologia tarifaria.

También es pertinente tener en cuenta que esta Comisidn, acogio las sugerencias
en relacion con la confusién que generaria la inclusidn de la palabra “aclaracion”
en algunos de los conceptos referentes a ia nueva metodologia taritaria, por
fanto, se eiiminé diche término del articulado.
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8.11 CONCEPTO COSTO MARGINAL Vs. COSTO MEDIO

En un mercado competitivo el equilibrio se alcanza cuando el precio es igual al
costo marginal; en presencia de fallas de mercado (i.e. monopolio), acercar la
estructura de precios a unos de competencia es una tarea que le corresponde al
regulador. En condiciones de monecpolio se pueden presentar dos situaciones.
En primer lugar, cuando los costos marginales son decrecientes el costo medio
se encontrara por encima del costo marginal, por lo cual fijar un precio igual al
costo marginal llevara a una pérdida. Una situacidn como la anterior requeriria
la existencia de un subsidio externo (recaudado por medio de impuestos del
Estado) que permitiera la viabilidad financiera de |a firma, io cual no suele suceder
en la practica y puede llevar a una reduccién del bienestar social mayor al que
se quiere lograr con la igualdad entre &l costo marginal v el precio.

Ante tal situacion, los desarrollos tedricos mas recientes en el campo de la
regulacién de los servicios publicos recomienda hacer el precio igual al costo
medio, lo que a su vez garantiza la viabilidad financiera de las firmas, sefal
adecuada para buscar la eficiencia en el consumo.

En segundo lugar, por lo general en el largo plazo, la forma de la funcion de
costos del sector de acueducto y alcantarillado es claramente creciente {costo
marginal mayor que costo medio). Aungue el regulador podria estar tentado a
determinar coma costo de referencia el costo marginal de largo plazo, esta opcién
tiene algunos problemas.

En aquellas empresas que no tengan que ampliar su capacidad en el futuro o
cuya capacidad actual supera la necesidad del horizonte de planeacién, el costo
marginal {calculado por medio del Costo Incremental de Largo Plazo) seria muy
bajo y corresponderfa solo a costos variables, lo que lleva al desfinanciamiento
de las empresas {en los rubros de reposicidn y remuneracién al capital). En
empresas que no tienen programas de inversion, el calculo del costo marginai
de largo plazo con inversiones hipotéticas no planeadas en ia practica, puede
llevar a excedentes financieros que no se reserven como fondos para financiar
la inversion futura.

En este sentido, no parece conveniente que los recursos prevenientes de una
“sefial” sean apropiados por la empresa (que tendria ingresos superiores a sus
costos). En un mercado competitivo esta apropiacion es solo temporal ya que,
como vimos atréds, la entrada de nuevos productos la hace desaparecer. En el
caso de un monopolio esa apropiacion es permanente,
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8.12 CONCEPTO CMI

El calculo del CMI tendra en cuenta los siguientes cormponentes:; el valor presente
de inversiones en expansion, reposicion y rehabilitacion del sistema (VPI ), la
valoracién en libros de los activos del sistemna a ia fecha (VAL), un valor presente
de la demanda (VPD} y un costo medio de inversion de terrenos (CMIT).

Respecto al primer componente, esto es, el VPI__.. es necesario tener en cuenta
que la Ley 142 de 1994, en su Articulo 87, establece los criterios que definen el
régimen tarifario. Entre estos se encuentra el de suficiencia financiera, entendido
dentro de ta norma como (..} fas formulas de latifas garantizardn fa recuperacion
de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo ia expansion, fa
reposicion y el mantenimiento; permitirdn remunerar el patrimonic de los
accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitirdn utilizar ias tecnologias
y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y
seguridad a sus usuarios”. Asi las cosas, los costos de expansidn del sistema
deben reconoccerse dentro de la regulacién y por ende deben estar incluidos en
la tarifa.

De igual forma, se debe tener en cuenta lo previsto en la Sentencia No. C-150
de 2003, proterida por la Corte Constitucional, con ponencia del Magistrado Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa, Actor: Humbenrto de Jesus Longas Londofio, en
la cual se manifiesta que *...) Se observa que el texto normative citado establece
un criterio para armonizar los criterios de eficiencia y suficiencia financiera y no
para dar prioridad a alguno de ellos scbre el otro (...)". Esto implica que ios
criterios citados deben tener igual prioridad en la orientacion del régimen arifario.

En cuanto a las inversiones en expansion, rehabilitacion y reposicion requeridas
en los sistemas, estas deberan proyectarse siguiendo el principio de
priorizaciones, tal como se presenté en la Resolucién CRA 276 de 2004. Este
principio y los demas criterios propuestos para el calcuio del VPI_., estan
considerados de conformidad con lo estipulade en la Resolucidn 1096 de 2000
“Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS)”,

del antes Ministerio de Desarrollo Econémicao,

Para controlar que las inversiones hagan referencia unicamente a obras
relacionadas con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado, s¢lo se tendran en cuenta aquellas que se encuentren contenidas
dentro del listadec de activos incluidos en la Resolucién que contenga la nueva
metodologia tarifaria, el cual esta desagregado por actividades para cada uno
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de los servicios. Sobre este mismo subcomponente, los activos a incluir por los
prestadores y sus respectivos rangos de vidas utiles, contemplados en el Anexo
1 de la Resolucion CRA 276 de 2004, consideran los equipos y la obra civil. Por
tal razén, no se desagregaron los activos en cada una de las dos categorias.

Sobre los rangos de vida (til de los activos establecidos para fines tarifarios, es
importante precisar que estos fueron determinados a partir de las encuestas
realizadas a los prestadores y entes del sector, y de los andlisis de diferentes
fuentes de informacion, entre las cuales se encuentra ¢l Plan General de
Contabilidad Publica, asi, el listado de rangos; se encuentra en concordancia
con dicho plan.

No obstante, si el prestador requiere incorporar una vida util por fuera de estos
limites, esta podra incluirse una vez sea aceptada por esta Comision. Asi mismo,
en Jos casos en gue la persona prestadora solicite incluir activos diferentes de
los sefalados en el listado mencionado, debera presentar la respectiva
justificacion ante fa CRA, quien decidira sobre su aceptacién. Se permitira la
recuperacion de las inversiones ambientales solo en los casos que determine la
ley.

Considerando que en ciertos ¢casos, el estado ds la red y de las obras de los
sistemas son causantes fundamentales de las pérdidas de agua, se permitira la
inclusién de inversiones de la persona prestadora tendientes a lograr reducciones
en companente técnico del indice de Agua No Contabilizada, siempre y cuando,
sean debidamente justificadas en el plan de inversiones y consecuentes con las
politicas de reduccién de pérdidas del prestador.

Inicialmente, la Resolucidn 276 de 2004 establecia un horizonte de planeacion
maximo de 20 afios, durante los cuales, los prestadores también debian estimar
las reposiciones necesarias en este pericde. De acuerdo con las observacionss
y en consideracion a la incertidumbre que pueden generarse en este tipo de
proyecciones, se redimensiond el horizonte hasta un limite superior de 10 anos.

Cabe aclarar gue el horizonte de planeacion de las inversiones esta relacionado
con el momento en que se requiere la gjecucion de obras para mantener y
expandir el sistema, mientras que el horizonte de proyeccion de demanda esta
relacionado con el tiempo promedio en el cual estas inversiones seran
recuperadas, asociado con la vida util esperada de los activos. Asi las cosas,
estos dos horizontes se conceptualizan de forma diferente aunque ambos estén
relacionados con la inversion.

177




REVISTA REGULACION DE AGLIA POTABLE ¥ SANEAMIENTO BASKCO - No. 9 - JUNIC 2004

En lo relacionadec al nuevo plan de inversiones que deben proyectar los
prestadores, acogiéndose a la metedologia expuesta en Ja presente Resolucion,
es importante aclarar que esta medida es necesaria entre otros motivos, porque
el escenario de demanda para el cual fueron proyectadas las inversiones ha
sufrido cambios importantes con respecto al actual. La tasa de descuento para
calcular el valor presente del plan de inversiones sera la que defina la Comisidn,

En la Resolucion 276 de 2004, con ef objeto de que el plan de inversiones fuera
viable, se propuso que las personas prestadoras, en el horizonte de planeacién,
calcularan el valor presente neto de los ingresos y de los egresos, de forma tal
que su diferencia fuera igual a cero. No obstante lo anterior, a lo largo del proceso
de participacion, se considerd que dicha viabilidad no era del todo factible, dada
la dificultad de estimar los ingresos proyectados, especialmente aguellos
provenientes del Estado. Con esto se podria incurrir en una posible proyeccion
de un plan de inversiones, gjecutado mas por los posibles ingresos captados,
gue por las necesidades reales de expansién del sector.

En relacion con el componente de valor de activos construides al momento del
célculo, se especificéd la metodologia para el calculo de dicho valor, con el fin de
homegeneizar los conceptos a partir de los cuales son incluidos en la tarifa, asi:
Valor en Libros de los Activos Fijos Operativos (VAL), se tomara su valor en libros
para fines regulatorios, de conformidad con la valoracién histdrica afectada por la
depreciacidon acumulada o demérito y por los ajustes por inflacién, mas las
valorizaciones en el momento de célculo. No se deberan incluir los activos aportados
por terceros. En caso de que no se cuente con la informacién suficiente © se vea
arriesgada la suficiencia financiera del prestador, este podra hacer una aproximacion
al valor en libros, de contormidad con o establecido en la presente Resolucién.

Con relacién a las redes aportadas por terceros, es importante precisar que
conforme a ig estipulado en el Articulo 8 del Decreto 302 de 2000, las redes
locales construidas en los servicios de acueducto y alcantarillado, por parte de
los usuarios, deben pasar a manos de la persona prestadora para su operacién
y mantenimiento. Este procedimiento genera diferentes implicaciones tarifarias
que se enuncian textualmente de conformidad con la Resolucién CRA 151 de
2001, a continuacion:

El Articulo 8 del Decreto 302 de 2000 establece que. “Las redes locales construidas
seran entregadas a la entidad prestadora de los servicios piiblicos, para su manejo,
operacion, mantenimierto y uso dentro de sus programas locales de prestacion
dei servicio, {...)" . Es decir, que las redes construidas por terceros deben ser
entregadas a las personas prestadoras de 10s servicios de acueducto y
alcantarillado, para que estas realicen la operacion y mantenimiento de las mismas.
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No obstante lo anterior, los usuarios cuentan con dos opciones para que al
momento en que la empresa establezca sus tarifas, se genere ¢ no rentabilidad
sobre estos activos.

La primera opcién contempla que los activos que se entreguen como aporte de
terceros a las personas prestadoras, podran ser incorporados como un costo
adicional dentro del cdlculo del CME.

La segunda consiste en que la empresa puede incorporar el valor de las redes
dentro del Costo Medio de Inversién a largo piazo (CMI), calculando el Valor
Presente de la Demanda (VPD) a una tasa de descuento de 0%, es decir, sin
que se genere rentabilidad sobre estos activos.

Por tanto, si las redes son construidas por usuarios, la decisidn de que se genere
rentabilidad sobre estos activos dentro del establecimiento del CMI, es de su
potestad.

En relacidn con los activos de caracter ambiental y aquellos no afectos con la
prestacion del servicio, no se podran incluir, salvo las inversiones que determine
la Ley que sean diferentes de los terrenos y sus valorizaciones. Asi mismo, no
deberan considerarse valeorizaciones schre las inversiones realizadas para
proteccidn de fuentes diferentes de plantas de tratamiento.

Los recursos recuperados por concepto de VAL no requieren un control sujeto a
gjecucion de inversiones ya que su finalidad es la de recuperar y remunerar
capital invertido antes de la aplicacién de la presente Resolucion.

La Resolucién CRA 276 de 2004, hacia referencia al valor presente del consumo
(VPC}, como uno de los componentes para realizar ei célculo del CMI. Una vez
revisado este componente, y con el fin de ajustar la produccion de agua, teniendo
en cuenta el nivel maximo aceptable de pérdidas definido por la Comisidn, se
concluyd emplear el valor presente de la demanda (VPD).

Este valor presente de la demanda correspondera al descuento de! flujo de la
produccion proyectada en el horizonte definido, ajustada por el parametro de
pérdidas aceptables p* definido por la CRA. La proyeccion se basard en las
estimaciones de crecimiento de los usuarios por sector y de eventuales cambios
en el consumo per capita. De esta forma, las inversiones en ampliacién de
capacidad del sistema, deben ser consecuentes con estas estimaciones y estas
a su vez con los planes de cobertura del prestador.
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Para el andlisis de evolucidn de los consumos medios, la persona prestadora
considerara su compertamiento historico y las variables que los afectan, entre
ellas, la elasticidad precio de la demanda y los cambios frente a la continuidad.
Asi mismo, el horizonte de proyeccion de la demanda utilizado para este célculo,
debe corresponder al promedio ponderade de {a vida Gtil de los componentes
del sistema.

El componente CMIT es incorporade como un componente independiente dentro
del CMI. Esto, en razon a gue los terrenos no deben incorporarse dentro del
VAL puesto que su valor de salvamento es el mismo valor histérico, es decir, no
se deprecia. Por tanto, Unicamente se reconoceran sus rendimientcs.

Es importante aclarar gue a pesar de no existir una referencia de costo eficiente
para el CMI, por encontrarse este en funcion de los requerimientos de inversion
de cada persona prestadora, se propone que cada una de las vartables asociadas,
se encuentre ligada a estdndares de calidad y de eficiencia generales para los
diferentes tipos de obra. Como se menciond anteriormente, entre los criterios
de eficiencia se tiene en cuenta el de priorizacion de inversiones de conformidad
con lo estipulado por el RAS.

También se tendran en cuenta la proyeccién de cbras de acuerdo con la
metodologia de costo minimo, cueilos de botella y otras que buscan incorporar
costos eficientes al componente del CMI. Adicionalmente, se introdujo una nueva
medida que permite aproximarse mas al criterio de eficiencia absoluta en este
componente, la cual consiste en revisar profundamente los costos incluidos en
el CMi para las cuatre personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarilfado con mayor poblacion atendida del pais y para una muestra aleatoria
de los demas prestadores a los que aplica la presente Resolucidn.

De esta forma la CRA podra propiciar los ajustes sobre los valores de referencia
de los prestadores evaluades, una vez encuentre distorsiones de eficiencia en
los costos que perjudiquen la calidad del servicio o que estén generando cobros
mayores a los necesarios. Lo anterior se llevara a cabo, tanto en el valor del
VPI,. . como en el del VAL, en relacidn con ejecuciones no eficientes durante el
periodo tarifario anterior, y se debera proceder a hacer los ajustes

correspondientes sobre la tarifa.

Se consideraran dos tipos de transiciones para las metodologias tarifarias
propuestas. Uno para él cemponente CMA y otro para los componentes CMO y
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CML. Estos dos Ultimos componente sumados censtituyen el CMIO y se generard
un periodo de transicion de hasta 12 meses a partir de la presentacion del estudio
de costos detallados por parte de los prestadores, Mensualmente, el prestador
deberd contabitizar el cumplimiente de la compensacion de los ingresos recibidos.
En este caso, la compensacion se cumple cuando se obtenga un saldo entre
mayores ingresos y menores ingresos igual o menor que cero.

Es importante resaltar que la Resolucion 276 de 2004 no contemplaba una
metodologia tarifaria para las personas prestadoras cen menos de 2.500
suscriptores. Sin embargo, con el fin de abarcar fa totalidad de suscriptores, y
que los municipios pequefos también pudieran ser regulados con parametros
de eficiencia, estos también se incluyeron dentro del ambito de aplicacién de la
Resclucidn propuesta, permitiéndoles escoger entre diferentes opciones para
la aplicacién de la metodologia tarifaria.

8.13 CONCEPTO CMO

Sobre el costo medio de operacion las observaciones de la ciudadania se
concentraron basicamente en tres temas. El primerc corresponde al componente
comparable, tanto para acueducto como para alcantarillado, el segundo a la
energia en bombeo y los demas costos de energia; y el tercero sobre el cobro
de alcantarillado en CMO.

Sobre el componente comparable, un punto imporante que fue discutido a lo
large del proceso de participacién fue el de la aplicacidn o no del DEA, dada la
heterogeneidad de los sistemas colombianos, en especial la comparacion de
costos de tratamiento de agua residual. En este sentido, tal como se explica en
el concepto general de DEA, las variables explicativas del modelo permiten tener
una aproximacién a las panicularidades de las empresas, haciende posible 1a
comparacién; ademas, ios costos que podrian tener mas dispersion entre las
ciudades y que corresponden a caracteristicas propias de los sistemas se
consideraron en el componente particular. No obstante lo anterior, se tomaron
tres medidas adicionales para mitigar el posible efecto de unidades no
comparables, La primera consistio en sacar del componente comparable y pasar
al componente particular los costos de tratamiento de aguas residuales, aun
cuando estos estaban explicados por el caudal tratado y el tipo de tratamiento.
La segunda consistid en dar un margen adicional al score de DEA para aquellos
prestadores que no se ubicaron en la frontera, con el fin de reconocer
particularidades no captadas por las variables del modelo. La tercera se basé
en establecer criterios de homogeneizacion de la muestra a través de la

identificacion de datos atipicos y a través de la introduccién de pardmetros
minimos para la inclusion de unidades a la muestra.
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Adicionalmente, sobre el componente comparable también se discutieron cada
una de las variables del modelo DEA. La primera variable discutida fue la de los
diferentes tipos de tuberia al no estar siendo captada en el modelo y la segunda,
de forma general, se tratd de la posible inclusion de nuevas variables gue
reflejaran |a calidad en el mantenimiento de la red. Sobre la primera variable, se
decidié modificar la variable iongitud de red, por una variable de tamafo de red,
de tal forma que se captara el efecto de lengitud y de didmetros de tuberia, que
a su vez podria reflejar 1a topegrafia, para el caso de las tuberfas de recoleccién,
las diferentes magnitudes de las conducciones y redes primarias, y las diferencias
entre las redes de acueducto y alcantarillado. Sobre la segunda variable se
partié del hecho de que el mantenimiento de {a red no sdlo esta asociado a los
costos operativos sino también a algunos costos de inversién en el sistema, por
ejemplo para el caso de dafios, no necesariamente un menor nimero
corresponde a un mejor mantenimiento ya que este efecto puede deberse a la
edad de la red o a la vulnerabilidad del sistema, entre otros. Lo anterior sin
perjuicic de las facultades legales otorgadas a la Comisién, bajo el articulo 73.4
de la Ley 142 de 1994 gue e permiten fijar las normas de calidad para la
prestacidn de los servicios regulados, a las cuales deben cefiirse los prestadores.
Adicionalmente, cabe sefalar que se decidié correr ef modele con costos
agregados de acueducte y alcantarillado con el fin de evitar los posibles
problemas generados por las distorsiones en la asignacion de costos entre
servicios y entre actividades, sin dejar a un lado la posibilidad de correrlos
desagregades en un futuro, cuando se tenga mayor certeza sobre fa
homogeneidad en la asignacién de costos de los prestadores.

Ahora bien, en lo referente al consume de energia en el sistema, se incerpor¢ al
componente particular aquel consumo de energia cuyo objetive sea operativo,
diferente de la utilizada en bombeos, gue ya estaba incorporado anteriormente.
En este sentido, se aplicd el criterio de energia reactiva a todos los consumos
de energia. Este criteric de energia se modificd reconociendo unicamente la
energia efectiva dado que se considerd que cuaiquier porcentaje de snergia
con potencia reactiva podria ser reducido a cero para beneficio del usuario y de
la empresa.

Scbre el cobro de alcantarillado se presentaron inguietudes tanto sobre la base
de medicién para cobro (consumo de acueducto), como la posibilidad de no
cobrar ciertos componentes del CMO de alcantarillado.

Como primera medida, es necesario aclarar que conforme las definiciones

contenidas en el Articulo 14 de la Ley 142 de 1994, los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, corresponden a servicios diferentes,
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Es decir, que a la luz de la regulacién, cbedecen a estructuras de costos
heterogéneos, 10 gue a su vez se traduce en tarifas diferentes.

Por otra parte, la Ley 142 de 1994, en su Capitulo V, de la Determinacién del
Consume Facturable, establece lo siguiente:

“ARTICULO 146. La medicion del consumo, y el precio en ef contrato. La empresa
¥ el suscriptor © usuaric tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles;
¥ a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
olros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, ¢ con base en los consumos promeaios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

.. En cuanto a los servicios de saneamiento bdsico y aquellos en que por razones
de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exisia medicion individual, Ja
comision de regulacion respectiva definird fos pardmetros adecuados para estimar
el consumo...”

De igual forma, se debe tener en cuenta lo previsto en la Sentencia 03 de febrero
de 2000, proferida por la Seccién Tercera del Honorable Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo, con ponencia del magistrado German
Rodriguez Villamizar, Expediente N° ACU — 1126, Actor: Edificic Soto Pombo,
Demandada: Empresa Comercial de Servicio de Asec Ltda., en la cual se ordena
“acoger lo dispuesto en las mencionadas normas, se recuerda que desde el
punto de vista técnico, es factible aforar los vertimientos a las redes de
alcamtarillado, o en su defecto, partiendo de los consumos de acueducto,
daterminar el volumen de agua que es transformado en un proceso industrial,
para calcular por sustraccion el volumen de vertimientos”.

Claramente las leyes establecen el derecho de los usuarios a que se les mida

SuU CONSUMO ¥ a que con base en este se les efectle el cobro correspondiente,
de manera individual.

Ademas, en cuanto a la afirmacion que “...ef alcantarillado se construye una
sola vez”, es pertinente recordar que en empresas de acueducto y alcantarillado
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se esta hablando de servicios gque deben prestarse a perpetuidad, es decir, que
se debe tener total garantia que al final de su vida util los activos destinados a
satisfacer determinada demanda deben poder ser sustituidos por otros de igual
capacidad y de similares o mejores caracteristicas técnicas. Por ende, dentro
de la metodelogia vigente expedida por esta Comisién, se establece la inclusién
del Coste Medio de Inversién a largo plazo, el cual se compone del Valor de
Reposicion de Activos® y el Valor Presente de las Inversiones, 2

También es importante considerar, que dadas las caracteristicas técnicas del
servicio publico domiciliaric de alcantarillado, y su gran impontancia dentro de la
salud publica, se debe garantizar que se cubran los costos de mantenimiento
asociados al mismo, evitandc el deterioro continuo al que se encuentra expussto
el sistema.

Se preve que en los casos en los cuales las personas que presten los servicios
de acueducto y alcantarillado por separado, que tengan en coman por io menos
el 60% de sus usuarios, se uniran, para efectos de apiicar la presente
metodologia, simulando una empresa prestadora de los dos servicios, de acuerdo
con el tratamiento especificado en la Resolucion.

Es importante resaltar gue la Resolucion 276 de 2004 no contemplaba una
metodologia tarifaria para las personas prestadoras con menos de 2500
suscriptores. Sin embargoe, con el fin de abarcar la totalidad de suscriptores, vy
que los municipios pequefios también pudieran ser regulados con parametros
de eficiencia, estos también se incluyeron dentro del ambito de aplicacién de la
Resolucién propuesta, permitiéndoles escoger entre diferentes opciones para
la aplicacion de la metodologia tarifaria.

8.14 DEA: ASPECTOS GENERALES

La regulacién puede aproximarse al criterio de eficiencia mediante enfoques de
“eficiencia absoluta® (empresa modelo) o de “eficiencia relativa” (comparativa).
En el primer caso, el regulador “disefia” el sistema optimo y calcula su costo
independientemente de la estructura real del prestador. Asi, en et caso de los
gastos administrativos, habria que disefar un esgquema organizacional y

#Estimacion del valor a nuevo del sisterna actual de acueducto, a precios de hoy. Se deben considerar
los diferentes activos involucrados en los distintos procesos.

*Valor presente del plan de inversiones de minimo costo (VP1), debidamente justificado con estudics
de factibilidad. Debe incluir los proyectos requeridcs para aumentar la capacidad de produccion del
sisterna, con el fin de atender la demanda incremental y maximizar la utilizacion de la capacidad
actual.
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administrativo optimo y valorarlo. En el caso de los costos operativos, esta
alternativa requiere una gran capacidad técnica del regulador en ef campe de ia
ingenieria hidraulica y sanitaria para fijar una posicién sobre el disefio éptimo, o
contratar costosos estudios para simular cada sistema. Esto se traduce en altos
costos de transaccién al requerir estudios caso por caso y dispendiosos
procedimientos de discusion con las respectivas empresas.

Bajo la segunda metodologia mencionada, la regulacion se centra en determinar
comportamientos eficientes mediante la utilizacién de métodos estadisticos o
de programacion lineal para establecer una frontera formada por las mejores
practicas (relacién insumo-producto) de las empresas. La ventaja relativa de
esta aproximacién es gue implica menores costos de transaccién para la
regulacidn y permite establecer exigencias de eficiencia realistas en ia medida
en que se basa en niveles de costos y tecnolegias reales de las empresas
existentes. En este sentido, utilizar un enfoque comparativo es mas razonable
para regular empresas que requieren cierta gradualidad para obtener mejoras
en eficiencia.

Para implementar el enfogue de eficiencia comparativa en la metodologia
propuesta, se aplica la téenica “andlisis de envolvente de datos” (DEA por sus
siglas en inglés). Esta técnica consiste basicamente en resolver un problema de
programacion lineal en el que cada empresa es una unidad de decisién que
combina insumos para generar un producto. El resultado serd una frontera
formada por aguellas unidades que son eficientes en relacién con las demas
observaciones; por lo tanto, el DEA recoge en forma de frontera las mejores
practicas o combinaciones insumo — producto entre ias unidades observadas,
asignandole a cada una un score o puntaje de eficiencia entre 0 y 1, siendo 1 |la
mayor calificacion.

En el caso particular de la metodologia para |la determinacion de los costos de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se introduce este
enfoque de eficiencia comparativa en el Costo Medio de Administracién —CMA-
y el Costo Medio de Operacion —-CMO-. Las variables a utilizar en el modelo se
analizaron en reunicnes de discusion con las empresas y usuarios, tanto para el
CMA como para el CMQ.

En el primer caso, para el CMA, se supone que las empresas deben minimizar
el insumo gastos administrativos registrados en la cuenta 5 del PUC {excluyendo
las cuentas de provisiones, a de otros gastos, las cuentas de pago y amortizacion
de pensiones y las correspondientes a impuestos administrativos que se incluyen
en el componente de paso directo), para generar un producto, que definimos
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como la administracion de los servicios de acueducto y alcantarillade a un nimero
de usuarios, y el nivel de gestion medido a través de variables como numero de
suscriptores con micromedicion, nimero de suscriptores de los estratos 1y 2,
numero de quejas y reclamos por facturacibn resueltas a favor del usuario,
numero de suscriptorgs industriales y comerciales atendidos y densidad
(suscriptores por kildmetros de red de distribucion).

La solucién de este problema permite obtener una frontera eficiente determinada
por las empresas que producen una “cantidad” de “administracién” con los
menores costos, controlando por unas condiciones particulares de cada empresa.
El medelo le otorga a cada empresa un “coeficiente de eficiencia relativa” que
representa la proporcién del CMA gue serdn aceptados en la tarifa.

Para el CMO el procedimiento de célculo de la frontera eficiente es igual al
anterior, tomando en cuenta variables que explican el nivel de costos operativos
de las empresas y controlando por un nivel de produccién. Para ello el modelo
toma en cuenta come insume los costos totales de operacién incluyendo costos
como los del personal operative, los de mantenimiente, los de reparaciones,
entre otros, aislando los costos de insumos de potabilizacion, energia consumida
en proceses operativos, impuestos, tasas ambientales y los costos asociados a
la operacion de plantas de tratamiento de aguas residuales (diferentes de
quimicos y energiéa); asi como lo0s costos de otros servicios en ¢aso de no
presentar contabilidad separada.

Las variables que entran al modelo como productos recegen informacién tanto
de cantidad del producto, como de la “calidad” del mismo. De esta manera,
como productos entran al modelo: metros clbicos producidos de acueducto;
metros clbicos vertidos al sistema de alcantarillado facturados por el prestador;
porcentaje de metros cubicos bombeados de acueducto y alcantarillado sobre
la produccidn total; numero efectivo de plantas (ponderado por el grado de
utilizacion de cada una de ellas); tamano de redes (medida por la longitud de la
red con el didmetro d y el &rea transversal de la red con el mismo}; y calidad
promedio del agua cruda, la cual es una variable que explica la complejidad de
los procesos de potabilizacion, tales come el personal especializadoe, laboratorios,
frecuencia de pruebas, etc. (evaluada en un rango de 1 a 4, siendo 4 el valor
que representa la mejor calidad). Cabe sefialar que para la determinacion del
CMA y del CMO solo se reconocerdn regulatoriamente los costos asociados de
manera directa a la prestacidon de los servicios de acueducto y alcantarillado
reportados en las cuentas 5 y 7 del PUC, respectivamente.

La metodologia de andlisis de eficiencia comparativa, DEA, no debe entenderse como
una relacion funcional, sino como el problema de programacion lineal en el que para
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cada unidad de decision (empresas) se minimizan unos insumos y/o se maximizan
unocs preductos, sujeto a la combinacién de insumoes y productos del conjunto

- de cbservaciones incluidas en el andlisis. La orientacion conceptual del modelo
para el CMA y el CMQ es hacia la minimizacién del insumo en cada caso: costos
totales administrativos o costos totales operativos.

La aplicacién del modelo de eficiencia comparativa permite que las empresas
puedan ser comparadas entre si y calificadas segun la optimizacion de las
relaciones insumo-producto para algunos costos de administracion y operacion.
Como resultado de la aplicacién del medelo DEA  para los componentes
comparativos del CMO y del CMA se obtiene una frontera eficiente determinada
por las empresas que producen una “cantidad” de “operacion / administracion ”
con los menores costos, controlando por unas condiciones particulares de cada
empresa. E} modelo le otorga a las empresas que quedan por fuera de dicha
frontera (aquellas que presentan mayores gastos administrativos para una
cantidad determinada del producto), unos “coeficientes de eficiencia relativa”,
que se presentan como la proporcion de los gastos reales (observados) que
seran aceptados regulatoriamente. Esto es, si la aplicacion del modelo arroja
una eficiencia relativa del X% para determinada empresa, sdlo se |e reconocerd
regulatoriamente este porcentaje para ta determinacién de los costos
administrativos y operativos de la prestacion del servicio; permitiendo asi que
con la aplicacion de este modelo solo se trasladaren, via tarifas al usuario, los
costos eficientes.

Es impertante recordar que una de las grandes ventajas que presenta la
aplicacion del modelo de eficiencia comparativa (DEA por sus siglas en inglés)
es que permite realizar comparaciones entre empresas de diferentes tamaios,
gue utilicen insumos (inputs) similares para prestar el servicio, y produzcan el
mismo producto (output). Esto genera que las diferencias de eficiencia no estén
dadas entonces por el tamafo (escala) de la unidad de comparacién (las
empresas) sino por la éptima utitizacion de insumoes. Adicionalmente, se evita
que una empresa tenga incentivos a aumentar indiscriminadamente los costos
reportados ya que con la aplicacion del modelo muy probablemente se calificara
como ineficiente, es decir, obtendra un bajo puntaje, con lo cual sélo se le
reconocera este porcentaje de sus costos administrativos y/o operatives.

Cabe senalar que a través de la metodologia DEA se comparan unidades con
caracteristicas similares por io cual es necesario homogeneizar la muestra en la
medida en que cuandc la persona prestadora no cumple con ciertas caracteristicas
del bien, no es comparable con aquelias que si. Para la identificacion de estas
unidades (prestadores) no comparables se utilizan dos criterios. E) primero consiste
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en el establecimiento de valores limites en variables relacionadas de maneradirecta
con los costos de la prestacidn de los servicios tales como: continuidad minimo
del 80%, nivel de micromedicidén minimo del 70%, eficiencia en el recaudo minima
del 60% y rezage de alcantarillado con respecto a acueducto maximo de! 50%. El
segundo consiste en identificar unidades con datos atipicos como aquellas con
costos adminisirativos u operatives por fuera del limite inferior del intervalo de
confianza construide con una significancia del 5% vy tres desviaciones estandar.
La forma como se calcula el score para esta unidad (clasificada como atipica bajo
cualquiera de las dos formas), es correr un modelo con ella y fodas ias demds
unidades y tomar sélo el score resultante de la unidad atipica para ta cual se
busca analizar la eficiencia comparativa.

Con el fin de generar la sefal de eficiencia y atender a su vez ia preocupacion
de los agentes que participaron en el proceso de participacion con respecto a la
generacion de estabilidad en el marco regulatorio, se determiné que la aplicacién
con fines tarifarios de los puntajes de eficiencia relativa se efectuard una vez
para el periodo regulatorio y cada afio con fines informativos.

Para industrias con caracteristicas de monopolic natural local, la regulacién por
comparacion se convierte en una herramienta eficiente para disminuir las
asimetrias de informacion tipicas en los sectores regulados. A su vez, permite
sstablecer incentivos a la eficiencia, en la medida en que el comportamiento
individual de una empresa se compara con el de otras empresas que prestan
los mismos servicios, en condiciones similares.

Una de las grandes ventajas que presenta esta metodologia s que permite
realizar comparacicnes entre empresas de diferentes tamanos, que utilicen
insumos {inputs) similares para prestar el servicio, y proeduzcan el mismo producto
(output). Las diferencias de eficiencia no vendran dadas entences por el tamano
{escala) sino por la dptima utilizacién de insumos.

De cualguier forma, dos consideracicnes adicionales deben tomarse en cuenta.
En primer lugar, el equipo técnico de la CRA realizd el anélisis de correlacion
entre las variables consideradas en el modelo y el nimero de suscriptores;
obteniendo resultados muy bajos en todos los casos, con excepcidn del analisis
de la variable costos administrativos totales. Dicha variable mostré diferencias
en el comportamiento de las empresas separando claramente dos grandes grupos
determinados per un nimerc de suscriptores mayor y menor de 2.500.

En segundo lugar, es necesario tomar en cuenta que cualquier andlisis estadistico
que se pretenda hacer a un conjunto de observaciones requiere necesariamente
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que el numere de unidades ohservadas (en este caso empresas) sea
suficientemente mayor que el nimero de variables incluidas en el modelo, para
garantizar un nivei de explicacién del modelo adecuado, en otras palabras, no
sacnificar grados de libertad.

Otro tema discutido durante el proceso de participacién ciudadana fue e! porqué
de la inclusion de dos medidas para el CMA y CMO, especificamente la de
limitar el factor prestacional de las personas prestadoras. Sobre el particular,
cabe sefalar que aun cuando el objetivo de esta medida es dar una sefial
eficiente a la utilizacion del recurso humanc en os procesos administrativos y
operativos, se decidié emplear la metodologia de eficiencia comparativa desde
el principio, que ademas de lograr este efecto, analiza los demas componentes
de los costos. En este sentido, la técnica aplicada evalba, no solo el nimero
de empleados (eficiencia productiva) sinc el costo unitario de este recurso
(eficiencia asignativa). Lo anterior se logra incorporando de forma agregada el
costo total de personal dentro del componente comparable de la férmula del
CMA y CMO.

La informacion base para el calculo del costo medio de administracién
corresponde a la contenida como gastos de administracidén (cuenta 51) y
provisiones, depreciaciones y amortizacienes (cuenta 53) en el Plan Unico de
Cuentas (PUC), reportado por las persenas prestadoras, en las dos vigencias
inmediatamente anteriores al aho de estimacion del modelo.

Tomando en cuenta que la metodologia propuesta parte del concepto de costos
oficientes, fue necesario depurar la cuenta de gastos de administracién (cuenta
51) que se lleva al medele, excluyendo las siguientes subcuentas: pensiones
de jubilacidén (510208), cuotas partes de pensiones de jubilacion {510207),
indemnizaciones sustitutivas (510208}, amortizacion célculo actuarial pensiones
actuales (510209), amortizacién célculo actuarial de futuras pensiones
(510210), amortizacién calculo actuarial de cuotas partes de pensiones
(510211), amortizacién de 1a liquidacién provisional de cuctas partes de bonos
pensionales (510212), amortizacién de cuotas partes de bonos pensionales
emitidos (510213), cuotas partes de bonos pensicnales emitidos (510214),
sostenimiento de semovientes {511141) y la cuenta de impuestos,
contribucicnes y tasas (5120).

De la cuenta de provisiones, depreciaciones y amortizaciones (cuenta 53) se
incluiran unicamente las siguientes cuentas: depreciaciones de propiedades,

plantas y equipos (5330), amortizacién de propiedades, plantas y equipos
(5340), excluyendo semovientes {534001), amortizacién de hienes entregados

4 >




REVISTA REGULACION DE AGUA POTABLE ¥ SANFAMIEN O BASICO - No. 9 - JUNIG 2004

a terceros (5344), de la cuenta de amortizacion de intangibles (5345) se incluiran
solamente derechos (534505), licencias (534507), software (534508} y
servidumbres (534509).

Adicionalmente a la exclusidn de las anteriores subcuentas se debe garantizar
que, en los casos en los que el prestador no presente desagregacion de los
estados financiergs por servicios, los costos comparados correspondan
Unicamente a aquellos asociados a ios servicios de acueducto y alcantarillado.
Con este objeto, se procede a sustraer el 10% de los costos administrativos a
todos los prestadores que suministren el servicio de aseo, a excepcidn de Triple
A, prestador ai que se le sustrae el 20%, como aproximacion a la proporcién de
los costos administrativos correspondientes al servicio de aseo.

Como base para el calculo de los costos de operacién se tomardn los valores
reportados en las siguientes cuentas: Servicios perscnales (cuenta 7505),
generales (cuenta 7510), depreciaciones (cuenta 7515}, arrendamientos {cuenta
7517), consumo de insumos directos {cuenta 7537), drdenes y contratos de
mantenimiento y reparaciones (cuenta 7540), servicios plblicos (cuenta 7545),
otros costos de operacion y mantenimiento {(cuenta 7550), seguros (cuenta 7560),
drdenas y contratos por otros servicios (cuenta 7570).

De las anteriores, se excluiran las siguientes subcuentas: Pensiones de jubilacién
(750526), cuotas partes pensiones de jubilacidn (750527}, amortizacién del
céalculo actuarial {750528), amortizacién del calculo actuarial de pensiones
actuales (750561}, amortizacidn del célculo actuarial de futuras pensiones
(750562), amortizacién del calculo actuarial de cuotas partes de pensiones
(750563}, amortizacion de la liquidacidn provisional de cuotas partes de bonos
pensionales (750564), amontizacion de cuotas partes de bonos pensicnales
emitidos (7505685), cuotas partes de bonos pensionales emitidos (750566) e
indemnizaciones sustitutivas (750569); también deberan ser excluidas las cuentas
de: multas (751029), depreciaciones de edificaciones (751501}, depreciaciones
de plantas, ductos y tuneles (751502), depreciaciones redes, lineas y cables
(751503), depreciacién equipos centros de control (751508), productes quimicos
{753701), gas combustible (753702), carbdn minerai (753703), energia (753704)
y ACPM, fuel oil (753705}, y las cuentas de toma de lecturas (757004), entrega
de tacturas (757005).

En los casos en los que el prestador no presente desagregacion de los estados
financieros por servicios se tomaran los valores de la cuenta 7 a prorrata de la
distribucidn por servicio expuesta en la cuenta 6, con el fin de solo incluir los
costos asociados a los servicios de acueducto y alcantarillado.
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8.15 EXCLUSION DE LA PORCION CORRIENTE DEL PASIVO PENSIONAL
DE LA FORMULA TARIFARIA

Con el fin de comprender la problematica pensional en cuestion, cabe recordar
gue un numero importante de prestadores de servicios pdblicos domiciliarios de
acueducto y alcantariladc del pais asumian directamente las obligaciones
pensionales de sus empleados, hasta que el Articulo 43 de la Ley 142 de 1594,
en concordancia con la Ley 100 de 1993, establecid el deber de efectuar los
respectivos aportes a entidades o fondos especializados. En este sentido, dado
gue las obligaciones ya estaban adqguiridas, los prestadores debian adoptar las
medidas necesarias para cumplir dichos compromisos.

Una vez entendidas las causas por las cuales se generaron estos costos como
una carga propia del prestador, hoy ltamada por diferentes distorsiones, “porcion
corriente del pasivo pensional’, se presentan a continuacién las principales
razones por ia cuales esta dltima no debe ser trasladada al usuario, via tarifa:

La Constitucion prevé que el Estado, por mandato de la ley, impida la restriccidn
u obstruccién de la libertad econdmica vy evite o controle cualquier abuso de
posicion dominante gue personas o empresas hagan en el mercado nacional,
correspondiéndole a la ley delimitar el aicance de dicha libertad econdémica
cuando o exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio de la Nacion.

Si bien existe la libre actividad econdmica y la iniciativa privada, la Constitucion
tambign autoriza al Estado para imtervenir, en toda la economia, no para anularla
sino con el fin de racionalizarla y le impone la obligacién de hacerlo
particularmente en la explotacion de los recursos naturales; el uso del suelo; la
produccion, distribucion, utilizacidn y consumgo de los bienes; y en los servicios
publicos y privados; con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sane. Intervencion
del Estado en la economia y en el mercado de bienes y servicios que tiene, por
tanto, una finalidad de caracter social.

El concepto de “porcidn corriente del pasivo pensional” en su condicion de pasivo
corriente o de corto plaze, es un aspecto desconacido en la teoria contable. Asi,
el pasivo pensional de las Empresas de Servicios Publicos es un pasivo estimado;
es decir, corresponde a las obligaciones generadas en circunstancias ciertas,
cuyo valor depende de un hecho futurc, tratdndose entonces de una obligacion

a largo plazo (no corriente).
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Contablemente, la provisién para cubrir el calculo actuarial se registra como un
‘gastc” en el estado de resuliados, contra el pasivo pensional que es una cuenta
gque hace parte del pasivo a largo plazo en el balance de la Empresa. En este
sentido, el manejo contable del pasivo pensional lo debid haber realizado el
prestador, por disposicion del articulo 43 de la Ley 142 de 1994. De haber sido
asi, en periodos contables anteriores, este gasto se debid haber recuperado en
Su momento.

El pasivo pensional hizo parte de la estructura de financiacion para inversion de
algunos prestadores y se presenta como tal en las cuentas de balance, Por lo
anterior, en los casos expuestos, el pasive pensional, ademas de reconocerse
en el CMA, se estaria reconociendo via tarifa a través del componente de
inversion que tiane, entre otras, la finalidad de recuperar y remunerar el capital
invertido con la tasa de descuento regulatoria. En este orden de ideas, la
correspondencia entre la inversion y el financiamiento para la creacién de las
Empresas de Servicios P(blicos Domiciliarios, constituye una identidad que se
mantiene siempre y por ende, al permitir la recuperacién de uno de los elementos
de ella por medic de la tarifa, se permite generar ingresos para sufragar la
financiacién que permitié constituir dicha inversian.

Como consecuencia, la incorporacion de los pasivos pensionales en la tarifa,
como un componente explicito del CMA podria estar generande duplicidad de
costos en detrimento del patrimonio de los usuarios del servicio.

Ahora bien, la propuesta de no inclusion de los pasivos pensionales es compatible
en la totalidad con la nueva metodologia taritaria en la medida en que esta Ultima
busca incorporar costos eficientes a la tarifa, previniendo abusos de posicién
dominante, de conformidad con los articulos 74, numeral 2; 87, numerales 1 y 4;
y 94; de la Ley 142 de 1994. Lo anterior, a través de herramientas de comparacion
que, tal como lo prevén los articulos 6.3 y 92 de la citada Ley, deben aplicarse
sobre costos comparables, a prestadores en condiciones similares, pero que sean
mas eficientes; efecto que no se lograria si previc a la aplicacion del medelo de
eficiencia comparativa, los costos pensionales no fueran excluidos.

8.16 PARAMETRO DE EFICIENCIA SOBRE EL AGUA NO CONTABILIZADA
EN LOS SISTEMAS

Las pérdidas de agua potable en los sistemas de acueducto, debidas a fugas,
autoconsumos y submediciones, se definen como pérdidas técnicas. Estas
sumadas a las pérdidas (aparentes) comerciales conforman el indice de agua
no contabilizada (IANC).
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Con respecto a este ultimo es importante recordar que la férmula tarifaria, vigente
antes de ia expedicién de la presente Resolucién, lo incorpora a través de un
parametro P méaximo del 30%, como una sefal regulatoria de eficiencia, que
implica que las pérdidas mayores a este valor no son reconocidas en la tarifa y
por ende no son trasladadas al usuario.

Asimismo, la metodologia para la regulacion de los servicios de acueducto y
aicantarillado contenida en la presente Resclucion, mantiene esta sefial con el
fin de seguir en la misma direccién que ha incentivado a los prestadores hasta
el momento, teniendo en cuenta que los datos de pérdidas del sector, en general,
estan adun por encima del maximo regulatoric y por ende este continuara
cumpliendo el objetivo de parametro de eficiencia.

Con respecto a la propuesta de no incluir las pérdidas de agua dentro de la
formula tarifaria, cabe sefialar que técnicamente existe una porcién de estas
que no constituyen una ineficiencia en la prestacion del servicio, es decir, que
pueden considerarse como parte de los procesos operativos. Adicionalmente,
no se deben desconocer los altos niveles de pérdidas encontrados antes de la
aplicacién de la metodologia vigente antes de la expedicidn de la presente
Resolucién, que motivaron a la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico a establecer un limite maximo de tal forma que se convirtiera
en ung senal de eficiencia mas no un indicador que comprometiera la finanzas
de las perscnas prestadoras.

Las inversiones que deba realizar la persona prestadora para lograr reducciones
en el indice de Agua no Contabilizada, solamente podran incluirse en los casos
en que estas estén dirigidas a la reduccion de pérdidas técnicas. No obstante lo
anterior, dichas inversiones deberan ser justificadas dentro del plan de
inversiones, aplicando a tal efecto los criterios definidos en el Capitulo V de ia
presente Resolucién y adicionalmente, deberan coincidir con las politicas de
reduccién de pérdidas del prestador.

8.17 TASAS AMBIENTALES: PARTE GENERAL

De conformidad con el articulo 80 de la Constitucién Politica, el Estado
colombiano debe prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer
las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios causados. Tal imperativo

constitucional se vio parciaimente desarrollade mediante los articulos 42 y 43
de la Ley 99 de 1993.

En efecto, el primero de los articulos citados dispone que:
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"La utilizacion directa o indirecta de la atmdsfera, del agua y del suelo, para introducir
0 arrojar desechos o desperdicios agricolas, mineros o industriales, aguas negras o
servidas de cualquier origen, humos, vapores y sustancias nocivas que sean
resultado de actividades antropicas o propiciadas por el hombre, o actividades
economicas o de servicio, sean ¢ no lucrativas, se sufetard al pago de tasas
retributivas por las consecuencias nocivas de las actividades expresadas.

También podrén fijarse tasas para compensar los gastos de mantenimiento de ia
renovabilidad de los recursos naturales renovables. Queda asi subrogado el articulo
18 dei Decreto numero 2811 de 1974.

Para la definicion de los costos y beneficios de que frata el inciso 2° del articulo
338 de la Constitucion Nacional, sobre cuya base hayan de calcularse las tasas
retributivas y compensatorias a las que se refiere el presente articulo, creacdas de
conformidad con lo dispuesto por el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, Decreto 26811 de 1974, se aplicara
el sistema establecido por el conjunto de ias siguientes reglas: a) La tasa incluird
el valor de depreciacion del recurso afectado; b) El Ministerio det Medio Ambiente
teniendo en cuenta los costos sociales y ambientales del dario, y los costos de
recuperacion def recurso afectado, definird anualmente las bases sobre Ias cuales
se hard el cdlcuio de la depreciacion; ¢) El cdlculo de la depreciacion incluird la
evaluacion econdmica de los dafios sociales y ambientales causados por la
respectiva actividad. Se entiende por dafios sociales, entre otros, los ocasionados
a la salud humana, el paisaje, la tranquilidad publica, los bienes ptiblicos y privados
y demds bienes caon valor econdmico directamente afectados por la actividad
contaminante, Se entiende por dafio ambiental el que afecte el normal
funcionamiento de los ecosistemas 0 la renovabilidad de sus recursos y
componentes; d} El calculo de costos asf obtenido, serd la base para la definicion
del monto tarifario de las fasas.

Con base en el conjunto de regias establecidas en el sisterna de que trata el inciso
anterior, el Ministerio del Medio Ambiente apficara el siguiente método en la definicion
de los costos sobre cuya base hard la fijacion del monto tarifario de las tasas
retributivas y compensalorias: a. A cada uno de los factores que incidan en la
determinacion de una fasa, se le definirdn las variables cuantitativas que permitan
la medicidn del danio; b. Cada factor y sus variables deberd tener un coeficiente que
permita ponderar su peso en el conjunto de los factores y variables considerados; ¢.
Los coeficientes se calculardn teniendo en cuenta la diversidad de las regiones, la
disponibilidad de los recursos, su capacidad de asimilacidn, los agentes
contaminantes involucrados, las condiciones socioecondmicas de la poblacidén
alectada y el costo de oportunidad del recurso de que se trafe; d. Los faclores,
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variables y coeficientes asf determinados serédn integrados en formulas matemdticas
que permitan el cdlculo y determinacion de fas tasas correspondientes.

PARAGRAFO. Las tasas retributivas y compensatorias solamente se aplicarén a la
comtaminacion causada dentro de los /imites que permite Ia ley, sin perjuicio de las
sanciones aplicables a actividades que excedan dichos limites”.

Por su parte, el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 establece que:

“La utifizacion de aguas por personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
dard lugar al cobro de tasas fijadas por el Gobiemo Nacional que se destinaran al
pago de los gastos de proteccion y renovacion de los recursos hidricos, para los
fines establecides por el articulo 159 del Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, Decreto 2811 de 1974, El Gobiemo
Nacional cailculard y establecerd las tasas a que haya lugar por el uso de las aguas.

El sistema y método establecidos por el articulo precedente para ia definicion de los
costos sobre cuya base se calculardn y fijardn las tasas retributivas y compensatorias,
se aplicaran al procedimiento de fijacion de la tasa de que trata el presente ariculo.

PARAGRAFQ. Todo proyecto gue involucre en su efecucion el uso del agua,
tormada directamente de fuentes naturales, bien sea para consumo humano,
recreacion, riego o cualquier otra actividad industrial o agropecuaria, debera
destinar no menos de un 1% del total de la inversion para la recuperacion,
preservacion y vigilancia de la cuenca hidrogrdfica que alimenta la respectiva
fuente hidrica. El propietario del proyecto debera invertir este 1% en las obras y
acciones de recuperacion, preservacion y conservacion de la cuenca que se
determinen en ia licencia ambiental del proyecte”.

Ahora bien, los articulos sefialados consagran el mecanismoe adoptado con el
legislador para poner en ejecucién el principic “el que contamina, paga®®”. La
tasa busca, entonces, incentivar a los agentes contaminantes a disminuir la
contaminacion, toda vez que el pago por la tasa es proporcional al nivel de

26 Tal consagracion legislativa fue encontrada exequible per la Corte Constitucional en Sentencia C-
495/96.

27 En sentido estricto, con |as tasas se entiende que “los agentes que realizan la contaminacion
deberian asumir |0s costos de eliminar o mitigar los impactos negativos que generen sus vartimientos.
De esta manera, quien contamina internaliza la externalidad negativa que causa asociado al nivel de
residucs que arroja ai entomno” (Angel Gémez, Jorge Enrique. “Tasas Retributivas: Un enfoque
proactivo”. En: Revista Regulacién de Agua Petable y Saneamiento Basico. No. 5. Bogotd, diciembre
de 2002, Pags. B5 y ss).
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residuos vertidos®. Asi, el agente contaminador tiene dos opciones: o bien
pagar la tasa, o bien invertir en tecnologias que le permitan reducir la
contaminacion.

La inversién en reduccién de vertimientos entra a formar parte de la estructura
de costos que son reconocidos en la tarifa a la persona prestadora, y lo mismo
deberia ocurrir con los pagos de tasas ambientales. Asi lo entendié el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social en los documentos CONPES 3177 del
15 de julio de 2002 y 3246 del 26 de septiembre de 2003, en los cuales fijé como
directiva la necesidad de articular los objetivos ambientales con la regulacion
econdmica; directiva desarrollada por el Gebierno Nacional en Decreto 3100 de
2003, donde se establecié que:

“De conformidad con el articulo 164 de la Ley 142 de 1994, las formulas tarifarias
del servicio publico de alcantariliado incorporardn elementos que garanticen el
cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua. La Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico establecerd las formulas
tarifarias que permitan a las personas prestadoras de los servicios piiblicos
domiciliarios recuperar los costos por concepto de tasas retributivas y los
asociados con el monitoreo y seguimiento de sus usudrios, teniende en cuenta
las politicas tarifarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Es asi, en desarrollo de tal imperativo reglamentario, gue la nueva metodolegia
tarifaria incluye como componente adicional de la estructura tarifaria las tasas
ambientales en las que incurra la persona prestadora. Sin embargo, tales tasas
no son incluidas en los costos operativos, razén por la cual no son comparadas
en el modelo DEA.
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