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NoTa AcLararoria: Por razones involuntarias se amitia en la Revista No. & de
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INTRODUCCION

ontinuando con su labor de difusién, la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y

Saneamiento Basico CRA, presenta la 8? edicion de su revista institucional la cual
recoge trabajos de interés para el sector, efaborados al interior de la entidad y por pro-
fesionales de reconocido prestigio internacional.

La intencion de la CRA con la publicacién de {a revista es abrir un espacio para que todas
las personas vinculadas al tema de los servicios pablicos de acueducto, alcantarillado y
aseo tengan la oportunidad de conocer temas relativos a la regulacion, topico que estd
en constante evolucion y para lo cual exige una permanente actualizacion de los mismos.

Inicialmente se presenta un articulo que trata la problemitica de las tarifas del sector y
su evolucion, desde la expedicion de las metodologias por parte de ta CRA hasta nuestros
dias. El articulo “El Nuevo Marce Regulatorio: un suefio o una necesidad” contiene
reflexiones sobre el proyecto mds importante que adelanta la CRA. Asi mismo, se
presentan los proyectos de Reglamento de Venta de Agua en Bloque, Interconexion,
Acceso y Recibo de Residuos Liquidos que hacen parte de los estudios del Nuevo
Marce Regulatorio.

Los articulos sobre el uso de cloro gaseoso y agua no contabilizada son producto de
investigaciones adelantadas al interior de la comision y que aportan luces sobre el real
desempefio del sector en los lltimos afios,

En el marco del Taller Internacional realizado por la CRA en Cartagena de Indias en
octubre del 2001, el cual convocd a 300 participantes de |0 paises, se presentaron
trabajos de conferencistas internacionales, algunos de los cuales incluimos en este nlimero,
teniendo en cuenta la importancia ¥ la actualidad de los mismos.

El trabajo de Vivien Foster del Banco Mundial “Diez afios de Reforma del Servicio de
Agua potable en Latinocamérica: Hacia un modefo Anglo-Francés” de seguro se
convertird en un referente para todos los estudiosos de los temas regulatorios en
América Latina. El trabajo presentado por Andrei S. Jouravlev de la CEPAL “Regulacién
de ja Calidad de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado” es una afortunada
sintesis de un tema que serd uno de los pilares del Nuevo Marco Regulatorio. Asi
mismo, el articulo sobre regulacion en Costa Rica por parte de Gonzato Chaves




Cubero de la Autoridad Reguladora de ese pais, nos da la oportunidad de conocer la
especificidad del tema en ese pais.

Por ultimo, y continuando con la serie de articulos del profesor Sandford V. Berg del
PURC quien tan amablemente nos ha autorizado publicarlos, incluimos tres temas que
complementan adecuadamente los diferentes tépicos desarrollados en este numero.

Esperamos que este esfuerzo se vea compensado por una mejor comprensidn de estos
temas por parte de todos los interesados, con el fin de seguir aportando por el mejor
bienestar de ios ciudadanos de estos paises.




EDITORIAL

LA CRISIS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS O LA SUPERVIVENCIA DE UN MODELO

| afio que recién terminé (2001) fue especialmente dificil en el tema de la prestacion

de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantaritiado y aseo, sobre
todo en lo referente a los costos de los mismos y a sus tarifas. Por definicién, la Comi-
sion de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, para bien o para mal,
siempre estuvo inmersa en el epicentro de la discusidn publica del tema, como quien
dice, en el “ojo del huracan™.

Las razones por las cuales se presentaron todas estas manifestaciones de inconformidad
son miltiples, por lo cual es de la mayor importancia determinar la correspensabilidad
con los diferentes actores que participan en el sector. Estos tiempos dificiles son propi-
cios para mostrar el conocimiento de las personas que hacen parte de estas entidades o
instituciones, asi como el caricter para tomar las decisiones que mis le convengan al
pais a largo plaze.

Asi mismo, pone a prueba las bondades o afloran las falencias de un modelo, el cual fue
concebido por el Constituyente en el afio 1991 y al que el legislador le dio vida mediante
la expedicién de la Ley 142 de 1994. Esta nueva concepcion de Estado como expresién
de la libertad econémica permite la participacion no séle del Estado sino la de particula-
res y comunidades organizadas en la prestacion de estos servicios, dejando en cabeza
del Estado, la regulacion, planeacién, vigilancia y control de los mismos.

En la pasada legislatura se presentaron una veintena de proyectos relacionados con
modificaciones de fondo de la Ley 142 de 1994, muchos de ellos afectaban de manera
sensible la funcién regulatoria. Los Directores Ejecutivos de las tres comisiones (CRA,
CRT y CREG) y el Superintendente dedicaron buena parte de su tiempo para atender
las innumerables citaciones del Congreso de !a Republica. Fueron muchos los debates,
algunos de gran trascendencia, que se presentaron en las sesiones y que tenian como
tema principal el de las tarifas.




Como parte de su funcién, la CRA ha estado muy atenta a todas estas manifestaciones,
razén por la cual ha venido actuando por dos vias: a corte y mediano plaze, mediante
una serie de actuaciones administrativas encaminadas a corregir algunos aspectos de la
metodologia que estaban dando sefales regulatorias equivocadas, como fue el del grave
error en el servicio de aseo y que trajo como consecuencia una disminucién del precio
techo del costo de recoleccién y transporte CRT en veinte ciudades del pais. A Jargo
plazo, con el estudio del Nueve Marco regulatorio, el cual incentivard a las empresas a
ser mds eficientes, impidiendo trasladarle al consumidor costos que no sean eficientes.

Lo anterior estd enmarcado en las diversas fases que tode regulador debe transitar en
busca de empresas eficientes con costos racionales. La primera etapa de la regulacién
{1995-2001}) busco la suficiencia de las empresas con el fin de contar con empresas
solidas y competitivas. La segunda, en ia cual nos encontramos, impulsé la formacién de
precios con costos eficientes, como manera de racionalizar las tarifas,

Una de las dificultades fundamentales se refiere a ia problemitica de los subsidios y
contribuciones, en un servicic donde no mds del 6% de los estratos residenciales con-
tribuye y mis del 80% de los municipios colombianos no cuentan con estratos que
aporten, por lo cual se esta generando un déficit anual de mas de $500 mil millones. Los
Fondos de Solidaridad establecidos como una obligacién en la Ley 142 de 1994 para las
alcaldias, han sido un fiasco, ya que de 1091 municipios, menos de cinco (5) operan.

Por lo tanto, la CRA estd impulsando un proyecto de Ley en el congreso de la Republica
con el fin de crear el Fondo Mutuo Nacional de Solidaridad, el cual deberd canalizar
recursos provenientes de las transferencias, regalias, impuestos y aportes de entidades
territoriales, con el fin de que nutran los Fondos de Solidaridad Municipales y se subsidie
fa demanda. Seglin nuestras estimaciones, no se requeriran nuevos tributos, sino organi-
zar y canalizar parte de los existentes para ir disminuyendo el rezago existente y promo-
ver la participacion de empresarios en las poblaciones mds necesitadas. La CRA estd
convencida que la creacién y puesta en marcha de este Fondo significara la solucién de
su mas importante problema, dinamizando de paso este sector social por excelencia.

Una vez se encuentre en marcha este Fondo y se inicie la aplicacién del Nueve Marco
Regulatorio, contaremos con un sector mucho més dgil, con mayor madurez, de manera
que apliquemos cabalmente lo dispuesto por la Ley 142 de 1994, ley que antes que
acabarla lo que requerimos es desarrollarla plenamente. Parte de los problemas por los
que atravesamos es perque hemos sido timidos y/o permisives en su aplicacion, lo cual
la desvirtla, por lo que es imperativa su plena aplicacién para obtener los beneficios que
esperaba el legislador al crearla,

JORGE ENRIQUE ANGEL GOMEZ
Director Ejecutivo




EL. PROBLEMATARIFARIO EN LOS SERVICIOS
DEACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
YASEO EN COLOMBIA

Jorge Enrique Angel Gémez!, Julio César Aguilera®

| incremento en las tarifas de los ser-

vicios de agua potable y saneamiento
bisico ha generado un creciente ndmero
de quejas de los usuarios en los ultimos
meses. Infortunadamente, el alto grado de
desinformacién respecto de las causas de
tales incrementos, posibilita la existencia
de anilisis parciales que conducen a una
mayor confusién.

El tema del aumento en las tarifas de
estos servicios amerita un debate serio,
para lo cual los usuarios, y en general, la
opinion publica debe contar con elemen-
tos de juicio objetivos suficientes para po-
der defender sus derechos. Algunos de
estos elementos se presentan en el pre-
sente documento.

l. Los cRITERIOS DEL REGIMEN
TARIFARIO EN LA Ley 142 pE 1994

De conformidad con [o establecido en
el régimen de los servicios publicos domi-

Director Ejecutivo de la CRA,
2 Jefe Oficina Téenica de la CRA

ciliarios contenido en la Ley 142 de 1994,
el régimen tarifario debe orientarse por los
criterios de eficiencia econémica, neutra-
lidad, solidaridad, redistribucién, suficien-
cia financiera, simplicidad y transparencia.
{a ley previd que los criterios de eficiencia
y suficiencia financiera tendran prioridad
en la definicion del régimen tarifario.

Por eficiencia econdmica se entien-
de que el régimen de tarifas procurara que
éstas se aproximen a lo que serian los pre-
¢ios de un mercado competitivo; que las
férmulas tarifarias deben tener en cuen-
ta no sdlo los costos sino los aumentos
de productividad esperados, y que éstos
deben distribuirse entre la empresa y los
usuarios, tal como ocurriria en un mer-
cado competitive. Asi mismo, las féormu-
las tarifarias no pueden trasladar a los
usuarios los costos de una gestion inefi-
ciente, ni permitir que las empresas se
apropien de las utilidades provenientes de
practicas restrictivas de la competencia.
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Las tarifas deben refiejar siempre tanto el
nivel v la estructura de los costos econé-
micos de prestar el servicio, como la de-
manda por éste.

Por suficiencia financiera se entiende
que las férmulas de tarifas garantizardn la
recuperacion de los costos y gastos pro-
pios de operacion, incluyendo la expansion,
la reposicidn y el mantenimiento; permiti-
ran remunerar el patrimonio de los accio-
nistas en la misma forma en la que lo habria
remunerado una empresa eficiente en un
sector de riesgo comparable.

En cumplimiento del principic de so-
lidaridad, la misma Ley establece los por-
centajes miaximos de subsidios en 50%,
40% y 15% para los estratos 1, 2 y 3, res-
pectivamente, con respecto a fa tarifa del
estrato 4. Asi mismo, el porcentaje de apor-
te solidario cobrado a los usuarios de los
estratos 5y 6, y a los usuarios del sector
industrial y comercial, inicialmente estable-
cido en un maximo de 20% del valor del
servicio, se ajustara a los porcentajes ne-
cesarios con el fin de lograr el equilibrio
entre subsidios y contribuciones'.

Sélo mediante empresas financiera-
mente estables se podrd tener un sector
eficiente y con una estructura tarifaria so-
lidaria sostenible en el tiempo, que trans-
fiera las mejoras en eficiencia a los usuarios
mediante precios mas bajos.

2  La FuncioN peL REGuLADOR

“La regulacién es un sistema gracias al
cual el gobierno puede formalizar e institu-
cionalizar su compromiso de proteger a los
consumidores y a los inversionistas (Armstrong,
Cowan y Yickers, 1995). Entre los objetivos

! Ley 632 de 2000.

de la regulacion suelen figurar los siguientes:
i) Promover la eficiencia en la asighacién de
recursos y en la productividad; i) Minimizar
las rentas de informacion (debido a la asi-
metria de la informacién entre el érgano
regulador y la embresa); i} evitar fa apro-
piacién del marco reguiador, y iv) formular
un compromiso fidedigno. La forma de alcan-
zar estos objetivos simultdneos es una de las
cuestiones basicas de fa politica reguladora’.

En este contexto, la regulacién debe
tener en cuenta que dentro de sus fines
astd el de promover la competencia y re-
gular los monopolios cuando ésta no sea
posible. Frente a esta dltima funcién, el re-
gulador establece una serie de reglas para
que ¢l menopoelista regulado actde en aras
de alcanzar un comportamiente eficiente.

La funcién reguladora esta asociada al
ejercicic de una de las facultades que posee
el Estado para intervenir en la economia.
Esta funcién busca generar consistencia
entre los fines empresariales con {os fines
sociales. Por elio, el Estado se convierte en
un promotor de la iniciativa privada o pu-
blica de prestar un servicio, obteniendo
beneficios, sujeto a la restriccion de alcan-
zar un cierto nivel de bienestar de los
habitantes.

Por tanto, no es el regulador un ente
aparte del Estado, el cual ha sido provisto
de precisas facultades que, aunque para al-
gunos agentes econdmicos puedan pare-
cer “exageradas”, encuentran un limite
natural en el cuerpo juridico del que él
emana, y sus actuaciones son legales en la
medida en que no rebasen los limites im-
puestos por tal cuerpo normative.

En este sentido, el regulador no es una
“rueda suelta” del Estado, y por lo tanto

i Regulacién de Agua Potable y Saneamienta Bisico. No. 2. Pig. 7.
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sus actuaciones No son mMAas gue un con-
junto de reglas y preceptos de comporta-
miento que los participantes en el sector
regulado deben cumplir.

Como se puede observar, el cumpli-
miento de la funcidn reguladora no se limi-
ta al establecimiento de un conjunte de
reglas de comportamiento general, mas
bien, ellas hacen parte de un cuerpec nor-
mativo de mayor jerarquia que debe ser
cumplido por todos las personas que pres-
tan servicios publicos.

La funcién regulatoria persigue la con-
secucidn de los siguientes fines:

» Limitar los abusos de los mone-

polios naturales.

* Incentivar el uso eficiente de los re-
cursos ecohomicos y naturales.

+ Incentivar la reparticion de los be-
neficios de la mayor productividad
y de los cambios tecnoldgicos en-
tre empresas y usuarios.

» Establecer precios regulados en ni-
veles eficientes, y ;por qué no! Los
mds bajos posibles.

Los abusos tipicos de los monopolios
naturales que deben ser limitados por la
regulacion son:

* Imposicién de barreras artificiales

para la entrada de operadores.

* Sobreinversion en componentes
ne criticos del proceso, con la co-
rrespondiente utilizacién ineficiente
de grandes cantidades de capital.

» Gastos excesivos en administra-
cion, operacién ¥ mantenimiento.

+ Precios por encima de las con-
diciones de eficiencia de un servicio.

Asi las cosas, el regulador debe pro-
mover condiciones para que las empresas
prestadoras de servicios pUblicos puedan

desarrollar su actividad con la menor in-
tervencion posible, buscando asi disminuir

los costos de transaccion que de la regula-
cion se generan,

Dadas las caracteristicas monopolis-
ticas de algunas de las actividades necesa-
rias para la prestacion de los servicios
publicos, una empresa puede no estar
incentivada a encontrar “equilibrio” entre
sus fines y los fines sociales del servicio que
presta. Un empresario privado buscaria
maximizar sus beneficios, utilizando su po-
sicion de dominio para tal fin, Una empre-
sa publica, podria no tener dentro de sus
fines generar beneficios, si no prestar el
servicic a la mayoria de la poblacién de un
municipio.

Ninguno de los anteriores ejemplos es
aptimo en términos de la funcién
regulatoria. Ella encuentra su quintaesencia
en generar los escenarios necesarios para
promover condiciones de competencia,
evitar los abusos de posicién de dominio y
en proteger a los usuarios de los posibles
abusos que cometan las empresas. Esce-
narios que claramente difieren de los fines
privados de generar el mayor lucro posi-
ble en una actividad, y de la poca o muy
baja gestion que las empresas publicas
prestadoras de servicios publicos han mos-
trado en materia de gestion administrativa
y financiera.

Son contadas las excepciones de las
empresas piblicas que crean valor en el
sector, es decir, que generan una rentabili-
dad suficiente no solamente para mante-
ner el negocio, sinc para llevar el servicio a
quienes no lo tienen.

El regulador puede y debe actuar bus-
cando los mecanismos, sean éstos de ca-
racter particular o general, para generar
estos incentivos. Es importante resaltar
que la Comisién no considera como una
de las prioridades del sector la privatizacidn

de las empresas de servicios publicos. La
Comision considera que el fin Gltimo de

15
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un prestador de servicio publicos, inde-
pendientemente de su naturateza (publica,
privada o mixta) debe ser eficiente.Y la efi-
ciencia implica la utilizacion de los recur-
sos de forma éptima, minimizando costos,
expandiendo el servicio en condiciones
rentables, llevando un servicio de calidad a
sus usuarios, generando los recursos ne-
cesarios para mantenerse en las condicio-
nes antes enunciadas.

Por ello, e! regutador no puede apar-
tarse del objetivo social de que se preste
el servicio a los habitantes que lo requie-
ran, sin dejar de tener en cuenta el objeti-
vo econémico de alcanzar eficiencia
productiva por parte del prestador.

La intervencién del regulador es re-
querida para asegurar que las ganancias o
beneficios del monopolic converjan con la
finalidad social del Estado, la cual no puede
mas que manifestarse mediante el cumpli-
miento de la prestacion del servicio, bajo
unas condiciones eficientes.

Asi mismo, el monopolista regulado
estd en la obligacién de alcanzar mejoras
en eficiencia que redunden en menores
costos de prestacidn del servicio y, por tan-
to, en mencres tarifas a sus usuarios, sin
dejar de lado su obligacion de ampliar fa
cobertura del servicio a habitantes que no
lo tengan.

Una vez tenidos en cuenta los ante-
riores elementos de juicio, es necesario
entrar a revisar la regulacién vigente.

3. LA REGULACION TARIFARIA ACTUAL

La regulacién en materia tarifaria ex-
pedida por la CRA para los servicios de
acueducto y alcantarillado (particular-
mente fas Resoluciones 08 y 09 de [993),
ha implicado incrementos en las tarifas
para llevarlas a un nivel acorde con los

6

costos de las empresas. Esta tendencia
es la consecuencia de haber permitido
durante afos un manejo tarifario popu-
lista, que debilitd financieramente a las
empresas de acueducto y alcantarillado.
Precios bajos, principalmente en los
estratos de menores ingresos con subsi-
dios implicitos (Ver grafica |) que supe-
raban cualquier criterio razonable de
sofidaridad, generaron rezagos estructu-
rales en inversion y mantenimiento y
perpetuaron, en un circulo vicioso, las
ineficiencias de las empresas,

La regulacion buscd romper ese cir-
culo, asignando precios de acuerdo con los
costos contables reportados por las em-
presas, que les generara la estabilidad finan-
ciera necesaria para superar las deficiencias
estructurales. La metodologia para la fija-
cion de las tarifas consiste bisicamente en
una férmula que arroja una estructura
tarifaria que cubre los costos fijos de clien-
tela y los “costos medios de largo plazo”,
asociados al valor presente de las inversio-
nes, la reposicion del valor a nuevo de los
activos y los gastos de mantenimiento, re-
conociendo una tasa de retorno sobre el
capital invertido.

En ia medida en que las tarifas actua-
les se han calculade con base en los costos
contables de las empresas, es previsible que
las ineficiencias se hayan trasladado a los
usuarios. Esto debe ser entendido dentro
del contexto de la realidad del sector al
momento de expedir la regulacién: un sec-
tor altamente politizado, sin la capacidad de
responder a exigencias que condujeran a
la méxima eficiencia en el corto plazo y un
regulador gque contaba con informacién
muy limitada. De hecho, muchas empresas
ni siquiera Hevaban una contabilidad o sus
cuentas estaban inmersas en las de los

municipios.
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Mediante los Planes de Gestion y Re-
sultados (PGR)}, se intenté introgucir el
criterio de eficiencia econdmica en la re-
gulacion. En los PGR las empresas fijaban
unas metas en sus indicadores de gestion
técnica y financiera, cuyo seguimiento era
tarea de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Esta se constituyd
en una estrategia intrusiva y sus resufta-
dos no fueren satisfactorios.

Por otra parte, las metodologias
tarifarias reconocen un nivel méximo del
indice de agua no contabilizada de| 30%. Si
se tien< en cuenta que los niveles de pér-
didas técnicas y comerciales en 1994 eran
cercanas al 45%, esta medida introducia un
incentivo de eficiencia. Sin embargo, en
pocas ciudades se han obtenido buenos
resultados en este sentido.

4 EL‘““REZAGO TARIFARIO”

Los incrementos tarifarios observa-
dos desde 1996 obedecen no solo a la
indexaciaon por inflacion, sino también a la
recuperacién de lo que se ha denomina-
do “rezago tarifario”. Este rezago surgid
como consecuencia del ajuste en las tari-
fas cobradas al momento de expedir la re-
gulacion que, en su memento, no cubrian
los costos de prestacion de las empresas.

Asi las cosas, al comparar las tarifas
vigentes en ese entonces con las que cubri-
rian los costos, se cbservé que se requeri-
rian incrementos tarifarios significativos. En
el grifico 2 se observa que para el afio 1996
las tarifas medias basicas® para fas doce prin-
cipales ciudades, presentaban un déficit del

¢l cargo fijo y ¢l valor del consume basico,
* Ley 286 de [996.
S Ley 632 de 2000.

46% con respecto al costo de referencia;
en diciembre del 2000 (es decir, en el pe-
riode de transicion tarifaria) el déficit esta-
ba en un [3%, reduciéndose en un 33% el
rezago tarifario en este periodo.

Esto ha conllevado a que las empresas
se encuentren mas cerca de llegar a la sufi-
ciencia financiera, aspecto determinante
para el fortalecimiento del sector. La otra
cara de [a moneda es que este avance se
ha logrado gracias a los usuarios, los cuales
han visto incrementade en términes rea-
les el costo de la prestacidn del servicio de
manera significativa.

Para suavizar el impacto, se definié un
“periodo de transicién” que culminaria en
diciembre de 2001, cuando se alcanzarian
las tarifas que cubren los costos o “tarifas
meta"*, Dade que muchas empresas no han
cumplido con sus planes de transicién vy,
por lo tanto, alcanzar las tarifas meta en la
fecha estipulada implicaria grandes incre-
mentos tarifarios durante el afio 2001; el
periodo de transicién fue extendido hasta
diciembre de 2005°.

La pregunta que surge es por qué las
tarifas cobradas por las empresas no cu-
bren los costos asociados a la prestacion
sostenible de los servicios. Dos aspectos
principales explican la existencia de este
rezago tarifario:

[. Durante muchos afios se llevé a cabo
un manejo politizado o populista de la
estructura tarifaria, que se reflejo en
tarifas muy bajas, principalmente en los
estratos de menores ingresos.

2. Existen ineficiencias en algunas em-
presas, que se ven reflejadas en unos

Tarifa Media Basica (TMB}. Es la tarifa media que paga un usuario por los primeros 20 m? consumidos, incluyenda
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mayores costos de referencia y ele-
van las “tarifas meta”.

4.1 Comportamiento de las tarifas
periode 1995 - 2000

Como resultado de la transicion des-
de el momento en que las empresas esta-
blecieron las tarifas meta acorde con sus
costos de referencia, se han producide in-
crementos tarifarios anuales en términos
reales, que varian entre ciudades no sélo
segun |la magnitud de su rezago tarifario, sino
principalmente porque cada empresa se ha
ajustado a su plan de transicion en dife-
rentes proporciones (Ver Cuadro | y Gri-
ficas desde fa 3 a la 14). En la mayoria de
los casos se observa que el incremento ha
sido proporcionalmente mayor en los es-
tratos bajos, dado el exceso de subsidios
con respecto a los méximos de ley como
se verd mas adelante.

En la mayoria de los casos, el incum-
plimiento de los planes de transicion im-
plica la permanencia de un rezago tarifario
significativo en los estratos bajos. En el
Cuadro 2 y Griéficas desde la |5 a la 26 se
presentan las tarifas vigentes (diciembre de
2000), divididas en sus componentes de
cargo fijo y por consumo (por metro cu-
bico), y las tarifas meta que deben ser al-
canzadas en diciembre de 2005, para las
cuatro principales ciudades.

En este mismo cuadro, se observa que
los crecimientos anuales promedio corres-
pondientes a la porcién del cargo fijfo, son
significativamente superiores en Bogotd y
Cali. Ef cargo fijo estd asociado a los gastos
administrativos, los cuales son mucho ma-
yores en estas empresas, constatando el
alto costo social en términos de las mayo-
res tarifas que pagan los usuarios en estas
ciudades por causa de las ineficiencias ad-

I8

ministrativas o sobrecostos laborales de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd y Emcali.

4.2 El sesgo politico de la estructura
tarifaria

El mantenimiento de bajas tarifas de-
bilité financieramente a las empresas
prestadoras de los servicios. Los ingresos
permitian simplemente cubrir los gastos de
funcionamiento, conduciendo a un man-
tenimiento pobre de la infraestructura y a
rezagos estructurales en las inversiones de
reposicidon y expansion de los sistemas.
Esta racionalidad resulté en menores ni-
veles de cobertura que los deseados, ma-
yores {ndices de agua no contabilizada y
menor calidad en la prestacién del servi-
cio, en términos de continuidad, presién y
caracteristicas bioquimicas del agua.

El sesgo politico se manifiesta en los
altos niveles de subsidio. Los porcentajes
de subsidio al inicio de la transicion y los
actuales otorgados {a diciembre de 2000),
se presentan en el cuadro 3 para el caso
de acueducto. Se observa que en el estra-
to |, por ejemplo, los subsidios estaban
entre 70% y 90%, con fos mds altos en Bo-
gotd y Medellin. A pesar de que estos por-
centajes han disminuido, adn se encuentran
lejos de los topes de Ley en todos los es-
tratos y ciudades.

Como contrapartida, se observan altos
porcentajes de aportes solidarios en los es-
tratos 5 y 6. En el estrato 6, éstos estdn en-
tre 150% y 290% en las diferentes ciudades.

Las bajas tarifas condujeron a un con-
sumo irracional de agua. Esto se comprue-
ba al observar que precisamente en los
estratos bajos, cuyas tarifas eran significa-
tivamente menores, los niveles de consu-
mo eran relativamente altos si se tiene en
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cuenta su restriccion de ingresos. Como
resultado de la transicién hacia una estruc-
tura tarifaria més eficiente, se ha observado
una disminucién progresiva del consumo
en todos los estratos y en especial en los
de menores ingresos (Ver cuadro 4). De
esta forma, el incremento tarifaric se ha
visto neutralizado en el valor de fa factura
gracias al menor consumo, principaimente
en los estratos bajos.

Por otra parte, los costos ambientales
aun no han sido internalizados. La meto-
dologia tarifaria prevé la introduccion de
tasas ambientales y varias entidades se en-
cuentran trabajando dentro de un com-
pleio marco de economia politica, para darle
viabilidad a su cobro.

4.3 El sesgo de ineficiencia en las
“tarifas meta”

Si bien parte del rezago tarifario es
consecuencia de tarifas relativamente re-
ducidas, otra parte se explica por unas ta-
rifas meta infladas por ineficiencias que se
reflejan en altos costos de referencia. En el
anexo se presentan las tarifas actuales (a
diciembre de 2000} y las tarifas meta, que
serian alcanzadas en diciembre de 2005,

Algunas empresas han mostrado me-
joras en eficiencia y es importante que la
regulacidn obligue a transferir parte de es-
tas mejoras a los usuarios. Tal es el caso de
la Triple A de Barranquilla, cuye indice de
agua no centabilizada (IANC) se redujo de
60% a 42% entre 1995 y el afio 2000, y su
cobertura se amplié de 83% a 94% en el
mismo periodo. Asi mismo, en Cartagena
el IANC se redujo de 56% a 43%, mientras
la cobertura aumentd de 72% a 86%,

No obstante lo anterior, en algunos
casos los niveles de ineficiencia han obli-
gado a tomar medidas particulares. Como

se observé, los rezagos tarifarios son mas
criticos en los casos de Cali y Bogota. En
el caso de Cali, la Empresa EMCALI esta
actualmente intervenida por la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios. En el caso de Bogots, la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Bdsico inicid un procedimiento ad-
ministrativo para revisar los costos de
referencia de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado.

4.4 El caso de la Empresa de Acue-
ducto y Alcantarillado de Bogota

La aplicacion de la metodologia vigen-
te para el cileulo de los costos de referen-
cia de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota- EAAB, ha dado
lugar a un incremento acelerade de las fac-
turas que pagan los usuarios de la ciudad.
El incremento acelerado en los costos de
referencia se fundamentd en los mayores
requerimientos de efectivo para el desa-
rrello de un programa de inversiones que
reune la renovacion de una parte de la in-
fraestructura, la ampliacién de obras y la
puesta en marcha de grandes programas
de alcantarillados pluviales y sanharios.

Es necesario, sin embargo, analizar el
caso de las tarifas de la EAAB en un esce-
nario diferente al de las otras ciudades del
pais, dadas las siguientes caracteristicas:

[. Los mayores requerimientos de efec-
tivo por parte de la empresa asocia-
dos al programa de inversiones, con
fuertes rezagos de cobertura en el ser-
vicio de alcantarillade en zonas margi-
nadas de la ciudad.

2. La incorporacién de costos ineficien-
tes dentro de su estructura tarifaria.
Tal es el caso de los costos laborales
de la empresa que son un 388% supe-
riores al promedic del pais.
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Tal situaciéon se encuentra cimentada

en convenciones colectivas onerosas,

inclusién de rezagos de provisiéon

pensional, etc. (Ver grifica 27).

3. En la década del 90, se realizaron gran-
des inversiones para cubrir la deman-
da esperada en la ciudad. Sin embargo,
el consumo presentd un fuerte des-
censo que ha conducido a que la ofer-
ta de agua se encuentre muy por
encima de los actuales niveles de de-
manda y los costos del excesc de in-
fraestructura de produccién se
trasladan a las tarifas de los usuarios.
Una empresa operando en condicio-
nes de eficiencia no debe trasladar a
los usuarios el costo de su capacidad
ociosa.

4. La Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogotd presenta pérdidas de
agua (agua no contabilizada) del 36%.
En Chile, por ejemplo, la regulacién
admite un nivel de pérdidas del 25%,
que se revisa continuamente; mientras
que en Inglaterra se permite el 2%,

5. La tasa de retorno sobre el capital uti-
lizada por la EAAB es del [4%, que se
encuentra dentro del rango del 9% al
|4% estipulado en la regulacion. No
obstante, su fijacion debe reflejar el
costo de capital en el contexto de la
realidad de su entorno y suponiendo
una estructura de apalancamiento op-
tima. La tasa del 14% puede estar so-
brestimada. Como ejemplo, un sector
de similar o mayor riesgo, como el de
distribucién de energia en Colombia,
remunera ef capital con un 0% fijo
para todas las empresas.

Por lo anterior, las altas tarifas de la
EAAB estin trasladando algunas inefi-
ciencias a los usuarios. Es por ello que la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico —CRA-, expidio la
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Resolucién 144 de 2000, por la cual se ini-
Cia una actuacién administrativa para de-
terminar la existencia de un grave error de
cdlculo tarifario en los costos de presta-
cion de los servicios de acueducto y alcan-
tarillado de fa Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd y si es necesario
modificarlos de oficio.

Posteriormente la CRA expide la Re-
solucién 161 de 2001,"Por la cual se deci-
de el Procedimiento Administrative
iniciado mediante Resolucion CRA 144 de
2000”. La CRA pudo concluir que en los
costos de referencia de la EAAB se pre-
sentaba grave error de cilcule por inco-
rrecta inclusién de factores que lesionan
injustamente los intereses de los usuarios,
al generar tarifas elevadas, en particular en
los siguientes aspectos:

I, Costo de Capital: La EAAB adopto, en

el Acuerdo 15 de 1999, como costo
de capital para sus costos de referen-
cia el 14%. Este costo de capital no
refleja las propias expectativas de la
Empresa en materia de costos de su
financiamiento, de su estructura de
capital para la expansién de su siste-
ma, ni de la rentabilidad que le entre-
garia a su accionista, segdn sus propias
proyecciones financieras.
La investigacién llevada por la CRA
arrojé como resultado que el costo de
capital con el cual la EAAB debia apli-
car a sus costos, era del 12%, acorde
con su realidad financiera y con el en-
torno econémico del pals.

2. Costos Laborales: Del anilisis de la
informacién financiera de la EAAB
para el afio 1997, afio base del estu-
dio de costos de dicha Empresa, se
encontré que el costo por prestacio-
nes sociales en Administracién es de
167.80% y en Operacidn asciende a

150,56% del salario base.
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Para una primera estimacién de un cos-
to laboral eficiente {aquel que tendria
una empresa operando en condiciones
de un mercado competitivo), se tema-
ron come referencia los costos labora-
les considerados en el Régimen Laboral
Colombiano, en donde se ha determi-
nado que el costo por prestaciones
minimo de un trabajador debe corres-
ponder al 57.6% de su salario base.

Sin embargo, y con el fin de recono-
cer las condicicnes particulares de la
Empresa, se tuvo en cuenta lo esta-
blecido en el Articulo 92 de la Ley 142
de 1994, a saber:

“...al definir en las férmulas los costos y
gastos tipicos de operacién de las Em-
bresas de Servicios Piblicos, las comisio-
nes utilizardn no séle la informacién
bropia de la empresa, sino la de otras
empresas que operen en condiciones si-
milares, pero que sean mds eficientes”.

Con base en esta disposicién, se anali-
z6 el costo laboral de setenta empre-
sas prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillade en el pafs,
reportado a la CRA, en donde se en-
contrd que el 90% de dichas empre-
sas tiene un costoc por prestaciones
de 0.9660 (96.60%).

Para estimar el factor por costo tabo-
ral de cada una de las empresas de la
muestra, se tomd la suma de presta-
ciones sociales, primas legales y primas
extralegales y se dividid por la suma
de sueldos de personal de némina mds
horas extras.

Al realizar este célculo, se encuentra
que el promedio simple del costo por
prestaciones asciende a |.04 (104%)
del salaric base.

Este factor fue el aprobado en la Re-
solucion (&1 de 2001, factor que le

3.1

3.2,

seria reconocido como midximo en sus
costos de referencia.

Valor de Reposicién de Activos

En este item, la CRA decidié sobre dos
aspectos:

. Rendimiento sobre terrenos

En el andlisis efectuado durante la pre-
sente actuacién administrativa, se en-
contrd que en la valoracion del total de
activos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, expresada en
pesos de 1997, se sumé el equivalente
a una anualidad de rendimientos sobre
el valor de los terrenos.

En este sentido, en el cilculo de los
rendimientos anuales de los terrenos
la EAAB tiene en cuenta un periodo
de cuarenta y cinco afios y le adiciona
una anualidad mds, correspondiente al
afio base. Por lo tanto, los rendimien-
tos sobre los terrenos correspondien-
tes a este primer afio han sido
doblemente contabilizados.

Por lo tanto, se eliminé la doble con-
tabilizacién correspondiente al afie
base.

Aportes de terceros

La metodologia tarifaria para los servi-
cios de acueducto y alcantarillado es-
tablece en el Articulo 2.4.3.12 de |a
Resolucién 151 de 2001 ia forma en
que se deben incluir los aportes reali-
zados por terceros, asl:

"Otros aportes de terceros. El costo
de otros activos donados o aportados
por terceros, deberd incluirse como
un costo adicional de inversién den-
tro del Costo Medio de Inversién de
Largo Plazo de que tratan los Articu-
los 2.4.2.3 y 3.2.2.3 de la presente re-
solucion”.

La Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogota suscribid, en febrero
de 985, con la Empresa de Energia
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Eléctrica de Bogota el “"Convenio En-
tre la Empresa de Energia Eléctrica de
Bogotd y la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, para la Repar-
ticion de Costos y Sobre Procedimien-
tos de Pago de los Proyectos Chingaza,
Tominé y Rio Blanco”, cuyo objeto es
“Acordar la participacién y forma de
pago de los aportes de la Empresa de
Energia de Bogotid en el proyecto
Chingaza”, el cual en su Clausula Quinta
establece lo siguiente:

“CLAUSULA QUINTA: Participacién de la
Energia en los costos de Constriiccion del
Proyecto Chingaza: La Energia asumird a
su cargo el veinte punto ocho por ciento
(20.8%) de los costos en que haya incurri-
do el acueducto para la redlizacion def
Proyecto Chingaza desde la iniciacién de
las cbras hasta su finalizacion y puesta en
marcha en agosto/83. Pardgrafo 1: Este
porcentaje de 20.8% de los costos totales
se acepta por las partes como equivalen-
te ol veintisiete punto cero por ciente
{27.0%) de los Costos Comunes del Pro-
yecto Chingaza. Los porcentajes anterio-
res son el resuftado de las negociaciones
llevadas a cabo por representantes auto-
rizados de las dos Empresas. (.)”

Asi las cosas y de acuerdo con lo esta-
blecido en el Articulo 24.3.12 de la
Resolucién 151 de 2001, al aporte de
la Empresa de Energia Eléctrica de Bo-
gotd a la Empresa de Acueducto y Al-
cantarillado EAAB a! Proyecto
Chingaza (20.8% del valor total del
proyecto}, no se le debe reconocer
rentabilidad y, por lo tanto, debe ser
descontado a tasa cero.

Valor Presente de Inversiones

La Comisidn considerd que los valores
incluidos como Valor Presente de In-
versiones (VPI) en los servicios de
acueducto y alcantarillade no deben ser

modificados, con el fin de no afectar los
programas de desmarginalizacién ni los
planes de expansién de dichos servi-
cios contemplados por fa Empresa, cu-
yos costos ya fueron reconocidos.
Asi las cosas, la EAAB ha debido y de-
bera cumplir con las inversiones que
incluyé en los cafculos que sirvieron
de base para |a expedicién de la Reso-
lucion CRA 76 de 1999, las cuales no
podrin modificarse por efectos de la
presente decision, y cuyos valores se
consignan en la siguiente tabla:

INVERSIONES EAAB
Millones de pesos de junio de 1997

ANO!ACUEDUCTO |JALCANTARILLADO
1998 80.189 79.789
1999 110.868 106.785
2000 108.576 125.298
2001 64.290 242.i85
2002 112.133 223.301
2003 &l.140 100827
2004 131.920 f05.635
2005 80.784 116.501
2006 84.019 87.055
2007 83.010 53.479
2008 66.003 65.597
2009 46.477 71.200
2010 13.637 82.114
2011 11.606 78.552
2012 10.855 76.520
2013 10.552 93.383
2014 12.714 129.618
2015 14.154 134.231

Fuente: Resolucion 76 de 1999

Considerando que la metodologia
tarifaria establecida por la Comisidn
discrimina los diferentes componen-
tes de costos, los estados financieros
de la Empresa deberdn reflejar la es-
tructura de costos resultante de apli-
car la metodologia tarifaria, con el fin
de garantizar la ejecucion del plan de

=
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inversiones y la reposicién de activos,
cuyos valores estdn explicitos en los
costos de referencia, con base en los
cuales se fija la rarifa cobrada a los
usuarios.

Conclusién Resolucion 161 de 2001

De acuerdo con lo anteriormente ex-
puesto, la CRA determiné que los cos-
tos de referencia de la EAAB deberian
bajar en un 19,87%.

Sin embargo {a EAAB interpuso recur-
so de reposicion contra la Resolucion
161 de 200, el cual fue resuelto me-
diante la Resclucién 195 de 2001, Dicha
Resolucién establece una reduccién en
los costos de referencia de la EAAB en
un 2,27% (corresponde a la reduccion
propuesta para el valor de reposicién
de activos de la Resolucién 161 de
2001).

Es importante resaltar que la decision
adoptada en la Resolucién 195 de
2001 no fue undnime, a diferencia de
la decision adoptada en fa Resolucién
161 de 2001. En efecto, los Expertos
Comisionados de l[a CRA presentaron
salvamento de voto frente a la deci-
sion adoptada por los demis miem-
bros de la CRA.

El 27 de Enero del 2002 se dio inicid a
otra etapa del proceso contemplado
en el articulo 126 de la Ley 142 de
1994 en cuanto a buscar a través del
mutuo acuerdo la modificacion de los
costos de referencia de fa empresa. La
EAAB presentéd una propuesta para
disminuir estos costos en un [3.8%,
incluyendo el 2.27% de la Resolucién
195 de 2001. Al momento de entrar
en edicion esta revista, ta CRA esti
analizande esta propuesta, asi como
otras opciones, de manera de dar una
sefal regulatoria consistente.

4.5 El caso del servicio de aseo

Mediante la Resolucién 130 de 2000
se determiné que el parimetro de tiempo
no productivo (h) contenido en la Reso-
lucién |5 de 1997 debia tener un valor
miximo de una hora. Con el fin de evitar
traumatismos en empresas cuya suficien-
cia financiera se viera realmente afectada,
se dio la oportunidad para que las empre-
sas que estuvieran aplicando un tiempo me-
dic de viaje no productivo (h } superior a
uno (I} presentaran ante la Comisién un
estudio referente a los costos involucrados
en la prestacién del servicio, para asi fijar-
les la tarifa mixima a ser cobrada por el
servicio de reccleccidn y transporte.

Aunque el costo econdmico estima-
do no puede considerarse de ninguna ma-
nera como un costo eficiente, ya gue
muchos de los elementos basicos del cos-
to, como son el nimero de vehiculos, via-
jes diarios, personal y factor prestacional,
entre otros, se tomaron de la informacion
reportada por cada una de las empresas, si
se acerca un poco a una eficiencia relativa.

Como resultado de los anilisis ante-
riores, la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, fijé el
costo maximo de recoleccidén y transpor-
te por tonelada a ser reconocido en las
tarifas del servicio de aseo en 20 munici-
pios del pais; esta decisién implicaria la re-
duccion en las tarifas de esas ciudades,
medida que beneficiaria a cerca de

{0.000.000 de habitantes.

Cali 64 %
Medellin 52%
Barranquilla 3.5%
Pereira 12,4%
Pasto 10,8%
Palmira 14,2%
Buga 22.1%
Tulda [4,0%
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Envigado 6,2%
Yumbo 5.3%
Chinchini [8,7%
Copacabana 0,6%
Girardota [3,4%
La Estrelia 12,5%
Sabaneta 12,9%
Candelaria [2,0%
Caldas 28,3%
Cerrito 32.4%
Dosquebradas 18,4%

Hasta el momento de la edicién de esta
revista, han quedado en firme la reduccién
de las tarifas maximas en el servicio de aseo
en quince de las ciudades mencionadas,
como consecuencia de la determinacion de
un nUevo costo en la recoleccion y trans-
porte por tonelada de este servicio.

La ratificacidén de la reduccion se
produjo en tres capitales de departamen-
to y doce poblacicnes medianas: Medellin
(5.2%), Barranquilla (3.5%), Pasto (10.8%),
Chinchina (18.7),Yumbo (5.3%), Dosque-
bradas (18.4%), Buga (25%), Tulud (14%),
Palmira (14%), El Cerrito (32%), Girardota
(3.8%), Sabaneta (4.4%), La Estrella (7.6%),
Caldas {18.5%) e ltagti (17%).

Las demds empresas a las que se les
aplicé reduccién en la tarifa y no se ha re-
suelto el recurse de reposicion interpues-
to, se espera definirle en el mes de marzo
(3 en total).

Por medio de la Resolucién 143 de
2000, se inicid el proceso administrativo
para revisar las tarifas y férmulas tarifarias
aplicadas al servicio de aseo en el Distrito
Capital,

La Resolucién 160 del 4 de junio de
2001 fij6 el Costo de Recoleccion y Trans-
porte por tonelada (CRT) maxime para el
Distrito Capital en $43.286 (pesos de di-
ciembre de 1999), el cual corresponde a
una estructura tarifaria asociada a ia regu-
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facién vigente que permite cubrir los cos-
tos administrativos, operativos y de capi-
tal, incluyendo su remuneracién, para la
prestacion del servicio de aseo en el Dis-
trito Capital, de acuerdo con los estados
financieros, la estructura de usuarios y la
informacién sobre equipos utilizados, re-
portados por las empresas,

Teniendo en cuenta las ganancias po-
tenciales en eficiencia por la posible
optimizacion del sistema de transporte y
los cambios tecnolégicos posibies, este CRT
miximo de $43.286 (pesos de diciembre
de 1999) no es &bice para que las empre-
sas puedan obtener mayores utilidades en
la medida en que mejoren la eficiencia en
la prestacién del servicio, generando asi in-
centivos para aeste efecto, en los términos
del articulo 92 de la Ley 142 de 1994

En caso que ef Distrito Capital decida
suscribir nuevos contratos de concesion
para la prestacion del servicio de aseo en
Bogotd, deberd tener en cuenta que la tari-
fa que se cobre al usuario final no debe ser
superior a la maxima resultante de ia apli-
cacidn del CRT fijado por la CRA y de las
normas relativas a las metodologias tarifarias
expedidas por la misma.

La decisién anterior implicé la re-
duccién del 10.9% en la tarifa techo del ser-
vicio de aseo en la ciudad de Bogora.

En cumplimiente de lo anterior, la
UESP estabiecid las tarifas a ser aplicadas en
el afio 2002 por las empresas prestadoras
del servicio en la Capital de la Republica.

5 EL Nuevo Marco REGULATORIO:
MENOS BARRERAS A LA ENTRADA Y
MAYOR EXIGENCIA EN EFICIENCIA Y
CALIDAD

El estado actual del sector, como se
describio, demuastra que la regulacion
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actual no es suficiente para garantizar
mejoras en eficiencia y su transferencia
a los usuarios mediante menores tari-
fas, con niveles de calidad confiables ¥
acceso universal. Ante esta evaluacién y
en cumplimiento de [a Ley 142 de 1994, Ia
Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico establecid las bases del
Nuevo Marco Regulatorio, las cuales cons-
tituyen el plan de accidon y la estrategia
regulatoria para el sector en el futuro
préximo,

Como ya se menciond, los problemas
del sector se concentran fundamentalmen-
te en la politizacién de las tarifas y en el mal
manejo empresarial en la prestacién de los
servicios, propiciados por la naturaleza del
sector al presentar altos costos hundidos,
consumeo masivo y altas economias de es-
cala que limitan fa posibilidad de compe-
tencia. El reto del Nuevo Marco Regulatorio
es romper el equilibrio de bajo nivel en que
se encuentra el sector mediante tres es-
trategias basicas: incentivos a la calidad, in-
centivos a la expansién con menores
barreras a la entrada y promocidn de tari-
fas de eficiencia.

5.1 Incentivos a la calidad

Se estableceran estindares minimos
de calidad para los servicios de acueduc-
to y alcantarillado que deberdn cumplir
todas las entidades prestadoras. Se defini-
rd un esquema de penalidades por incum-
plimiento a estos estandares en forma de
descuentos en las tarifas que compensen
a los usuarios por los perjuicios causados.
A través de un esquema de penalidades
asociadas a los distintos estindares defi-
nidos, se generarin fuertes incentivos para
que las empresas cumplan la normatividad
y se dotard a |os usuarios con instrumen-

tos efectivos para ejercer el control y
vigilancia.

En principio, las empresas deberdn
reportar auténomamente Jas fallas
incurridas asi come gestionar el descuen-
to respectivo en las tarifas. Si las empresas
no reportan dichas fallas, los usuarios po-
dran presentar los respectivos reclamos
ante la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos; en caso de confirmarse la existen-
cia de la falla en el servicio, las empresas
tendrin que pagar multas equivalentes a
varias veces el valor de la compensacion
inicial. Este sistema incentivard los esfuer-
70§ en mantenimiento e inversién por par-
te de los operadores, para asi elevar la
calidad en la prestacion de los servicios.

5.2 Incentivos a la expansién y meno-
res barreras a la entrada

Se promoveri la expansién de los ser-
vicios de acueducto y alcantarillado a zo-
nas donde no se esté prestando el servicio
o donde éste sea de mala calidad, mediante
mecanismos que incentiven efectivamen-
te |2 entrada de nuevos operadores. Dichos
mecanismos se basardn en la competencia
por el mercado, en la cual los operadores
compiten por prestar el servicio en deter
minadas zonas, permitiendo la entrada de
nuevos operadores cuando el prestador
establecido no realice las inversiones
requeridas.

En cumplimiento del mandato consti-
tucional de garantizar la prestacion eficien-
te a toda la poblacién, resulta indispensable
generar incentivos para extender los ser-
vicios a zonas dorde habitan usuarios de
bajos ingresos. Con este propdsito, se de-
berdn fortalecer los Fondos de Solidaridad
y Redistribucién de Ingresos o disefar otro
mecanismo efectivo para asegurar la viabi-
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lidad def esquema de subsidios, que haga
atractivo a los operadores invertir en di-
chas zonas.

Adicional a Ja competencia por el mer-
cado contemplada para componentes del
servicic con cdracteristicas de monopolio
natural donde la competencia directa es
ineficiente, es necesario introducir una re-
gulacién que estimule la competitividad y
que evite abusos de poder monopdlico en
mercados donde exista un potencial com-
petitivo, tal como lo establece la Ley 142
de 1994, Es asi como se pretende crear
un mercado maycrista de venta de agua en
blogue eliminando barreras a la entrada, de
manera que las tarifas sean determinadas
por la libre competencia y facilitar el acce-
so de nuevos operadores a la infraestruc-
tura existente,

5.3 Tarifas de eficiencia

La regulacion tarifaria actual se basa
en la convalidacion de costos que preten-
den garantizar suficiencia financiera a las
empresas, pero sin mayores incentivos de
eficiencia. Una politica tarifaria racional
debe incentivar la inversién garantizando
la recuperacién de costos, sin embargo,
también debe controlar los abusos de po-
sicién dominante que se reflejan no sdlo
en el cobro de precios excesivos, sino
también en pocos esfuerzos de ias
empresas por aumentar su eficiencia pro-
ductiva. Para lograr estos oojetivos, se di-
sefiaran mecanismos o' e incentiven
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esfuerzos de reduccién de costos por
parte de las empresas prestadoras y que
aseguren que las ganancias se trasladen
efectivamente a los usuarios.

Inicialmente, se implementard un es-
quema tarifario de precio techo con ajus-
tes por aumentos en productividad que
conducird gradualmente 2 que los costos
de las empresas se aproximen a costos
eficientes y que las ganancias en eficiencia
se traduzcan en disminuciones de las ta-
rifas a los usuarios. Los ajustes podran
hacerse con base en un criterio de efi-
ciencia relativa entre las empresas exis-
tentes o, eventualmente, con respecto a
una empresa modelo disefiada como una-
empresa virtual eficiente con sus costos
asociados, teniendo siempre en cuenta las
condiciones externas de operacién tales
como la topografia y densidad de las dife-
rentes zonas.

A partir de las bases establecidas, la
Comisién se encuentra adelantando seis
estudios que analizardn a fondo las estra-
tegias regulatorias propuestas y hardn las
recomendaciones necesarias para su
implementacién. El resultado final seri la
expedicion de los siguientes reglamentos:

* Reglamento de Calidad / Penalida-

des en Acueducto y Alcantarilfado.

* Reglamente de Cobertura en Acue-

ducto y Alcanrarillado.

+ Reglamentc de Interconexién y

Venta de Agua en Bloque.

+ Reglamerto de Regulacion Tarifaria

para Acueducto y Alcantarillado.




£3

ANEXOS

Cuadro

INCREMENTO DE LATARIFA MEDIA BASICA DEACUEDUCTO POR ESTRATO
PESOS DE DICIEMBRE DE 2000

MEDELLIN BARRANQUILLA BOGOTA | CARTAGENA
Estrato [Ene.1995[Dic.2000] Crec. |Ene.1997]Dic.2000] Crec. [Dic. 1995[Dic.2000] Crec. [Sept.1994Dic.2000] Crec.
(Pesos de 2000} | Aprox.] (Pesosde 2000) | Aprox. | {Pesosde 2000} | Aprox. | {Pesosde 2000) | Aprox.
f 20 242 18% 165 271 13% 87 233 22% 340 468 8%
pd 182 429 15% 225 363 i3% 221 545 20% 453 630 9%
3 43! 814 1% 316 5E5 13% 462 933 5% 691 956 8%
4 799 1,161 6% 628 1,108 15% 798 1,324 F1% 1,080 1,203 3%
| 5 1,107 1,738 8% 830 1,478 16% 1327 1,988 8% 1,466 1,944 7%
6 1,696 2,302 5% 9318 1,782 7% 1,808 2,664 8% 2.08% 2,416 4%
CALI MANIZALES MONTERIA NEIYA
Estrato |Jun.[996 [Dic. 2000( Crec. Ene.l997|Dic.2000 Crec. Dic.l994|Dic.2000 Crec. Dic.l996|Dic. 2000 Crec.
{Pesos de 2000} | Aprox.] (Pesos de 2000} | Aprox. | (Pesos de 2000) Avprox.] (Pesos de 2000) Aprox.
| 161 219 6% 105 30t 0% 155 215 6% 58 245 44%
2 343 457 6% 184 430 24% 295 248 -3% 75 294 41%
3 502 600 4% 273 602 22% 574 352 -8% 124 417 5%
4 843 941 2% 381 648 14% 880 902 041% 185 491 28%
5 i 44 1,289 2% 569 832 10% 1,678 1,149 1% 229 589 27%
) 1,454 1.483 0.41% 753 912 5% 1,736 1,157 -7% 329 589 16%
PASTO CUCUTA PEREIRA BUCARAMANGA
Estrato May.| 996[Dic. 2000 Crec. |Ene.l1996|Dic. 2000] Crec. [Oct.|994Dic. 2000 Crec.{Ene.| 996£D|'c. 2000 Crec.
{Pesos de 2000} | Aprox. | {Pesos de 2000) | Aprox. | (Pesos de 2000) Aprox.] (Pesos de 2000) Aprox.
| g1 200 §7% 39 323 53% 52 243 47% 42 251 43%
2 31 320 16% 49 374 40% §19 356 2% 104 404 31%
3 196 444 18% 141 486 28% 171 527 33% 239 6%0 24%
4 271 679 20% 274 560 |5% 222 743 35% 341 812 | 9%
i 5 420 874 6% 548 1,004 i3% 351 968 29% 528 950 12%
[ & n.a. n.a. n.a 797 1,154 8% 479 1,207 26% 913 1,059 3%
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Cuadro 2
TARIFAS DE DICIEMBRE DE 2000 Y SUVARIACIONANUAL HASTA LLEGARA LASTARIFAS META
SERVICIO DE ACUEDUCTO-PESOS DE DICIEMBRE DE 2000

. . BOGOTA MEDELLIN
Estrato Porcion de la tarifa Dic.2000 Mata Cre;. Aprox. Dic.2000 Mota Crec. Aprox.
nual Anual

ESTRATO ) Cargo Fijo ($/mes) 1.880.14 4,236.60 17.64% 2,316.04 2,914.23 4.70%
Cargo por consumo ($/m3) 139.37 811.56 42.24% 126.59 43196 27.82%

ESTRATO 2 Cargo Fijo ($/mes) 2,978.2% 5,083.52 11.29% 3,105.85 3.544.93 2.68%
Cargo por consumo ($/m3) 396,39 973.88 19.69% 273.22 518.34 13.66%

CSTRATO 3 VCarzo Filo (8/mes) 4,936.67 8,473 1.41% 5.127.01 4,954.18 -0.68%
Cargo por consume ($/m3) 68594 1.623.13 18.80% 55781 734.33 5.65%

ESTRATO 4 Cargo Fijo ($/mes) B,473.20 8,473.21 0.00% 5,856.36 582845 -0.40%
Cargo por consumo {$/m3) 896.92 1,623.13 12.60% 868.05 8639 0.10%

ESTRATO 5 Cargo Fijo ($/mes)} 17,844.04 22,708.1% 4.94% 13,921.31 6,9%4.14 -12.86%
Cargo por consumo ($/m3) 1,096.03 t 94775 12.19% 1,041 65 1.036.70 -0.10%

ESTRATO & Cargo Fijo ($/mes) 25,460.73 32,367.65 4.92% 25,200.0% 6,994.14 -22.61%
Cargo por consumo ($/m3} [391.43 | 947.75 6.96% 1.041.65 1,036.70 -0.10%

Porcién de | i CALI BARRANQUILLA___
Estrato orcion cefa tarfa Dic-2000 Meta | CTeCAProXl o 060 Meta | Crec-Aprox.
Anual Anual

ESTRATO | JCargo Fijo ($/mes) 1,186.06 3,340.38 2301% 1,957.34 2,182.75 2.20%
Cargo por consumo ($/m3) 159.69 338.90 16.24% 173.4¢ 454.97 21.28%

ESTRATO 2 Cargo Fijo ($/mes) 3172733 6,596.70 12.09% 246625 2,440.53 -021%
Cargo por consumo ($/m3) 270.40 669.64 19.89% 23%9.95 546.13 17.88%.

ESTRATO 3 Cargo Fijo ($/mes) 5.252.10 6,596.70 4.66% 3.927.27 3,084.96 -4.71%
Carﬁo por consumo ($/m3) 33745 669.64 14.69% 318.88 768.66 19.24%

ESTRATO 4 JCarzo Fijo ($/mes) 654422 | 659670 0.16% 484225 | 347163 -6.44%
Cargo por consumo ($/m3) 613.98 669.64 1.75% 865.94 204.34 0.87%

ESTRATO 5 |Camgo Fijo ($/mes) 1089830 | 7.916.06 -6.19% 808748 | 4.16594 -12.43%
Cargo por consumo ($/m3) 74427 8035 | 54% 107353 108521 0.22%

ESTRATO 6 Cargo Fijo ($/mes) 13,722,45 7.916.06 -10.42% 14,163.98 4,165,94 21.71%
Cargo por consur.o ($/m3) 797.12 803.51 0.16% 1,073.53 1.085.21 0.22%
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Cuadro 3

PORCENTAJES DE SUBSIDIOSY APORTES SOLIDARIOS EN EL SERVICIO DEACUEDUCTO

PORCENTAJE DE SUBSIDIO A LOS ESTRATOS BAJOS CON RESPECTO A LA TARIFA MEDIA BASICA DEL ESTRATO 4

MEDELLIN BARRANQUILLA BOGOTA CARTAGENA MANIZALES MONTERIA
Estrato 1995 2000 1997 2000, 1999] 2000 1996 2000, 1997 2000 1994 2001
| 89 79 74 76 89| 82 69 6l 73 54 82 76
2 77 63 64 67, 72 59 58 48 52 34 66 73
3 46 30 50 54 42 29 36 21 28 7 15 6l
NEIVA CUCUTA PEREIRA BUCARAMANGA CALI
Estrato 1996 2000 1996 2000 1996 2000 1996 2000 1996 2000
| 69 50 86 42 77 67 88 6% 8l 77
2 55 40 75 33 47 52 69 50 59 51
3 32 15 49 i3 23 19 30 ) 40 36

PORCENTAJE DE APORTE SOLIDARIO DE LOS ESTRATOS ALTOS CON RESPECTO A LA TARIFA MEDIA BASICA DEL ESTRATO 4

MEDELLIN BARRANQUILLA BOGOTA CARTAGENA MANIZALES { MONTERIA

Estrato 1995} 2000 1997 2000 1999 2000 1995 2000 1997 2000 1994 2001

5 139 150 132 133 166 isl 136 162 150 128 123 127

6 21| 198 149 161 227 202 193 204 198 141 |97 128
C NEIVA { CUCUTA { PEREIRA BUCARAMANGA CALl
Estrato 1996 2000| 1996 2000 1996| 2000 1996 2000 1996 2000

5 124 120 200 179 158] 130 155 17 136 137

6 178 120 291 206 215) 162 268 130 172 158
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Cuadro 4

CONSUMO PROMEDIO RESIDENCIAL DEAGUA
Consumo en m*/usuario/mes y variacion poreentual (%)

Estrato BOGOTA CALI MANIZALES MEDELLIN
1997 | 2000 | Var(%) | 1997 | 2000 | Var(%) | 1997 | 2000 | Var(%) | 1997 | 2000 | Var (%)
Estrato | 2138 1567 (26.70) 2384 2002 (16.02) (878 1593 (15.15) 17.93] 1455 (18.84)
Estrato 2 | 2274  17.05 (25.00) 2759 2202 (20.18) 1829 1550 (15.27) 1970 1552 (21.22)
Estrato 3 | 2203 19.01] (13.70) 23.7d 2175  (8.52) 1771] 1554 (12.27) 1964 1659 (15.53)
Estrato4 | 17.69 2045 1562 21357 2183 (7.42) 1685 1511l (10.33) 2080  i812 (12.91)
Estrato 5 1950 2340 2001 27600 2611 (542 1788 1608 (10.10) 24.67] 20400 (17.30)
Estratos | 2181 2161 (087) 3524 3569 130 2057 1971 (418 3599 2801 (2217
Estrato BUCARAMANGA BARRANQUILLA CARTAGENA PEREIRA
1997 | 2000 | Var(%) | 1997 | 2000 | Var(%) | 1997 | 2000 | Var(%) | 1997 | 2000 | Var (%)
Estrato t | 2933 2134 (27.16) 1403 12921 (7.93) 2063 le4d (23.79) 25500 2007 (21.31)
Estrato 2 | 2841 2209 (22.23) 3ol 24620 (2081 24.18, 1954 (19.10) 2755 20710 (24.83)
" Estrato 3 | 25.19 2044 (18.86) 35700 26.60) (25.49) 2588 2077 (19.76) 2583 2037 (21.14)
[ Estrato 4 | 2463 2042 (17.09) 3785 2640 (30.24) 2699  23.04 (14.66) 23.08 193§ (16.02)
Escraco5 | 2779 2388 (1404) 4322 294 (3259) 298d 23710 (2040) 263 1997 (11.76)
Estrato 6 | 3191 2687 (15.80) 4757 3600 (24.32) 33220 2571 (22.60) 2458 22700 (7.63)
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Grifica |
Niveles de Subsidio - Aportes en una factura media.
Doce principales ciudades del pais. Acueducto + Alcantarillado

300% T—

250% | | Elnicial-1996 [ Vigente-2000

200% 1
150%
100% -

50% -

23%

0% Medio Medio - Alto

-50% -

-16%

-100%
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b Grifica 2
Evolucion de las tarifas medias basicas de acueducto + alcantarillado
Estrato 4 (Pesos de diciembre de 2000)
" OPromedio cuatro principales ciudades
B Promedio duc{ciudades
2’500 _‘,.__. . - e ——e [ —— C—— - —_—
! * 17,2% 2,109
2,000
13,4% 1,639
a5 1,419
1,500 - v F%
€
ey 1,123
1,000 - 887
500 -
U ‘i’“ - T - s
Inicial-1996 Vigente-2000 Meta-2005
Transicién tarifaria

M Fuente: Infermacién reportada por las empresas a la CRA.



Grifica 3
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato

Medellin - Pesos de diciembre de 2000
$/m?
2,600
2302
2,100 +
1,738
1,600 +
1,161 1107
1,100 -
8l4 799
600 + 429 Zi]
42 -
90
o] 2]
400 ,
T | 2 3 ' 4 | 5 | 6
OEne.l99s %0 i 182 431 7991107 1,696
01 Dic.2000 | m ‘ 2 0 8l4 1,164 1,738 2,302
Crec. Aprox. anual 8% - g | &% | &% 5%
ESTRATOS
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Grafica 4
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Barranquilla - Pesos de diciembre de 2000
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Grafica 5

Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Bogota - Pesos de diciembre de 2000
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Grafica &
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Cartagena - Pesos de diciembre de 2000
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Grafica 7

incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Cali - Pesos de diciembre de 2000
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Grafica 8
incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Manizales - Pesos de diciembre de 2000
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Grifica
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Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Monteria - Pesos de diciembre de 2000

$/m?

2,000

Lm
1,200 1

215

155

574

1,149

I i57

3

Dic.l994 )

155

574

880

1,736

1 Dic. 2000

215

152

902

[, 157

! Crec. Aprox, anuai '

6%

.B%

[ oa1%

ESTRATOS

-7%

VIBWOT0D NI OISV & OAVTINYLNYDTY 'O13Nd3NJY 30 SCIDIAYIS 50T NI QifwdidvL YWIT90Ud 13



or

Griafica 10

incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
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Grafica 11
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
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Grafica 12
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Circuta - Pesos de diciembre de 2000
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Griafica 13
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
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Grafica 14
Incremento de la tarifa media basica de acueducto por estrato
Bucaramanga - Pesos de diciembre de 2000
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Grafica 15

Cargo fijo de diciembre de 2000 por estrato y su variacién anual hasta llegar a las tarifas Meta.
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Grafica 16
Cargo fijo de diciembre de 2000 por estrato y su variacion anual hasta ilegar a las tarifas Meta.
Medellin - Pesos diciembre de 2000
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Grafica 17
Cargo fijo de diciembre de 2000 por estrato y su variacidon anual hasta llegar a las tarifas Meta.
Cali - Pesos diciembre de 2000
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Grafica 18

Cargo fijo de diciembre de 2000 por estrato y su variacion anual hasta llegar a las tarifas Meta.
Barranquilla - Pesos diciembre de 2000
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Grifica 19

Cargo por consumo de diciembre de 2000 por estrato y su variacién anual hasta Hegar a las tarifas Meta.
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Grafica 20
Cargo por consumeo de diciembre de 2000 por estrato y su variacion anual hasta llegar a las tarifas Meta.
Medellin - Pesos diciembre de 2000

$/m?
1,200 3 3 S 3
1,000 | ® 3
o [=a)
s
800 ~
o]
oo uwy
600 N i i
M
o
400 - R
o~
=
200 + =
] | | 4 |
@Dic-2000 127 273 | 558 868 1042
OMem g 518 734 864 1,037
{ Crec. Aprox. Anual | 27.82% 13.66% 5.65% 0.10% | -0.10% )

ES‘[’EATO S

1007 OW3HF3d - 8 9N ©2ISY8 OLNIIWYINYS A 119VL0Od ¥NOY 3T NOIDYINDIY YISIATY




Grafica 21
Cargo por consumo de diciembre de 2000 por estrato y su variacion anual hasta llegar a las tarifas Meta.
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Grafica 22

Cargo por consumo de diciembre de 2000 por estrato y su variacidon anual hasta llegar a las tarifas Meta.

Barranquilla - Pesos diciembre de 2000
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Tarifa media basica de diciembre de 2000 por estrato y su variacidon anual hasta llegar a las tarifas Meta.

Grafica 23

Bogota - Pesos diciembre de 2000
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Griafica 24
Tarifa media basica de diciembre de 2000 por estrato y su variacion anual hasta llegar a las tarifas Meta.
Medellin - Pesos diciembre de 2000
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Grifica 25
Tarifa media basica de diciembre de 2000 por estrato y su variacién anual hasta llegar a las tarifas Meta.
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Tarifa media basica de diciembre de 2000 por estrato y su variacion anual hasta llegar a las tarifas Meta.

Grafica 26
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Grafica 27
Costo laboral por nimero de trabajadores durante el afio
Cifras en pesos de 1997
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EL NUEVO MARCO REGULATORIO:
{UN SUENO O UNA NECESIDAD?

Jaime Salamanca Ledn™

ecientemente, los colombianos nes
R unimos al éxito logrado por el equipo
de compatriotas que llegé a la cima del Eve-
rest. No sélo fue una excelente noticia en
medio de la dificil situacién del pais; fue una
experiencia aleccionadora para todos
nosotros. Pero, ;cémo pudieron llegar tan
lejos nuestros compatriotas?

En primer lugar, el equipo tenia un
suefio muy claro que era alcanzar la cima
del Everest; para hacerlo realidad se regia
por tres principios basicos: la lealtad, la con-
fianza y la responsabilidad. Dentro del equi-
po., cada participante tenia una funcion y
una responsabilidad que debia cumplir a
cabalidad de acuerdo con su personalidad
¥ su experiencia: un integrante era el ex-
perto en logistica, otro era el médico, uno
de ellos tenia una vasta experiencia en
montafiismo; asi, cada uno de los integran-
tes complementaba los objetivos del gru-
po. De esta forma, cualquier falla de los
miembros del equipo peonia en peligro el
objetivo final. Las dificultades eran llama-
das “dificultades extraordinarias™ y

Experto Comisionade

enfrentarlas y resclverlas les daba la fuer
Za necesaria para conservar la armonia
dentro del equipo.

Liama la atencién que la meta se al-
canzaba si cualquiera de los integrantes del
equipo llegaba a la cima, sin importar cual
de ellos fuera. En efecto, el primero en al-
canzar la cima fue uno de los mas inexper-
tos; el participante con mayor experiencia
llegd en segundo lugar. Los demads partici-
pantes se fueron quedandc en las diferen-
tes etapas del ascenso.

Decian los montafiistas que los sue-
fios pueden alcanzarse solo cuando se dis-
fruta la actividad que se estd realizando,
cuando se hace con pasion y se pone todo
el corazén al servicio de la meta a alcanzar,

Cuentan que en alguna oportunidad
mientras Miguel Angel, el famoso artista del
renacimiento, tallaba un bloque de marmeol,
se |e acercd un nific que indagd por qué
estaba golpeando esa roca. La respuesta del
maestro fue:“Estoy despertando un angel”,

A continuacién se plantean algunas re-
flexiones sobre el sector, su funcionamien-
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to y el Nuevo Marco Regulatorio, con el fin
de respaldar la invitacién de la CRA para
despertar ef angel dormido del sector.

. ;C6Mo va EL seEcTOR EN CoLoMBIAT?

El sector de agua potable y saneamien-
to bisico presenta algunas peculiaridades
que vale la pena mencionar: en primer lu-
gar, en este sector no existen bienes susti-
tutos; estos servicios tienen caricter de
bien econdmice y no solamente de bien
meritorio como tradicionalmente se creia,
también se debe tener en cuenta que este
sector tiene el mayor impacto sobre el
bienestar y que tiene un cardcter neta-
mente municipal por ser un sector hiper-
fragmentado con [09] municipios y mds
de 1900 empresas operadoras, Ademds
presenta una estructura solidaria deficitaria,
dada la estructura de usuarios.

Pero.... jVa bien el sector de agua po-
table y saneamiento bisico en Colombia?

Desde la expedicién de la ley 142 en
1994, la regulacién se concentro en el prin-
cipio de suficiencia financiera de las em-
presas: el marco actual buscd cubrir los
costos de prestacién del servicio para dis-
minuir el rezago estructural en inversién,
cobertura, mantenimiento y calidad del
servicio. Como resultado, el sector ha re-
accionado en cuanto al rezage tarifario,
acercandose cada vez mds z las tarifas meta.

En el afio de 1996 las tarifas promedio
para las doce principales ciudades, presen-
taban un déficit del 46% con respecto al
costo de referencia; en e! 2000 (es decir, en
el periodo de transicién tarifaria) el déficit
se habfa reducido a un 3% (ver grifico ).

En algunos municipios existe correla-
cign entre el incremento en las tarifas y un

60

mejoramientc en la calidad, cobertura e
fndice de Agua No Contabilizada (IANC),
como por ejemplo en Barranquilla,
Cartagena, Tunja, Bucaramanga y algunas
Pymes de Antioquia.

La cobertura de acueducte a nivel ur-
bano se ha mantenido estable entre los afios
de 1993 y de 2000, en un nivel del 95%; a
nivel naciona! se ha sostenido en un 79%
(ver grifico 2).

Casi cuatro millones de habitantes se
han beneficiade con la ampliacién de la
cobertura de este servicio, teniendo en
cuenta que la poblacion colombiana pasé
de 37 a 42 millones de habitantes aproxi-
madamente, en el mismo periodo.

iSe puede afirmar entonces que el sec-
tor de agua potable va bien cuando se ha
cubierto sélo el crecimiento natural de la
poblacian?

En el sector de alcantarillado ha au-
mentado levemente la cobertura a nivel
nacional, pasando de un 62% en el 93, se-
gun el CENSQ, a un 65% en el 2000, segin
las estimacicnes globales del DNP. /A nivel
urbano se ha presentade un incremento
importante al pasar de un 85% a un 88%
(ver grifico 2).

En consecuencia, la poblacion benefi-
ciada con Ja ampliacién en la cobertura de
alcantarillado, ha sido de cuatro millones y
medio de habitantes aproximadamente. Se
observa entonces que las mayores inver-
siones durante este periodo han estado
orientadas hacia este servicio.

En este diagndstico del sector también
se deben considerar algunos indicadores del
tratamiento del agua. De acuerdo con un
estudio del Ministerio de Salud, la Organiza-
cion Panamericana de la Saiud {(OPS) y la
Organizacién Mundial de fa Salud (OMS}, rea-
lizado en el 2000, el porcentaje de muni-
cipios con agua apta para el consumo
humano era tan sélo del 29%. Segdn un

—
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Grafico |
Evolucién de las tarifas medias basicas de acueducto + alcantarillado
Estrato 4 (Pesos de diciembre de 2000)
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Fuente: Informacién reportada por las empresas a la CRA.

estudio realizado por la CRA en julio de
2001, tan solo un 22% de los municipios
compran cloro gaseosc para desinfeccion
de agua potable, porcentaje que abarca tan
sélo un 55% de los usuarios de la poblacidn
total y un 77% de la poblacion urbana {ver
grifico 3)

Este hecho resulta preocupante al
considerar que el rezago de la industria en
este aspecto estd afectando directamente
|la salud publica de una gran proporcion de
los colombianos. Con respecte al trata-
miento del agua es posible afirmar enton-

ces que no existe ninguna correlacién en-
tre su evolucién y la sefal regulatoria, de-
bido a que en el actual marco no existen
ningdn tipo de sefiales con respecto a este
indicador.

En cambio, con respecto al indice de
agua no contabilizada si existe senal
regulatoria, segun la cual, el miximo indice
de agua no contabilizada aceptade por la
CRA es del 30%.

De acuerdo con el DNF para el 94, el
Indice de Agua No Contabilizada (IANC)

se ubicaba en un 46%; segin un estudio de
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Grafico 2
Niveles de cobertura en el pais
Servicios de acueducto y alcantarillado
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Grafico 3
Piantas de tratamiento de agua potable (PTAP) que se
encuentran operando en el pais
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la SSPD realizado en el 98 para las 20 prin-
cipales ciudades, estaba en un 42.5% y se-
gin un estudio de la CRA del 2001 para
las mismas 20 ciudades, era de un 44% (ver
grafico 4).

Per lo anterior, la situacién actual en
cuanto a pérdidas de agua no presenta nin-
guna correlacidn con la sefial regulatoria.
Ademas se demuestra que la tendencia del
sector ha sido la subutilizacion de la infra-
estructura existente y ia sobreinversién.
Esto estd naturalmente correlacionado con
la continuidad del servicio, es decir que no
se estdn realizando las inversicnes en ope-
racion y mantenimiento previstas en la re-
gulacion actual.

Los incentivos a la inversién privada
tampoco han dado los resultados espera-

dos ya que los recursos invertidos por el
sector privado durante los ultimos afios se
alejan de las cifras programadas en los pla-
nes de desarrolle sectorial. Del total de
participacién privada en infraestructura, el
sector de agua potable y saneamiento bi-
sico se ha beneficiado, entre el 95 y el 2000,
de tan solo el 1.5% de los recursos totales
invertidos por el sector privado en los ser-
vicios de acueducto, alcantarillade y ener-
gia eléctrica.

Aln cuando los factores que han inci-
dido en la baja participacién privada en el
sector son diversos, el marco regulatorio ha
carecido hasta ahora de integralidad y vision
de largo plazo, asi como de sefales claras
que incentiven la competencia y le abran
posibilidades de inversién al sector privado.

Grafico 4
Evolucidon del indice de agua no contabilizada entre 1998 y 2000
en una muestra de 20 ciudades del pais
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Es necesario que el Nuevo Marco
Regulatorio de respuesta a todos estos va-
cios rompiendo con los mitos que han te-
nido anclado al sector en ef atraso y
enfrente el reto de una asignacion eficien-
te de los recursos, sinénimo de crecimien-
to y equidad.

Z ;SON BUENOS LOS MONGCPOLIOS
NATURALES?

En primer lugar se debe aclarar que
los monopolios naturales son aquellos en
los que, debido al incipiente desarrollo del
mercado en un determinade sector, no hay
mas interesados en competir, o debido a
que la buena calidad y bajo precio de un
productor, logran desplazar o desmotivar
a la competencia.

De acuerdo con la teoria de los merca-
dos contestables, los monopolios de este
tipo no son dafiinos para la sociedad siem-
pre y cuando exista la posibilidad real de
que un nuevo competidor entre al mercado.

Un marco regulatorio que abra los
mercados hasta el punto de generar una
amenaza real y creible de un nuevo entran-
te permite obtener, por los menos parcial-
mente, las ventajas de ia competencia en
precio y calidad.

En este escenario los monopolios na-
turales no serian perjudiciales para la so-
ciedad, ya que cualquier empresario
controlaria su poder monopélico si cabe
la posibilidad de que sus rentas mono-
pélicas atraigan nuevos entrantes.

3. ;CUALES SON LOS ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL DEBATE PARA
TRANSFORMAR EL SECTOR?

El problema de la regulacién optima
consiste en inducir 2 firmas que operan en
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mercados no competitivos a actuar en for-
ma compatible con los objetivos sociales.
El agua potable es un bien econémico,
y como tal, debemos promover su asigna-
cion eficiente. En este sentido, la regulacién
debe buscar un equilibrio entre tres tipos
de eficiencia: la eficiencia asignativa, que
resuita de maximizar el excedente del con-
sumidor, acercando el precio al costo mar-
ginal; la eficiencia productiva, que resulta
de la minimizacién de costos y la introduc-
cidn de nuevos productos y procesos; y la
eficiencia distributiva, que minimiza los
efectos distributivos adversos del exceso
de rentas por asimetrias de informacion.
El cobjetivo del Nuevo Marco
Regulatoric es materializar las oportuni-
dades en un mayor nivel de bienestar, en-
tendido como un mayor excedente del
consumidor, dado un nivel de utilidades
para las empresas, minimizando al mismo
tiempo, los riesgos en que hay que incurrir
para buscar esas nuevas oportunidades.
Por lo tanto, las oportunidades y ries-
gos del Nuevo Marco Regulatorio deben
medirse en términos de la maximizacion de
la eficiencia asignativa y fa eficiencia produc-
tiva, sujetas a un nivel de calidad determina-
do; asi como en términos de la maximizacién
de la cobertura y la minimizacién de extra-
rentas de las empresas generadas en la in-
formacién asimétrica, factores que son todos
determinantes del bienestar.
El Nuevo Marco Regulatorio preten-
de incentivar la inversién, ya sea publica o
privada, controlando los abusos del poder
monopélico.

4, ;CuUAL ES LA FUNCION SOCIAL DEL
EMPRESARIO!

La funcidn social del empresario debe
ser crear valor; esto implica que una em-
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presa cumple su funcién social en tanto
aporte mds valor que aquel que tomd de la
sociedad. Con esto en mente, el gobierno
y el regulador deben generar un clima apro-
piado para que los empresarios puedan
cumplir, de forma decidida y comprometi-
da, su funcién social.

Se presenta creacién de valor cuando
la razédn de la rentabilidad sobre el patri-
monio es mayor que el costo del capital, El
objetive es permitir que los accionistas
publicos o privados reciban dividendos que
puedan ser reinvertidos en el mismo sec-
tor o convertirse en inversion productiva
en algln otro sector de la economia. Es en
este sentido que se requiere de una asig-
nacién mds estricta de los recursos para
que a un minimo costo se pueda tener una
mayor cobertura de los servicios,

En Colombia por ejemplo, durante
1999, se presentdé una destruccién de va-
lor en las empresas del orden de once mil
millones de délares.

El Nuevo Marco Reguiatorio busca
darle importancia a la creacion de valor en
las empresas, por lo tanto las firmas debe-
ran orientarse hacia la capacitacion de su
personal y hacia la inversion en tecnologia,
para mejorar su productividad. Los empre-
sarios deberdn buscar los mecanismos de
control, tal como en el sector privade, don-
de se pacten metas de compromiso entre
los accionistas y los directivos, cuye incum-
plimiento genere un relevo inmediato de
estos dltimos, sea en el sector privado o
plblico, en beneficic de la empresa y los
usuarios.

5. ;CuUAL ES EL ENTORNO SOCIOECO-
NOMICO DEL MERCADO DEL AGUA?

El entorno del mercado del agua estd
afectado por la complicada realidad

socioeconomica que enfrenta el pais; vea-
mos algunos datos que respaldan esta
afirmacion:

« De acuerdo con la linea de pobreza,
en el afio 2000 casi 23 millones de
colombianos (que equivalian al 54%
de la poblacién) tenian un ingreso
que correspondia, en promedio, a
menos del 60% del valor de Ia ca-
nasta minima de bienes y servicios,
y de los cuales por lo menos la ter-
cera parte estaban en la miseria.

+ Colombia tiene un indice de desa-
rrolle humano (IDH) de 0.76 y ocu-
pa el puesto 68 entre |74 paises, si
este indice se corrige por distribu-
cién del ingreso, su rango baja a
0.64, similar al de Bolivia que ocu-
pa el pueste |14 en la clasificacion
internacional.

+ Menos de la mitad de la poblacion
colombiana disfruta de una ocu-
pacion estable y de un ingreso
equitativo.

* Colombia es unc de los paises con
la mds critica distribucion del ingre-
so: el 20% mds pobre de la pobla-
cion recibe apenas un poco mis del
3% del ingreso nacional y el 20% mas
rico recibe casi dos terceras partes,

+ El 57% de los hogares pertenecen
a los estratos | y 2, el 39% a los
estratos 3 y 4 y el 4% a los estratos
5y 6 (ver gréfico 5).

En cuanto a la distribucién del consu-
mo en las principales ciudades, se observa
que un 71% es de tipo residencial, mien-
tras que el 29% restante relne los consu-
mos de tipo mixto, comercial, industrial,
especial y oficial (ver grifico 6).

Adicionalmente se debe tener en
cuenta que 850 municipios {(es decir el
78%) no cuenta con usuarios de los estra-
tos 5y 6.
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Grafico 5
Estructura de usuarios estratificados
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Los anteriores hechos permiten afir-
mar que la capacidad de pago de la gran
mayoria de la poblacién colombiana es bas-
tante reducida. El problema de la dinami-
zacion del sector radica entonces en
superar esta dificultad garantizando una
demanda efectiva. No basta con que exista
una amplia demanda potencial si la capaci-
dad de pago de los usuarios genera una
cartera merosa tal que impide garantizar a
las empresas un flujo de caja adecuado.

Sélo en el momento en que se garan-
tice a las empresas una demanda efectiva
se generardn los incentivos correctos para
ampliar fa cobertura, incentivar la expan-
sion y de esta forma garantizar la presta-
cion universal del servicio sin perjuicio de
la situacion financiera de las empresas
prestadoras.

{CUAL ES ENTONCES LA SOLUCION
PARA DINAMIZAR EL SECTOR?

El profesor John Rolls de la Universi-
dad de Harvard, en su libro “Teoria de la
Justicia”, afirmaba que las diferencias eco-
némicas eran vilidas siempre y cuando
existiera igualdad de oportunidades para
todos.

De acuerdo con el exmagistrado de la
Corte Constitucional Eduardo Cifuentes
Mufoz, a partir de la Constitucién Nacio-
nal del afio 91, el principio de solidaridad
ha dejado de ser un problema ético para
convertirse er una norma constitucional
vinculante.

Los niveles de subsidios en el sector
presentan un rezago significativo con res-
pecto a las contribuciones.

Grafico 7 -
Niveles de subsidio - aportes en una tarifa media basica
Doce principales ciudades del pais
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En el 2000, las contribucicones se en-
contraban en niveles del 180% y 348% para
los estratos 5 y 6 respectivamente. Se con-
cluye entonces que para mantener los ni-
veles de subsidios a los usuarios de estratos
bajos otorgados por la ley, se estaba casti-
gando duramente a los usuarios de los es-
tratos mas altos (ver grifico 7).

El déficit, estimado por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico, entre subsidios y contribuciones
asciende a $485.1[5 millones anuales (pe-
sos de diciembre de 2001), sin contar con
el incremento relativo que se pueda pre-
sentar en los estratos bajos, durante los
préximos afios.

Por lo tanto resulta imperativo que, dada
la situacién socioeconémica del pais y el ni-
vel de déficit de las contribuciones frente a
los subsidios, el estado responda a esta obli-
gacion, generando un mecanismo que per-
mita garantizar la demanda efectiva, en forma
sostenible en el mediano y largo plazo.

La necesidad de garantizar la demanda
efectiva intent6 resolverse con la creacién
de los fondos de solidaridad municipales,
mediante la Ley 142, que surgieron como
un instrumento para el funcionamiento del
mercado y la expansién del servicio, bus-
cando reducir la diferencia entre costo y
capacidad de pago de los usuarios de es-
tratos de bajos ingresos.

Aunque se han creado mas de 400 fon-
dos, hasta ahora solo han operado en forma
esporadica en 4 municipios, entre otros
motivos por la falta de incentivos para las
autoridades locales y por sus restricciones
presupuestarias, probando que se requiere
de un mecanismo complementaric, NO
SUSTITUTO, que apalanque los fondos de
solidaridad municipales y que incentive a los
entes territoriales a cumplir con la respon-
sabilidad hasta el momento eludida.
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Este mecanismo es el “Fondo Mutuo
Nacional de Solidaridad y Redistribucion”
(ver esquema a continuacién) que se re-
giria por los siguientes principios funda-
mentales:

* Hacer sostenible en el mediano y
largo plazo el subsidio a la deman-
da, de tal forma que se proteja al
consumidor, dindole acceso a los
servicios bdsicos.

* Promover una participacién deci-
dida y transparente del Gobierno
Nacional para el funcionamiento de
los fondos de solidaridad munici-
pales.

* Preporcionar incentivos del Go-
bierno Nacional aplicados con cri-
terios de progresividad (niveles de
cobertura, pobreza, etc.) y en pro-
porcion af esfuerzo local.

* Fortalecer la descentralizacién y la
autonomia local a través del incen-
tivo al funcionamiento de los fon-
dos de solidaridad municipales.

* Promover la ampliacién de cober-
tura y la entrada de nuevos opera-
dores en el sector, mediante el
acceso equitativo a recursos para
otorgar subsidios.

» Manejar en forma transparente las
contribuciones de los estratos 5, 6,
industrial y comercial, asi como los
aportes de los diferentes niveles del
Gobierno.

En el mediano plazo, el Fondo se ali-
mentaria mediante la asignacién de recur-
sOs provenientes de;

* Contribuciones de estratos 5, 6, in-

dustrial y comercial

» Contribuciones de productores
marginales

» Ley 60y otros que se puedan crear
(regalias)

* Impuesto predial {10%)
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* Nuevo impuesto sobre |a renta a
empresas del sector
* Ingresos corrientes nacionales, de-
partamentales y municipales
» Fondos de cofinanciacion
Los recursos aportados por los entes
territoriales y los aportes del Gobierno
Nacional fortalecerian el subsidio a la de-
manda para mejorar la capacidad de pago
de los usuarios mis pobres, de conformi-
dad con la Ley 142 y la constitucién.
Cabe resaltar que si bien existen
municipios que no asignan adecuadamen-

Aportes del

te los recursos de Ley 60 destinados
especificamente al sector, lo cual es lo mi-
nimo que debe exigirse, 1a magnitud del
déficit hace inminente fa necesidad de fa
participacion del Gobierno Nacional con
recursos adicionales. Asi lo ha hecho el
Gobierno en los sectores eléctrico y de
telecomunicaciones, cuya problemadtica
en materia de déficit entre subsidios y
contribuciones, cobertura y calidad del
servicio, es significativamente menor, con
el agravante de que los servicios de agua
potable y saneamiento bdsico tienen un
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mayor impacto sobre el bienestar de la
poblacién.

Cada municipio recibird una participa-
cién en forma de cuotas-partes de acuer-
do con sus aportes, el capital del Fondo
deberd ser invertido en el mercado de ca-
pitales; y sus rendimientes seran destina-
dos especificamente como recursos para
subsidios.

Esta iniciativa fue plasmada en un pro-
yecto de ley que estd siendo presentado
ante el Congreso de la Republica y cuyo
articulado se encuentra como anexo al fi-
nal de este articulo.

7. ;ENTONCES QUE PAPEL JUEGA LA
COMPETENCIA PARA LA DINAMIZA-
CION DEL SECTOR?

Otro factor definitivo en la reactiva-
cion del sector debe ser la introduccion
de competencia,

Primero que todo se debe enfatizar
que una actitud regulatoria pro-competiti-
va no es sinonimo de una actitud explicita
en favor de la privatizacién. La participacion
def sector privado no debe ser un fin en si
misma, sino un medio para promover la in-
version productiva y la competencia en los
segmentos donde ésta sea posible, en be-
neficio de empresas y usuarios.

La competencia no es un sistema per-
fecto de incentivos, pero bajo ciertas cir-
cunstancias, es superior a la también
imperfecta alternativa de regulacién de
monopolios puros. La teoria econémica
nos ofrece herramientas analiticas para in-
ferir a priori cudies son esas circunstan-
cias, las cuales van mucho mds alld del
cumplimiento de los supuestos de com-
petencia perfecta. Una parte de esa teoria
nos ha mostrado que bajo cendiciones de
informacion asimétrica y frente al reto de
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regular monopolios, naturales o no, las po-
liticas pro-competitivas deben ser siempre
una opcion seriamente considerada por el
regulador. No hacerlo seria una actitud
negligente.

La competencia le permite al regula-
dor contar ¢con mayor informacion para fi-
jar reglas claras y estables. Esta estabilidad
regulatoria debe tener un efecto benéfico
directo sobre el costo de capital, una me-
jor optimizacién de los planes de inversion
y ganancias para los usuarios en forma de
menores tarifas.

El regulador no estd abriendo ingenua-
mente el camino de la competencia en el
sector a costa de sacrificar significativas
economias de escala. El beneficio de la com-
petencia en algunos procesos consiste en
una mayor eficiencia asignativa y sélo en
algunos casos, a costa de una menor efi-
ciencia productiva por pérdidas de econo-
mias de aglomeracién y de economias de
escala, cuando la reduccion de costos ge-
nerados por los incentivos de competen-
cia no es mayor,

Existen aspectos criticos que atentan
contra la premocion de la competencia en
la medida en que determinan, en algunos
casos artificialmente, una estructura inte-
grada. Estos aspectos criticos son:

I. La falta de sefales que permitan
identificar segmentos con barreras
econdmicas y actividades potencial-
mente competitivas.

2. La existencia de barreras absolutas
por limitaciones en el acceso a los
insumos.

3. Eventuales comportamientos es-
tratégicos para impedir la entrada
de nuevos operadores,

Aun cuando existan barreras que en
la prictica limiten la entrada, ia regulacidn
se ocupard de eliminar cualquier protec-
cién artificial al monopolio y establecer

-
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medidas pro-competitivas a fin de crear una
probabilidad real de nuevos operadores
que limite los abusos monopdlicos. En todo
caso, la regulacion serd cuidadosa de no
forzar fa competencia donde los costos
sean mayores que los beneficios.

En general, los componentes de los
sistemas de acueducto presentan las eco-
nomias de escala propias de la ingenieria,
particularmente en las redes de conduc-
cién y distribucion. No obstante, no es clara
la existencia de economias de escala y aglo-
meracién en todos los niveles producti-
vos del sector.

La OFWAT, por ejemplo, estima que
los gastos operativos y de mantenimiento
del capital tienen rendimientos constantes,
al encontrar que no existe una correlacion
directa entre los gastos unitarios y el nd-
mero de usuarios.

Asi mismo, las plantas de tratamien-
to y los sistemas de bombeo operan en
médulos, lo cual implica que, a partir de
cierto rango de produccién, hay econo-
mias constantes que permiten replicar las
expansiones.

Ahora bien, bajo condiciones de efi-
ciencia, se esperarian importantes econo-
mias de escala en la operacién de los
sistemas de acueducto y alcantarillado. En
Colombia, no obstante, estudios han mos-
trado que buena parte de estos benefi-
cios en Jas grandes empresas se han
traducido en burocratizacién, extra cos-
tos laborales y acumulacién de deudas
pensionales. Las ineficiencias de los pres-
tadores existentes se convierten asi en
oportunidades para nuevos operadores
quienes podran entrar a competir en gas-
tos de operacion.

Por el contrario, operadores eficien-
tes cuya operacion genere economias de
escala, tendran fuertes ventajas en eficien-
cia productiva frente a potenciales entran-

tes, y no deben temer las amenazas de la
competencia.

Con el Nuevo Marco Regulatorio se
quieren generar oportunidades para todos
los empresarios, en cada unc de los nive-
les de la estructura industrial del sector,
no en forma excluyente sino en forma
amplia en un mercado competitivo, ya sea
por la gestién de las empresas o por la in-
versién de capital de riesgo.

8 ;QUE PAPEL JUEGA LA REGULACION
DE LA CALIDAD EN LA DINAMIZACION
DEL SECTOR?

Los incentivos a la calidad son parte
fundamental de la dinamizacion del merca-
do del agua.

La regulacién tarifaria por si misma no
incentiva mejoras en calidad. Al establecer
un reglamento de Calidad, Descuentos y
Reparaciones para subsanar tal deficiencia,
hay que tener en cuenta que los precios
deberian aumentar para cubrir las mejoras
ap la calidad del agua y del servicio, sélo si
los consumidores estin dispuestos a pa-
gar por tales mejoras, sujeto a unos niveles
minimos de los indicadores de calidad.

No obstante, ademas dei aspecto de
salubridad, los niveles minimos para los
indicadores de calidad deben ser determi-
nados teniendo en cuenta restricciones de
€Ostos y riesgos para las empresas, relacio-
nados con la tecnelogia de produccién del
servicio,

Cabe resaltar que para cualquier
estindar de calidad, la eficiencia econémi-
ca requiere que las empresas minimicen
los costos para alcanzarle. Dos riesgos son
relevantes en este sentido:

}. Puede presentarse el convencional

efecto Averch-Johnson de sobre-in-
versién si el retorno por calidad que
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el regulador permite incluir en las
tarifas, excede el costo de capital.
La asimetria de informacién entre
el regulador y las empresas puede
conducir a sobreestimar los costos
futuros para obtener incrementos
en las tarifas.

Tenemos que disefiar entonces un Re-

glamento de Calidad, Descuentos y Repa-
raciones a Ja medida del sector en Colombia,
para lo cual debemos retomar, por lo me-
nos, los siguientes aspectos:
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|. Parte de los costos en que deben

incurrir las empresas para acercar-
se 2 los estindares de calidad que
se fijen, deben poder cubrirse con
los beneficios de una mayor eficien-
cia productiva, generada en los pro-
cesos de mejoramiento operativo
inducidos por el Reglamento de
Calidad, Descuentos y Reparaciones,
reduciendo su impacto en la tarifa.
Esto es posible en Colombia, don-
de la mayoria de las empresas tienen
significativas ganancias potenciales en
eficiencia productiva.

Mejorar la calidad tiene un costo,
que puede llegar a ser muy alto si
no se fijan los estandares con pru-
dencia, independientemente de
cudnto de ese costo se transfiere a
la tarifa.

En Inglaterra, el costo de los pro-
gramas de inversion de las empre-
sas del sector, en un horizonte de
cinco afas, se incrementd en 9.4%
debide principalmente a los-nuevos
estdndares de calidad requeridos
en la primera mitad de la década de
los noventa, La Ofwat estimd que
de alcanzar las obligacicnes de cali-
dad establecidas, incluyendo varia-
bles ambientales, fas tarifas se

incrementarian un 19% en prome-
dio y si se sumaran potenciales obli-
gaciones adicionales, el incremento
seria del 28%. La pregunta para el
regulador es cuinto es el beneficio
asociado a las mejoras en la calidad
del agua, del servicio y de|] medio
ambiente,

3. El reglamento de Calidad, Descuen-
tos y Reparaciones implica un cos-
to regulatoric en términos de
monitoreo. Para disefiar un me-
canismo regulatorio exitoso, es
necesario establecer unas metas
graduales y un sistema de minima
complejidad, con minima informa-
cién asimétrica, para obtener una
mayor estabilidad regulatoria, de ta
cual nos beneficiamos todos. En
este sentido, la cooperacién de las
empresas con el regulador es fun-
damental,

4. Otro riesgo es que los usuarios no
ven resultados ambientales o de
calidad en el corto plazo; sin em-
bargo, las inversiones se concen-
tran al principio del preceso, mas
adn si se tiene, como en Colombia,
un rezago en este sentido. Este
riesgo se cubre, también, mediante
el disefio de un reglamento pru-
dente y equilibrado, la coordinacion
entre los multiples reguladores y la
participacion del Gobierno en tér
minos de recursos.

El reglamento de Calidad, Descuentos

y Reparaciones incentivard mayores inver-
siones en el mantenimiento de los siste-
mas. Al sustituir gastos de expansién por
gastos de mantenimiento, ademas de ele-
var la calidad en la prestacién de los servi-
cios, se promoveri la racionalizacion de las
inversiones y la disminucidén de pérdidas

del sistema.
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El establecimiento de canales concre-
tos para que ios usuarios ejerzan su poder
de control y seguimiento, implicara una
reduccidn significativa de los costos de
implementacién. Con este propdsito, los
aspectos a controlar seran ficilmente ob-
servables y medibles.

9. ;COMO ALCANZAR TARIFAS COMPE-
TITIVAS QUE INCENTIVEN LA INVER-
SION PUBLICA O PRIVADA?

La Comisién ha visto con preocupa-
cidn los resultados de una regulacién con
predominio de elementos del esquema por
tasa de retornc, mediante el cual se reco-
nocen los costos declarados por las em-
presas permitiendo aumentos graduales
hasta alcanzar la tarifa meta, sin involucrar
ningin tipo de reducciones por mejoras
en productividad y con presiones constan-
tes por extender el periodo de transicion.

La teoria y la evidencia empirica han
demostrado los efectos perversos de la
reguiacion por tasa de retorno sobre el
comportamiento de las firmas, ya que
incentiva la sobreinversién y permite el
traslado de ineficiencias a los usuarios.

En paises en desarrolio como Colom-
bia, donde los fondos publicos son esca-
sos, las ineficiencias de las empresas
resultan prohibitivamente costosas. La in-
versién productiva debe prometer mds
altos rendimientos que la inversién finan-
ciera.

La existencia de altas ineficiencias pro-
ductivas como consecuencia de este tipo
de regulacién, requiere 1a implementacion
de mecanismos que proporcionen fuertes
incentivos a la minimizacion de costos. Esto
implica que las empresas deberdn enfren-
tar, en mayor grado, las consecuencias de

su negligencia en esfuerzos de reduccién
de costos y, por consiguiente, un mayor

riesgo en la recuperacién de costos por
encima de lo razonable.

Dado que, tanto los factores externos
que afectan la operacién de los sistemas,
como el nivel de esfuerzo de las empresas
son aspectos desconocidos por el regula-
dor, se debe contar con mecanismos que
le provean la informacién necesaria para la
adecuada fijacién de precios.

A partir de un esquema de precic te-
cho dindmico, la rentabilidad de las empre-
sas estara directamente relacionada con sus
esfuerzos en reduccion de costos. Inicial-
mente los ajustes se hardn con base en un
criterio de eficiencia relativa entre las em-
presas existentes o por competencia
yardstick y, en el largo plazo, con respecto
a una empresa modelo disefiada como una
empresa virtuzal eficiente, teniendo en cuen-
ta las condiciones externas de operacion
tales como la topografia y densidad de las
diferentes zonas.

[0. ;Por coONSIGUIENTE, EL Nugvo
Marco REGULATORIO ES UN SUERO
O UNA NECESIDAD?

Ei Nuevo Marco Regulatorio no es tan
solo un suefic, es una necesidad que pue-
de y debe ser convertida en una prove-
chosa realidad.

Invitamos a todos los agentes del sec-
tor a comprometerse de manera decidida,
respetando los diferentes roles: el de los
usuarios, el de las empresas, el del regula-
dor, el de! gobierno, el del inversionista.

Despertemos el dngel de la eficiencia
econdmica que nos permita alcanzar tari-
fas competitivas.

Despertemos el angel dei crecimiento
de! sector en Colombia.

Despertemos el idngel de su sosteni-
bilidad en el mediano y largo plazo.
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Como nos lo recuerda el escritor fran-
cés André Malraux: "Quién se queda mi-
rando mucho tiempo a los suefios termina
pareciéndose a una sombra”

No permitamos que el sector se con-
vierta en una sombra, no nos convirtamos
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nosotros en sombras. Undmonos escul-
piendo entre todos la escultura del sector
y despertemos en este momenta sy angel
dormido.
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ANEXO
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DECRETA

ARTICULO |°. Créase el Fondo Mu-
tuc Naciohal de Solidaridad vy Redistribu-
cidén de Ingresos para los servicios de
acueducto ¥ alcantarillade, como sistema
de manejo de cuentas del Gobierno Na-
cional, con el fin de cubrir el déficit de re-
cursos para atender la asignacién de
subsidios a la demanda, de los usuarios de
los estratos | y 2.

ARTICULO 2°. El Fondo Mutuo Na-
cional de Sclidaridad y Redistribucién de
Ingresos tiene como finalidad estimular el
ahorro y la inversion de los entes territo-
riales y canalizar recursos del nivel nacio-
nal, generando un esquema de incentivos
para el funcionamiento de los Fondos de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos,
de que trata el Articulo 89.1 de la Ley 142
de 1994, con criterios de progresividad y
como contrapartida al esfuerzo fiscal focal.

ARTICULO 3°.Ei Fondo Mutuo Nacio-
nal de Solidaridad y Redistribucién de In-
gresos se nutrird de los siguientes recursos:

3.1 El recaude del impuesto de renta
y complementarios, que se cobra a las
empresas de servicios publicos domicilia-
rios de acueducto y alcantarillado.

3.2 El 10% de los recursos provenien-
tes del Fondo Nacional de Regalias, de que
trata el Articulo 1° de Ja Ley 141 de 1994.

3.3 Por io menos el 10% de los recur-
sos provenientes de las regalias, de que trata
el Articulo [4 de la Ley 141 de 1994.

3.4 Por lo menos el 20% de los recur-
sos provenientes de las regalias, de que trata
el Articulo |5 de la Ley 141 de 1994,

3.5 Los recursos provenientes de los
aportes solidarios que deberan recaudar y
transferir a los Fondos de Solidaridad y

Redistribucién de Ingresos los producto-
res marginales o independientes, de que
trata el Articulo 16 de la Ley 142 de 1994,

3.6 Los excedentes de los aportes so-
lidarios que registren las entidades pres-
tadoras de los servicios de acueducto y
alcantaritlado y sean trasladados a los Fon-
dos de Solidaridad y Redistribucion de In-
gresos Municipales.

3.7 Aportes de los municipios de por
lo menos el 20% de los recursos prove-
nientes de su participacién en los ingresos
corrientes de la Nacién, de que trata la Ley
60 de 1993.

3.8 El 10% del impuesto predial unifi-
cado, de que trata la Ley 44 de 1990, o su
equivalente, que podra ser creado por los
municipios como sobretasa a dicho
impuesto,

3.9 Aportes del Presupuesto Nacional,
en igual cuantia a los aportes efectuados por
los entes territoriales de su participacién en
los ingresos corrientes de la Nacion.

3.10. Otros aportes que determine el
Gobierno Nacional.

ARTICULO 4°.Los recursos del Fon-
do Mutuo Nacional de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos se distribui-
rdn entre los municipios participes del
mismo, teniendo en cuenta los siguien-
tes criterios:

4.1 Esfuerzo local, en proporcion a los
aportes municipales de sus ingresos co-
rrientes de la Nacién, a los Fondos de Soli-
daridad y Redistribucién de Ingresos.

4.2 Nivel de cobertura y calidad de los
servicios, en los términos que establezca la

Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bésico.
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4.3 Necesidades bdsicas insatisfechas
de la pobfacion respectiva,

4.4 Los aportes provenientes de ren-
tas departamentales serdn aplicados a los
municipios de! respectivo departamento,
seglin los criterios anteriores.

4.5 Los aportes provenientes de ren-
tas municipales o de su participacién de
ingresos corrientes de la Nacion seran apli-
cados a los respectivos municipios.

ARTICULO 5°. Los recursos del Fon-
do Mutuo Nacional de Sclidaridad y
Redistribucién de Ingresos se destinarin a
cubrir el déficit de recursos para atender
los subsidios que se otorguen a los usua-
rios de los estratos | y 2.

ARTICULO 6°. Los recursos del Fon-
do Mutuo Nacional de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos seran adminis-
trados por el Ministerio de Hacienda y
Creédito Publico y por el Ministerio de
Desarrollo Econémico, mediante la cons-
titcucién de una o varias fiducias, las cuales
invertiran en un portafolio diversificade en
optimas condiciones de rentabilidad, ries-
go y liquidez.

ARTICULO 7°, Adiciénase el Articulo
1° de la Ley 141 de 1994 un nuevo para-
grafo, como segundo, modificase el ante-
rior Pardgrafo 2° que quedard como 3° y
modificase la nomenclatura de los
pardgrafos subsiguientes asi:

*“Paragrafo 2°- (Nuevo). El Fon-
do asignari el |10% de sus recursos con
destino al Fondo Mutuo Nacional de So-
lidaridad y Redistribucién de Ingresos
para los Servicios de Acueducto y Al-
cantarillado.

Paragrafo 3°- (Antes 2°). El total de
los recursos propios del Fondo Nacional de
Regalias, una vez descontadas las asignacio-
nes contempladas en el articuio 1°,
pardgrafos | y 2, articulo 5°., paragrafo, arti-
culo 8° numeral octavo y articulo 30 de la
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presente ley, se destinard a la promocidn de
la mineria, a fa preservacion del medio am-
biente y a la financiacién de proyectos re-
gionales de inversién, aplicando los siguientes
pardmetros porcentuales como minimo:

20% para el fomento de la minerfa

20% para la preservacion del medio
ambiente.

59% para la financiacién de proyectos
regionales de inversién definidos como
pricritarios en los planes de desarrollo de
las respectivas entidades territoriales.”

ARTICULO 8°. Modificase el Articulo
100 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara
asi:

“ARTICULO 100.- PRESUPUESTOY
FUENTES DE LOS SUBSIDIOS, En los
presupuestos de la Nacion y de las enti-
dades territoriales, las apropiaciones para
inversion en acueducto y saneamiento
bisico y los subsidios se clasificarin en
el gasto publico social, como inversién
social, para que reciban la prioridad que
ordena el articulo 366 de la Constitucién
Politica. Podrdn utilizarse como fuentes
de los subsidios los ingresos corrientes
y de capital, las participaciones en los in-
gresos corrientes de la Nacién y los re-
cursos de los impuestos para tal efecto
de que trata esta ley. En ningin caso se
utilizaran recursos del crédito para aten-
der subsidios. Las empresas de servicios
publicos no podrin subsidiar otras em-
presas de servicios publicos.”

ARTICULO 9°. El Gobierno Nacional
reglamentara, en un plazo no superior a seis
(6) meses contados a partir de la expedi-
cion de la presente ley, los aspectos relati-
vos a la administracién y funcionamiento
de este Fondo.

ARTICULO 10°, La presente Ley rige
a partir de la fecha de su promulgacién y
deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.




REGLAMENTOS DE VENTA DEAGUA
EN BLOQUE,INTERCONEXION Y ACCESO
Y RECIBO DE RESIDUOS LIQUIDOS

Jaime Salamanca Ledn *

l. ANTECEDENTES

omo bien lo establece la Constitucién

Politica de nuestro pais, los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social
del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habi-
tantes del territorio nacional. Los servicios
ptiblicos son el medio por el cual el Estado
realiza los fines esenciales de servir {a
comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los
principales derechos constitucionales.

La Ley 142 (art. 39.4) considera den-
tro de los contratos especiales para los
efectos de la gestién de los servicios pu-
blicos, los contratos en virtud de los cua-
les dos o mas entidades prestadoras de
servicios pUblicos o éstas con grandes pro-
veedores o usuarios, regulan ef acceso com-
partido o de interconexién de bienes
indispensables para la prestacion de servi-
cios publicos, mediante el pago de remu-

*  Experto Comisionado.

neracion razonable. Establece igualmente
que “si las partes no convienen, en virtud
de esta ley la comisién de regulacién podra
imponer una servidumbre de acceso o de
interconexién a quien tenga el uso del
bien™.

El Articulo 1| de la misma ley estable-
ce que para cumplir con la funcion social
de la propiedad, publica o privada, las enti-
dades que presten servicios publicos tie-
nen, entre otras, la obligacion de facilitar el
acceso e interconexion de otras empre-
sas o entidades gue prestan servicios py-
blicos, o que sean grandes usuarios de ellos,
a los bienes empleados para la organiza-
cion y prestacion de los servicios.

La CRA, mediante la Resolucién 7 de
1994, establecié los requisitos generales a
los que deben someterse las entidades
prestadoras de servicios pablicos domici-
liarios de acueducto para el acceso y uso
compartido de las redes existentes y se
fij6 el criterio para cobrar por el transpor-
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te (conduccion) de agua potable y el tér
mino para decidir sobre las condiciones de
acceso.

De igual manera, mediante la Reso-
lucién No. 04 de 1995 se establecieron
“los requisitos generales a los que deben
someterse las entidades prestadoras del ser-
vicio publico domiciliario de alcantarillado
para el acceso y uso compartido de las re-
des y sistemas existentes”.

De acuerdo con el Profesor Spiller, se
hacia necesario revisar y ajustar estas re-
soluciones de forma de hacerlas aplicables,
por considerarlas claves en el desarrolle del
nuevo marce regulatorio, como mecanis-
mo de promocién de la competencia por
la expansién.

La estrategia del Nueve Marco Regu-
latorio para solucionar las deficiencias
actuales en el sector acueducto y alcan-
taritlado esta basada en la regulacién de la
calidad, la promocién de la competencia por
el mercado de expansién de cobertura y
el mercade de los grandes usuarios y una
politica tarifariz racional con el fin de gene-
rar incentivos a la inversién y proteger al
usuario de abusos de posicion dominante.

El Nuevo Marco Regulatorio busca
introducir competencia por la expansién,
donde de hecho ésta sea factible, eliminan-
do las barreras de entrada y permitir que
los mercades actlien de acuerde con la
teoria de los mercados contestables. De
acuerdo con el Profesor Spiller,' la entrada
de nuevos operadores requiere de tres
politicas cruciales: (i) acceso equitative a
fuentes de agua; (ii) acceso equitativo a in-
fraestructura de distribucion y (iii) acceso
equitativo a subsidios.

Comeo planteamiento a las das prime-
ras politicas, en las Bases del Nuevo Mar-

! Pablo Spiller, Plan de Accion y Estrategia Regularoria.

co se contemplé la elaboracion de los re-
glamentos de venta de agua en bloque, de
acceso e intercenexiéon a los sistemas de
acueducto, de acceso e interconexién a
los sistemas de atcantarillade y el regla-
mento de recibo de residuos sélidos. Es-
tos reglamentos definen los mecanismos
de funcionamiento del mercado mayoris-
ta del sector acueducto y alcantarillado.
Es necesario precisar que en Cclombia
existe una demanda regulatoria sobre
mercados existentes que requieren de la
Venta de Agua en Blogue, especialmente
en las principales ciudades del pais con
tendencia de desarrollc de! drea metro-
politana.

La remuneracién de los diferentes
companentes de la cadena serdn definidos
en el estudio de regulacion tarifaria, préxi-
mamente a contratar. Dicho estudio iden-
tificard la metodologia de cilculo de los
cargos de produccion, conduccion, distri-
bucién y comercializacién.

A continuacién se presentan las princi-
pales recomendaciones del estudio contrata-
do con la Firma Econdmica Consultores
para el desarrollo de estos reglamentos y
financiados con recursos del BID durante
el afo 2001,

Con el fin de proporcionar mayor cla-
ridad, se anexan los proyectos de reglamen-
to de venta de agua en bloque y acceso e
intercanexién a los sistemas de acueduc-
t0, presentados para su discusion en la ciu-
dad de Cartagena durante el Taller
Internacional “Construccién Participativa
para la Nueva Regulacién de los Servicios
de Acueducto, Alcantaritlado y Aseo en
Colombia™ realizado en octubre de 2001,
Los proyectos de reglamento de recibo de
residuos liquidos y acceso e interconexién
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a los sistemas de alcantarillade son anile-
gos a los de acueducto.

Estos proyectos representan un
avance para el sector en Colombia y se
encuentran dentro del contexto de las
bases del Nuevo Marco Regulatorio apro-
badas por ta Comisién y lanzadas por el
Gobierno Nacional el dia 8 de septiem-
bre de 2000.

2 ProYecTO DE REGLAMENTO
DE VENTA DE AGUA EN BLOQUE

2.1 Marco teodrico

El marco tedrico que sirve de base
para los reglamentos que a continuacién
se presentan, comprende dos aspectos
fundamentales: las particularidades del sec-
tor de agua potable y la teoria de los mer-
cados contestables.

El sector de agua potable presenta al-
gunas caracteristicas que hacen de éste un
sector particular:

- No existen bienes sustitutos.

- Elagua es un bien con caricter tan-

to meritorio como econdmico.

- El sector no tiene caricter regio-
nal ni nacional sino meramente
municipal.

- El servicio de agua potable tiene un
impacto definitivo sobre el nive]
bienestar.

- El sector presenta una estructura
solidaria deficitaria.

Tradicionalmente las empresas del sec-
tor de agua potable han sido consideradas
como monopolios naturales. Este tipo de
estructura de mercado resulta no desea-
ble debido a las ineficiencias asignativas y
distributivas con las que generalmente esta
asociado. Sin embargo, existen mecanismos
que permiten limitar la apropiacién de ren-

tas monopdlicas y evitar los abusos de po-
sicidon dominante.

La teoria de los mercados contesta-
bles plantea que, bajo ciertos supuestos,
ante la presencia de un monopolio, una
amenaza real y creible de un nueve entran-
te permite obtener, por lo menos parcial-
mente, las ventajas de la competencia. Si se
eliminan las barreras artificiales a la entra-
da, el monopolista moderard su extraccién
de rentas monopolicas de forma tal que su
nivel de ganancias no resulte atractivo para
los potenciales entrantes.

2.2 Objetivo

El proyecto de reglamento de venta de
agua en bloque tiene por objeto regular la
venta de grandes volumenes de agua pota-
ble por parte de terceros, mediante el esta-
blecimiento de reglas para venta y recibo
del agua potable en el mercado mayorista.
Con el misme se busca proporcionar acce-
so equitativo a fuentes de agua con el fin de
optimizar la utilizacién de la infraestructura
y permitir la ampliacién de coberturas.

Para garantizar la igualdad en el acceso
a la oferta de agua y promover la compe-
tencia, las Bases de! Nuevo Marco Regu-
latorio formulaban fa necesidad de establecer
la obligatoriedad de venta de agua en blo-
que por parte de los productores. El pre-
yecto de reglamento recoge parcialmente
este principio pero lo limita a la existencia
de capacidad excedentaria de produccion,
medida como fa diferencia entre la capaci-
dad maxima de produccién y los compro-
misos adquiridos por el productor.

2.3 Ambito de Aplicacion

Los sistemas de acueducto funcionan
como una cadena de actividades compuesta
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por las etapas de produccién, conduccion,
distribuciéon y comercializacién (entendi-
da como facturacién y recaudo). Los siste-
mas de alcantarillado comprenden las
etapas de reccleccién, tratamiento y
comercializacién {entendida también como
facturacién y recaude).

Este reglamento aplica exclusivamen-
te en los casos en los cuales los prestadores
compran agua en bloque para atender su
mercado de usuarios y, en el caso de gran-
des consumidores, cuando éstos compran
agua en bloque a un proveedor distinto del
operador de la red de acueducto ai cual
estin conectados.?

Los clientes potenciales son los gran-
des consumidores o las personas presta-
doras con el fin de atender un mercado
con su propio sistema, atender un merca-
do de grandes consumidores a través de
un acceso e interconexién, atender mer-
cados no atendidos en la zona de influen-
cia de otro prestador y/o atender mercados
atendidos por otro operador con su no
objecién. (Ver Grifico |)

2.4 Funcionamiento del Mercado de
Agua en Bloque

2.4.1 Entrega de Agua

La entrega de agua en bloque puede
realizarse a fa salida de una planta de tra-
tamiento, en un punto del sistema de con-
duccién o en un punto del sistema de
distribucion. Cuando un productor ven-
de a fa salida de una planta de tratamiento
s6lo puede cobrar por el componente de
produccion.

Grafico |
Compra-venta de agua en bloque
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Si la entrega se realiza en un punto del
sistema de conduccién, la remuneracién
corresponde a los cargos de produccién y
los de conduccién que le correspondan y
si se realiza en un punto del sistema de dis-
tribucién, la remuneracién comprenderi
los cargos de produccion y conduccion y
los de distribucion que le correspondan.
(Ver Grifico 2).

Griéfico 2
Modalidades de compra-venta
de agua en bloque

ALASALLDA --DE-- CARGO DE PRODLCCION
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SISTEMA DE- - ® CARGODE CONDUCCION

DISTRIBUCT

CARGO DE DIFTR (AL TION

: Los grandes consumidores que son atendidos por un solo operador a lo fargo de |2 cadena, deben cantar con un

contrate de servicias piblicas,
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Venta:

Condicién

Remuneracion

A la salida de la Planta de
Tratamiento

El comprador debe tener solu-
cionhado su problema de conduc-
cién y distribucion

- Es el duefio del los sistemas de
conduccidn y distribucién

Componente de Produccion

Venta en un punto de un sistema
de conduccién o distribucién

- tiene un contrato de acceso al
sistema de conduccidn y es due-
fio del sistema de distribucion

- tiene contratos de acceso a sis-
temas de conduccién

Componente de Produccién y
costo de transporte correspon-
diente

2.4.2 Modalidades Contractuales

En los contratos de compraventa de
agua se deben especificar los volimenes pac-
tados, el caudal, la presién y la calidad de
entrega. Ademas, cuando la compra-venta
de agua estd ligada a un contrate de acceso,
las condiciones que se pacten deben ser
consistentes y armdonicas para evitar con-
flictos en la ejecuciéon de cada negocio.

Los contratos de compraventa de agua
potable pueden tener bdsicamente dos
modalidades: Contratos “Take and Pay” o
Pague lo Demandado y Contratos *Take or
Pay” o Pague lo Contratado.

En los contratos Pague lo Demanda-
do el comprador paga Unicamente por el
agua efectivamente consumida y el produc-
tor se campromete a garantizar la entrega
de agua hasta por la demanda identificada
en el contrato, siempre y cuando tenga ca-
pacidad de produccién y el suministro sea
técnicamente factible.

Con los contratos Pague lo Contra-
tado, el comprador se compromete a pa-
gar un volumen de agua contratada,
independientemente de que ésta sea con-
sumida o no.

Las principales caracteristicas de es-
tos contratos se presentan a continuacién.

nes interrumpibles

premedio diario.

Contrato |Caracteristicas
Pague lo - El agua potable se paga solamente si es efectivamente consumida.
Demandado | - Se determina una demanda identificada
- Si existe capacidad de produccion y el suministro es técnicamente factible, garantiza firmeza
hasta por la demanda identificada
- Existe un mayor riesge de suministre y de continuidad
- Trasladan el riesgo de demanda al productor
- Los volimenes que se pactan se denominan voldmenes interrumpibles.
Pague lo - Se pactan volumenes que deben ser pagados con independencia del consumo
Contratado | - Las cantidades pactadas se denominan volimenes en firme

- Se determina una demanda identificada que se divide en volimenes en firme y volime-

- Sobre los volimenes en firme el productor garantiza el suministro
- Sobre los volumenes interrumpibles rigen las reglas de los contratos anteriores
- Las obligaciones de pago del contrato se liquidan sobre una base mensual de volimenes

- En la medida que los volumenes en firme trasladan e! riesgo de demanda 2l comprador,
sobre estas cantidades el comprador tiene derecho a un descuento sobre el carge méximo
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Otra modalidad contractual contem-
plada en el reglamento es el respaldo, que
dadas sus caracteristicas, siempre se hace
con volimenes interrumpibles, los cuales
se suministran cuando el comprador los
solicita.

Cualquiera que sea el contrato que se
suscriba, debe prever las garantias que se
consideren necesarias y la compensacio-
nes para distintos eventos, dentro de los
cuales se pueden resaitar:

* Entregas en calidades inferiores a

las pactadas

+ Entregas en cantidades inferiores a

fas pactadas en firme

*  Alternativas ante incumplimientos

en el pago por parte del comprador

3. PROYECTO DE REGLAMENTOQ DE
ACCESO E INTERCONEXION A LOS
SISTEMAS DE CONDUCCION Y DISTRI-
BUCION DE ACUEDUCTO

3.1 Objeto y procedencia del acceso

El proyecto de reglamento busca re-
gular el uso compartido de fa infraestruc-
tura de un prestador del servicio publico
de acueducto. Estd orientado fundamen-
talmente a la regulacién del acceso e inter-
conexién a ios sistemas de conduccién y
distribucion de acueducto y sdlo de ma-
nera excepcional, regula el acceso a las plan-
tas de tratamiento y a los sistemas de
aduccidn.

El beneficiario de un acceso e inter
conexién debe tener el suministro de agua
garantizado, la cual inyecta en el sistema
de conduccion yfo distribucion de un
prestador para su transporte desde un
punto de entrega hasta un punto de
recibo.

Los propositos de un acceso son:
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« Transportar el agua potable para el
consumo de un gran usuario
* Atender un mercado:
» No atendido por el trans portador.
# Que va a ser atendide por el
transportador, con la no obje-
cion del mismo. o
» Atendido por el transportador
con la no objeciéon del mismao.,
» De usuarios ubicados en un drea
geogrifica o municipio diferente
del que atiende el transportador
» De Grandes Usuarios

3.2 Procedencia del Acceso

El acceso procede solamente si el sis-
tema esta en capacidad de soportarlo, si es
la alternativa de menor costo, si el agua es
potable y presenta una calidad no inferior a
la del sistema y si cumple las condiciones de
caudal y presién requeridas. En el caso de
personas prestadoras es requisito que cuen-
ten con una solucién de alcantarillado.

3.3 Solicitud de acceso

Ante una solicitud de acceso, el trans-
portador estd en la obligacién de efectuar,
con cargo al beneficiario, los estudics que
se requieran para determinar la proceden-
cia del acceso o interconexién, evaluando
los requisitos de inversion y de operacion
pertinentes.

En la medida en que la entrada de
nuevos agentes al mercado para atender
la demanda conlleva cambios en el abas-
tecimiento de los sistemas y estos cam-
bios inciden en el comportamiento y en
la operacién de los mismos, es necesario,
con anterioridad al acceso e interconexion,
estudiar las implicaciones del mismo. El
proyecto de reglamento exige que como

-
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requisito previo al acceso se realicen los
estudios necesarios para determinar las
nuevas condiciones de operacion y las in-
versiones que requiere el sistema para so-
portar el acceso.

En general, los costos de las inversio-
nes seran asumidos por el beneficiario;
Unicamente si el transportador se ve be-
neficiado por las mismas, los costos serdn
compartidos en proporcion al beneficio
recibido.

Los estudios también deberdn deter-
minar los requisitos de operacién en cuanto
a presion, caudales minimos y méximos y
demds requisitos técnicos.

Si durante el proceso de solicitud de
acceso existe acuerdo aentre las partes se
procedera a realizar el contrato de acceso.
Si la solicitud es negada, el interesado po-
drd acudir a la Comisién y elevar una soli-
citud de servidumbre. En caso que la
Comisién lo considere apropiado, la servi-
dumbre sera impuesta y el operador
incumbente se verd en la obligacién de
permitir el acceso del beneficiario.

3.4 Modalidades de interconexion

Los principios generales contemplados

en las reglas de acceso son los siguientes:

- Como un acceso al sistema de con-

duccién, en cuyo caso los puntos

de entrega y recibo estan ubicados

dentro del sistema de conduccion.

- Como un acceso al sistema de dis-

tribucién, en cuyo caso los puntos

de entrega y recibo estin ubicados

dentro del sistema de distribucién.

- Como un acceso al sistema de con-

duccidn y distribucién, en cuyo caso

el punto de entrega se encuentra en

el sistema de conduccidn, mientras

que el de recibo estd ubicado en el
sistema de distribucion

3.5 Principios del acceso o inter-
conexion

Los principios generales contemplados
en las reglas de acceso son los siguientes:

# No puede implicar de ninguna manera, el
desmejoramiento en |a calidad del agua o la
calidad del servicio.

¥ Debe estar regulado por un Contrato de Ac-
ceso o Interconexion o por una servidumbre.

» Los costos que genere a los sistemas deben
ser asumidos por el beneficiario y en ningun
momento por los usuarios del transportador.

# Los transportadores no discriminarin entre
beneficiarios, salvo que las diferencias en pre-
cios reflejen diferencias en costos.

# Elbeneficiario debe demostrar que cuenta con
fa capacidad de abastecer en el punto de en-
trega el caudal de agua suficiente para cubrir fa
demanda en el punto de recibo, mas las pérdi-
das que le corresponda asumin

# Debe ajustarse a las disposiciones contenidas
en la regulacién de acceso y a las previstas en
los reglamentos internos de acceso e inter-
conexion que deben elaborar y mantener ac-
walizados los prestadores.

3.6 Limites al acceso o interconexion

Para proteger a los usuarios de los
sistemas, evitar sobrecostos y problemas
asociados con la suficiencia financiera de
las empresas y la prestacién del servicio,
el proyecto de reglamento define unos
limites al acceso, los cuzles se describen
a continuacién:

+ Cuando el acceso o interconexién
no sea indispensable para atender
los usuarios o mercados del que
pretende el uso compartido.

+ Cuando la capacidad de los sistemas
no sea suficiente para atender el ac-
ceso solicitado o se afecte la opera-
cién normal de los mismos y no
exista una alternativa viable desde el
puntoe de vista téchico o econdmi-
co para subsanar tales deficiencias.
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= Cuando las inversiones que requie-
ren los sistemas sean de tal magni-
tud que la construccién de un
sistema dedicado para atender el
nuevo mercado de usuarios sea
menos costosa.

* Cuando el beneficiario no aporte
las garantias suficientes para respal-
dar los compromisos técnicos, fi-
nancieros y econémicos que se
derivan de fa solicitud.

+ Cuando el beneficiario no demues-
tre que tiene la disponibilidad de
agua potable en las condiciones so-
licitadas para soportar el acceso o
interconexion.

* Cuando el beneficiario no demues-
tre que tiene la intencién o la dis-
ponibilidad para atender las
necesidades de alcantarillado de su
respectivo mercado.

« Cuande el beneficiario no demues-
tre que tiene la intencion o la
disponibilidad para efectuar la
sectorizaciéon con respecto al sis-
tema que vaya a operar para aten-
der un mercado de usuarios ¢ de
aislar fisicamente dicho sistema del
sistema de distribucion.

+ Cuando el transportador sea un
distribuidor exclusivo en los térmi-
nos previstos en el articulo 40 de
la Ley 142 de 1994.

3.7 Condiciones de operacion del
acceso © interconexidn

Ei beneficiario es responsable por la
entrega del agua potable en las condicio-
nes de caudal, presién y calidad pactadas
en los contratos. No obstante, si éste su-
ministra un menor caudal o no abastece la
red, no sélo puede perjudicar su mercado
sino también el mercado del incumbente,
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Por esa razoén, el proyecto de reglamento
crea una serie de mecanismos para dismi-
nuir las contingencias y la alteracién del
mercado del incumbente, como son:

* Regulacion automatica de caudal en

el punto de recibo

* Suspensién del suministro

* Proveedor de uitima instancia

+ Contratos de respaldo

El agua entregada por el beneficiario al
sistema del transportador debe tener un
nivel de calidad por lo menos igual al de su
sistema. Si el agua es potable pero presen-
ta calidad inferior a la del sistema, se per-
mitira el ingreso pero el que accede debe
pagar al transportador por los perjuicios
ocasionados. En caso de que el agua no sea
patable, se cortars el abastecimiento en el
punto de entrega. Con el fin de evitar cor-
tes en el suministro en el punto de recibo,
las fallas deben ser suplidas por los contra-
tos de respaldo o por el mismo operador
quien en dichos casos podra actuar como
proveedor de ultima instancia.

En los Contratos de Acceso e Inter-
conexion las pérdidas de agua deben ser
compensadas por el beneficiario, en cau-
dal en el punto de entrega, de tal forma
que la cantidad suministrada cubra no solo
los volumenes pactados en el contrato sino
también un porcentaje de las pérdidas téc-
nicas, las cuales no pueden exceder las
maximas autorizadas por el regulador.

Con el objeto de que los procesos de
acceso o interconexién garanticen el libre
acceso a todos los potenciales beneficia-
rios en igualdad de condiciones y se eviten
abusos de posicién dominante, todos los
transportadores estin en la obligacion de
elaborar un Reglamento Interno de Acce-
so o Interconexién donde se brinde toda
la informacién y los requisitos para que
proceda el respective acceso.

El beneficiario debe contar con ca-
pacidad de almacenamiento para: (i)

—=
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CONDICIONES GENERALES DELACCESO O INTERCONEXION

EN LOS PUNTOS DEENTREGA |- El caudal debe ser suficiente para cubrir la demanda y las pérdidas
{En los Contratos deben pactarse | correspondientes de acuerdo con los parimetros (resolucion,
las condiciones de caudal y presién| reglamento interno y contratos)

de imiento .
| abastecim ) - De acuerdo con los perfiles de demanda se acordarin caudales

minimos ¥y maximos

Para cada punto de entrega debe existir un contrato,

EN LOS PUNTOS DE RECIBO - Cuando el beneficiario sea un Gran Usuaric sélo podra existir
como miximo | punte de recibo

Cuando sea una Empresa que va atender un mercado de Usuarios
Regulades podrin existir como maximo dos puntos de recibo

Cuando sea una Empresa que va atender un mercado de Grandes
Usuarios, podrdn existir tantos puntos de recibo come Grandes
Usuarios que vaya a atender

Lz modificacién de puntos de recibo se considerard como una
nueva solicitud

En cada punto de recibo debe existic un macromedidor y los
equipes necesarios para cerrar y abrir en forma automitica el
suministre y regular el caudal

- Serd responsabilidad del beneficiaric que el suministro sélo se
lleve 2 cabo en los puntos de recibo, a menos que esté permitido
para casos excepcionales en el Contrato de Acceso o Interco-
nexion respectivo

CONDICIONES
DE CORTEY SUMINISTRC

Si el beneficiario no cumple con las condiciones de abasteci-
miento, calidad y presién pactadas el transportador puede cor-
tar el suministro

El transportador que efectile el corte en el punto de entrega
deberd cortar ¢l suministro en el Punto de Recibo a menos que
en el Contrato se haya pactado: {i) el respalde con el transporta-
dor (i) que el transportador sea Proveedor de (ltima instancia y
tenga los excedentes suficientes y {iii} que el Respaldo del bene-
ficiario provenga de una fuente distinta del transportador sin
afectar la continuidad y calidad del servicio

Cuando el beneficiario atienda un mercade de Grandes Usuarios y
se presenten fallas en el abastecimiento, deberd informar al trans-
portador fa prioridad en el corte del suministro para cada Punto
de Recibo, dependiendo de las condiciones del respaldo del bene-
ficiario y del proveedaor de iltma instancia, segln sea el caso

Cuando el abastecimiento presente fallas por razones de caudal
¥, no exista respaldo o el transportador no pueda actuar o no
tenga la calidad de proveedor de Gltima instancia, el transporta-
dor regulard de forma automatica el Caudal de suministro en el
Punte de Recibo. Si atiende mercado de Grandes Usuarios debe-
+4 informar al Transportador la prioridad en el corte de suminis-
tro y en la disminucién del caudal para cada Gran Usuario
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soportar la operacion de su sistema de
distribucién, de acuerdo con el RAS y
(i) no afectar la operacién del Sistema
de Distribucién.

3.8 Remuneracion

Los cargos que adopten los transpor-
tadores por el uso de sus sistemas de dis-
tribucién y/o conducciéon deben ser
consistentes con la metodologia o férmu-
las que defina la Comisién para determi-
nar las rarifas a los usuarios del sistema
de distribucién y deben insertarse en
Reglamento Interno de Acceso e Inter-
conexioén.

Los cargos por conduccion y distri-
bucién podrin negociarse libremente por
parte del transportador y el beneficiario,
per debajo de los techos maximos que
fije la Comisién. En el evento en que la
conexién de acceso o entrega se encuen-
tre ubicada en un punto intermedio del
sistema de conduccidn, la tarifa serd di-
rectamente proporcional a la distancia re-
corrida en la conduccién. Estos cargos
podrin descomponerse en cargo fijo y car-
go variable.

Los cargos de conexién al punto de
entrega y al punto de recibo deben incor-
porarse en el Reglamento Interno de
Acceso e interconexién,

3.9 Solucion de Conflictos

La sclucién de conflictos se realizard,
en primera instancia, de acuerdo con las
formulas pactadas en los contratos, Si no
se llegara a una solucidn se debe recurrir a
un érbitro amigable de composicién, y si
en este punto tampoco se ha logrado re-
solver el conflicto, se debe acudir a Ia
Comisién.
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4 PROYECTOS DE REGLAMENTO DE
ACCESO E INTERCONEXION A LOS
SISTEMAS DE ALCANTARILLADG Y DE
RECIRO DE RESIDUOS LiQUIDOS

El mercado de grandes volumenes
para fos sistemas de alcantarillado se regu-
la a través de dos instrumentos:

*+ El proyecto de reglamento de acce-

50 a los sistemas de alcantarillado

* El proyecto de reglamento de reci-

bo de residuos liquidos.

Aunque existen diferencias entre éste
mercado y del de agua potable, los elemen-
tos Y mecanismos contemplados para los
dos mercados son similares.

4.] Reglamento de acceso a los siste-
mas de alcantarillado

La importancia de este reglamento ra-
dica en su compiementariedad con el de
interconexién en acueducto, dado que en
éste se plantea la obligatoriedad de que el
beneficiario cuente con una interconexion
al sistema de zlcantarillado para poder ac-
ceder a un contrato de interconexién en
acueducto.

El acceso a un sistema de alcantarilla-
do implica la posibilidad que el Operador
de un sistema de alcantarillado otorga a un
beneficiario para que vierta residuos liqui-
dos en un punto de entrega con el objeto
de que los mismos sean dispuestos por el
operador del sistema de alcantarillado. Sera
procedente cuando el mismo tenga como
proposito:

* Prestar e} servicio de alcantarillado

a un gran usuario
* Atender un mercado:
- No atendido por el operador
- Que es atendido o va a ser aten-
dido por el operador del siste-

-
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ma de alcantarillado y cuente
con la no objecién del Opera-
dor del sistema

- Cuande el productor marginal
requiera el acceso para dispo-
ner sus vertimientos o los de
una clientela compuesta por
quienes tienen vinculacién eco-
némica directa con él

4.1.] Limites al Acceso

No procedera el acceso en los siguien-
tes eventos:

Cuando el sistema de alcantarilla-
do no sea indispensable para ver-
ter los residuos liquidos de los
mercados en consideracién.
Cuande la capacidad del sistema
de alcantarillado no sea suficien-
te para atender el acceso, o se
afecte la operacidon normal del
mismo y no exista una alternativa
viable desde el punto de vista téc-
nico o econémico para subsanar
tales deficiencias.

Cuando la calidad de los residuos
del beneficiario no cumplan con las
normas que regulen la calidad mi-
nima del vertimiento,

Cuando las inversicnes que requie-
re el sistema de alcantarillado para
soportar el acceso solicitado sean
de tal magnitud que la construccidn
de un sistema dedicado sea menos
costosa.

Cuando el beneficiario no aporte
las garantias suficientes para res-
paldar los compromisos técnicos,
financieros y econémicos que se
derivan de la solicitud de acceso.
Cuando el Operador del sistema de
alcantarillado preste el servicio con
la exclusividad prevista en el
articulo 40 de Ja Ley (42 de [994,
el acceso solicitado ne puede te-
ner por objeto verter residuos li-
quidos de usuarios que conforme
con el alcance de Ja exclusividad
gue determine la Comisién, sélo
puedan ser atendidos por dicho
Operador.

EN LOS PUNTOS DE ENTREGA
(En los Contratos deben pactarse las condiciones de caudal y calidad del vertimiento}

La calidad de los residuos liquidos que se viertan deberd cumplir con las condiciones establecidas en
el RAS y en las demds normas vigentes.

Debe cumplir con lo que se dispanga en |os Reglamentos internas ¥ en los Contratos de Acceso, con
el propdsito de no afectar negativamente la operacién y el tratamiento en el Sistema de alcantarillado
Si el sisterma de alcantarillade del operador maneja de manera separada la Red de Alcantarillade
Pluvial, los residuos liquidos que se viertan deben entregarse en forma separada, de acuerdo con los
parametros que establecidos en los Reglamentos Internos.

De acuerde con los volimenes de vertimiento, se podrin acordar, caudales minimos y méximos o
condiciones de regulacion de picos de caudal en sistemas combinados.

Siempre debera existir un sistema de macromedicion, el cual estara ubicado antes © en el Punto de
Entrega.

En el Punto de Entrega se llevard a cabo la medicién de cargas contaminantes para determinar el
monteo a pagar por Tasas Retributivas.

Para cada Punto de Entrega debe existir un contrato de acceso y uha modificacion o adicién se
entenderd como una nueva solicitud

-
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CONDICIONES DE SUSPENSION DEL ACCESO

- 5i el beneficiario no vierte en las condiciones de calidad y caudal pactadas o incumple con los pagos,
el operador puede suspender el acceso,

- Si el operador del sisterna de alcantarillado tiene suscrito con el beneficiario un contrato de presta-
ci6n del servicio de acueducto o un contrato de acceso 2 un sistema de distribucion de acueducto,
podri cortar ¢l suministro de agua potable.

- Los Contrates de Acceso con productores marginales deben pactar garantias de pago satisfactorias.
En el evento en gue el productor marginal incumpla con los pages, el operador hari exigibles fas
garantias otorgadas. Si el incumplimiento obedece a vertimientos que no rednan fas condiciones de
calidad pactadas, el operador del sistema de alcantarillade podrad (i} exigirle la suspensién de la
produccién de agua potable si asi estd pactado en el Contrate de Acceso (i) hacer exigibles las
garantias

- Cuando el operador del sistema de alcantariliado no pueda suspender el acceso al sistema por
razones técnicas, sanitarias, de orden pablico y en general de bienestar colectivo, el beneficiario
deberd indemnizarlo por todos los dafies y perjuicios que se le ocasionen, para lo cual deberi pactar

las formulas correspondientes en el Contrato de Acceso

4.1.2 Condiciones del Acceso

Las condiciones def acceso se resumen
a continuacion.

4.1.3 Plaze y Remuneracién

Los contratos de acceso deberan sus-
cribirse por un plazo minimo de cinco (5)
afios. No obstante podrin pactarse cldu-
sulas de revisiéon del mismo durante los pe-
riodos que para el efecto acuerden el
Operador y el Beneficiario.

El cargo de conexi6n al punto de en-
trega debe incorporarse en el Reglamento
Interno de Acceso. Los costos en que in-
curra el operador por el control, opera-
cién y mantenimiento de las conexiones
deben pactarse libremente entre las par-
tes en el Contrato de Acceso.

El cargo de alcantarillado que deberd
pagar el beneficiario al operador del siste-
ma por el acceso al mismo, las partes lo
podran negociar libremente por debajo de!
techo miximo que fije la Comision.
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Si ef sistema de alcantarillado cuenta
cen infraestructura de tratamiento de re-
siduos liquidos, el cargo de alcantarillado
debe descomponerse en dos cargos sepa-
rados: (i) cargo por transporte de residuos
liquidos (ii) cargo por tratamiento de resi-
duos liquidos.

Cuando los requerimientos de bom-
beo del beneficiario sean superiores al pro-
medio de los del Sistema de Alcantarillado,
el Operador de éste puede cobrar el bom-
beo adicional como cargo aparte.

4.1.4 Aportes Solidarios

El Operador del sistema de alcanta-
rillado estd en la obligacion de cobrar al
Beneficiario el aporte solidario, cuando
éste sea un Gran Usuario o un Produc-
tor Marginal.

En los casos en que el Beneficiario
atienda un mercado de usuarios, éste estd
en la obligacién de cobrar a [os mismos los
aportes solidarios de conformidad con las
normas aplicables para el efecto, pero no
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pagard al Operador del Sistema de Aican-
tarillado por ocasién del acceso, ningln
concepto por aporte solidario.

4.2 Reglamento de recibo de residuos
liquidos

Los operadores del sistema de trata-
miento estan en la obligacién de celebrar
Contratos de Tratamiento de Residuos Li-
quidos con aquellos potencizles Benefi-
ciarios que asi se lo soliciten, siempre y
cuando su capacidad de tratamiento sea
excedentaria, su sistema de Tratamiento
tenga las especificaciones técnicas para
tratar la calidad de los Residuos Liquidos
del potencial Beneficiario y la localizacion
fisica de éste, le permita entregar al ope-
rador del sistema de tratamiento los resi-
duos liquidos,

Para determinar la existencia de capa-
cidad excedentaria se deben tener en cuen-
ta los compromisos de tratamiento
adquiridos por el Operador y la capacidad
maxima de tratamiento del Sistema, en la
forma especificada en la resolucién que
emita la Comisién para expedir el reglamen-
to. (Ver Proyecto Anexo).

4.2.1 Principios del recibo de residuos
liquidos

Los principios que gobiernan el reci-
bo de residuos liquidos son los siguientes:
» No puede implicar de ninguna
manera, el desmejoramiento en la
calidad del servicio del sistema de
alcantarillado por medio del cual
se entregan los residuos, ni afec-
tar la continuidad de servicio a los
usuarios atendidos por ef cperador
del sistema de alcantarillado.
* Los operadores del sistema de tra-
tamiento no estin en la obligacion

de ampliar su capacidad para asu-
mir nuevos compromisos.

* lLos operadores del sistema de trata-
miento no discriminaran entre Benefi-
ciarios, salvo que puedan demostrar
que las variaciones en los precios re-
flejan diferencias en los costos.

* Los operadores del sistema de tra-
tamiento deberdn publicar de ma-
nera periédica sus excedentes de
capacidad de tratamiento.

* Para que proceda el tratamiento es
necesarioc que previamente se ha-
yan obtenido todos los permisos y
autorizaciones requeridos por la
normatividad vigente para desarro-
llar actividades en el sector y, en
particular, los relativos a aspectos
ambientales, sanitarios, técnicos y
de orden municipal.

4.2.2 Modalidades Contractuales

Los operadores del sistema de trata-
miento y los Beneficiarios podrdn acordar
diferentes modalidades en sus Contratos
de Tratamiento de Residuos Liquidos, den-
tro de las cuales estdn fas de contratos Pa-
gue lo Demandado y Contratos Pague lo
Contratado.

4.2.3 Remuneracién

La remuneracién dependerd del pun-
to de entrega de los residuos liquidos, el
cual debe establecerse en el Contrato de
Tratamiento.

Si el punto de entrega esta ubicado a
la entrada del sistema de tratamiento, la
remuneracion se establece con fundamen-
to en los Cargos por Tratamiento de Re-
siduos Liquidos pactados, tante para los
volimenes en firme como para los
interrumpibles.
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Si el punto de entrega esta ubicado en
un punto del Sistema de Alcantarillado, para
determinar la remuneracion se deben te-
ner en cuenta los siguientes aspectos:

- la remuneracion del componente

de tratamiento

- la remuneracién del transporte del

residuc liguido desde el punto de
vertimiento al sistema de Alcanta-
rillado hasta el punto de entrega al
Sistema de Tratamiento, de confor-
midad con las reglas de remunera-
cién para el Acceso al Sistema de
Alcantarillado.

En los contratos de Tratamiento de
Residuos Liquidos deberi especificarse cla-
ramente el compenente de tratamiento y
el componente de transporte, tanto para
volumenes en firme como interrumpibles.

Cuando el operador del Sistema de
Tratamiento tenga pactados voiimenes en
firme y efectle ef tratamiento en cantida-
des inferiores debe abstenerse de cobrar
fas cantidades en firme no tratadas e in-
demnizar al Beneficiario por los dafos y
perjuicios que se le ocasionen.

5. SEPARACION DE ACTIVIDADES

La venta de agua en bloque y el acce-
sO e interconexion requieren la separa-
cidn de cargos por las siguientes razones,
principalmente:

- En ninguno de los dos casos se estd
prestando la totalidad del servicio
sino un componente del servicio
solamente. El precio final al usuario
debe ser la suma de los distintos
componentes que se utilizaron para
prestar |a totalidad del servicio 2 ese
usuario, ese precio final puede co-
rresponder a servicios prestados
por distintos operadores,
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En el caso de venta de agua en blo-
que lo que se remunera es la pro-
duccién de agua potable. Por lo
tanto, el cargo debe ser calculado
exclusivamente para el componen-
te de costo de produccion del agua,
puesto que el operador no esta con-
duciendo ni distribuyendo el bien.
En el reglamento de venta de agua
en bloque se prevé la posibilidad
de que el productor venda el agua
en blogue en un punto de un sis-
tema de conduccidén o de un sis-
tema de distribucién. En el primer
caso, la remuneracién del produc-
tor se compone de dos partes: el
carge de produccion y el cargo de
conduccion. En el segundo caso,
la remuneracién del productor se
compone de tres partes: un cargo
por produccion, uno por conduc-
cién y uno por distribucion.

En el caso del acceso e interco-
nexion, el servicio prestado es el
transporte del agua potable desde
un punto de entrega hasta un pun-
to de recibo. En este escenario, la
remuneracién de quien otorga el
acceso no puede incluir el costo de
producir el agua potable en l2 me-
dida en que no es &l quien la estd
preduciendo sino un tercero.

De igual manera, con el fin de garan-
tizar el libre acceso a los Sistemas
de alcantarillado y evitar el abuso de
posicion dominante, fas actividades
transporte y disposicién de residuos
liquidos a través de la red de alcan-
tarillade y de tratamiento de resi-
duos liquidos a través de las plantas
o sistemas de tratamiento soh in-
dependientes y en consecuencia la
entidad prestadora que reafice mas

i
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una de estas actividades debe sepa- Notas:

rarlas contablemente. - En la elaboracion de este articulo

Como se desprende de lo anterior,
dado que la remuneracion de quienes ven-
den agua en bloque o de quienes otorgan
el acceso, sélo involucra algunos de los
componentes del servicio publico, es im-
prescindible la separacidon contable para
poder determinar una remuneracion justa
y eficiente para estos contratos y transac-
ciones. Adicionalmente, si no existe fa se-
paracion contable, el mercado mayorista de
agua potable no tendrd, ni la informacion
ni las herramientas, para tomar decisiones
de compraventa o de interconexién en el
mercado.

participaron: Nancy Marrero, Paocla
Palacios y Javier Rozo.

En la revision del proyecto de ven-
ta de agua en bloque participaron
los Expertos Comisionados: Dr. Jor-
ge Enrique Angel, Dr. Luis Augusto
Cabrera, Dr. Jaime Salamanca y el
grupo de apoyo conformado por:
Alejandre Gualy, Ruby Ramirez, Ja-
vier Rozo, Jaime Sanchez.
Econdmica Consultores participé
como firma consultora para el es-
tudio y la elaboracién de los Pro-
yectos de Reglamentos.
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ANEXO |

PROYECTO DE RESOLUCION
DE VENTA DE AGUA EN BLOQUE

PROYECTO DE RESOLUCION No [*]

Por la cual se establecen las reglas para la venta y recibo de agua en bloque
y se dictan otras disposiciones

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus atribuciones Jegales y en especial las que le confieren los articulos
73 y 74.2 de la Ley 142 de 1994, y el Decreto 1905 de 2000

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el primer
inciso del articulo 73 y con el literal a)
de! articulo 74.2 de la Ley 142 de 1994,
es funcién de la Comisién de Regulacidn
de Agua Potable y Saneamiento Basico
regular los monopolios en la prestacién
de los servicios publicos, cuando la com-
petencia no sea de hecho posible y en
los demds casos, promover la competen-
cia entre quienes prestan servicios pu-
blicos para que las operaciones de los
monopolistas o de los competidores sean
econémicamente eficientes, no impliquen
abuso de la posicién dominante y pro-
duzean servicios de calidad.

Que el articulo 14.22 de la Ley 142
de 1994 establece que la captacién de
agua y su procesamiento y tratamiento son
actividades complementarias al servicio
publico domiciliario de agua potable.

Que el articulo 142 de |a Ley 142
de 1994 establece que a las actividades
complementarias de los servicios puabli-
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cos domicifiarios también se les aplica
dicha ley y, en consecuencia, son objeto
de la regulacion que expidan las Comi-
siones de Regulacién.

Que el articulo 87.2 de la Ley 142 de
1994 establece que las empresas de ser-
vicios plblicos pueden ofrecer opciones
tarifarias para que el consumidor escoja la
que convenga a sus necesidades, sin que
ello contradiga el principio de neutralidad.

Que de confermidad con lo estable-
cido en el articulo 978 del Cédigo de Co-
mercio, cuando la prestacién de un
servicio plblico esté regulada por el Go-
bierno, el precio y las condiciones de los
contratos deberan sujetarse a los respec-
tivos reglamentos.

Que se hace necesario establecer las
reglas conforme con las cuales se lleva-
rin a cabo las compraventas de agua en
bloque, con el fin de promover fa com-
petencia en el contexto del nuevo mar-
co regulatorio,
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RESUELVE:

CAPITULO |

DEFINICIONES

ARTICULO |. Definiciones. Para
efectos de la aplicacién de la presente Re-
solucién se tendrin en cuenta las siguien-
tes definiciones, ademds de las contenidas
en la Ley 142 de 1994.

Abastecimiento: Es el suministro de
Agua Potable a un Sistema de Distribucion
o a un Sistema de Conduccién de Agua
Potable,

Acceso al Sistema de Conduc-
cién de Agua Potable: Es la utilizacién
de los Sistemas de Conduccion por parte
de los beneficiarios de un contrato de ac-
ceso ¢ interconexion.

Acceso al Sistema de Distribu-
cién: Es la utilizacion de los Sistemas de
Distribucién por parte de los beneficiarios
de un contrato de acceso o interconexion.

Aduccion: Es la actividad de condu-
cir Agua Cruda a través del Sistema de
Aduccion.

Agua Cruda: Es el agua superficial o
subterranea en estado natural, es decir, que
no ha sido sometida a ninglin proceso de
tratamiento.

Agua Potable: Es el agua que retne
los requisitos organolépticos, fisicos, qui-
micos y microbiolégicos, apta ¥ aceptable
para el consumo humano. Debe cumplir
con las normas de calidad de agua estable-
cidas en el RAS y en el Decreto 475 de
1998 o en las normas que lo complemen-
ten, modifiquen o adicionen.

Calidad del Servicio: Es el conjun-
to de condiciones minimas de prestacién

del Servicio Publico Domiciliario de Agua
Potable que deben cumplir las Personas

Prestadoras, de conformidad con la regu-
lacion expedida por la CRA, y los
indicadores de calidad que ésta defina. In-
cluye los requisitos técnicos minimos exi-
gidos en el RAS y demas normas que lo
complementen, modifiquen o adicionen, asi
come las demds normas que expidan las
diferentes autoridades que tengan compe-
tencia en relacién con la calidad del servi-
cio de Agua Potable.

Cargo Maximo de Produccion: Es
el cargo promedio maxime unitario en pe-
sos por metro clbico ($/M%) permitido
cobrar al Producter por la Captacién,
Aduccién, Procesamiento y Tratamiento, de
acuerdo con lo previsto en esta Resolu-
cién. Este cargo incluye los costos que el
Productor deba pagar por el derecho de
explotar las fuentes de agua conforme con
las normas ambientales pertinentes.

Caudal: Es el volumen de agua que
pasa por unidad de tiempo en un punto
especifico del Sistema de Conduccidn de
Agua Potable, del Sistema de Distribucién
o del Sistema de Produccién,

Comision o CRA: Es la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bisico.

Comprador: Es la Persona Presta-
dora o el Gran Usuario que celebra con
un Productor de Agua Potable un Contra-
to de Compraventa de Agua en Bloque.

Conduccidén: Es la actividad de con-
ducir Agua Potable a través del Sistema de
Conduccidn de Agua Potable.

Contrato de Compraventa de
Agua en Bloque: Son los contratos de
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suministro en bloque de Agua Potable que
celebran un Productor de Agua Potable y
un Comprador. El Contrato de Compra-
venta de Agua en Bloque puede revestir la
modalidad de Contrato Pague lo Contrata-
do o Contrato Pague lo Demandado o una
combinacién de ambas, conferme con las
reglas previstas en la presente Resolucion.

Contrato de Respaldo: Es ef Con-
trato de Compraventa de Agua en Bloque
en virtud del cual un Productor se obliga a
mantener una capacidad en firme de Agua
Potable a disposicién del Comprador y a
entregarle un volumen determinado de
Agua Potable en el momento en que el
Comprador asi se {o solicite. La capacidad
de respaldo serd remunerada por el Com-
prador por medio de ia Prima de Respal-
do, con independencia del valor del Agua
Potable que efectivamente se entregue en
virtud del Contrato.

Contrato Pague lo Contratado
(Take Or Pay): Es el Contrato de Com-
praventa de Agua en Bloque en e cual e
Comprador se compromete a pagar un
porcentaje o un volumen del Agua Potable
contratada independientemente de que ésta
sea consumida o no. Las obligaciones de to-
mar o pagar el Agua Potable por parte del
Comprador en este tipo de contrato se li-
quidaran sobre una base mensual de vold-
menes promedios diarios. La disposicién
sobre el volumen o el porcentaje de Agua
Potable que se haya comprometido es un
derecho del Comprador, y el Productor
debe garantizar la entrega del Agua Potable
por el cien por ciento {100%) del Volumen
en Firme. El precio del Agua Potable por todo
concepto que se establezca en este tipo de
contrato, deberd ser inferior al de un Con-
trato Pague lo Demandado y refacionade de
manera inversa al porcentaje o volumen de
Agua Potable que se comprometa indepen-
diente del consumo.
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Contrato Pague lo Demandado
(Take And Pay): Es el Contrato de Com-
praventa de Agua en Bloque en el cual el
Comprador solamente paga por todo con-
cepto hasta el Cargo de Produccion por el
Agua Potable efectivamente consumida. El
Productor se compromete a garantizar la
entrega de Agua Potable hasta por la Deman-
da |dentificada pactada en el contrato, siem-
pre y cuando tenga capacidad de produccion
y el suministro sea técnicamente factible.

Demanda ldentificada: Corres-
ponde a la demanda de Agua Potable del
Comprador la cual debe estar claramente
identificada en los Contratos de Compra-
venta de Agua en Blogue.

Distribucion: Es la prestacién del
servicio plblico domiciliario de agua pota-
ble a través de redes de tuberfa, de confor-
midad con la definicion del articulo 14.22
de la Ley 142 de 1994.

Gran Usuario: Es el usuario que es
considerado como tal por la regulacién de
la Comisién en el Servicio Piblico Domici-
liario de Agua Potable.

Informacion: Es el conjunto de do-
cumentos, o de datos, transmitidos por
cuzlquier medio idéneo, relativos a los ac-
tos y contratos de las Personas Prestadoras.
Incluye todos los documentos que sirvan
para preparar, tramitar, ejecutar, registrar y
analizar tales actos y contrates, ya sea que
tengan o no el caricter de pruebas para
efectos judiciales.

Macromedicion: Es la Medicién por
medio de un Sistema de Macromedicién
de grandes caudales destinado a totalizar la
cantidad de Agua Potable entregada por el
Productor al Comprador en un Punto de
Entrega. Incluye la Medicién de Caudal en
el Punto de Entrega.

Medicion: Es el sistema destinado a
registrar o totalizar la cantidad de agua

transportada por un conducto.
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Personas Prestadoras: ks cualquie-
ra de las empresas o entidades de que tra-
ta el articulo |5 de la Ley 142 de 1994,
que prestan el Servicio Pablico Domicilia-
rio de Agua Potable y sus actividades com-
plementarias.

Presién: Es la fuerza por unidad de
drea a la cual puede estar sometido un pun-
to determinado del Sistema de Distribu-
cion o del Sistema de Conduccion de Agua
Potable,

Prima de Respaldo: Es la remune-
racion que libremente acuerda un Com-
prador con el Productor de Agua Potable,
por la disponibilidad del Agua Potable ob-
jeto del Contrato de Respaldo.

Productor de Agua Potable o
Productor: Es |a Persona Prestadora en-
cargada de realizar todas las actividades que
tengan como propésito convertir el Agua
Cruda en Agua Potable.

Punto de Entrega: Es el punto en el
cual el Preductor se obliga con el Com-
prador a entregar los volumenes de Agua
Potable pactados en el Contrato de Com-
praventa de Agua en Bloque, en las condi-
ciones de Caudal, Presién y Calidad
establecidas en dicho Contrato. El Punto
de Entrega podra estar ubicado a la salida
de la planta de tratamiento, o en un punto
de un Sistema de Conducciéon o de un Sis-
tema de Distribucién, en la medida en que
éstos sean de propiedad o sean operados
por el Productor. De igual forma, el Punto
de Entrega podra estar ubicado en un Sis-
tema de Conduccién o un Sistema de
Distribucién que no sea operado o de pro-
piedad del Productor, siempre y cuando
éste tenga suscrito un contrato de acceso
o0 interconexidn con quien ostente el do-
minio u operacién de dichos sistemas. En

el Punto de Entrega siempre debera exis-
tir un Sistema de Macromedicion.

RAS: Es el Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable y Saneamiento Ba-
sico contenido en la Resolucion No. [0%6
de noviembre |7 de 2000 expedida por el
Ministerio de Desarrollo Econémico o las
normas que lo adicionen, modifiquen o
complementen, que sefiala los requisitos
técnicos que deben cumplir los disefios,
las obras y procedimientos aplicables al
Servicio Publico Domiciliario de Agua Po-
table y sus actividades comptementarias.

Sistema de Macromedicién: Es el
conjunto de tuberias, accesorios y equipos
que permiten realizar la Macromedicién. El
Sistema de Macromedicién deberd cum-
plir como minimo, con las normas técni-
cas colombianas y estdndares de calidad
exigidos por {ICONTEC.,

Servicio Pablico Domiciliario de
Agua Potable: Corresponde al servicio
definido en el articulo 14.22 de la Ley 142
de 1994.

Sistema de Aduccién: Es el conjun-
1o de redes, tuberias, accesorios y equipos
que permiten conducir Agua Cruda desde
la captacién hasta la planta de tratamiento,
ya sea a flujo libre o a presién.

Sistema de Conduccién de Agua
Potable: Es el conjunto de redes, tube-
rias, accesorios y equipos operados o de
propiedad del Productor de Agua Potable
o de un Transportador que permiten con-
ducir Agua Potable desde [a Planta de Tra-
tamiento hasta el punto en el cual se
alimenta el Sisterma de Distribucion.

Sistema de Distribucion: Es el con-
junto de redes, tuberias, accesorios, tanques
de almacenamiento y equipos operados o
de propiedad del Productor de Agua Pota-
ble o de un Transportador, a partir del pun-
to en que termina el Sistema de Conduccién
de Agua Potable y hasta las instalaciones del
usuario final, incluyendo su conexién, que
parmiten prestar e} Servicio Piblicoc Domi-
ciliario de Agua Potable.
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Sistema de Produccion: Es el con-
junto de redes, equipos, tuberias y acceso-
rios que le permiten al Productor producir
Agua Potable. El Sistema de Preduccion
incluye la captacion, el Sistema de Aduc-
cion y las plantas de tratamiento.

Superintendencia: Es la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Transportador: Es ia Persona Pres-
tadora que realiza la actividad de transpor-
te en virtud de un contrato de accesc o
interconexién, bien como operador o
como propietario de un Sistema de Distri-
bucién, de un Sistema de Conduccion de
Agua Potable, o de ambuos, segiin sea el caso.

Tratamiento: Es el proceso por el
cual se transforma y purifica el Agua Cru-
da para convertirla en Agua Potable.

Usuario Regulado: Es ef usuario que
es considerado como tal por la regulacién
de la Comisién en el Servicio Publico Do-
miciliario de Agua Potable.

Yolamenes en Firme: Sen las canti-
dades de Agua Potable que en un Contra-
to Pague io Contratado se pagan con
independencia del consumo.

Volimenes Interrumpibles: Son las
cantidades de Agua Potable que en un
Contrato Pague lo Contratade o en un
Contrato Pague lo Demandade se pagan
solamente si son efectivamente consumi-
das por el Comprador. El suministro de
estos volimenes puede ser interrumpido,
cuando el Productor no cuenta con capa-
cidad de produccion o el suministro no sea
técnicamente factible.

CAPITULO 11

CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 2. AMBITO DEAPLICA-
CION. La presente Resolucion se aplica a
los Productores de Agua Potable y a los
Compradores con relacion a fos Centra-
tos de Compraventa del Agua en Bloque.

ARTICULO 3.SEPARACION DEAC-
TIVIDADES. Con el fin de garantizar la li-
bre competencia y evitar el abuse de la
posicion dominante en el mercado de pro-
duccion de Agua Potable, las actividades de
Produccién, Conduccidn y Distribucidn
son independientes. En consecuencia, la
Persona Prestadora que realice dos o mas
de las anteriores actividades, esti en Ja obli-
gacion de separarlas contablemente.

El Productor de Agua Potable no po-
dri otorgar trato preferencial a ningln
usuario de sus servicios y, en particufar,
a los Compradores con quienes tenga
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una relacién de las que configuran inte-
rés econdmico,

ARTICULO 4.INTERES ECONOMI-
CO. Para los propositos de la presente
Resolucién, se considera que hay un inte-
rés economico en los siguientes casos:

a) Cuando el Productor de Agua Po-
table, sus matrices, sus subordina-
das o sus vinculadas sean parte en
un contrato para compartir utilida-
des o reducir costos, o en cualquier
clase de contrato de riesgo com-
partido con los Compradores; o

b) Cuande el Comprador tiene:

[) Acciones, cuotas o partes de in-
terés en el capital del Productor
de Agua Potable en un porcen-
taje superior al veinticinco por
cienta (25%) del capital social; o
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2} Créditos a cargo del Productor
de Agua Potable en condicicnes
mas favorables que las prevale-
cientes en el mercado, o

3) Cualiquier influencia en la deter-
minacién de los servicios ofre-
cidos por el Productor de Agua
Potable.

¢) Cuando el Productor de Agua Po-
table tiene acciones, cuotas o par-
tes de interés en el capital del
Comprador, en un porcentaje su-
perior al veinticinco por ciento
(25%) del capital social.

PARAGRAFO. En los términos del ar-
ticulo 14.34 de la Ley 142 de 1994 y
cuando fuere del caso, la Superintendencia
podra utilizar como criterios adicionales
para establecer la existencia de interés eco-
némico, las normas de los articulos 449 del
Estatuto Tributario y los articulos 260 y si-
guientes del Cédigo de Comercio sobre
sociedades matrices, subordinadas y vin-
culadas, o las normas que las modifiquen,
adicionen o complementen.

ARTICULO 5. PROTECCION A LA
COMPETENCIA. Ademas de lo estableci-
do en las normas legales vigentes, para los
efectos de la presente Resolucién se con-
sideran pricticas restrictivas a la compe-
tencia, o capaces de reducir la competencia,
entre otras, las siguientes:

a) Realizar actos o contratos, en
condiciones mas favorables a las
usuales en el mercado, entre Pro-
ductores del Agua Potable, Com-
pradores y, en general, entre
Personas Prestadoras que presten
el Servicio Publico Domiciliaric de
Agua Potable y sus matrices, o con
las subordinadas o vinculadas de

éstas, o con los propietarios de
unas y otras.

b) Romper el principio de neutralidad

c)

en materia tarifaria y de tratamien-
to a los clientes o usuarios de las
Personas Prestadoras. Para aplicar
el principio de neutralidad y defi-
nir, en consecuencia, si los costos
que ocasiona la venta en bloque de
Agua Potable o la prestacion del
Servicio Publico Domiciliarie de
Agua Potable a un cliente o usua-
rio son substancialmente iguales a
los que ocasiona prestarlo a otro, ¥
al analizar las caracteristicas técni-
cas de prestacion del servicio, debe
atenderse a factores tales como la
firmeza de los Contratos de Com-
praventa de Agua en Bloque, los vo-
{imenes, los Caudales, la Presion,
interruptibilidad, sitio, fechas, dura-
cion de los actos o contratos con-
venidos, y distribucion o asignacién
de riesgos contractuales.

Hacer, permitir o tolerar que una
Persona Prestadora realice regis-
tros contables que no reflejen en
forma razonable la separacién que
debe existir entre los diversos ser-
vicios que preste la misma Persona
Prestadora, o la que debe existir
con otras Personas Prestadoras que
tengan propietarios comunes o ac-
tividades complementarias en el
Servicio Publico Domiciliario de
Agua Potable.

d} El aprovechamiento por parte de

una Persona Prestadora informa-
cién reservada de una empresa
matriz, subordinada o vinculada, o
en la que hay propietarios comu-
nes, para obtener ventajas que no
se habrian obtenide sin una in-
formacién que debia permanecer
reservada.
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e} Que una Persona Prestadcra per-
mita que la informacion que debe
mantenerse reservada segin la ley,
se comunique a quienes no tienen
derecho a ella, y especialmente a la
matriz, a las filiales, o a empresas que
tienen propietarios comunes con
la que divulga la informacién; o no
tomar fas medidas adecuadas para
que la informacién se mantenga en
reserva, inclusive por quienes ac-
than comeo consultores,

f)y La negacion por parte de un Pro-
ductor de Agua Potable a vender
Agua Potable en bloque a un Com-
prador, sin gue medie causa o jus-
tificacion en la forma prevista en fa
presente Resolucion.

ARTICULO 6.LIBERTAD DE NEGO-
CIACION. Los Productores de Agua Pota-
ble y los Compradores podrian negociar de
manera libre los Contratos de Compraven-
ta de Agua en Blogue.

Los precios y cargos de los Contra-
tos de Compraventa de Agua en Blogue
serdn negociabfes conforme a las reglas
previstas en la presente Resolucién y de-
berin sujetarse a fas restricciones tarifa-
rias que determine la Comisién en
resolucion aparte.

ARTICULO 7. PROHIBICION DE
SUBSIDIOS Y PRECIOS DISCRIMI-
NATORIQS. De conformidad con los arti-
culos 98.2 ¥ 100 de la Ley 142 de 1994,
ningln Productor de Agua Potable podri
otorgar subsidios a un Comprador ni a
otros usuarios diferentes a los definidos en
el articulo 99 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 8. PRINCIPIOS DE LA
COMPRAVENTA DEAGUA POTABLEEN
BLOQUE. |os principios que gobiernan la
compraventa de Agua Potable en blogue, y
que en consecuencia deben tenerse en
cuenta por parte de los Productores de
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Agua Potable y los Compradores son los
siguientes:

a) El agua objeto de los Contratos de
Compraventa, deberd ser Agua Po-
table, de manera que, en ningdn
evento, podrdn celebrarse este tipo
de contratos en los cuales el agua
no relna las condiciones de calidad
establecidas en el RAS y en el De-
creto 475 de [998 o en las normas
que lo complementen, modifiquen
o adicicnen.

b) La compraventa de Agua Potable
en bloque no puede implicar de
ninguna manera, el desmejora-
miento en la calidad del Agua Po-
table, la Calidad del Servicio, ni
afectar la continuidad en fa Pres-
tacion del Servicio Pdblico Domi-
ciliario de Agua Potable z los
usuarios atendidos por el Produc-
tor de Agua Potable.

c) Les Productores no podran negar-
se a vender Agua Potable en blo-
que 2 un Comprador, a menos que
demuestren que su producciéon no
tiene |a capacidad para atender ios
nuevos compromisos de venta, es
decir, que no cuenta con exceden-
tes de capacidad de produccion.
Para determinar si un Productor de
Agua Potable cuenta con exceden-
tes de capacidad de produccion se
debera tomar en consideracién las
reglas previstas en los articulos |3
y 14 de la presente Resolucién.

d) Los Productores no estin en la
obligacién de ampliar su capacidad
de produccion para vender Agua
Potable en bloque.

No obstante, el Productor podri
ampliar dicha capacidad si acuerda
con el potencial Comprador cele-
brar un Contrato Pague lo Contra-
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tado en donde los Yolumenes en
Firme sean equivalentes al déficit de
la capacidad de produccién del Pro-
ductor de Agua Potable.

En el anterior evento, el plazo del
Contrato Pague lo Contratado de-
bera permitirie al Productor de
Agua Potable recuperar las inver-
siones de ampliacidn de su capaci-
dad de produccion, 2 menos que el
Productor convenga otra forma de
contrato ¢ negocio para ampliar
dicha capacidad.

Los Productores de Agua Potable
estan en la obligacién de honrar de
manera prioritaria y preferente sus
compromisos de ventas de Agua
Potable sobre los Volimenes en Fir-
me y los Contratos de Respaldo.
Los Productores de Agua Potable
al celebrar Contratos de Compra-
venta de Agua en Blegque no discri-
minaran entre Compradores, salvo
que puedan demostrar que las va-
riaciones en los precios a dichos
Compradores reflejan diferencias
en los costos por circunstancias re-
lacionadas con los volumenes pac-
tados, la firmeza de Jos Contratos
o ¢on los costos de entregar el Agua
Potable en un punto distinte de la
salida de la planta de tratamiento.
Los Productores de Agua Potable
deberdn publicar de manera perio-
dica, en los términos previstos en
la presente Resolucién, sus exce-
dentes de capacidad de preduccién
de Agua Potable.

Para que proceda ja venta de Agua
Potable en bloque es menester que
previamente se hayan obtenido to-
dos los permisos y autorizaciones
que la Ley 142 de 1994 contempla
para desarroliar actividades en el

sector y, en particular, los relativos
a aspectos ambientales, sanitarios,
técnicos y de orden municipal.

ARTICULO 9. INFORMACION. Los
Productores de Agua Potable deberdn en-
viar a l[a Comisién y a la Superintendencia,
cuande de conformidad con la ley io soli-
citen, una relacion de los Contratos de
Compraventa de Agua en Bloque. En tales
informes se deberan incluir los siguientes
datos: nombre de las partes, Puntos de
Entrega, modalidad contractual, cantidades
en firme contratadas, duracién del contra-
to, Demandas |dentificadas, precios y con-
diciones de la entrega, sanciones,
indemnizaciones y compensaciones.

Conforme con el articulo 73 de la Ley
142 de {994, estas empresas también de-
berin enviar a la Comisién en forma opor-
tuna la informacién que ésta le solicite para
el cumplimiente de sus funciones.

ARTICULO 10. OBLIGACION DE
SUMINISTRAR ESTADOS FINANCIE-
ROS. Los Productores de Agua Potable
enviaran a la Comisién, cuando ésta lo re-
quiera, copias de sus estados financieros.
Igualmente, garantizardn que una firma cer-
tificada de auditores prepare, para con-
sideracién de la Comisidn y a solicitud de
ésta, un informe que establezca si en opi-
nién de los auditores externos, los esta-
dos financieros y los registros contables
han side preparados de acuerdo con las
normas vigentes y representan correc-
tamente la situacién financiera de la
compania y de cada negocio o actividad
independiente de la misma.

ARTICULO I I.SANCIONES. E! incum-
plimiento de las normas contenidas en la pre-
sente Resolucion, se sancionardn por parte
de la autoridad competente conforme con
las previsiones contempladas en la Ley 142

de 1994 y las normas que la reglamenten,
desarrollen, modifiquen o adicionen.
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CAPITULO HI

DE LAS COMPRAVENTAS DE AGUA EN BLOQUE

ARTICULO i2.COMPRAS DEAGUA
EN BLOQUE. De conformidad con los tér-
minos establecidos en la presente Resclu-
cién, las Personas Prestadoras y los
Grandes Usuarios podrdn atender sus re-
querimientos de consumo de Agua Pota-
ble mediante {a celebracién de Contratos
de Compraventa de Agua en Bloque con
los Productores de Agua Potable.

ARTICULO 13. PROCEDENCIA. Los
Productores de Agua Potable estin en (a
obligacién de celebrar Contratos de Com-
praventa de Agua en Bloque con aquellos
potenciales Compradores que asi se lo
soliciten, siempre y cuando su capacidad
de produccién sea excedentaria. No obs-
tante, es discresional del Productor de
Agua Potable celebrar Contratos de Res-
paldo.

Para determinar si la capacidad de
produccion del Productor de Agua Pota-
ble es excedentaria se tomarin en cuenta
los compromisos de suministro adquiri-
dos por el Productor y la capacidad maxi-
ma de produccién del Sistema de
Produccién, en la forma que se indica a
continuacion:

|. Capacidad maxima de produccién:

Para cada uno de los Sistemas de
Produccién que sean de propiedad
o sean operados por el Productor
de Agua Potable, éste deberi cal-
cular su capacidad maxima de pro-
duccién tomande en consideracidn
el componente del Sistema de Pro-
duccién que imponga la mdxima
restriccion de capacidad.

2. De los compromisos de suministro:

El Productor de Agua Potable de-
berd calcular los volimenes de
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Agua Potable comprometides de

produccién considerando:

a) LosVolimenes en Firme contra-
tados en los Contratos Pague lo
Contratado;

b) Los Yolumenes Interrumpibles
pactados en los Contratos de
Compraventa de Agua en Bloque;

¢} Los velimenes de Agua Potable
correspondientes a Contratos
de Respaldo, y

d) La demanda del mercado aten-
dido de forma directa por el Pro-
ductor de Agua Potable,

Para calcular los volimenes de
Agua Potable correspondientes
al mercado que es atendido de
forma directa por el Productor
de Agua Potable, debers tener en
cuenta los patrones histéricos de
CONSUMO ¥ Un Crecimiento razo-
nable del consumo con base en
crecimientos histéricos y vege-
tatives. Si se estiman crecimien-
tos de demanda que se desvian
de fa tendencia, el Productor de
Agua Potable deberd sustentar
tal crecimiento con jos proyec-
tos o expansiones que justifi-

quen dicho comportamiento.
ARTICULO 14.DE LOS EXCEDENTES
DE CAPACIDAD DE PRODUCCION. El
Productor de Agua Potable, con fundamen-
to en las reglas previstas en el articulo ante-
rior, calculard su capacidad excedentaria de
produccion, restande de su capacidad maxi-
ma de produccion los compromisos adqui-
ridos. La capacidad excedentaria deberd ser
caiculada para un horizonte de diez (10)

afios,
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E! Productor de Agua Potable estara
obligado a vender Agua Potable en bloque
sobre su capacidad excedentaria, determi-
nada conforme con las reglas precedentes.

Cuando el Productor de Agua Pota-
ble opere o sea propietario de un Sistema
de Produccién compuesto por mas de una
planta de tratamiento, deberi calcular su
capacidad excedentaria teniendo en cuen-
ta los compromisos adquiridos de venta
de Agua Potable con cargo a cada planta y
las condiciones de operacién del sistema.

El Productor que opera o es pro-
pietaric de un Sistema de Produccién
compuesto por mas de una planta de tra-
tamiento, no esta obligado a celebrar el
Contrato de Compraventa de Agua en Blo-
que, auln si tiene capacidad excedentaria,
cuando: (i) el suministro de Agua Potable
solicitado afecte las condiciones de opera-
cién del Sistema de Produccion, del Siste-
ma de Conduccidn o del Sistema de
Distribucién, o todos, si es del caso, que
sean operados o de propiedad del Produc-
tor, o (ii) cuando los volumenes que se
proyectan vender no pueden ser atendi-
dos por la planta que tiene la capacidad
excedentaria por razones inherentes al
transporte de Agua Potable.

PARAGRAFO |. El Productor de
Agua Potable deberd mantener a dispc-
sicién de cualquier interesado, y publi-
carlo en su pdgina de internet de teneria
disponible, las bases que utilizd para de-
terminar la capacidad maxima de produc-
cién y los compromisos de suministro,
asi como el excedente neto de capaci-
dad de produccidn.

Igualmente el Productor de Agua Po-
table debera mantener a disposicién de
cualquier interesado, las bases de cilculo y
supuestos de demanda que utilizo para
calcular los compromisos con el mercado
gue atiende de manera directa.

PARAGRAFO 2. Cuando un Produc-
tor de Agua Potable se niegue a la venta de
Agua Potable aduciendo que carece de
excedentes suficientes de produccion y los
excedentes que mantuve a disposicidn del
piblico o gque publicé en su pagina de
internet, de ser el caso, son superiores a
los que adujo para negar la respectiva ven-
ta de Agua Potable, el Productor de Agua
Potable estd en la obligacién de justificar
las razones por las cuales se presentd la
respectiva diferencia.

En todo caso, el potencial Comprador
podri, en el evento en que la justificacion
presentada por el Productor no sea razo-
nable, informar a la Superintendencia para
que proceda a la investigacién de la con-
ducta del Productor.

ARTICULO I5. DEL SISTEMA DE
PRODUCCION NO EXCEDENTARIOQ, En
el evente en que el Sistema de Produccidn
no presente excedentes de produccion de
Agua Potable, el Productor podra a su li-
bre arbittio, informar a sus Compradores
con que tienen pactados Voldmenes
Interrumpibles, acerca de la intencién de
un nuevo Comprador de acceder total o
parcialmente a dichos volimenes, y en tal
sentido, les ofrecerd a dichos Comprado-
res la opcién de comprarlos bajo la moda-
lidad Yolimenes en Firme por la totalidad
o parte de los volumenes originalmente
pactados como Velimenes Interrumpibles.

Una vez vencidos los plazos para que
los Compradores ejerzan sus respectivas
opciones, el Productor determinara los
Voltimenes Interrumpibles con que cuen-
ta y sobre ellos podri celebrar con el po-
tencial Comprader un Contrato de
Compraventa de Agua en Bloque.

PARAGRAFOQ. No obstante lo previs-

to en el presente articulo, el Productor no
podra celebrar nuevos Contratos de Com-
praventa de Agua en Bloque que compro-
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metan sus Volumenes en Firme ni sus Con-
tratos de Respaldo.

ARTICULO 16.MODALIDADES CON-
TRACTUALES. Los Productores y Com-
pradores podrdn acordar que sus
Contratos de Compraventa de Agua en
Bloque tengan la modalidad de Contratos
Pague lo Demandado o Contratos Pague
lo Contratado.

I. Contratos Pague lo Contratado

En este tipo de contrato se pue-
den pactar Volimenes en Firme y
Volimenes Interrumpibles. En
este evento, la Demanda ldentifi-
cada deberd contemplar la suma-
toria de los Volimenes en Firme
e Interrumpibles.

2. Contratos Pague lo Demandado

Este tipo de contrato sélo invelu-
cra Yolimenes Interrumpibles, no
obstante, si el Productor y el Com-
prador deciden que parte de esos
velimenes correspondan a Vold-
menes en Firme, el contrato sera
considerado como Contrato Pague
lo Contratado.
Los Compradores gque atiendan
mercados de Usuarios Regulados,
deberin garantizar el Abasteci-
miento de dichos usuarios, pac-
tando en sus Contratos de
Compraventa de Agua en Bloque
Yolumenes en Firme.

ARTICULO 17.ENTREGA DELAGUA
POTABLE. En los Contratos de Compra-
venta de Agua en Bloque deberd determi-
narse de manera clara el Punto de Entrega
en ef cual el Productor entregara al Com-
prador el Agua Potable contratada,

El Punto de Entrega puede estar ubi-
cado en (i) la salida de la planta de trata-
miento, o {ii) en un puntc de un Sistema
de Conduccién o de un Sistema de Distri-
bucién, lo cual determina la forma de re-
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munerar el Agua Potable contratada, de
acuerdo con las siguientes reglas.

|. Punto de Entrega ubicado a la sali-
da de la planta de tratamiento:

En este evento, la remuneracién se

establece con fundamento en el o

los Cargos de Produccidn pactados

en el Contrato de Compraventa de

Agua en Bloque, tanto para los Vo-

idmenes en Firme como para los

Velimenes Interrumpibles.

2. Punto de Entrega ubicado en un Sis-
tema de Conduccién o en un Sis-
tema de Distribucidn:

Para determinar la remuneracion

del Agua Potable contratada, debe-

ran tenerse en cuenta los siguien-
tes aspectos:

a) Para la remuneracién del com-
ponente de produccidn, éste se
establece con fundamento en el
o los Cargos de Produccién pac-
tados en el Contrato de Com-
praventa de Agua en Blogue,
tanto para los Volimenes en Fir-
me como para los Voliumenes
Interrumpibles;

b) Para la remuneracién del Agua
Potable desde la salida de la plan-
ta de tratamiento hasta el Pun-
to de Entrega, deberin seguirse
las reglas de remuneracion para
los Accesos al Sistema de Con-
duccién o Distribucién, depen-
diendo del sisterna donde esté
ubicado el Punto de Entrega,
previstas en fa Resolucién No.
[ ]de[ ] expedida por la
Comisidn, o en las normas que
la modifiguen, adicionen 6 com-
plementen. (Resolucién de
Acceso o Interconexiéon de
Acueducto}.
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En los Contratos de Compraventa de
Agua en Bloque se deberd especificar de
manera clara el componente de produc-
cion y el componente de transporte tanto
para Yolimenes en Firme como para los
Voltmenes Interrumpibles pactados.

En el evento en que el Productor no
sea el propietario o el operador de los Sis-
temas de Conduccién o de Distribucién,
la remuneracién por el componente de
transporte desde la salida de la planta de
tratamiento hasta el Punto de Entrega,
debe ser concordante con el costo que
para el Productor representa el contrato
de acceso o interconexion que tenga sus-
critc para acceder o interconectarse a
dichos sistemas.

ARTICULO 18. REMUNERACION
DEL COMPONENTE DE PRODUCCION.
El Cargo Maximo de Produccién sélo
podria remunerar el componente de
produccién respecto de los Volimenes
Interrumpibles. Respecto de los Volime-
nes en Firme, el Comprador tendra dere-
cho a un descuento en el Cargo Maximo
de Produccion sobre la cantidad o por-
centaje de Volumen en Firme contratado.

ARTICULO 19. REMUNERACION
DEL CONTRATO DE RESPALDO. lLa re-
muneracion de los Contratos de Respal-
do deberd considerar (i) la remuneracion
a la capacidad de respaldo contratada, y
(i) el valor del Agua Potable efectivamen-
te consumida,

La remuneracién de la capacidad de
respaldo se hara mediante la Prima de Res-
paldo, la cual sera pactada de manera libre
entre el Productor de Agua Potable y el
Comprador.

El valor del Agua Potable que se consu-
ma de manera efectiva en virtud del Con-
trato de Respaldo, se remunerara conforme
a las reglas de remuneracién de los Volime-
nes Interrumpibles y de ubicacion de los

Puntos de Entrega, previstas en los articu.
los |7 y 18 de la presente Resolucién.

ARTICULO 20.CONDICIONES GE-
NERALES EN LOS PUNTOS DE ENTRE-
GA. En los Contratos de Compraventa de
Agua en Bloque, el Productor es respon-
sable por la entrega del Agua Potable con-
tratada hasta el Puntc de Entrega, en
consecuencia, respondera por las condi-
ciones de calidad, Presién y Caudal que
se pacten en el respectivo contrato.

Para verificar el cumplimiento de las
condiciones de entrega del Agua Potable
por parte del Productor, en el Contrato
de Compraventa de Agua en Bloque debe-
ran establecerse los mecanismos que sean
necesarios para determinar la forma en que
se da cumplimiento a esas condiciones y la
persona encargada de efectuar las verifica-
ciones correspondientes, la cual podrd ser
un tercerc independiente del Productor
o de| Comprador.

En tedo caso, los mecanismos de
verificacion del cumplimiento de las con-
diciones de entrega deberin ser concor-
dantes con las que se establezcan en los
contratos de acceso o interconexioén, cuan-
do quiera que exista un Acceso a un Siste-
ma de Conduccién o Acceso a un Sistema
de Distribucion para efectuar la entrega del
Agua Potable al Comprador.

Si el Productor incumple con su obli-
gacion de entregar Agua Potable en las con-
diciones de calidad pactadas, el Comprador
o la Persona Prestadora con quien el Com-
prador tenga celebrado un contrato de
acceso o interconexion, podrd suspender
el Abastecimiento de Agua Potable en el
Punte de Entrega.

Se entiende que la entrega del Agua
Potable por parte del Productor en un
Punto de Entrega se hace en la persona
del Comprador, con independencia de si
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es o no el Comprador el que efectivamen-
te la recibe.

ARTICULO 21.DE LOS PLAZOS DE
LOS CONTRATOS. El Productor y el Com-
prador podran acordar de manera libre el
plazo de duracion de los Contratos de
Compraventa de Agua en Blogue que
celebren.

ARTICULO 22. DE LA CONTRIBU-
CION DE SOLIDARIDAD. De conformidad
con |a Ley (42 de 1994, el Productor esta
en fa obligacion de cobrar al Comprador la

contribucién de solidaridad cuando éste
sea un Gran Usuario.

En el evento en que el Comprador sea
una Persona Prestadora que atienda un
mercado de usuarios, éste estd en la obli-
gacién de cobrar a fos mismos la contribu-
cion de solidaridad cuando fuere del caso
de conformidad con las normas aplicables
para el efecto, pero no pagara al Productor
por ocasion del Contrato de Compraven-
ta de Agua en Blogue, ninglin concepto por
contribucién de solidaridad.

CAPITULO IV

DE LAS GARANTIAS, COMPENSACIONES Y EVENTOS
DE TERMINACION

ARTICULO 23.INCUMPLIMIENTOS
DE PAGO POR PARTE DEL COMPRA-
DOR. En los eventos en que el Compra-
dor no cumpla con sus obligaciones de
pago adquiridas con el Productor en vir-
tud del Contrato de Compraventa de Agua
en Bleque, el Producter esta facultado, con
independencia de las acciones que ejerza
para perseguir el pago de lo debido, para
suspender el suministro de Agua Potable
hasta tanto se verifique el respectivo pago,

Con independencia de la suspensién
en el suministro de Agua Potable, el Pro-
ductor estd facultado para continuar co-
brando o facturando los Vofimenes en
Firme pactados en fos Contratos de Com-
praventa de Agua en Bloque, hasta tanto
dicho contrato se encuentre vigente.

De igual forma, el Productor podra
cobrar intereses morartorios, en la forma
en que se pacten en el Contrato de Com-
praventa de Agua en Bloque, sobre las su-
mas dejadas de pagar por parte del
Comprador, incluyendo los Yolimenes en
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Firme pactados que se causen aun en el
evento en que el suministro se encuentre
suspendido.

PARAGRAFO. La suspensién del su-
ministro de Agua Potable por las causas
previstas en el presente articulo, hard res-
ponsable al Comprador por los dafios y
perjuicios que se causen a terceros, inchi-
yendo a sus usuarios.

ARTICULO 24.INCUMPLIMIENTOS
DE PAGO EN LOS CONTRATOS DE RES-
PALDO. El incumplimiento en el pago de la
Prima de Respaldo o del Agua Potable abas-
tecida en virtud de un Contrato de Res-
paldo, da lugar a que el Productor no esté
en la obligacién de continuar garantizando
la disponibilidad de la capacidad de respal-
do, y en caso en que sea llamado por el
Comprador a suministrar el Agua Potable,
podra abstenerse de hacerlo,

En los Contratos de Respaldo el Pro-
ductor y el Comprador deberan pactar un
término de tiempo durante el cual, ef Pro-
ductor mantendrd la disponibilidad de ca-

B
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pacidad a favor del Comprador con poste-
rioridad a la mora en el page de la Prima de
Respaldo o del Agua que llegare a ser abas-
tecida. Durante ese término, el Productor
podra seguir cobrando la Prima de Dispo-
nibilidad y abstenerse de suministrar Agua
Potable al Comprador si éste continua en
mora, En el evento en que expire el ante-
rior término, el Productor podra dar por
terminado de manera unilateral el Contra-
to de Respaldo y proceder a disponer de
la capacidad que por virtud del Contrato
de Respaldo tiene reservada al Compra-
dor si éste Ultimo continta en mora.

ARTICULO 25. GARANTIAS DE
PAGO. El Productor estd facultado para
exigir del Comprador garantias que respal-
den sus obligaciones de pago que nazcan
en el Contrato de Compraventa de Agua
en Bloque o en el Contrato de Respaldo,
segun sea el caso, las cuales deben ser sa-
tisfactorias para el Productor.

El otorgamiento de estas garantias pue-
den, a juicic del Productor, ser requisito
para la ejecucidn de los Contratos de Com-
praventa de Agua en Bloque o de los Con-
tratos de Respaldo.

ARTICULO 26.SUMINISTROS INFE-
RIORES A LOS PACTADOS. Cuando e
Preductor tenga pactados Volumenes en
Firme y en ejecucion de fos mismos entre-
gue Agua Potable en cantidades inferiores
a los voltmenes demandados, el Produc-
tor deberd:

a) Abstenerse de cobrar las canti-
dades en firme no suministra-
das, e

b) Indemnizar al Comprador por
los dafios y perjuicios que se le
ocasionen.

Sin perjuicio de lo anterior, si e} Com-
prador es una Persona Prestadora que atien-
de un mercado de usuarios, el Productor
deberd compensar al Comprador por los

cohceptos que éste deba asumir con sus
usuarios de conformidad con la regulacién
de calidad que expida la Comisién.

De igual forma, si el incumplimiento del
Productor causa perjuicios a los usuarios
que scn atendidos por el propietario u
operador del Sistema de Conduccién o
Sistema de Distribucién con quien el Com-
prador tiene un acceso o interconexién, el
Productor deberd compensar al Compra-
dor por los pagos que éste debe efectuar
al Transportador de dichos sistemas, de
conformidad con las férmulas de compen-
sacién pactadas en los contratos de acce-
S0 O interconexion suscritos.

En los Contratos de Compraventa de
Agua en Bloque deberdn pactarse las for-
mulas de compensacién que amparen a
favor del Comprador los eventos previs-
tos en el presente articulo.

ARTICULO 27.INCUMPLIMIENTOS
POR PRESION O CALIDAD. Cuando el
Preductor incumpla su obligacion de en-
tregar el Agua Potable en las condiciones
de calidad, Caudal y Presion pactadas en el
Contrato de Compraventa de Agua en Blo-
que, debera indernizar al Comprador por
los perjuicios que fe ocasione, para lo cual,
deberin pactar las respectivas férmulas de
compensacion,

Adicionalmente, si el Comprador es
una Persona Prestadora que atiende un
mercade de usuarios, el Producter debera
compensar al Comprador por los concep-
tos que éste deba asumir con sus usuarios
de conformidad con la regulacion de cali-
dad que expida la Comisidn.

De igual forma, si el incumplimiento
del Producter causa perjuicios a los usua-
rics que son atendidos por el propieta-
ric u operador del Sistema de
Conduccién o Sistema de Distribucion

con quien el Comnrador tiene un acce-
50 o interconexian, el Productor debera
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compensar al Comprador por los pagos
que éste debe efectuar al Transportador
de dichos sistemas, de conformidad con
las férmulas de compensacién pactadas
en los contratos de accese o interco-
nexién suscritos.

ARTICULO 28. TERMINACION DE
LOS CONTRATOS. Los Contratos de Com-
praventa de Agua en Blogue podran termi-
narse de forma anticipada, en los eventos
previstos en la presente Resolucién, y en
especial por las siguientes causas:

a) Incumplimiento reiterado en los
pagos a que se obliga el Com-
prador;

b} Incumplimiento reiterado en los
abastecimientos deVolimenes en
Firme por parte del Productor;

¢) Incumplimiento reiterado en la
entrega de Agua Potable en las
condiciones de calidad y Presién
pactadas.

ARTICULO 29. RESOLUCION DE
CONFLICTOS. El Productor y el Compra-
dor podran pactar clidusulas compro-
misorias, con el objeto de resolver los
conflictos técnicos, econdmicos y juridicos
que se presenten en efecucion del Con-
trato Compraventa de Agua Potable, ¢ acu-
dir a la Comisién, con fundamento en lo
establecido en el articulo 73.8 de la Ley 142
de 994,

ARTICULO 30, SOLICITUD DE SU-
MINISTROY OFERTAS DEAGUA POTA-
BLE EN BLOQUE. El potencial Comprador
deberd dirigir una solicitud al Productor
par la compra de Agua Potable indicando
de manera clara:

a) La modalidad contractual con que
pretende celebrar el Contrato de
Compraventa de Agua en Bloque;

b) La Demanda I|dentificada, desagre-
gada en (i) tos Voldmenes en Firme,
y (ii) los Voldmenes Interrumpibles;
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¢} Una descripcién de las caracteris-
ticas propias de la demanda que
pretende atender;

d} Las condiciones de calidad, Presién
y Caudal del Agua Potable que pre-
tende comprar;

e) Determinacién del Punto de Entre-
ga donde pretende recibir el Agua
Potable por parte del Productor, y

f} Especificacién de los contratos de
acceso © interconexion a Sistemas
de Conduccién o Sistemas de Dis-
tribucién que proyecta suscribir.

El Productor tendra un plazo de un

(1} mes para presentar al Comprador una
oferta de compraventa de Agua Potable, en
la cual deberd identificar, como minimo lo
siguiente:

a) Si técnicamente le es factible abas-
tecer el Agua Potable solicitada en
las condiciones de calidad, Presién
y Caudal;

b) La Demanda ldentificada que estd
dispuesto a abastecer, desagregada
en Volimenes en Firme y Volime-
nes Interrumpibles;

¢) Los precios por concepto de Car-
go de Produccion para los Yolime-
nes en Firme y para los Volumenes
Interrumpibles;

d) Los precios relativos al transporte
del Agua Potable hasta el Punto de
Entrega para los Volumenes en
Firme y para los Volimenes
Interrumpibles;

e} Las garantias que requiere para ce-
lebrar el Contrato de Compraven-
ta de Agua en Bloque,y

f) Los términos generales que cons-
tituiran el Contrato de Compraven-
ta de Agua en Blogue.

PARAGRAFO. Las ofertas a las que

hace mencion el presente articulo, debe-
ran realizarse de acuerdo con lo estableci-
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do en los articulos 845 y 846 del Codigo
de Comercio,

ARTICULO 31.NUEVOS CONTRA-
TOS DE COMPRAVENTA. Las reglas pre-
vistas en fa presente Resolucidn aplicaran
para todos los Contratos de Compraven-
ta de Agua en Bloque que se celebren con
posterioridad a la entrada en vigencia de la
misma. En censecuencia, los contratos que
se hayan perfeccionado con anterioridad a
la expedicion y vigencia de la presente Re-
solucidon continuarin ejecutindose con
fundamento en la forma en gue se encuen-
tran pactados.

No obstante, la prorroga de los Con-
tratos de Compraventa de Agua en Bloque
que estén en ejecucion a la entrada en vi-

gencia de la presente Resolucion, se some-
terdn a las reglas previstas en la misma.

ARTICULO 32.VIGENCIAY DERO-
GATORIAS. La presente Resolucién rige a
partir de su publicacién en el Diario Ofi-
cial, y deroga las demds normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.a los

PRESIDENTE

DIRECTOR EJECUTIVO
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PROYECTO DE RESOLUCION
INTERCONEXION EN ACUEDUCTO

PROYECTO DE RESOLUCION No [*]

Por la cual se establecen los requisitos generales de uso y acceso compartido a las
redes y activos del servicio publico domiciliario de acueducto y se fijan los criterios
para cobrar por el uso de dichas redes y activos

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial fas que le confieren los articulos
73 y 74.2 de la Ley 142 de 1994, y el Decreto 1905 de 2000.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el primer
inciso del articulo 73 de ia Ley 142 de 1994,
es funcion de las Comisiones de Regula-
cion regular ios monopolios en la presta-
cion de los servicios publicos, cuando la
competencia no sea, de hecho posible; y
en los demds casos, promover la compe-
tencia entre quienes prestan servicios pu-
blicos para que las operaciones de los
monopolistas o de los competidores sean
econémicamente eficientes, no impliquen
abuso de la posicién dominante y produz-
can servicios de calidad.

Que el articulo 7322 de la Ley 142 de
1994 establece que es funcién de las Co-
misiones de Regulacidn establecer los re-
quisitos generales a los que deben
someterse las empresas de servicios pd-
blicos para utilizar las redes existentes y
acceder a las redes publicas de interco-
nexion, asi mismo, establecer las férmulas
tarifarias para cobrar por el transporte e
interconexion a las redes de acuerdo con
las reglas de dicha ley.

o8

Que ef articulo 11.6 de la Ley 142 de
1994 establece que es obligacion de las
entidades que presten servicios publicos,
la de facilitar el accesc e interconexidon de
otras empresas o entidades que presten
servicios publicos, 0 que sean grandes usua-
rios de ellos, a los bienes empleados para la
organizacién y prestacion de los servicios.

Que el articulo 394 de la Ley 142 de
1994 autoriza la celebracién de contratos
en virtud de los cuales dos o mas entidades
prestadoras de servicios publicos o éstas con
grandes proveedores o usuarios, regulan el
acceso compartide o de interconexién de
bienes indispensables para la prestacién de
servicios publicos, mediante ef pago de re-
muneracién o peaje razonable.

Que se hace necesario modificar las
reglas conforme con las cuales se llevard a
cabo el acceso o interconexion a las redes
y activos del servicio publico domiciliario
de acueducto, con el fin de promover la
competencia en el contexto del nuevo

marco regulatorio.
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RESUELVE:

CAPITULO |

DEFINICIONES

ARTICULO |. DEFINICIONES. Para
efectos de la aplicacién de la presente Re-
solucion se tendran en cuenta las siguien-
tes definiciones, ademis de las contenidas
en la Ley [42 de 1994.

Abastecimiento: Es el suministro de
Agua Potable a un Sistema de Distribucion
o a un Sistema de Conducciéon de Agua
Potable.

Acceso al Sistema de Conduc-
cion de Agua Potable: Es {a utilizacion
de los Sistemas de Conduccién por parte
de los Beneficiarios, mediante el pago de
las remuneraciones previstas en la presente
Resolucion,

Acceso al Sistema de Distribu-
cion: Es la utilizacién de los Sistemas de
Distribucién por parte de los Beneficiarios,
mediante el pago de las remuneracicnes
previstas en la presente Resolucién.

Aduccion: Es la actividad de condu-
cir Agua Cruda a través del Sistema de
Aduccién.

Agua Cruda: Es el agua superficial o
subterranea en estado natural, es decir, que
no ha sido sometida a ningdn procesc de
tratamiento.

Agua Potable: Es el agua que relne
los requisitos organolépticos, fisicos, qui-
micos y microbioldgicos, apta y aceptable
para el consumo humano. Debe cumplir
con las normas de calidad de agua estable-
cidas en el RAS y en el Decreto 475 de
1998 o en las normas que lo complemen-
ten, modifiquen o adicionen.

Almacenamiento: Es |a actividad

por la cual se almacena en tanques de al-
macenamiento un determinado volumen

de Agua Potable para cubrir los picos ho-
rarios, la demanda contra incendios y las
fallas de Abastecimiento y suministro.

Almacenamijento Adicional: Es el
Almacenamiento que contrata el Beneficia-
rio con el Transportadot, el cual le permite
al Beneficiario contar con la capacidad de
Almacenamiento a que hace referencia el
articulo 19 de la presente Resolucién.

Beneficiario: Es la Persona
Prestadora, el Gran Usuario o el Produc-
tor Marginal que accede y hace uso de un
Sistema de Distribucion, de un Sistema de
Conduccién de Agua Potable, o de ambos.

Calidad del Servicio: Es el conjun-
to de condiciones minimas de prestacién
del Servicio Piblico Domiciliaric de Agua
Potable que deben cumplir las Personas
Prestadoras, de conformidad con la regu-
lacion expedida por fa CRA, y los
indicadores de calidad que ésta defina. In-
cluye los requisitos técnicos minimos exi-
gidos en el RAS y demds normas que lo
complementen, maodifiquen o adicionen, asi
como las demds normas que expidan ias
diferentes autoridades que tengan compe-
tencia en relacion con la calidad del servi-
cio de Agua Potable,

Cargos: Son los diferentes concep-
tos que estd obligado a pagar el Beneficia-
rio al Transportador, en la forma prevista
en la presente Resolucidn, y que constitu-
yen la remuneracion por el acceso o inter-
conexidn al Sistema de Distribucion,
Sistema de Conduccion de Agua Potable,
o ambos, seglin sea el caso.

Cargo por Almacenamiento Adi-
cional: Es el Cargo permitido cobrar por
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parte del Transportador al Beneficiario por
¢l uso del Almacenamiento Adicional, de
conformidad con lo previsto en esta Re-
solucion.

Cargo de Conduccién: Es el Cargo
promedio mdximo unitaric en pesos par
Metro Cubico ($/M?*) permitido cobrar al
Transportader por uso del Sistema de
Conduccion de Agua Potable, de acuerdo
con lo previsto en esta Resclucién. Este
Cargo no incluye la Conexion.

Cargo de Distribucion: Es el Cargo
premedio maxime unitario en pescs por
Metro Clbico {$/M*) permitido cobrar al
Transportador por uso del Sistema de Dis-
tribucion, de acuerdo con lo previste en
esta Resolucion. Este Cargo no incluye la
Conexioén.

Cargo por Conexion de Acceso
o de Entrega: Es ¢ Cargo que paga el
Beneficiario al Transportador por la Co-
nexion de Acceso o Entrega al Sistema de
Distribucién o al Sistema de Conduccidn
de Agua Potable, seglin sea el caso.

Cargo por Conexion de Reciba:
Es el Cargo que paga el Beneficiario al Trans-
portador por la Conexién de Recibo del
Sistema de Distribucion,

Cargo por Tratamiento Es el Car
go permitide cobrar por parte del Trans-
portador al Beneficiario por el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en esta
Resolucion.

Caudal: Es el volumen de agua que
pasa por unidad de tiempo en un punto
especifico del Sistema de Conduccion de
Agua Potable, del Sistema de Distribucidn
o del sistema de produccién.

Comision o CRA: Es la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Biésico.

Conduccion: Es la actividad de con-
ducir Agua Potable a traves del Sistema de
Conduccién de Agua Potable.

tHo

Conexiones: Es el conjunto de tube-
rias, accesorios y equipocs que permiten la
conexién fisica para abastecer en el Punto
de Entrega el Sistema de Distribucion o el
Sistema de Conduccion de Agua Potable
seglin sea el caso, y aquellas tuberias, acce-
sorios y equipos necesarios para suminis-
trar el Agua Potable en el Punto de Recibo.
Incluye las Conexiones de Acceso al Siste-
ma de Distribucién o las Conexiones de
Acceso al Sistema de Conduccion de Agua
Potable segin sea el caso, ¥ las Conexic-
nes de Recibo del Sistema de Distribucién.

Conexiones de Acceso o de En-
trega: Es la Conexién que permite en el
Punto de Entrega la conexion fisica al Sis-
tema de Distribucion o al Sistema de Con-
duccitn de Agua Potable segin sea el caso,
para Abastecer la demanda de Agua Pota-
ble de! Beneficiario. Las Conexiones de
Acceso se construirdn en el Punte de En-
trega aprobado por el Transportador y es-
tablecido en el Contrato de Accese o
Interconexién. Las Conexiones de Entre-
ga deberan cumplir con los requisitos es-
tablecidos en la presente Resolucion, los
definidos en los Reglamentos Internos de
Acceso o Interconexién y en el Contrato
de Acceso o Interconexion.

Conexiones de Recibo: Es la Co-
nexion fisica al Sistema de Distribucion para
suministrar Agua Potable al Beneficiario en
el Punte o Puntos de Recibo establecides
en el Contrato de Acceso o Interconexidn.
Las Cenexiones de Recibo deberan cum-
plir con los requisitos establecidos en la
presente Resolucién, los definidos en los
Reglamentos Internos de Acceso o Inter-
conexion y en el Contrato de Acceso o
Interconexion.

Contrato de Acceso o Interco-
nexion: Es el contrato en virtud del cual el
Transportador y el Beneficiario, regulan el
acceso compartido o interconexion al Sis-
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tema de Distribucion o al Sistema de Con-
duccién de Agua Potable, o a ambos, segin
sea el caso, para la Conduccion, el Almace-
namiento o el Transporte de Agua Potable.
El Contrato de Acceso o Interconexién
debe estar acorde con lo establecido en los
Reglamentos Internos de Acceso o Inter-
conexion y en la presente Resolucion.

Contratos de Suministro: Son los
contratos de suministro de Agua Potable
que celebran un Productor de Agua Pota-
ble y un Beneficiario. El Beneficiario que pre-
tenda acceder o interconectarse a un
Sisterna de Distribucién o a un Sistema de
Conduccién de Agua Potabie, o a ambos,
segun sea el caso, debera tener vigente un
Contrato de Suministro o promesa de
Contrato de Suministro o contar una in-
fraestructura para obtener Agua Potable,
o ambas, segun sea el caso.

Distribucian: Es ia prestacién del
servicio publico domiciliario de agua pota-
ble a través de redes de tuberiz, de confor-
midad con la definicidn del articuio 14.22
de la Ley 142 de 1994,

Gran Usuario: Es un usuario que
consume mas de 10000 metros cubicos
de agua/mes, medida la demanda en el Pun-
to de Recibo. Para verificar fa condicién de
Gran Usuario se tomarin los dltimos seis
(6) meses de consumo.

Informacion: Es el conjunto de do-
cumentos, o de datos, transmitidos por
cualquier medie iddéneo, relativos a los ac-
tos y contrates de una Personas
Prestadoras. Incluye todos los documen-
tos que sirvan para preparar, tramitar, eje-
cutar, registrar y analizar tales actos y
contratos, ya sea que tengan o no el cardc-
ter de pruebas para efectos judiciales.

Macromedicion: Es el sistema de
Medicion de grandes caudales destinado 2
totalizar la cantidad de agua producida, tra-
tada o transportada en un punto determi-

nado de! Sistema de Conduccion de Agua
Potable o del Sistema de Distribucién por
medic de un Sistema de Macromedicién,
Incluye la Medicion de Caudal en el Punto
de Entrega y la Medicién de Caudal en cada
Punto de Recibo.

Medicion: Es el sistema destinado a
registrar o totalizar la cantidad de agua
transportada por un conducto.

Micromedicién: Es el sistema de
Medicion destinado a conocer el volumen
de agua consumida en un determinado
periodo de tiempe por cada suscriptor de
un Sistema de Distribucidn, distinto de un
Beneficiario.

Pérdidas Comerciales: Son aquellas
que se derivan por el Agua Potable que es
efectivamente consumida por los usuarios
pero que no es facturada o es subfacturada
por la respectiva Persona Prestadora. Las
Pérdidas Comerciales son producidas, en-
tre otros aspectos, por falta de vigilancia
de los Micromedidores, Abastecimiento
gratuito, utilizacién abusiva, Micremedido-
res dafados, bioqueos voluntarios de los
suscriptores, conexiones ilegales o sub-
facturacion.

Pérdidas Técnicas: Son aquellas
ocasionadas como parte da la operacién
fisica del Sistema de Distribucion, del Sis-
tema de Conduccién de Agua Potable, o
de ambos. Las Pérdidas Técnicas son pro-
ducidas, entre otros aspectos, por rebo-
se del Almacenamiento, fugas en tuberias
o en Acometidas, fuga o apertura brusca
de vaciado, purga o desaglie de hidrantes
y el agua que en general se utiliza para
garantizar el normal funcionamiento u
operacion del Sistema de Distribucion o
del Sistema de Conduccion de Agua Po-
table. Incluye los consumos destinados a
eventualidades tales como lavado de ca-
lles, fuentes publicas, riego de parques y
atencion de incendios.
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Personas Prestadoras: Es cualquie-
ra de las empresas o entidades de que tra-
ta el articulo |5 de la Ley 142 de 1994,
que prestan el Servicio Pablico Domicilia-
rio de Agua Potable.

Presion: Es la fuerza por unidad de
dreaa la cual puede estar sometido un pun-
to determinado del Sistema de Distribu-
cion o del Sistema de Conduccién de Agua
Potable.

Presién del Servicio: Es la presion
necesaria para entregar un servicio de Agua
Potable adecuado a los usuarios. Las Pre-
siones del Servicio minima y maxima para
el Servicio Publicc Domiciliario de Agua
Potable estin establecidas en la tabla No.
Ié del RAS. El Transportador y el Benefi-
ciario deberan cumplir con las normas de
Presién del Servicio establecidas por el RAS
y aqueltas que las modifiquen, complemen-
ten o adicionen.

Prima de Respaldo: Es la remune-
racién que libremente acuerda un Bene-
ficiario con el Transportador, por la
disponibilidad del Agua Potable objeto del
Respaldo.

Productor de Agua Potable: Es {a
Persona Prestadora encargada de realizar
todas las actividades que tengan como pro-
posito convertir el Agua Cruda en Agua
Potable.

Productor Marginal: Es la persona
natural o juridica que utilizando recursos
propios y técnicamente aceptados por la
normatividad vigente, produce bienes o
servicios propios del objeto de las Empre-
sas de Servicios Publicos para si misma o
para una clientela compuesta exclusivamen-
te por quienes tienen vinculacion econé-
mica directa con ella o con sus socios o
miembros o como subproducto de otra
actividad principal.

Proveedor de Ultima Instancia: Es
la condicién que puede cstentar el Trans-

1z

portador cuando asi se disponga en el Con-
trate de Acceso o Interconexidn, para su-
ministrar Agua Potable al Beneficiario con
el objeto de evitar cortes en el suministro
en el Punto de Recibo, o para balancear la
demanda en el Punto de Recibo,

Punto Critico: Es el o los puntos del
Sistema de Distribucién o del Sistema de
Conduccidn de Agua Potable, segln sea el
caso, que presentan las condiciones mds
criticas de servicio en cuanto a Presidn o
Caudal.

Punto de Entrega: Es el punto del
Sistema de Distribucién o del Sistema de
Conduccién de Agua Potable segin sea
el caso, en el cual el Beneficiario entrega
Agua Potable al Transportador en las con-
diciones de Caudal, Presién y Calidad es-
tablecidas en el Contrato de Acceso o
Interconexién, para que éste la transporte
hasta el Punto de Recibo. En el Punto de
Entrega deberi existir una Conexion de
Acceso o de Entrega.

Punto de Recibo: Es el punto de la
Red de Distribucién en el cual el Transpor-
tador entrega el Agua Potable al Beneficia-
rio en las condiciones de Caudal, Presién y
Calidad establecidas en la presente Reso-
lucién, en los Reglamentos Internos de
Acceso o Interconexion y en el Contrato
de Acceso o Interconexion. En cada Pun-
to de Recibo debera existir una Conexidn
de Recibo.

RAS: Es el Reglamento Técnico dei
Sector de Agua Potable y Saneamiento Ba-
sico contenido en la Resolucién No. 1096
de noviembre 17 de 2000 expedida por el
Ministerio de Desarroilo Econémico o las
normas que lo adicionen, modifiguen o
complementen, que sefiala los requisitos
técnicos que deben cumplir los disefios,
las obras y procedimientos aplicables al
Servicio Publico Domiciliario de Agua Po-
table y sus actividades complementarias.
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Reglamentos Internos de Acceso
o Interconexion: Son los reglamentos
internos de cada unc de los Transportado-
res que regulan el acceso o interconexion
y uso a sus Sistemas de Distribucion, Sis-
temas de Conduccién, o ambos, segtin sea
el caso.

Los Reglamentos internos de Acceso
o Interconexién deberdn cumplir con la
normatividad contenida en la presente
Resolucion.

Respaldo: Es el volumen adicional de
Agua Potable con que puede contar un
Beneficiario, para suplir su consumo en caso
de fallas en el Abastecimiente en el Punto
de Entrega relacionadas con el Caudal o
por problemas en la calidad del agua.

Sector: Es ia zona que ha sido delimi-
tada en el Sistema de Distribucién o en el
sisterna que vaya a ser operado por parte
del Beneficiario para atender un mercado
de usuarios, por efecto de la Sectorizacion.

Sectorizacion: Es la delimitacién en
zonas del Sistema de Distribucion o del sis-
tema que vaya a ser operado por parte del
Beneficiaric para atender un mercado de
usuarios. La Sectorizacion debera efectuar-
se por medio de lineas divisorias que sepa-
ren fisicamente un Sector de otro, sin
afectar la Calidad del Servicio y definiendo
fas tuberias de abastecimiento, de tal ma-
nera que permita: (i} efectuar la
Macromedicion y determinar los volime-
nes facturados y/o micromedidos; (ii) to-
mar las acciones para disminuir las Pérdidas
Técnicas y Comerciales, y (iii} aislar el Sec-
tor en casos de dafios en el Sistema de
Distribucién o del sistema que vaya a ser
operado por parte del Beneficiario para
atender un mercado de usuarios.

Servicio Pablico Domiciliario de
Agua Potable: Corresponde al servicio
definido en el articulo 14.22 de la Ley 142
de 1994.

Servidumbre: Es la limitaciéon al de-
rechc de propiedad impuesta por la CRA
al Transportador, estableciendo las condi-
clones técnicas y econdmicas en que debe
facilitar el acceso o interconexidn de un
Beneficiario a su Sistema de Distribucién o
Sisterma de Conduccion de Agua Potable,
o ambos, seglin sea el caso.

Sisterna de Aduccion: Es el conjun-
to de redes, tuberias, accesorios y equipos
que permiten conducir Agua Cruda desde
la captacion hasta la Planta de Tratamiento,
ya sea a flujo libre o a presion,

Sistema de Conducciéon de Agua
Potable: Es el conjunto de redes, tube-
rias, accesorios y equipos operados o de
propiedad del Transportador que permi-
ten conducir Agua Potable desde fa planta
de tratamiento hasta el punto en el cual se
alimenta el Sistema de Distribucién.

Sistema de Distribucion: Es el con-
junto de redes, tuberias, accesorios, tan-
ques de almacenamiento y equipos
operados o de propiedad del Transporta-
dor, a partir del punto en que termina el
Sistema de Conduccién de Agua Potable y
hasta las instalacienes del usuario final, in-
cluyende su conexidn, que permiten pres-
tar el Servicio Pdblico Domiciliario de Agua
Potable,

Sistema de Macromedicion: Es el
conjunto de tuberias, accesorios y equipos
gue permiten realizar la Macromedicion. El
Sistema de Macromedicién deberd cum-
plir como minimo, con las normas técni-
cas colombiznas y estindares de calidad
exigidos por ICONTEC.

Superintendencia: Es la Superin-
tendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Transporte: Es |a actividad por la cual
el Transportador se obliga con un Benefi-
ciario, a cambio de un precio, a conducir

desde el Punto de Entrega y hasta el Punto
de Recibo 2 través del Sistema de Distri-
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bucion, de! Sistema de Conduccién de
Agua Potable, o de ambos, segun sea el caso,
un volumen determinado de Agua Potable
y a entregar ésta a2l Beneficiario en las con-
diciones pactadas en el Contrato de Acce-
50 e Interconexian.

Transportador: Es la Persona Pres-
tadora que realiza }a actividad de Transpor-
te, bien como operador o como propietario
del Sistema de Distribucion, del Sistema de
Conduccién de Agua Potable, o de ambos,
seglin sea el caso.

Tratamiento: Es el proceso por el
cual se transforma y purifica el Agua Cru-
da para convertirla en Agua Potable.

Usuario Regulado: Es la persona
natural o juridica que se beneficia con la
prestacion del servicio publico domicilia-
rio de agua potable, bien como propietario
del inmueble en donde este se presta o
como receptor directo del servicio, cuyo
consumo mensual es inferior a 10000
metros clbicos.

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 2.AMBITO DE APLICA-
CION. La presente Resolucién se aplica a
los Transportadores y Beneficiarios con
relacion a los procesos relativos al acceso
o interconexion a los Sistemas de Distri-
bucion o Sistemas de Conduccion.

También se aplicard a los procesos re-
lativos al acceso o interconexidn por par-
te de un Beneficiarie a las plantas de
tratamiento del Transportador.

ARTICULO 3.SEPARACION DEAC-
TIVIDADES. Con el fin de garantizar el li-
bre acceso a los Sistemas de Distribucion
o Sistemas de Conduccién y evitar el abu-
so de la posicién dominante, las activida-
des de Produccién, Conduccién vy
Distribucién son independientes, En con-
secuencia, la Persona Prestadora que rea-
lice dos o mas de las anteriores
actividades, esta en la obligacion de sepa-
rarlas contablemente,

ElTransportador no podra otorgar tra-
to preferencial a ningdn usuario de sus ser-
vicios y, en particular,a los Beneficiarios con
quienes tenga una relacién de las que con-
figuran interés econémico.
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ARTICULO 4.INTERES ECONOMI-
CO. Para los propdsitos de la presente
Resolucién, se considera que hay un inte-
rés econémico en {os siguientes casos:

a) Cuando el Transportador, sus ma-
trices, sus subordinadas o sus vin-
culadas sean parte en un contrato
para compartir utilidades o redu-
cir costos, o en cualquier clase de
contrato de riesgo compartido con
los Beneficiarios; o

b} Cuando ei Beneficiario tiene:

[} Acciones, cuotas o partes de in-
terés en el capital del Transpor-
tador en un porcentaje superior
al veinticinco por ciento (25%)
del capital social; o

2) Créditos a cargo del Transpor-
tador en condiciones mas favo-
rables que las prevalecientes en
el mercado, o

3) Cualguier influencia en la deter-
minacién de los servicios ofre-
cidos por el Transportador.

¢} Cuando el Transportador tiene ac-
ciones, cuotas o partes de interés
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en el capital del Beneficiaric, en un
porcentaje superior al veinticinco
por ciento (25%) del capital social.

PARAGRAFO. En los términos def ar-
ticulo 14.34 de la Ley 142 de 1994 vy
cuande fuere del caso, la Superintendencia
podri utilizar como criterios adicionales
para establecer la existencia de interés eco-
némico, las normas de los articulos 449 del
Estatuto Tributario y los articulos 260 y si-
guientes del Cédigo de Comercio sobre
sociedades matrices, subordinadas y vin-
culadas, o las normas que las modifiquen,
adicicnen o complementen.

ARTICULO 5. PROTECCION A LA
COMPETENCIA. Ademis de lo estableci-
do en las normas legales vigentes, para los
efectos de la presente Resolucion se con-
sideran prdcticas restrictivas a la compe-
tencia, o capaces de reducir la competencia,
entre otras las siguientes:

a) Realizar actos o contratos, en con-
diciones mas favorables a las usua-
les en el mercado, entre Personas
Prestadoras que presten el Servi-
cio Publico Domiciliario de Agua
Potable y sus matrices, o con las su-
bordinadas o vinculadas de éstas, o
con los propietarios de unas y otras.
Romper el principio de neutralidad
en matetria tarifaria y de tratamien-
to a los clientes o usuarios de las
Personas Prestadoras. Para aplicar
el principic de neutralidad y defi-
hir, en consecuencia, si fos costos
que ocasiona la prestacidn del Ser-
vicio Publico Domiciliario de Agua
Potable a un cliente o usuario son
substancialmente iguales a los que
ocasiona prestario a otro, y al anali-
zar las caracteristicas técnicas de
prestacién del servicio, debe
atenderse a factores tales como los
volOmenes, los Caudales, la Presidn,

b

et

interruptibilidad, sitio, fechas, dura-
cion de ios actos o contratos con-
venidos, y distribucidon o asignacion
de riesgos contractuales.

¢} Hacer en una Persona Prestadora
registros contables que no reflejen
en forma razonable la separacién
que debe existir entre los diversos
servicios que preste la misma Per-
sona Prestadora, o la que debe exis-
tir con otras Personas Prestadoras
que tengan propietarios comunes
o actividades complementarias en
el Servicio Piblico Domiciliaric de
Agua Potable.

d) Aprovechar en una Persona
Prestadora, informacién reservada
de una empresa matriz, subordina-
da o vinculada, o en la que hay pro-
pietarios comunes, para cbtener
ventajas gue no se habrian obteni-
do sin una informacién que debia
permanecer reservada,

e) Permitir en una Persona Prestadora,
que la informacion que debe man-
tenerse reservada segin la ley, se
comunique a quienes no tienen
derecho a ella, y especialmente a la
matriz, a las filiales, o a empresas que
tienen prepietarios comunes con
la que divulga la informacion; o no
tomar las medidas adecuadas para
que la informacion se mantenga en
reserva, inclusive por guienes ac-
tlan como consultores.

fy Negarse a permitir el acceso o in-
terconexién a un Beneficiario a los
Sistemas de Distribucién y/o los
Sistemas de Conduccién, sin que
medie causa o justificacion en la
forma prevista en la presente Re-
solucion,

ARTICULO §.LIBERTAD DE NEGO-
CIACION. Los Beneficiarios y los Transpor-
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tadores podran negociar de manera libre
los Contratos de Acceso o kntarconexién,

Los precios y Cargos de los Contra-
tos de Acceso o Interconexién seran ne-
gociables, pero no superiores a los miximos
establecidos por la Comisién, cuando ésta
asi lo determine en resclucién aparte.

ARTICULO 7. PROHIBICION DE
SUBSIDIOS Y PRECIOS DISCRIMINA-
TORIOS, De conformidad con los articulos
98.2 y 100 de fa Ley 142 de 1994, ningun
Transportador podra otorgar subsidios a
un Beneficiario ni a otros usuarios diferen-
tes a los definidos en el articulo 99 de a
Ley 142 de 1994,

ARTICULO 8. PRINCIPIOS DELAC-
CESO O INTERCONEXION, Los principios
que gobiernan el acceso e interconexion a
los Sistemas de Distribucion, a los Siste-
mas de Conduccién, ¢ a ambos, seglin sea
el caso, ¥ que en consecuencia deben te-
nerse en cuenta por parte de quienes ac-
cedan o se interconecten a los mismos son
los siguientes:

a) Et acceso o interconexidn no pue-
de implicar de ninguna manera, el
desmejoramiento en la calidad del
Agua Potable, la Calidad del Servi-
cio, ni afectar la continuidad en la
Prestacién del Servicio Publico
Domiciliario de Agua Potable, ain
en el evento en que los estandares
del Sistema de Distribucién sean
superiores a los minimos exigidos
por las normas aplicables.

b) Et acceso o interconexién debe
en todo momento estar regulado
por un Contrato de Accesc o In-
terconexidn vigente o por una
Servidumbre.

c) Los costos que generen el acceso
¢ interconexion a los Sistemas de
Distribucion, Sistemas de Conduc-
cion, @ ambos, segln sea el caso, y
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tos de Conexién, deben ser siem-
pre asumidos por el Beneficiario y
en ningun momento por los usua-
rios del Transportador.

Los Transportadores al permitir el
acceso o interconexién no discri-
minaran entre Beneficiarios, salvo
que puedan demostrar que las di-
ferencias en los precios a dichos
Beneficiarios reflejan diferencias en
los costos por las circunstancias de
dicho acceso o interconexion.
Para que el Beneficiario pueda ac-
ceder o interconectarse a un Sis-
tema de Distribucion, Sistema de
Conduccion de Agua Potable, o
ambos, segln sea el caso, debe
demostrar que cuenta con la ca-
pacidad de Abastecer en el Punto
de Entrega el Caudal de Agua Po-
table suficiente para cubrir la de-
manda en el Punto de Recibo, mas
las pérdidas que le corresponda
asumir de conformidad con lo es-
tablecido en la presente Resolu-
cién, en los Reglamentos Internos
de Acceso o Interconexién y en
los Contratos de Acceso o Inter-
conexidn.

El acceso e interconexién debe en
todo momento ajustarse a las dis-
posiciones contenidas en la presen-
te Resolucién y a las previstas en
los Reglamentos Internos de Acce-
so0 o Interconexién, que deberin
elaborar y mantener actualizados
los Transportadores.

Para que proceda el acceso o in-
terconexidn es menester que se
hayan obtenido previamente todos
los permisos y autorizaciones que
la Ley 142 de 1994 contempla para
desarrollar actividades en el sector;
y. en particular, los relativos a as-
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pectos ambientales, sanitarios, téc-
nicos y de orden municipal.

ARTICULO 9. INFORMACION. Las
Personas Prestadoras a las que se aplica fa
presente Resolucién deberdn enviar a la
CRA y 2 la Superintendencia, cuando de
conformidad con la ley lo soliciten, una rela-
cion de los Contratos de Suministre y Con-
tratos de Acceso e Interconexion. En tales
informes se deberdn incluir los siguientes
datos: nombre de las partes, Puntos de Re-
cibo, Puntos de Entrega, precios y formulas
de reajuste pactadas, duracion del contrato,
cantidades y condiciones de la entrega, san-
ciones, indemnizaciones y compensaciones.
Conforme con el articulo 73 de la Ley
142 de 1994, estas empresas también de-
beran enviar a la CRA en forma oportuna
la informacion que ésta le solicite para e

cumplimiento de sus funciones,
ARTICULO 10. OBLIGACION DE
SUMINISTRAR ESTADOS FINANCIE-

ROS. Las Personas Prestadoras enviardn
a la CRA, cuando ésta lo requiera, copias
de sus estados financieros. Igualmente ga-
rantizardn que una firma certificada de
auditores prepare, para consideracion de
fa Comision y a solicitud de ésta, un infor-
me que establezca si en opinién de los au-
ditores externos, los estados financiercs
y los registros contables han sido prepa-
rados de acuerdo con las normas vigen-
tes y representan correctamente la
situacion financiera de la compaiila y de
cada negocio o actividad independiente de
la misma.

ARTICULO 1. SANCIONES. El in-
cumplimiento de as normas contenidas
en la presente Resolucion, se sancionarin
por parte de la autoridad competente con-
forme con las previsiones contempladas
en la Ley 142 de 1994 y {as normas que la
reglamenten, desarrollen, modifiquen o
adicionen.

CAPITULO 1l

DEL ACCESO O INTERCONEXION

ARTICULO 12.LIBREACCESOA LOS
SISTEMAS DE DISTRIBUCION. De con-
formidad con tos términos establecidos en
la presente Resolucién, los Beneficiarios
tendran libre acceso a los Sistemas de Dis-
tribucion, Sistemas de Conduccién, o am-
bos, segin sea el caso.

De igual forma, y en la manera previs-
ta en la presente Resolucidn, los Beneficia-
rios tendrén libre acceso a las plantas de
tratamiento operadas o de propiedad del
Transportador.

ARTICULO 13. ALCANCE DEL ACCE-
SO O INTERCONEXION. El acceso o in-

terconexion a un Sistema de Distribucion,
Sistema de Conduccién de Agua Potable,

o ambos, segln sea e caso, implica la posi-
bilidad que un Transportador otorga a un
Beneficiario para que inyecte Agua Potable
de su propiedad eb un Punto de Entrega
con el objeto de que la misma le sea trans-
portada hasta un Punto de Recibo.

En consecuencia. la ubicacién del Pun-
to de Entrega determina si el Beneficiario
accede al Sistema de Distribucién o al Sis-
tema de Conduccidn de Agua Potable, y
los Cargos que por dicho concepto estd
en la obligacién de asumir.

ARTICULO 14.PROCEDENCIA DEL
ACCESO O INTERCONEXION. El acceso
o intercenexion a un Sistema de Distribu-
ci6n, Sistema de Conduccién de Agua Po-
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table, o ambeos, seglin sea el caso, procede-
ra cuando éste sea solicitado por parte del
Beneficiario al Transportador, siempre y
cuando el acceso tenga como propdsito:

t. Transportar Agua Potable para el
consumo de un Gran Usuario.

2. Cuando una Persona Prestadora di-
ferente del Transportador requiera
el acceso o la interconexién para
atender un mercado: (i) que no es
atendido por el Transpertador; (ii)
que es atendido o va a ser atendi-
do por el Transportador. y cuente
con la no objecidn del Transporta-
dor; (iii) de Usuarios Regulados
ubicados en un municipio diferen-
te del que atiende el Transportador,
o (iv) compuesto por Grandes
Usuarios.

3. Cuando e] Productor Marginal re-
quiera el acceso o interconexién
para atender los consumos de una
clientela compuesta exclusivamen-
te por quienes tienen vinculacién
econdmica directa con él, o con sus
socios o miembros.

PARAGRAFO |. Cuando una Perso-

na Prestadora pretenda acceder o
interconectarse para atender un mercado
de Usuarios Regulados y un mercado de
Grandes Usuarios que estén ubicados en
diferentes Puntos de Recibo, debera tener
para cada mercado un Contrato de Acce-
so e Interconexién independiente.

PARAGRAFO 2. Para los efectos del

presente articulo, para que un mercado se
considere como uno que va a ser atendido
por el Transportador, debe reuntr las condi-
ciones y requisitos que para el efecto esta-
blezca la Comisidn en Resolucién aparte,

ARTICULO I5.LIMITESAL ACCESO

O INTERCONEXION. No procederi el
acceso o interconexién a un Sistema de
Distribucién, Sistema de Conduccién de
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Agua Potable, o ambos, segln sea el caso,

en los siguientes eventos:

t. Cuando el Sistema de Distribucién

o el Sistema de Conduccién de
Agua Potable, segin se trate, no
sea indispensable para atender los
usuarios o mercados a que hace
referencia el articulo anterior. En
tal sentido, se entiende por indis-
pensable:

a) La necesidad de utilizar los
Sistemas de Distribucion, de
Conduccion o ambos, para pro-
mover la competencia, o

b) La imposibilidad de utilizar otra
alternativa para atender los usua-
rios © mercados respectivos, por
razones de inviabilidad técnica y/
0 econdmica, o
¢) La imposibilidad de construir un

sistema alterno para atender los
usuarios o mercados respecti-
vos. por la existencia de restric-
ciones de tipo fisico, técnico y/
o ecendmico que la hagan invia-
ble y por ende no competitiva.

2. Cuando la capacidad del Sistema de
Distribucion o del Sistema de Con-
duccion de Agua Potable no sea
suficiente para atender el acceso o
interconexién solicitade, o se afec-
te la operacién norma! de los mis-
mos, y no exista una alternativa
viable desde el punto de vista téc-
nico o economico para subsanar
tales deficiencias.

3. Cuando las inversiones que requie-
re el Sistema de Distribucién o el
Sistema de Conduccién de Agua
Potable para soportar el acceso o
interconexion solicitado sean de tal
magnitud, que la construccion de
un sistema dedicado para atender
el nuevo mercado de usuarios sea
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menos costosa que las inversiones
requeridas para soportar el acceso
o interconexion.

4. Cuando el Beneficiario no aporte
las garantias suficientes para respal-
dar los compromisos técnicos, fi-
nancieros y econdmicos que se
derivan de la solicitud de acceso o
interconexién.

5. Cuando el Beneficiario no demues-
tre que tiene la disponibilidad de
Agua Potable en las condiciones so-
licitadas, para soportar el acceso ©
interconexion.

6. Cuando el Beneficiario no demues-
tre que tiene la intencidn o la dis-
ponibilidad para atender las
necesidades de alcantarillade de su
respectivae mercado.

7. Cuando el Beneficiaric no demues-
tre que tiene la intencién o la dis-
ponibilidad para efectuar Ia
Sectorizacién con respecto al sis-
tema que vaya a operar para aten-
der un mercado de usuarios o de
aislar fisicamente dicho sistema del
Sistema de Distribucion.

8. Cuando el Transportador sea un
distribuidor exclusive en los térmi-
nos previstos en el articulo 40 de
la Ley (42 de 1994, el accesc o in-
terconexién solicitado no puede
tener por objeto atender usuarios
que conforme con el alcance de la
exclusividad que determine para el
efecto la Comisién, sélo puedan ser
atendidos por dicho Transportador.

ARTICULO 16. CONDICIONES GE-

NERALES DEL ACCESO O INTERCO-
NEXION. Para que tenga lugar el acceso o
interconexion a un Sisterma de Distribucion
o a un Sistema de Conduccidn de Agua
Potable, segln se trate, deben cumplirse
con las siguientes condiciones relacionadas

con los Puntos de Entrega, ios Puntos de
Recibo y el corte del suministro, en la for-
ma en que se establece a continuacién:

a) Condiciones en los Puntos de

Entrega

Con el objeto de que el acceso o

interconexion no afecte la continui-

dad y la calidad del Servicio Pabli-
co Domiciliario de Agua Potable del
mercado atendido por e! Transpor-
tador, en los Contratos de Acceso

o Interconexién deben pactarse de

manera precisa las condiciones de

Caudal y Presion del Abastecimien-

to. En consecuencia, deberan ob-

servarse |as siguientes condiciones:

[} El Caudal que se entregue en el
Punto de Entrega debe ser sufi-
clente para cubrir la demanda
del Beneficiario y cubrir las pér-
didas del Sistema de Distribu-
cion, Sistema de Conduccidn de
Agua Potable, o de ambos, se-
gdn se trate, de acuerdo con los
parimetros establecidos en la
presente Resolucion, en los Re-
glamentos Internos de Acceso
o Interconexién y en los Con-
tratos de Acceso o Interco-
nexion.

2) De acuerdo con los perfiles de
demanda del Beneficiario, se
podrén acordar con el Transpor-
tador en el Contrate de Acceso
o Interconexién Caudales mini-
mos ¥ maximos.

3) En el Punto de Entrega siempre
deberd existir un Sistema de
Macromedicion, y los equipos
necesarios para cerrary abrir en
forma automdtica y en un pe-
riodo minimo de tiempo el
Abastecimiento. También debe-
ra permitir regular el Caudal en

]
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forma automdtica y efectuar la
Medicién y registro de fa infor-
macian obtenida.

En el Punto de Entrega se debe-
rdn establecer las condiciones de
Presién conforme con los resul-
tados de los estudios a que hace
referencia el articulo |7 de la
presente Resolucion.

Para cada Punto de Entrega debe
existir un Contrato de Acceso
o Interconexién, asi éstos co-
rrespendan al mismo Beneficia-
rio, y para medificar o adicionar
un Punto de Entrega, se enten-
derd como una nueva solicitud
de acceso o interconexién, y en
consecuencia se deberd proce-
der en la forma en que estd pre-
visto en el articulo 17 de la
presente Resclucion.

b} Condiciones en los Puntos de
Recibo
Para que proceda el acceso o in-
terconexion deberan tenerse en
cuenta las siguientes condiciones,
referentes al Punte de Recibo:

1)

Cuando el Beneficiario sea un
Gran Usuario sélo podra exis-
tir como miximo un {1) Punto
de Recibo.

Cuando el Beneficiario sea una
Persona Prestadora que va a
atender un mercado de Usua-
rios Regulados podrin existir
come maximo dos (2} Puntos
de Recibo. Excepcionalmente
podran existir mds Puntos de
Recibo, cuando los resultados
de los estudios a que hace refe-
rencia el articulo 17 de fa pre-
sente Resolucién, determinen
que son necesarios para la ade-

3)

4)

6)

7)

cuada operacion del sistema de
que se trate.

Cuando el Beneficiario sea una
Persona Prestadora que va a
atender un mercado de Grandes
Usuarios, podran existir tantos
Puntos de Recibo como Gran-
des Usuarios vaya a atender.
Para modificar o incluir Pun-
tos de Recibo en el evento en
que ello sea factible de confor-
midad con los literales anterio-
res, se entenderd como una
nueva solicitud de acceso o in-
terconexion, y en consecuen-
cia se deberd proceder en la
forma en que estd previsto en
el articulo 17 de la presente
Resolucién.

En cada Punto de Recibo siem-
pre deberd existir un Sistema de
Macromedicion, y los equipos
necesarios para cerrar y abrir en
forma automdtica y en un pe-
riodo minimo de tiempo el
suministro de Agua Potable. Tam-
bién debe permitir regular el
Caudal en forma automatica.
En cada Punte de Recibo se de-
berin establecer las condiciones
de Presion del Servicio.

Serd responsabilidad del Bene-
ficiario que el suministro sélo
se lleve a cabo en los Puntos
de Recibo y no en un punto di-
ferente, 2 menos que esté
permitido para casos excepcio-
nales en el Contrato de Acce-
so o [nterconexion respectivo
y cuente con la autorizacion del
Transportador.

¢) Condiciones de corte del suministro:

Teniendo en cuenta que las fallas en
el Abastecimiento por parte del

L
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Beneficiario en el Punto de Entre-

ga

. no podran de manera alguna afec-

tar la continuidad y la Calidad del
Servicio de los usuarios atendidos
por el Transportador, deberan te-
nerse en cuenta las siguientes con-
diciones, con relacién al corte del
suministro:

1)

Si el Beneficiaric no Abastece en
el Punto de Entrega el Agua Po-
table en las condiciones de cali-
dad y Presién pactadas en el
Contrato de Acceso o Interco-
nexién, pedra el Transportador
cortar el Abastecimiento en el
Punto de Entrega, y procederd
en la forma prevista en el nu-
meral 2) siguiente.

2} El Transportador que haya cor-

tado el Abastecimiento al Bene-
ficiario en el Punto de Entrega
deberd cortar el suministro en
el Punto de Recibo a menos que
en el Contrato de Acceso o In-
terconexion se haya pactado: (i)
el Respaldo con el Transportador;
(i) que el Transportador sea Pro-
veedor de Ultima Instancia y
tenga los excedentes suficien-
tes para cubrir el consumo del
Beneficiario, y (iii) que el Res-
paido del Beneficiario proven-
ga de una fuente distinta del
Transportador sin afectar la
continuidad y ia Calidad dei
Servicio de los usuarios aten-
didos por el Transportador.

Cuando el Beneficiaric atienda
un mercado de Grandes Usua-
rios y se presenten fallas en el
Abastecimiento, debera infor-
mar al Transportador la priori-
dad en el corte del suministro
para cada Punto de Recibo de

cada Gran Usuario, dependien-
do de las condiciones del Res-
paldo del Beneficiaric y del
Proveedor de Ultima Instancia,
segln sea el casc para cada
evento en particuiar,

4) Cuando el Abastecimiento pre-
sente fallas por razones de Cau-
dal v, no exista Respaldo o el
Transportador no pueda actuar
o no tenga la calidad de Provee-
dor de Ultima Instancia, el Trans-
portador regulara de forma
automatica el Caudal de sumi-
nistro en el Punto de Recibo.
En este evento cuando el Bene-
ficiario atienda un mercado com-
puesto por Grandes Usuarios
deberd informar al Transportador
la pricridad en el corte de sumi-
nistro y en la disminucién de
Caudal para cada Gran Usuario.

PARAGRAFO. En el evento en que el
Beneficiario incumpla con los pagos a que
estd obligado con el Transportador, en vir-
tud del Contrato de Accese o Interco-
nexion, el Transportador estd facultado para
cortar el Abastecimiente o el suministro
de Agua Potable en el Punto de Entrega y
en el Punto de Recibo.

ARTICULO 17.DE LOS ESTUDIOS
PARA ELACCESO O INTERCONEXION,
Con el objeto de determinar la viabilidad
téchica del acceso o interconexién, esti-
mar las inversiones y las condiciones de
operacién que requiere el Sistema de Dis-
tribucion y/o el Sistema de Conduccién
de Agua Potable para soportar el acceso y
para especificar las deficiencias que los sis-
temas de distribucidn que vayan a operar
los Beneficiarios para atender sus merca-
dos puedan ocasionar a los Sistemas de
Distribucién, el Transportador estd en la
obligacion de efectuar, con cargo al Benefi-
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ciario, los estudios que se requieran para
determinar la procedencia del acceso o
interconexidn, para lo cual se observaran
las siguientes reglas:
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a)

El Transportador estid en la obliga-
cién de especificar de manera cla-
ra en su Reglamento Interno de
Acceso o Interconexion, los estu-
dios que requiere para determinar
la procedencia del acceso o inter-
conexion,

b} En el evento en que el Transporta-

dor requiera de estudios adiciona-
fes a los previstos en su Reglamento
Interno de Acceso o Interco-
nexién, esta en la obligacién de sus-
tentar y justificar la procedencia de
los mismos.

Los estudios deberdn incluir, en
todo caso, la medelacion del com-
portamiente del Sistema de Distri-
bucién o del Sistema de Conduccion
de Agua Potable, o de ambos, segun
sea el caso, para determinar las in-
versiones que se requieran y las
condiciones de operacién de los
mismos, las cuales no pueden ser
inferiores a ios estdndares con que
opera el Sistema de Distribucidn o
el Sistema de Conduccién de Agua
Potable. La modelacion debe reali-
zarse de forma tal que al efectuar la
medicion de las Presiones, se esta-
blezcan los Puntos Criticos, para
efectos de tomar el escenario mas
desfavorable.

Para efectos de elaborar los respec-
tivos estudios, en los Reglamentos
Internos de Acceso o Interco-
nexién se determinara fa informa-
cién que requiere el Transportador
para poder llevarlos a cabo, la cual
puede incluir todos los disefios del
sistema de distribucién que pro-

yecte atender el Beneficiario, con
el objeto de determinar la suficien-
cia de los mismos.

e) El Beneficiario debe entregar, como
parte de la informacion requerida
por el Transportador, un esquema
que soporte la vulnerabilidad de ta
operacién del sistema que preten-
de operar. Este esquema en caso
de ser aprobado por el Transporta-
dor, debera pactarse expresamen-
te en el Contrato de Acceso o
Interconexién. En todo caso, el
Transportador no podra exigir que
el cubrimiente de la vulnerabilidad
del sistema que proyecte atender
el Beneficiario sea superior al del
Sistema de Distribucién.

f} En el evento en que el Beneficiario
que tenga vigente un Contrato de
Acceso o Interconexién pretenda
adicionar o modificar los Puntos de
Entrega y/o los Puntos de Recibo
de confoermidad con lo establecido
en la presente Resolucién, se de-
berd contar con nuevos estudios
que determinen la procedencia de
los nuevos Puntos o de sus modifi-
caciones, segun sea ¢l caso.

g} Los Reglamentos internos de Ac-
ceso o Interconexion determinaran
los eventos en que procede la ela-
boracion de nuevos estudios, cuan-
do se modifiquen las condiciones
de volumen y Caudal pactados ini-
cialmente en el Contrato de Acce-
so o Interconexién.

ARTICULO 18. DE LAS INVERS1O-
NES PARA SOPORTAR EL ACCESCO O
INTERCONEXION. Si como consecuen-
cia de los estudios de que trata el articulo
anterior, se desprende ia necesidad de efec-
tuar inversiones al Sistema de Distribucién
ylo el Sistema de Conduccidén de Agua
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Potable para soportar el acceso, éstas de-
berdn ser realizadas por el Transportador
y asumidas en su totalidad por parte del
Beneficiario, y en ningtin evento podrin ser
trasladadas a los usuarios del Transporta-
dor o a los Cargos del Sistema de Distri-
bucién o el Sistema de Conduccién de Agua
Potable, segin sea el caso. Una vez efec-
tuadas las correspondientes inversiones, el
Sistema de Distribucion y/o el Sistema de
Conduccion de Agua Potable continuara
bajo el dominio y/o operaciéon del Trans-
portador.

En consecuencia, en el Contrato de
Acceso o Interconexién se pactari la for-
ma en que el Beneficiario pagara al Trans-
portador las inversiones requeridas,
especificando el monto, plazos, modalida-
des, garantias y todos aquelios aspectos a
que haya lugar.

PARAGRAFO I. En el evento en que
se vayan a efectuar inversiones que no ten-
gan por objeto sdlo soportar el acceso del
Beneficiario, sino que le aporten un bene-
ficio al Transportador, el costo de tales in-
versiones serdn asumidas por el
Beneficiario y el Transportador de mane-
ra proporcional al beneficio, lo cual se pac-
tard en el respectivo Contrato de Acceso
o Interconexjén.

PARAGRAFO 2. Con el objeto de
evitar barreras al acceso o interconexién
y con el propésito de brindar al Benefi-
ciario un estimativo del valor de la in-
version, el Transportador identificard en
su Reglamento Interno de Acceso o In-
terconexién los costos actualizados de
los bienes, equipos y accesorios que po-
drian compaoner la inversién de los Sis-
temas de Distribucién y/o Sistemas de
Conduccién,

ARTICULO 19. DEL ALMACENA.-
MIENTO. Para que proceda el acceso o in-
terconexion, el Beneficiario deberd contar

con una capacidad de Almacenamiento
para: (i) soportar la operacion dei sistema
de distribucién con el que pretenda aten-
der su mercado de usuarios cumpliendo
con lo establecido en los articulos 96 a 10|
del RAS; y (ii} no afectar la operacién det
Sistema de Distribucién, en el evento en
que asi se desprenda del resultado de las
estudios de que trata et articufo 7 de la
presente Resolucion.
En los anteriores eventos, el Benefi-
ciario podréa acreditar el Almacenamiento,
de una cualquiera de las siguientes formas:
a) Construyendo o contratando con
un tercero con cargo a sus propios
recursos el Almacenamiento; o

b) Contratando con el Transportador
el respectivo Almacenamiento,
siempre y cuando que éste cuente
con excedentes de capacidad de
Almacenamiento suficiente, y la ubi-
cacion fisica del mismo permita
cumplir con los requisitos para la
operacion del sistema.

PARAGRAFO. En el evento en que el
Beneficiario acredite el Almacenamiento
conforme a lo establecido en el literal b)
del presente articulo, deberd pactar de
manera libre con el Transportador en el
Contrato de Acceso o Interconexion, el
Cargo por Almacenamiento Adicional.

ARTICULO 20. DE LA OPERACION.
Con el objeto de garantizar la calidad y la
continuidad en la prestacién del Servicio
Publice Domiciliarioc de Agua Potable, el
Transportador y el Beneficiario estan en la
obligacion de determinar en el Contrato
de Acceso o Interconexion las condicio-
nes en que cada uno de ellos debera ope-
rar su propio sistema de distribucidn
conforme a la Calidad del Servicio y a las
recomendaciones que surjan de los

estudios de que trata el articulo 17, para
minimizar los perjuicios gue puedan
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ocasionarse respecto a los sistemas que
opere cada uno de ellos.

En el evento en que surjan discrepan-
cias entre el Transportador y el Beneficia-
ric en cuanto a la operacién del Sistema de
Distribucién y/o Sistema de Conduccion
de Agua Potable, el Transportador estd
facultado para adoptar las medidas que
considere pertinentes en su condicion de
operador de dichos sistemas, perc asumi-
ra las responsabilidades que sean del caso
con ocasion de las decisiones que en tal
sentido implemente.

ARTICULO 21.DEL RESPALDO. Caon
el propésito de suplir las faflas en el Abas-
tecimiento en el Punto de Entrega, y en
consecuencia evitar cortes en el suminis-
tro en el Punto de Recibo, el Beneficiario
podrd contar con un Respalde, ya sea que
el mismo provenga de una fuente alterna
de Abastecimiento, de tanques de almace-
namiento de su propiedad o pactada con
el Transportador en el Contrato de Acce-
so 0 Interconexién,

En el evento en que el Respaldo no
provenga del Transportador, debera deter-
minarse en el Contrato de Acceso o In-
terconexion la fuente alterna o el tanque
de almacenamiento del cual proviene el
Respalde, con el objeto de que el Trans-
portador impute el Agua Potable consu-
mida por el Beneficiario a dicha fuente o
tanque,

Sera responsabilidad del Beneficiario
informar al operador del Respaldo que
sea distinto del Transportador, acerca de
la falla de su Abastecimiento en el Punto
de Entrega, con el fin de que este sumi-
nistre al Sistema de Distribucion el Agua
Potable objeto del Respaldo en los
términos del Contrato de Accesc o In-
terconexién, y coordine con el Transpor-
tador los aspectos operativos que sean
requeridos.
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PARAGRAFO. En el evento en que el
Respaldo sea contratado con el Transpor-
tador, se podran pactar Primas de Respal-
do y un precio para el Agua Potable
suministrada, el cual en todo caso no de-
berd ser superior al establecido por la Co-
mision para el o los sistemas de produccién
que utilice el Transportador, de ser el caso.
De igual forma se pactaran las formulas de
indexacion de dichos precios.

ARTICULO 22.DEL PROVEEDOR DE
ULTIMA INSTANCIA. Con el objeto de
evitar cortes en el suministro de Agua Po-
table al Beneficiario en su Punto de Reci-
bo, con independencia del Almacenamiento
o del Respaldo, el Beneficiario podrd pac-
tar con el Transportador en el Contrato
de Acceso e Interconexién el suministro
de Agua Potable siempre y cuando aquél
cuente con excedentes suficientes para
soportar el consumo det Beneficiario.

El precio, las cantidades maximas del
Agua Potable, y las formuias de indexacion
que se pacten con el Transportador en su
condicidn de Proveedor de Ultima Instan-
cia, deberdn determinarse de forma clara
en el Contrato de Acceso o Interconexion.

El suministro de Agua Potable que
efectiie el Transportador actuande como
Proveedor de Uitima Instancia, podra
pactarse para que opere de forma auto-
matica o mediante aviso previo por parte
del Beneficiario, al momento en que deba
operar el corte del suministro en el Punto
de Recibo.

PARAGRAFO. El Transportador tam-
bién podra actuar como Proveedor de Ul-
tima Instancia con el objeto de suministrar
Agua Potable para balancear [a demanda del
Beneficiario cuando el Caudal abastecido
en el Punto de Entrega sea insuficiente para
atender el consumo del Beneficiario. En
este evento, el suministro se hard siempre
en forma automdtica por parte del Trans-
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portador desde el momento en que se
presenten las fallas en el Caudal o se re-
quiera balancear !a demanda.

ARTICULO 23.DE LOS DANOS EN
LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION DEL
TRANSPORTADCOR O DEL BENEFICIA-
RIO. En los eventos en que se presenten
dafios, bien en el Sistema de Distribucién,
o en el sistema que es operado por el
Beneficiario que atienda un grupo de usua-
rios, se deberin adoptar todas las medi-
das necesarias, como puede ser el
aislamiento del Sector donde se presenté
la falla, a fin de minimizar los perjuicios que
por ese concepte se le puedan ocasionar
a los usuarios o al consumo de quien no
presentd el respectivo dafio.

En este mismo sentido, el Transporta-
dor o el Beneficiario, segin el lugar donde
se presente el dafo, deberdn tomar todas
las medidas con el objetc de reparar los
dafios en el menor tiempo posible. Para este
efecto, en el Contrato de Acceso o Inter-
conexion se establecerdn los procedimien-
tos y los tiempos estimados de reparacion
para cada tipo de daito.

En los Contratos de Acceso o Inter-
conexion se deberan pactar las formas y
férmulas de compensacién, que permitan
resarcir los dafios que para cada tipo de
perjuicio ocasione la respectiva falla, tenien-
do en cuenta las siguientes reglas, sin per-
juicio de las demds reparaciones a que haya
lugar:

a) Si la parte afectada es un Gran
Usuario, quien causd el perjuicic
debera reparar el dafic conforme
con las reglas que sobre el particu-
lar estén pactadas en el Contrato
de Acceso o Interconexion.

b) Si la parte afectada atiende un mer-
cado de Usuarios Reguladas, quien
causé el perjuicio deberd reparar
el dafio conforme con las reglas

que para el efecto haya expedido la
Comision sobre falla en el servicio.

c) Sila parte afectada atiende un mer-
cado de Grandes Usuarios, quien
causé el perjuicio deberd reparar
el dafic conforme con las reglas
previstas en los contratos de ser-
vicios publicos suscritos con dichos
usuarios.

PARAGRAFO. El Transportador y el
Beneficiario deberan pactar y otorgar las
garantias que sean suficientes con el obje-
to de respaldar el pago de los perjuicios a
que hace referencia el presente articulo.

ARTICULO 24.SUMINISTROS INFE-
RIORES A LOS PACTADOS. Cuando el
suministro de Agua Potable en el Punto
de Recibo sea inferior al pactado en el
Contrato de Acceso o Interconexién, ya
sea por problemas o fallas en el Sistema
de Distribucidn o en el Sistema de Con-
duccién de Agua Potable o por proble-
mas de Abastecimiento del Transportador,
ademds de las reparaciones a que haya lu-
gar, el Transportador deberd pagar al Be-
neficiario el Agua Potable no suministrada,
de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Cuando el Beneficiaric sea un Gran

Usuario serd el mayor precio entre
(i) el miximo permitido cobrar al
Transportador a sus usuarios, y (ii) el
precio al que la paga el Beneficiario.

b) Cuando el Beneficiario sea una Per-

sona Prestadora serd el mayor pre-
cio entre (i) el miximo permitido
cobrar al Transportador a sus usua-
rios, y (ii} el maximo permitido co-
brar al Beneficiario a sus usuarios.
c) Cuando el Beneficiario sea un Pro-
ductor Marginal serd el maximo per-
mitido cobrar al Transportador a
sus usuarios, 2 menos que el Pro-

ductor Marginal produzea el Agua
Potable a un costo superior.
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PARAGRAFO, El Transportador y el
Beneficiario deberdn pactar en el Contra-
to de Accese o Interconexion los precios
o las formulas para determinar el precio al
que el Transportador pagard el Agua Pota-
ble no suministrada al Beneficiario.

ARTICULO 25.DE LAS PERDIDAS. El
Caudal en el Punto de Entrega debe ser
suficiente para cubrir el suministro en el
Punto de Recibo, mas las pérdidas que se
pacten en el Contrato de Acceso o inter-
conexion, de conformidad con las siguien-
tes reglas:

a) Las pérdidas del Sistema de Distri-
bucion, del Sistema de Conduccion
de Agua Potable, o ambas, segin sea
el caso, que debe compensar el Be-
neficiario en el Punto de Entrega sélo
podran ser Pérdidas Técnicas.

b) Si la Pérdida Técnica se presenta en
un Sistema de Distribucion
Sectorizado, las pérdidas se calcu-
lardn con base en las que ocurran
en los Sectores afectados por el
acceso o interconexidn.

c) Sila Perdida Técnica se presenta en
un Sistema de Distribucién que no
se encuentre Sectorizado, las pér-
didas se calculardn con base en las
Pérdidas Técnicas promedio del Sis-
tema de Distribucion.

d) En el evento en que las Pérdidas
Técnicas del Sistema de Distribu-
cién disminuyan, disminuira en la
misma proporcion las obligaciones
del Beneficiario de asumirias.

e} El Transportador y el Beneficiario
podran pactar libremente acuerdos
en virtud de los cuales, ambas par-
tes sufraguen los costos de un pro-
grama de reduccién de Pérdidas
Técnicas.

PARAGRAFO. Las Pérdidas Técnicas

que deban ser asumidas por el Beneficia-

126

rio, no podrin ser superiores a los limi-
tes maximos que para el efecto establez-
ca la Comisién, ni supericres a las
Pérdidas Técnicas que presente el Trans-
portador con anterioridad al Acceso o In-
terconexidn.

ARTICULO 26. DE LAS CONEXIO-
NES. Las Conexiones de Acceso o Entrega
y las Conexiones de Recibo por medio de
las cuales se lleve a cabo el acceso o inter-
conexion, deberdn estar compuestas por
los bienes, equipos y accesorios que sean
necesarios, para poder cumplir con las si-
guientes funciones:

a) Efectuar la Macromedicion;

b} Abrir y cerrar de manera automd-

tica el Abastecimiento © suministro
de Agua Potable, y

¢} Regular el Caudal! de manera auto-

matica.

PARAGRAFO. Seri responsabilidad
del Transportador efectuar el control, la
operacion y el mantenimiento de las Co-
nexiones, con cargo al Beneficiario, en los
términos que se establezcan en el Contra-
to de Acceso o Interconexion. El Benefi-
ciario podrd efectuar mediciones o
comprobar las lecturas realizadas por el
Transportador, para lo cual se pactard en el
Contrato de Acceso o Interconexioén, la
forma en que el Beneficiario efectuard ta-
les comprobaciones.

ARTICULO 27.DE LA CALIDAD. Solo
procederd el acceso o interconexion, cuan-
do el agua que se transporte sea Agua Po-
tabie. En consecuencia, con el fin de velar
por la calidad del Agua Potable, el Trans-
portador y el Beneficiario se sujetaran a las
siguientes reglas:

a} Entrega del Agua Potable

I'} El Beneficiario es responsable
de la calidad dei Agua Potable
que entregue en el Punto de

Entrega.
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2} El Transportador es responsable
de la calidad del Agua Potable
que entregue en el Punto de
Recibo.

Verificacion de la calidad de! Agua

Potable .

[) El Transportador es responsable
por la medicién de la calidad del
Agua Potable que se e entregue
en el Punto de Entrega y de fa
que suministre en el Punto de
Recibo.

2) El Beneficiario tendrd la facultad
de efectuar en cualquier mo-
mento, y en fa forma en que se
establezca en el Contrato de
Acceso o Interconexidn, medi-
cicnes sobre la calidad del Agua
Potable, tanto en el Punte de
Entrega como en el Punto de
Recibo.

Costos

Todos los costos que se deriven de

la actividad de medicidn de la cali-

dad del Agua Potable, ya sea en el

Punto de Entrega o en el Punto de

Recibo, son por cuenta del Benefi-

ciario, y no pueden, en consecuen-

cia, ser trasladadas a las tarifas de
los usuarios o mercados del Trans-
portador.

Toma de muestras

Es responsabilidad dei Transporta-

dor tomar las muestras del agua

Abastecida en el Punto de Entrega

y suministrada en el Punto de Re-

cibo, con el objeto de determinar

la calidad de ia misma, de confor-
midad con la periodicidad estable-

cida en el Decreto 475 de 1998, o

la pactada en el Contrato de Acce-

so o Interconexion, si ésta ultima
mds exigente que la establecida en
el citado Decreto.

En el evento en que surjan dife-
rencias entre el Transportador y el
Beneficiario por razén de los resul-
tados de calidad que arrojen las
muestras que cada uno de ellos
efectile, se deberdn resolver dichos
conflictos en la forma en que para
el efecto se haya establecido en el
respectivo Contrato de Acceso o
Interconexién.

Corte del Abastecimiento o su-
ministro

En el evento en que el Transporta-
dor advierta que el agua que le es
Abastecida en el Punto de Entrega
no cumple con las condiciones de
calidad establecidas en el RAS, en
el Decreto 475 de 1998 o las nor-
mas que lo adicionen o medifiquen,
en el Reglamento interno de Acce-
50 o Interconexion, o en el Con-
tratc de Acceso o Interconexion,
deberd cortar el suministro en el
Punto de Entrega, conforme con las
previsiones establecidas en la pre-
sente Resolucién.

De igual forma, serd obligacion del
Transportador cortar el suministro
en el Punto de Recibo, cuando el
agua que pretenda entregar para el
consumo del Beneficiario no sea
Agua Potable.

Compensaciones

Si por alguna razén no imputable al
Transportador, llegara a entrar al
Sistema de Distribucion o al Siste-
ma de Conduccién de Agua Pota-
ble, segin se trate, agua que no
cumple con las condiciones de ca-
lidad pactadas, serd obligacién del
Beneficiario indemnizar al Transpor-
tador por los dafios y perjuicios
que se le ocasionen por tal razén,
de conformidad con las férmulas de
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compensacién establecidas en el
Reglamento Interno de Acceso o In-
terconexién o ep e Contrato de
Acceso o Interconexion.

Cuando el Transportador entregue
en el Punto de Recibo agua que
ne cumpla con las condiciones de
calidad pactadas, o que corte el su-
ministro en el Punto de Recibo por
razones de calidad en el agua, de-
bera indemnizar al Béneficiario por
los dafios y perjuicios que se le
ocasionen por tal razén, de con-
formidad con las formulas de com-
pensacién establecidas en el
Reglamento Interno de Acceso o
Interconexion o en el Contrato de
Acceso o Interconexién.

En el evento en que la calidad del
agua suministrada por el Transpor-
tador en el Punto de Recibo sea
inferior a las calidades pactadas,
pero sea Agua Potable, el Trans-
portador no cortard el suminis-
tro de la misma, pero deberd
indemnizar al Beneficiario en ra-
zén de la menor calidad del agua
entregada, de conformidad con {as
férmulas de compensacion esta-
blecidas en el Reglamento Inter-
no de Acceso ¢ Interconexion o
en el Contrato de Acceso o In-
terconexién.

ARTICULO 28.DE LA EXPANSION:
Con el objeto de optimizar y hacer eficiente
la expansién de los Sistemas de Distribu-
cién o los Sistemas de Conduccién, el
Transportador deberd establecer en el
Reglamento Interno de Acceso o Interco-
nexién y pactar en el Contrate de Acceso
o Interconexién, los requerimientos de
informacién que sean necesarios para que
el Transportador pueda cumplir con ios
requisitos de expansién, en la forma en que
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esta previsto en la Ley 142 de 1994, en las
directrices o politicas del Ministerio de
Desarrolle Econémico y en la regulacién
de la Comisién, segln sea el caso.

ARTICULO 29.DE LOS PACTOS DE
OPERACION ESPECIALES: En el evento
en que los sistemas de distribucién, las
plantas de tratamiento, y en general, aque-
llos bienes y equipos que conforman la in-
fraestructura con fundamento en la cual el
Beneficiario Abastece el Sistema de Distri-
bucién, ¢ atiende su mercado de usuarios.
se vean afectados de forma tal que com-
prometan la continuidad y Calidad del Ser-
vicio a los mercados atendidos por el
Beneficiario, éste podri pactar en el Con-
trato de Acceso o Interconexion la posibi-
lidad para que el Transportador asuma el
control, operacion y mantenimiento de los
sistemas afectados, a cambio de la remu-
neracion que se pacte para ef efecto.

ARTICULO 30. DEL ACCESO O IN-
TERCONEXION A UNA PLANTA DE
TRATAMIENTO O A UN SISTEMA DE
ADUCCION. Cuando fa Planta de Trata-
miento que Abastece el Sistema de Distri-
bucién sea de propiedad o su operacién
esté a cargo del Transportador, el Benefi-
ciario podra conectarse a dicha Planta de
Tratamiento, siempre y cuando esta tenga
la capacidad suficiente para tratar el Agua
Cruda del Beneficiario.

En este evento el Punto de Entrega
estara ubicado en la Planta de Tratamiento,
y las condiciones de entrega de agua en
cuanto a cantidad, calidad, presién y caudal
seran pactadas por las partes en el Con-
tratc de Acceso o Interconexion, asi como
el Cargo por Tratamiento,

De igual forma, procederi el acceso o
interconexion a un Sistema de Aduccion
para el transporte de Agua Cruda. En este
caso la calidad de Agua Cruda del Benefi-
ciario no podra ser inferior a ka que el ope-
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rador del Sistema de Aduccién transporte
a través del mismo.

En este sentido, serd responsabilidad
del Transportador y del Beneficiario adap-
tar las disposiciones contenidas en la pre-
sente Resolucidn, con el objeto de hacerlas
aplicables a las circunstancias particulares
que conlleva la conexién en la Planta de
Tratamiento o al Sisterma de Aduccion

PARAGRAFO |. El Cargo por Trata-
miento podrd acordarse de manera libre

entre el Transportader y el Beneficiario,
pero deberd ser consistente con el Cargo
que apruebe la Comision por la produc-
cién de Agua Potable.

PARAGRAFO 2. Cuando el acceso o
interconexién se predique respecto del
Sistema de Aduccion, los cargos por dicho
concepto serdn pactados de manera libre,
pero deberdn ser concordantes con los
pardmetros y metodologia que determine
la Comisién.

CAPITULO IV

DE LA REMUNERACION DEL ACCESO O INTERCONEXION

ARTICULO 31. DE LOS CAR-
GOS. El acceso o interconexion a un Sis-
tema de Distribucién, Sistema de
Conduccién de Agua Potable, o ambos,
segln sea el caso, obliga al Beneficiario al
pago de los Cargos al Transportador, como
remuneracion por el respectivo acceso.

Sin perjuicio de los Cargos estableci-
dos en la presente Resolucién, el Benefi-
ciario estara obligado a pagar los que se
determinan en el presente Capitulo, cuan-
do sea del caso, dependiendo de las cir-
cunstancias particulares de cada acceso o
interconexién,

ARTICULO 32,BASES DE LOS CAR-
GOS POR USO. Los Cargos que adopten
fos Transportadores por el uso de sus Sis-
temas de Distribucion y/o Sistemas de
Conduccion, deben ser consistentes con
la metodologia y férmulas que defina la
Comisién para determinar las tarifas a los
usuarios del Sistema de Distribucién, y
deben insertarse en el Reglamento Inter-

no de Acceso o Interconexion, conforme
con las siguientes instrucciones:

a) Una tabla de Cargos por concepto
de uso del Sistema de Distribucién
y/o Sistema de Conduccion de Agua
Potable, discriminando cada uno de
SUs componentes;

b) Una tabla de Cargos, si fuere del
caso, para el cobro de la venta,
instalacion y mantenimiento de
medidores o de otros equipos auxi-
liares en los Puntos de Entrega o
Puntos de Recibo, cuyo costo no
esté inciuido en los Cargos por uso.

ARTICULO 33. DEL CARGO DE

CONDUCCION. Es el Cargo que deberd
pagar el Beneficiario al Transportador por
el transporte de Agua Potable del Benefi-
ciario por el Sistema de Conducciéon de
Agua Potable. El Cargo de Conduccién
podri negociarse libremente por parte del
Transportador y el Beneficiario, por deba-
jo del techo miximo que fije la Comision
en resolucion aparte.

El Beneficiario tendrd derecho a des-

cuentos con relacién a la tarifa maxima
aplicable fijada por la Comision, en funcién
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de la menor distancia recorrida en la Con-
duccion, con el fin de acercar (a tarifa al
costo de prestacion del servicio,

En el evento en gue la Conexion de
Acceso 0 Entrega se encuentre ubicada en
un punto intermedio del Sistema de Con-
duccion de Agua Potable, la tarifa serd di-
rectamente proporcional a la distancia
recorrida en la Conduccion. En tal senti-
do, el techo del Cargo de Cenduccién apli-
cable al Beneficiario serd, el techo miximo
permitido cobrar por la Comisién para el
Cargo por Conduccién multiplicado por
el porcentaje efectivo del recorrido en la
Conduccion sobre la longitud total de la
linea.

El Cargo de Conduccidn podrid des-
componerse en Cargo fijo y Cargo varia-
ble, en este evento, el Cargo final por este
concepto, tomando en cuenta |a totalidad
del volumen méxime pactade contractual-
mente, no podrad ser superior al maximo
permitido por la Comisién en resolucién
aparte o del que resulte de la aplicacion de
las reglas contenidas en el presente articulo.

En el Contrato de Acceso o Interco-
nexion podran pactarse pagos por parte
del Beneficiario independientes del Con-
sumo. Las cantidades en firme contratadas
deberin dar lugar a descuentos en el Car-
go de Conduccidn,

PARAGRAFO. Como quiera gue las
Pérdidas Técnicas son compensadas por el
Beneficiario con un mayor Caudal en el
Punto de Entrega, éstas no podran ser te-
nidas en cuenta al momento de determi-
nar el Cargo de Conduccién que aplique
al Beneficiario.

ARTICULO 34.DEL CARGO DE Dis-
TRIBUCION. Es el Cargo que debera pagar
el Beneficiario al Transportador por el trans-
porte de Agua Potable del Beneficiario por
el Sisterna de Distribucién. El Cargo de Dis-
tribucion podrd negociarse libremente por
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parte del Transportador y el Beneficiario, por
debajo del teche maximo que fije la Comi-
sion en Resolucion aparte.

El Carge de Distribucion podrd des-
componerse en Cargo fijo y Cargo varia-
ble, en este evento, el Cargo final por este
concepto, tomando en cuenta la totalidad
del volumen mdximo pactado contractuai-
mente, no pedrd ser superior al maximo
permitido por la Comisién en Resolucién
aparte.

En el Contrato de Acceso o interco-
nexion podran pactarse pagos por parte
del Beneficiario independientes de|l Con-
sumo. Las cantidades en firme contratadas
deberin dar lugar a descuentos en el Car-
go de Distribucién.

PARAGRAFO, Como quiera que las
Pérdidas Técnicas son compensadas por el
Beneficiario con un mayor Caudal en el
Punto de Entrega, éstas no podran ser te-
nidas en cuenta al momento de determi-
nar el Cargo de Distribucién que aplique
al Beneficiario.

ARTICULO 35.BASES DE LOS CAR-
GOS DE CONEXION. Los Cargos de Co-
nexién, al Punto de Entrega y al Punto de
Recibo, y la demds informacién asociada,
debe incorporarse en el Reglamento In-
terno de Acceso o Interconexion, y debe
contener:

a) Una tabla que incorpere en forma
detallada aquellos elementos que
tengan costos significativos los cua-
les pueden ser utilizados al hacer
las Conexiones por los cuales debe
cobrar el Transportador, y una ta-
bla de los costos unitarios estima-
dos de tales elementos o una
explicacion del método que se uti-
lizard para calcular tales costos.

b) Los principios y la metodologia a los
que se cenirdn para establecer los
Cargos por concepto de las insta-

-
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laciones y equipos necesarios para
hacer la Conexidn.

¢} Los principios y la metodologia con
base en los cuales se calculardn los
Cargos por desconexiones del Sis-
tema de Distribucién o el Sistema
de Conduccion de Agua Potable, y
la remocion de instalaciones y equi-
pos, cuando hubiere lugar a ello.

PARAGRAFO. El Beneficiario podri
contratar la respectiva Conexién con el
Transportador o con un tercerc que ten-
ga las condiciones para efectuar esta clase
de Conexion. En este dltimo evento, po-
drd el Transportador efectuar las pruebas
que considere pertinentes a fin de valorar
el estado de la Conexidn.

ARTICULO 36, CONTENIDO DE LA
CONEXION. En los Contratos de Acceso
o Interconexién, deberdn pactarse por los
menos las siguientes previsiones, en rela-
cién con la Conexidn:

a) La construccion de las obras que
puedan requerirse y la celebracion
de los actos y contratos necesarios
para ello. Las condiciones técnicas
de la Conexion deben sujetarse a
lo establecido en la presente Reso-
lucién, al Reglamento Interno de
Acceso o Interconexion, y a las
normas técnicas vigentes.

b} Instalacidn de los medidores apro-
piados, de los equipos u otros apa-
ratos que puedan necesitarse para:
(i) efectuar la medicién en los tér-
minos previstos en la presente Re-
solucién; (ii) abrir o cerrar el
Abastecimiento o suministro de
Agua Potable en forma automitica,
y (iii) regular el Caudal de forma au-
tomatica.

c) La fecha en la cual se concretaran
los trabajos requeridos para permi-
tir el acceso o interconexién al Sis-

tema de Distribucion o al Sistema
de Conduccién de Agua Potable,
seglin sea el caso.

d) Los Cargos de Conexién que de-
bera pagar el Beneficiario al Trans-
portador, se sujetaran a las bases de
conexion previstas en la presente
Resolucion, y a las que para el efec-
to elabore el Transportador en el
Reglamento Interno de Acceso o
Interconexién.

e) Cuando el Beneficiario asuma direc-
tamente la Conexion, nc estard
obligado a pagar Cargos por este
concepto al Transportador, salvo en
los que éste incurra para efectuar
las pruebas de la conformidad de
la respectiva Conexion.

ARTICULO 37. COSTOS POR LA
OPERACION DE LAS CONEXIONES. Los
costos en que incurra el Transportador por
el control, operacion y mantenimiento de
las Conexiones, serdn por cuenta del Be-
neficiario, y los costos deberan pactarse li-
bremente entre las partes en el Contrato
de Acceso o Interconexion.

En el Reglamento Internc de Acceso
o Interconexion, se establecerdn de for-
ma clara y detallada: (i) [as bases de cilcu-
lo de los costos por el control, operacién
y mantenimiento de las Conexiones, y (ii)
los elementos gue tengan costos signifi-
cativos por el control, operacién y man-
tenimiento, por los cuales debe cobrar el
Transportador.

ARTICULO 38.COSTO DE LOS ES-
TUDIOS. En el Reglamento Interno de Ac-
ceso o Interconexidn se estabieceran de
forma clara y detaliada los estimativos de
costo y las bases para calcular el costo de
los diferentes estudios que se requieran
para determinar la viabilidad del acceso o
interconexién, los cuales serin por cuenta
del Benefictario.
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PARAGRAFO. El Transportador debe
mantener actualizado un sistema de infor-
macion geogrifica que describa la red y
contenga todos los elementos y caracte-
risticas de los distintos componentes del
Sistema de Distribucién. El costo de este
sistema no podrd en ningin momento ser
trasladado al Beneficiario.

ARTICULO 39. CARGO POR BOM-
BEO. Cuando los requerimientos de bom-
bec dei Beneficiario sean superiores al
promedio de los del Sistema de Distribu-
cién, el Transportador podra cobrar este
bombeo adicienal en un Cargo aparte.

El Cargo por bombeo adicional serd
pactado libremente por el Transportador
y el Beneficiario, y debera ser consistente
con el costo del bombeo normal del Siste-
ma de Distribucion.

Si como parte de las inversiones del
acceso o interconexion el Beneficiario asu-

mié una inversion por bombeo adicional,
no procederd el cobro del costo de esta
inversion a través del Cargo a que hace
referencia el presente articulo.

ARTICULO 40. DE LA CONTRIBU-
CION DE SOLIDARIDAD. De conformidad
con la Ley 142 de 1994, el Transportador
estd en Ja obligacion de cobrar al Benefi-
ciario la contribucién de solidaridad, cuan-
do éste sea un Gran Usuario o Productor
Marginal.

En los eventos en que el Beneficiario
atienda un mercado de usuarios, este estd
en la obligacién de cobrar a los mismos la
contribucién de solidaridad cuando fuere
del caso de conformidad con las normas
aplicables para el efecto, pero no pagard ai
Transportador por ocasidn del acceso o
interconexion, ningun ¢oncepto por con-
tribucién de solidaridad.

CAPITULO V

DEL REGLAMENTO INTERNO Y LOS CONTRATOS DE ACCESO
O INTERCONEXION

ARTICULO 41.DE LOS REGLAMEN-
TOS INTERNOS DEACCESO O INTER-
CONEXION. Con el objeto de que los
procesos de acceso © interconexidn se
Hleven a cabo mediante mecanismos que
tengan el proposito de garantizar ef libre
acceso a todos los potenciales Benefigia-
rios en igualdad de condiciones y se evi-
ten abusos de la posiciéon dominante, todos
los Transportadores estdn en la obligacién
de elaborar un Reglamento Interno de Ac-
ceso o Intercenexion, a fin de brindar toda
la informacién y todos los requisitos para
que proceda el respectivo acceso o inter-
conexidn.
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PARAGRAFO.Sin perjuicio de que los
Transportador tengan elaborados sus Re-
glamentos Internos de Acceso o Inter-
conexion, cualquier potencial Beneficiario
podrd presentar solicitud de acceso o in-
terconexion, para lo cual el Transportador
deberd dar apficacion a todas las reglas apli-
cables en lo pertinente previstas en la pre-
sente Resolucion.

ARTICULO 42.DEL CONTENIDO DE
LOS REGLAMENTOS INTERNOS DE
ACCESO O INTERCONEXION. Los Re-
glamentos Internos de Acceso o Interco-
nexion que elaboren los Transportadores
deben contener como minimo la informa-
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cion indispensable que requiere un po-
tencial Beneficiario para tener los ele-
mentos de juicio a fin de tomar la decisién
de acceder o interconectarse al Sistema
de Distribucién, Sistema de Conduccidn
de Agua Potable, o ambos, segiin sea el
caso, y cumplir con las previsiones con-
tenidas en la presente Resolucién, y en
especial debe incorporar los siguientes
aspectos:

a) Los requisitos generales de los Con-
tratos de Acceso o Interconexién;

b) Las condiciones de Presidon actual
y proyectadas, calidad del Agua Po-
table y del servicio del Sistema de
Distribucion yfo Sistema de Con-
duccién de Agua Potable;

c} Las perdidas del Sistema de Distri-
bucién y/o Sistema de Conduccion
de Agua Potable, desagregadas en
Pérdidas Comerciales y Pérdidas
Técnicas, y en ¢l evento en que el
Sistena de Distribucién esté
Sectorizado, esta misma informa-
cidn por Sector,

d) Los estudios que se requieren para
determinar Ja procedencia de! ac-
ceso o interconexion, y la informa-
cion que requiere el Transportador
del potencial Beneficiario para ade-
lantar dichos estudios;

e) Los costos estimados para cada
tipo de estudio que requiera efec-
tuar el Transportador y la identi-
ficacién de los eventos en los
cuales se podria requerir de es-
tudios adicionales;

f) Los costos actualizados de los bie-
nes equipos y accesorios que po-
drian componer la inversién en los
Sistemas de Distribucién y/o Siste-
mas de Conduccion;

g) Las bases de los Cargos de
conexion;

h) Las férmulas de compensacion por
dafios y perjuicios, en los términos
sefiatados en la presente Resolucion;

1} Una descripcién de la garantias que
exigird el Transportador al Benefi-
ciario en el Contrato de Acceso o
Interconexién;

j} Los requerimientos de la informa-
¢idén que sea necesaria para cum-
plir con los requisitos de expansién
de los Sistemas de Distribucién y/
o Sistemas de Conduccién;

k) La demds informacién razonable
que requiere el Transportador que
le suministre el potencial Beneficia-
rio para evaluar la procedencia del
acceso o interconexion;

[) Los plazos razonables que requie-
re el Transportador para elaborar
los estudios para determinar la
procedencia det acceso o inter-
conexian,

ARTICULO 43. DE LA ELABORA-
CION DE LOS REGLAMENTOS INTER-
NOS DEACCESO O INTERCONEXION.
Los Transportadores deberdn elaborar y
adoptar sus Reglamentos Internos de Ac-
ceso o Interconexién dentro de un térmi-
no no superior a un (l) afo contado a
partir de la vigencia de la presente Resolu-
cidn,

Los Transportadores deberin mante-
ner actualizados sus Reglamentos Internos
de Acceso o Interconexidn, con el fin de
que los costos alli incluidos estén vigentes
para la informacion que requiere el poten-
cial Beneficiario.

Los Reglamentos Internos de Acceso
o Interconexién serdn parte integrante de
los Contratos de Acceso o Interconexion
que celebre el Transportador.

La Comision podra en cualquier mo-

mento solicitar a los Transportadores el
envio de sus Reglamentos Internos de Ac-
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ceso o Interconexién, con el fin de verifi-
car su conformidad con la presente Reso-
lucian, y efectuar observaciones si lo
considera necesario.

PARAGRAFO. Los Transportadores
que conforme con el RAS operen Siste-
mas de Distribucién de nivel de compleji-
dad bajo, medic o medio alto, no estarin
obligados a elaborar el Reglamento Inter-
no de Acceso o Interconexién. No obs-
tante y para dar aplicabilidad a la presente
Resolucion, dichos Transportadores brin-
dardan toda la informacién que requieran
los potenciales Beneficiarios para efectuar
sus solicitudes de acceso o interconexion,
para lo cual dardn plena aplicabilidad a lo
previsto en la presente Resolucion.

En el evento en que los Transportado-
res que conforme con el RAS operen
Sistemas de Distribucién de nivel de com-
plejidad bajo, medio o medio alto, reciban
por lo menos una (1) solicitud de acceso o
interconexién, con independencia de que
se consume o no el respectivo acceso o
interconexion, estaran obligados a elabo-
rar el Reglamento Interno de Acceso o In-
terconexion a que hace referencia el
presente articulo, dentro de los {6) meses
siguientes a la fecha en que reciban la res-
pectiva solicitud de acceso,

ARTICULO 44.DE LA PUBLICIDAD DE
LOS REGLAMENTOS INTERNOS DE AC-
CESO O INTERCONEXION. Los Transpor-
tadores deberdn adoptar los mecanismos
que sean necesarios a fin de que sus Regla-
mentos Internos de Acceso o Interco-
nexién vigentes puedan ser consultados en
cualquier momento por los potenciales Be-
neficiarios.

ARTICULO 45. DEL CONTENIDO
DEL CONTRATO DEACCESO O INTER-
CONEXION. Los Contratos de Acceso o
Interconexién se celebrardn de conformi-
dad con lo establecido en los respectivos
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Reglamentos Internos de Accese o Inter
conexién y en la presente Resolucidn.

Los Contratos de Acceso o Interco-

nexion, deberan contener, ademas de las
disposiciones comunes a los contratos, por
lo menos las siguientes previsiones:

a) Las inversiones requeridas para
permitir el acceso e interconexion,
y la determinacién de los actos o
contratos que se requieren para
acometerlas, su forma de pago, pla-
zo, monto, modalidad y garantias
requeridas;

b) Las condiciones técnicas del acce-
so o interconexion, y determina-
cion del Punto de Entrega, Punto
de Recibe, condiciones de Caudal,
Presién y calidad del Agua Potable;

¢} La instalacién de los medidores,
equipos y accesorios que se re-
quieran de conformidad con lo pre-
visto en la presente Resolucion;

d) Los Cargos que cobrard el Trans-
portador al Beneficiario y sus fér-
mulas de ajuste, de conformidad
con lo previsto en esta Resolucion;

e) Las sanciones por incumplimiento,
indemnizaciones y las férmulas y
forma de compensacién para resar-
cir fos dafios;

f) Los parametros para determinar las
pérdidas del Sistema de Distribu-
cion o del Sistema de Conduccién
de Agua Potable, segin sea el caso,
y los mecanismos para distribuir-
las, de conformidad con lo previs-
to en la presente Resolucion;

g) Los Respaldos del Beneficiario de
conformidad con lo establecido en
la presente Resolucion;

h) Las condiciones de operacion ante
fallas, dafios o emergencias en el Sis-
tema de Distribucién y/o Sistema

i
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de Conduccién de Agua Potable,
segln sea el caso.

i} Determinar los Caudales minimos
y miaximos, y estimar la demanda
promedio diaria y los picos de la
demanda, con el objeto de estable-
cer el balance de la misma.

[} Determinar la prioridad en el cierre
del suministro de Agua Potable cuan-
do el Beneficiario atienda un merca-
do de Grandes Usuarios, teniendo en
consideracion si éstos tltimos tienen
contratado Respaldo o un Provee-
dor de Ukima Instancia.

k) Determinar los eventos de incum-
plimiento de cada una de las partes.

[} Los eventos de terminacion antici-
pada, entre los cuales deberdn incluir-
se el incumplimiento reiterado del
Beneficiario en cuanto: (i) al pago de
las obligaciones contenidas en el con-
trato; (i} a las condiciones de opera-
cién, y (iii) a las condiciones que se
pacten para poder iniciar el Transpor-
te del Agua Potable desde el Punto
de Entrega hasta el Punto de Recibo.

m) Determinar las garantias para res-
paldar el cumplimiento de las obli-
gaciones por parte del Beneficiario.

n} De ser el caso, los pactos de ope-
racion especiales, a que hace refe-
rencia el articulo 29 de fa presente
Resolucién.

o) El Transportador y el Beneficiario
podrin pactar clausulas compro-
misorias, con el objete de resolver
los confiictos técnicos, econdmicos
y juridicos que se presenten en eje-
cucién del Contrato de Acceso o
Interconexidn, o acudir a la Comi-
sién, con fundamento en lo esta-
blecido en el articule 73.8 de [a Ley
142 de 1994

ARTICULO 46.DEL PLAZO DE LOS

CONTRATOS DEACCESO O INTERCO-
NEXION. Los Contratos de Acceso o In-
terconexién deberan suscribirse potr un
plazo minimo de cinco (5) afos No obs-
tante, podran pactarse cliusulas de revi-
sion def mismo durante los periodos que
para el efecto acuerden el Transportador y
el Beneficiario.

CAPITULO VI

DE LA SOLICITUD DE ACCESO E INTERCONEXION, DE LA
CELEBRACION DEL CONTRATO DE ACCESO O INTERCONEXION Y
DE LA IMPOSICION DE LA SERVIDUMBRE

ARTiCULO 47.DE LA SOLICITUD
DEACCESO O INTERCONEXION. Los
potenciales Beneficiarios que pretendan
acceder o interconectarse a un Sistema
de Distribucién, Sistema de Conduccion
de Agua Potable, o ambos, deberin pre-
sentar al Transportador una solicitud de
acceso o interconexion, la cual debera

contener toda la informacion razonable,
con fundamento en los Reglamentos In-
ternos de Acceso o Interconexién, que
permita al Transportador:

a) Determinar los estudios que deban
realizarse para efectos de evaluar la
procedencia del acceso o interco-
nexion seclicitado;
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b) Determinar el costo de los estudios
que deba acometer el Transporta-
dor con cargo al Beneficiario;

c) Establecer de manera preliminar |a
procedencia del acceso o interco-
nexién, con fundamento en lo es-
tablecido en los articulos 8, 14, 15
y 16 de la presente Resolucion.

ARTICULOQ 48.DE LA RESPUESTAA
LA SOLICITUD DE ACCESO O INTER-
CONEXION. El Transportador dentro del
mes siguiente a la fecha en que se le haya
radicado una solicitud de acceso o inter-
conexién deberd responder al potencial
Beneficiario si el acceso o interconexién
procede de manera preliminar, caso en el
cual, debera determinar de forma clara y
detaliada: (i} los estudios que se requieren
para determinar la procedencia del acceso
o interconexion; (i) el costo de los estu-
dios requeridos, y (iii} la informacién adi-
cional a la presentada con la solicitud de
acceso o interconexiédn, que requiere para
determinar su procedencia definitiva,

Cuandc el Transportador determine
con base en la solicitud de acceso o inter-
conexién, que la misma no es procedente
de conformidad ¢on lo establecido en los
articulos 8, 14, 15y |16 de ia presente Re-
solucién, podra negar el acceso o interco-
nexién solicitado, para lo cual deberd
justificar las razones en las cuales funda-
menta su decisidn.

PARAGRAFO. En el evento en que el
Transportador niegue el acceso o interco-
nexion con base en la solicitud de acceso
o interconexién que le haya presentado el
potencial Beneficiario, éste dltimo podra
corregir o refutar los aspectos objetados
por el Transportader, y presentar una nue-
va solicitud de accesoc o interconexién,

ARTICULO 49. DE LA ELABORA-
CION DE LLOS ESTUDIOS. En el evento
en que el Transportador haya manifesta-
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do al potencial Beneficiario la procedencia
preliminar del acceso o interconexion,
éste Ultimo tendrd un plazo miaximo de
un (1) mes, para acordar con el Trans-
portador: (i} los costos definitivos de los
estudios; (ii} la forma de pago de los es-
tudios; (iii) la fecha a partir de la cual el
Transportador iniciari fa elaboracién de
los estudios, y {iv) el plazo para la elabo-
racién de los mismos.

Para que el Transportador acometa los
respectivos estudios, podrd exigir del po-
tencial Beneficiario que ie garantice el pago
de los costos en los que incurra en ia ela-
boracién de los mismos.

ARTICULO 50. DE LOS RESULTA-
DOS DE LOS ESTUDIOS. Una vez presen-
tados los resultados de los estudios por
parte del Transportador, el potencial Bene-
ficiario tendrd un plazo de un (1) mes a
partir de su recibo, con el objeto de solici-
tar aclaraciones o adiciones a los mismos.
De ser ef caso, se podran efectuar nuevos
estudios ¢on cargo al Beneficiario, a menocs
que las posibles deficiencias de los prime-
ros estudios se deban a omisiones del Trans-
portador, case en el cual, serdn de cargo
éste uUltimo las respectivas adiciones o acla-
raciones. En este caso, el Transportador y
el Beneficiario deberan acordar el plazo para
realizar los estudios adicionales.

Con fundamento en los resultados
definitivos de los estudios a que hace refe-
rencia el presente articulo, el Transporta-
dor podri efectuar una propuesta de
acceso o interconexién al potencial Bene-
ficiario, o comunicar a éste la improceden-
cia del acceso solicitado, en la forma como
se dispone en los articulos siguientes.

ARTICULO 51.NEGACION DELAC-
CESO O INTERCONEXION. Si como re-
sultado de los estudios definitivos de que
trata el articulo anterior, se desprende con
fundamento en los articulos 8, 14, 15y 16

.-
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de la presente Resolucién, que el acceso o
interconexion no es procedente, asi lo co-
municard el Transportador al potencial Be-
neficiario dentro del término de un (1) mes
a partir de los estudios definitivos, para lo
cual debera justificar las razones por las
cuales adopta tal decisién,

ARTICULO 52, DE LA PROPUESTA
DEACCESO O INTERCONEXION. Con
los resultados definitivos de los estudios a
que hace referencia el articulo 50 de fa pre-
sente Resclucién, el Transportador tendra
un plazo de tres (3) meses para hacer una
propuesta por escrito al potencial Benefi-
ciario, en la cual consten todas las condi-
ciones y requisitos para permitir el acceso
o interconexion.

La propuesta del Transportador deberd
incluir, entre otros aspectos, los siguientes:

a) La identificacién clara y detallada de
las inversiones que deben ser rea-
lizadas para soportar el acceso o
interconexion, y el valor de las mis-
mas, desagregado dicho valor para
cada uno de los elementos princi-
pales que componen la inversion;

b} La cotizacion de la Conexion de
Acceso o de Entrega y de la Co-
nexién de Recibo;

¢) La identificacion de cada uno de los
Cargos que debera pagar el poten-
cial Beneficiario por virtud del
acceso o interconexion, con su res-
pectiva tarifa;

d) Las condiciones de operacion del
sistema de distribucién del Benefi-
ciario, si es del caso;

e} El proyecto de minuta del Contra-
to de Acceso o Interconexion que
se suscribird con el potencial Be-
neficiario.

ARTICULO 53.DE LAACEPTACION

DE LA PROPUESTA Y NEGOCIACION
DEL ACCESO O INTERCONEXION. Una

vez recibida la propuesta del Transporta-
dor, el potencial Beneficiario deberd acep-
tarla o rechazarla dentro del mes siguiente
a la fecha en que reciba la respectiva pro-
puesta.

Cuando el potencial Beneficiario re-
chace la propuesta del Transportador, po-
dra expeoner los motivos con fundamento
en los cuales estaria dispuesto a aceptarla.

En el anterior evento, el Transporta-
dor podrd efectuar una nueva propuesta
al potencial Beneficiario, o desistir de pre-
sentar propuesta.

Si el potencial Beneficiario acepta la
propuesta que le presente el Transporta-
dor, se procedera en la forma prevista en
el articulo siguiente.

ARTICULO 54. TERMINO PARA SUS-
CRIBIR EL CONTRATQ. Una vez aceptada
la propuesta del Transportador por parte
del potencial Beneficiario, éstos tendrin un
plazo mdximo de dos (2) meses con el fin
de acordar los términos en los cuales se
celebrard el Contrato de Acceso o Inter-
conexién, con fundamento en los térmi-
nos de la respectiva propuesta,

ARTICULO 55. SOLICITUD A LA
COMISION PARA IMPONER UNA SERVI-
DUMBRE. El potencial Beneficiario podra
solicitar a la Comision la imposicion de una
Servidumbre de acceso o interconexion al
Sistema de Distribucion, Sistema de Con-
duccién de Agua Potable, o ambos, de ser el
caso, en el evento en que en cualquier mo-
mento a partir de la solicitud de acceso o
interconexion, las partes no se convienen
para la celebracién del Contrato de Acceso
o Interconexién. En este evento, el poten-
cial Beneficiario debera indicar a la Comi-
sion en la solicitud de imposicién de
servidumbre, los aspectos puntuales con
base en los cuales no prosperé la celebra-
cién del Contrato de Acceso o Interco-
nexion con el Transportador.
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Al adoptar la decisién de imponer la
Servidumbre al Transportader, la Comision
adoptard la decisiéon con fundamento en
los principios, criterios y disposiciones con-
tenidas en la presente Resolucidn.

Si la Comision decide imponer {a Ser-
vidumbre, definird ademds de los aspectos
técnicos y operativos pertinentes y los
previstos en la presente Resolucién, los
siguientes;

a) E! Sistema de Distribucion y/o Sis-
tema de Conducciéon de Agua
Potable en el cual se impone la
Servidumbre;

b} Los Cargos gue podrd cobrar el
Transportador;

¢) El cumplimiento de dicha decisién
administrativa, no implicara para el
Transportador, la violacidn de su
Reglamento Interno de Acceso o In-
terconexién o cualquier otra norma
técnica o ambiental de obligatorio
cumplimiento.

No cbstante lo anterior, la Comisién
examinari si la renuencia del Transporta-
dor a permitir el acceso e interconexion,
implica una viotacién de los deberes lega-
les relacionados con el acceso o interco-
nexién, o una conducta contraria a la libre
competencia.

En el anterior caso, la Comisidn solici-
tara a la Superintendencia la imposicién de
las sanciones aplicables.

La imposicion de la Servidumbre no
excluye la aplicacidn de las sanciones que
fueren procedentes, de conformidad con
lo establecido en la Ley 142 de 1994 y de-
mds normas concordantes.

El solicitante puede renunciar a [a Ser-
vidumbre impuesta por la Comision, caso
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en el cual, ésta dejard de ser obligatoria para
el Transportador. La renuncia debera reali-
zarse de buena fe, sin abuso del derecho y
en tal forma que no perjudique indebida-
mente al Transportador.

Si se han celebrado Contratos de Ac-
ceso o Interconexion, las partes estin obli-
gadas al cumplimiento de lo establecido en
ios mismos; no obstante, la Comisién po-
drd imponer Servidumbres, si las partes de
un Contrato de Acceso o Interconexién
no se avienen en materias relacionadas con
suU ejecucién, medificacién, terminacién o
liquidacién, en cuanto fuere necesario.

PARAGRAFO. El procedimiento para
solicitar la imposicion de Servidumbre, asi
como el trimite para solicitar informa-
cidén y adoptar Ja respectiva decision, se
regulard en lo pertinente por las normas
previstas en el Cédigo Contencioso Ad-
ministrativo.

ARTICULO 56.VIGENCIA Y DERO-
GATORIAS. La presente Resolucién rige a
partir de su publicacién en el Diario Ofi-
cial, y deroga los articulos 2.3.1.1.a2 2.3.1.8
de la Seccion 2.3.1 del Capitulo 3 del Titu-
lo Il de la Resolucién 151 de 2001 expedi-
da por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico, y las demas
normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.a los

PRESIDENTE

DIRECTOR EJECUTIVO




ESTUDIO DE REGULACIONTARIFARIA PARA EL
NUEVO MARCO REGULATORIO EN COLOMBIA®

Jaime Salamanca Leon*™

I. ANTECEDENTES

De acuerdo con la Ley 142 de 1994
“Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios”, entre las labores de la Co-
mision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) esta la regulacidon
de los monopolios en la prestacién de los
servicios plblicos domiciliarios cuande la
competencia no sea de hecho posible.
Igualmente, la Comisién debe promover la
competencia entre quienes presten
servicios publicos para que las operaciones
de los monopolistas o de los competidores
sean econémicamente eficientes, no
impliquen abusc de la posicién dominante
y produzcan servicios de calidad'.

Como un desarrollo de lo anterior, la
CRA mediante las resoluciones 08 y 09
de 1995 establecio los criterios y meto-
dologias con los cuales las ESP de acue-
ducto y alcantarillado deberian determinar
las tarifas de prestacion del servicio.

La metodologia se baso en la determi-
nacién de los costos medios de largo pla-
zo calculados a partir de la informacidn
contable reportada por las empresas,
teniendo en cuenta que las tarifas resul-
tantes debieran cubrir la operacién, la
administracion, el mantenimiento y los pla-
nes de renovacion y expansién, segin lo
establecio la Ley 142/94. Con esta medida
se buscé mejorar la informacion existente
en la CRA, asi como establecer un plan de
transicion hacia las tarifas meta calculadas
con base en las metodologias establecidas
por la CRA, reduciendo en forma gradual
los rezagos de las tarifas en relacion con
los costos. De hecho, mientras que en
1996 ias tarifas promedio para las |2 prin-
cipales ciudades presentaban un déficit del
46% con respecto a la tarifa meta, en el
2000 este valor se habia reducido a un 13%.

De acuerdo con dichas metodologias,
por cada metro clibico vendido la empresa
recuperard un monto para cubrir los costos

Conferencia presentada en el taller internacional “"Construccidn Participativa para la Nueva Regulacion de los

Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Asea en Colombia”, realizado en la ciudad de Cartagena cn el mes de

octubre de 2001,

Experta Comisionado
! Articulo 73, Ley 142/94
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de operacidon en los que incurre (Costo
Medic de Operacién, CMO) y otro para
cubrir el valor de reposicidn del sistema
actual en 6ptimas condiciones y realizar las
expansiones que le permitan atender las
demandas futuras (Costo Medio de Inver-
sién, CMI). Los costos asociados con {a ad-
ministracién de sistema (Costo Medio de
Administracién, CMA) se recuperan a tra-
vés del cargoe fijo por usuaria,

Siguiendo esas metodologias, la mayo-
ria de empresas calcularon las tarifas meta
que debian alcanzar durante el periodo de
transicién de 5 afios (1996-2001), gene-
rande disponibilidades crecientes para in-
version hasta llegar, a ia finalizacion de la
transicién, a recuperar con el valor cobra-
do de rarifa, ef valor total estimado por la
empresa como CML

Dentro del calculo del CMi se reconoce
una remuneracion sobre el capital invertido
de manera que se obtengan rendimientos por
invertir en el sector. Ante limitaciones de in-
formacién al momento de expedir las for-
mulas tarifarias se establecié que los costos
fueran calculados a partir del valor de repo-
sicion de los activos mds el valor de los pla-
nes de expansion definidos por las empresas,
lo cual puede no corresponder en forma
exacta con las necesidades de inversion (re-
posicién mas inversion} de la empresa bajo
un plan de costo minimo.

El sector se encuentra en un “equili-
bric de bajo nivel” que gira alrededor de
un servicio ineficiente y la politizacidn del
manejo tarifario. En algunos municipios,
los precios son menores que los necesa-
rios para cubrir sus costos, principalmen-
te en estratos bajos. Al misme tiempo,
los costos estdn por encima de los co-

rrespondientes a una prestacion eficien-

te del servicio. Adicicnalmente, existen

problemas regulatorios y tarifarios que
generan barreras a la entrada e impiden
la competencia.

Mas especificamente, los principales
problemas de la regulacion actual se resu-
men de la siguiente manera:

* La senal regulatoria del marco actual
no tiene correlacién alguna con los
indicadores de expansién de la cober-
tura, calidad del servicio y eficiencia,
que deberian traducirse en tarifas jus-
tas y compensatorias. .

+ No existe una regulacion efectiva ya
que la CRA ha venido convalidando los
costos y la fijacidn de precios que han
establecido las empresas. Adicional-
mente, el esquema vigente resulta
poco efectivo si se considera la asime-
tria de informacion entre el regulado
y el regulador. Asi mismo, no existe un
estudio sustentado para el estableci-
miento de una tasa de descuento
apropiada que pueda generarle al in-
versionista una rentabilidad de acuer-
do con los criterios de ley. En la
actualidad el rango aceptado por la re-
gulacion es entre un 9% y un [4%.

*+ Los incentivos para la reduccién de
costos resultan inapropiados para lo-
grar que las empresas compartan con
los usuarios los beneficios alcanzados
por logros en eficiencia?, asi como para
evitar que trasladen a los usuarios, me-
diante tarifas, ineficiencias tanto en la
operacion como en la ejecucidn de in-
versiones, excepto por el limite de pér-
didas de agua establecido, el cual se fijé
en un 30%. A pesar de existir una se-

! Esto puede flevar al sobredimensionamiento de |os sistemas.
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fial regulatoria con respecto al IANC,
los resultados no han sido los espera-
dos. Mientras que en 1994 este indi-
ce alcanzaba un nivel del 42%,
presentd un aumento que lo ubico
para el 2000, en un nivei del 44%.
Actualmente los sisternas presentan
sobreinversidén y suburtilizacion de la
infraestructura por el efecto Averch-
Jhonson de tasa de retorno, sin corre-
gir costos ineficientes.

No existen incentivos a realizar inver-
siones en expansién, especialmente
para atender a los usuarios de meno-
res ingresos, debido a que el costo
marginal puede ser en algunos siste-
mas superior al costo medio, con base
en el cual se determina la tarifa’.
Adicionalmente, no existe reglamen-
tacién para asegurar que los recur-
sos recuperados en la tarifa, con
destino a inversién (reposicion y ex-
pansidn), sean utilizados efectivamen-
te en este concepto, en el periodo
previsto. Adicionalmente, los fondos
de solidaridad no han funcionado de
acuerdo con las expectativas, lo que
limita ta expansion de los servicios en
los estratos |, 2 ¥ 3, que deberia rea-
lizarse de acuerdo con lo establecido
en la ley 142/94. La cobertura nacio-
nal en acueducto se ha mantenido en
un 79%, desde el 93 hasta el 2000,
mientras que en alcantarillado, en este
mismo perfodo, la cobertura pasé de
un 62% a un 65%.

No se tienen incentivos para otorgar
calidad apropiada, debido a que no
existe integralidad entre la regulacién

tarifaria y la gestion y el desempefio
(Planes de Gestién y Resultados) -ca-
lidad/tarifa-. En la actualidad solamente
el 29% de los municipios celombianos
cuenta con agua apta para el consumo
humano, de acuerdo ceon un estudio
realizado por la Organizacién Paname-
ricana de la Salud (OPS) y por la Orga-
nizacién Mundial de la Salud (OMS).

* Laregulacién tarifaria ha intentado apli-
car el mismo esquema tarifario y con
similares requerimientos de informa-
cidn a todo el sector; desconociendo
el universo grande y heterogéneo de
empresas, lo cual ha dificultado el di-
sefio y el seguimiento y control de la
regulacion. La hiperfragmentacién del
sector es consecuencia del caracter
municipal del mismo: existen 1.091
municipios y mds de 1,900 empresas.
Por lo anterior, y en cumplimiento

de la Ley 142 de 1994, la labor de [a Co-

misién de Regulacion de Agua Potable v

Saneamiento Basico (CRA) se debe en-

caminar hacia la “creacién de las condicio-

nes regulatorias y de control que permitan

a las entidades prestadoras elevar las co-

berturas de acueducto y alcantarillade y

mejorar la calidad del agua, buscando be-

neficiar prioritariamente a la poblacion de
menores recursos”. La regulacion de los
servicios plblicos domiciliarios de acue-
ducto, alcantarillado y aseo se propone
crear incentivos a fa productividad y la
asignacion eficiente de los recursos, asi
como aumentar la calidad de los servi-
cios con el fin de mejorar el bienestar
de la poblacién. La regulacién debe pro-

Las 4reas de expansién son de densidad poblacional mds baja ¥ 2 su vez tienden a estar en la periferia ¥ en las

laderas de los cerros, en los grandes centros urbanos.
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mover condiciones competitivas en el
mercado, ya sea directamente a través
de la promocién de la competencia o a
través de normas que tiendan a repli-
car fas condiciones de un mercado
competitivo.

2. EL NUEVO MARCO REGULATORIO

De acuerdo con los objetivos de poli-
tica del Gobierno Nacional, €l sector re-
quiere un marco clara de reglas e incentivos
que promuevan la modernizacion empre-
sarial y la eficiencia en la prestacion de los
servicios, Para esto es necesario fortalecer
el Marco Regulatorio, buscando cumplir
con las siguientes caracteristicas: i) que con-
sidere la diversidad de los mercades locales;
ii) que compatibilice las acciones de regula-
cién y control; iii) que haga coincidir los objeti-
vos empresariales con los objetivos sociales;
iv} que promueva la eficiencia en la gestion e
inversion; v) que no desincentive la inversion
privada y vi) que permita la recuperacion de
los castos de los servicios.

Debide a que en julio de 200] se
cumplian cinco aflos de vigencia de fas
metodologias tarifarias expedidas por la
CRA para los servicies de acueducto y
alcantarillado®, se considerd oportuno lle-
var a cabo una evaluacién global del mar-
co regulatorio actual y definir el plan de
accién y estrategia reguiatoria a seguir.’
Los resultados del estudie realizado per-
mitieron establecer las Bases del Nuevo
Marco Regulatorio que fueron aprobadas

por la Comision y presentadas a las Em-
presas y cuya viabilidad se analizard en
los Estudios que estin siendo contra-
tados para el desarrollo de los regfa-
mentos correspondientes. La estrategia
regulatoria del Nuevo Marco estd basada
en la regulacién de la calidad y la promo-
cion de la competencia y en una politica
tarifaria racional para generar y mante-
ner incentivos a la inversién, asi como
proteger al usuario de excesos de poder
monaopélico. Con lo anterior se asegura
cumplir, de una forma integral, con las
directrices trazadas parala regulacion del
sector agua potable y saneamiento basi-
co en la Ley 142 de 1994,

La relacion entre inversién y gastos de
mantenimiento es central en el plantea-
miento del nuevo marco, ya que la estrate-
gia para romper el equilibrio de bajo nivel
consiste, en eliminar {os incentivos politi-
cos a “expropiar” los costos hundidos. Di-
cha expropiacion se da en forma de tarifas
reducidas, principalmente en estratos ba-
jos, gracias a que las empresas contintan
operando aunque se debiliten financie-
ramente, pues alcanzan a cubrir sus gastos
de funcionamiento. Estos incentivos per-
versos se rompen regulande la calidad y
promoviendo la competencia.

Al penalizar por calidad se generan in-
centivos a mejorar el mantenimiento vy,
como resultado, se reducen o aplazan las
necesidades de inversién, lo cual se refleja
en una sustitucion de costos fijos por cos-
tos varfables. De esta forma, en la estruc-

+ El articulo 127 de la Ley 142 de 1994 establece que: "Antes de doce meses de la fecha prevista para que termine
la vigencia de tas férmulas tarifarias, fa Comisién debers poner en conocimiento de las empresas de servicios
publicos las bases sobre las cuales se efectuard el estudio para determinar las férmulas del periodo siguiente..”.
No obstante, al articulo 126 de la misma Ley prevé que vencida el pericde de vigencia de las formulas tarifarias,
éstas cantinuaran rigiendo mientras la CRA no fije las nuevas formulas.

s La CRA contrato al Profesor Pablo Spiller para la realizacién de asta consultoria.
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tura de gastos, los costos operacionales
aumentan con respecto a jos cestos hun-
didos y los incentivos politicos a reducir
las tarifas se neutralizan ya que fas empre-
sas no pueden mantener su operacion, res-
petando al mismo tiempo niveles minimos
de calidad.

Una vez logrado este propésito, la
politica tarifaria se encargarid de promo-
ver inversiones eficientes y trasladar parte
importante de los beneficios de aumen-
tos en eficiencia a los usuarios. Por lo tan-
to, en la determinacién de costos
eficientes, la optimizacion de la relacion
inversién-mantenimiento es de crucial
importancia.

Con base en lo anterior, como Plan de
Accidn para los servicios de acueducto y
alcantarillado se propone inicialmente la
implementacién de cuatro reglamentos
fundamentales, a saber:

a}) Reglamento de Calidad/Descuentos y
Reparaciones para los servicios de
acueducto y alcantarillade

b) Reglamente de Cobertura

¢) Reglamento de Interconexién y Venta
{Entrega) de Agua en Bloque

d) Regulacién Tarifaria para los servicios
de acueducto y alcantarillado.

El resultado del estudio de regulacion
tarifaria deberd estar coordinado con el
desarrollo de los demis estudios del sec-
tor para asi garantizar la integralidad del es-
quema regulatorio propuesto.

3. REGULACION TARIFARIA

3.1 Integralidad de la regulacién
tarifaria

Se espera que el esquema tarifario pro-
puesto incentive la eficiencia en la pres-
tacion de los servicios, llevando a las

empresas a buscar una optimizacion en sus
costos. Es un propdsito para la CRA, que
este proyecto haga parte de un Plan Inte-
gral dentro del Nuevo Marco Regulatorio
para beneficio de todos los usuarios y del
sector en general.

Con el fin de preservar la integralidad
def Nuevo Marco Regulatorio, la nueva re-
gulacion tarifaria debe relacionarse de for-
ma armonica con los reglamentos que lo
desarrolian.

La regulacién tarifaria debe:

Establecer los cargos por interco-

nexidén (conduccion y distribucién),

relacioniandose de esta forma con el

Reglamento de Interconexioén,

Establecer el cargo por el concepto de

produccién de agua potable o trata-

miento de residuos liquidos, relacio-
nindose de esta forma con los

Reglamentos de Venta de Agua en

Bloque y Recibo de Residuos Li-

quidos.

Las tarifas que se establezcan:

Se verdn afectadas por incumplimiento

en [a calidad del servicio, tal como se

determina en el Reglamento de Ca-
lidad/Descuentos y Reparaciones.

Deben ser racionales, de tal forma que

el operador recupere sus costos efi-

cientes, reflejando ia filosofia del Re-
glamento de cobertura.

3.2. Evaluacién de las alternativas
regulatorias

Para la evaluacién de alternativas
regulatorias de la tarifa, ademis de la consi-
deracion de los criterios establecidos en la
lLey 142 de 1994 y los lineamientos secto-
riales del Gobierno Nacional, se tendran
en cuenta:

el estado actual de los servicios y fas

necesidades de mejoramiento,
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Costo Total de prestacion |
servicio Acueducto (CTA)

+
Cc (comercializacién)

el nivel y la estructura tarifaria actual ¥
su concordancia con las necesidades
del sector,

el incentivo a fa inversion y la protec-
¢ion al usuario contra excesos de po-
der de mercado,

el impacto de los esquemas recomen-
dados sobre las empresas y las medi-
das necesarias para ilevar a cabo las
reestructuraciones que se requieran,
las posibilidades de incrementar la
competencia dentro del mercado, los
incentivos que se generen para la efi-
ciencia y la posibilidad de adoptar so-
luciones cada vez mas integrales por
etapas,

que el beneficio potencial de la regula-
cién sea superior al costo de la misma.

3.3 Caracteristicas de la regulacién
tarifaria

En el desarrollo de la regulacién
tarifaria se deben contestar las tres siguien-
tes preguntas:

* (A quién regular?
» ;Qué regular?

» Coémo regular?.

|44

+ |~

Cd (diStribUCién) 4‘——*‘- | Reglamento de Cobertura |

_"‘I Reglamento de Calidad/Resarcimienta ]

Cp (produccién) ———» | Reglamento ¥enta de Agua en bloque |
+
Ct {conducciéon) 1 [ Reglamento de Interconexién j

3.3.1 ;A quién regular?

Con respecto a la primera pregun-
ta, e} primer paso de una politica tarifaria
racicnal debe ser la identificaciéon del
tipo de empresas para las cuales el be-
neficio potencial de la regulacién sea
superior al costo de la misma. Por lo
anterior, se debe identificar la necesidad
de definir esquemas regulatorios dife-
renciales que consideren la heterogenei-
dad de la industria.

3.3.2 ;Qué regular?

Se considera que la tarifa de los servicios
de acueducto y alcantarillade comprende
fundamentalmente los costos correspon-
dientes a las siguientes actividades:

Acueducto

CTA = Cp (produccién)t Ct (con-
duccion}+ Cd (distribucion)+ Cc
(comercializacién)

Donde:;

CTA es el costo total de la prestacién
del servicio de acueducto;

Cp refleja el costo de produccién, el
cual debe incluir la captacién, la aduccién y
el tratamiento del recurso, donde aduccion
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significa el transporte del agua cruda antes
del proceso de tratamiento, es decir des-
de el sitio de captacién hasta el sitio donde
se efectia su tratamiento,

Ct refleja los costos involucrados en
la actividad de transporte o conduccién
de agua después del proceso de trata-
miento hasta el tanque de almacenamien-
to principal, incluyéndolo, o hasta
cualquier punto de entrada a una red de
distribucion;

Cd refleja el costo medio de distri-
bucién, el cual comprende las redes y ele-
mentos que se derivan del tanque de
almacenamiento principal hasta la co-
nexion de los usuarios y los costos de
operacidn y mantenimiento de los mis-
mos y

Cc equivale al costo de comercia-
lizacién o costos fijos de clientela entre los
cuales se encuentra la critica, precritica,
medicién, facturacién, reparto de facturas,
recaudo y atencion al cliente.

Cada una de las actividades mencio-
nadas deben desagregarse en sus principa-
tes elementos de costo como son:
inversién, administracion, operacién y man-
tenimiento.

Alcantarillado

CTS = Cr (recoleccion} + Cl (trata-
miento) + Cm (comercializacion)

Donde:

CTS es el costo total de la prestacién
del servicio de alcantarillado;

Cr refleja el costo de la recoleccidn,
evacuacién y transporte de aguas residuales
hasta la planta de tratamiento o sitio de dis-
posicion final (el cual debe incluir tanto el
costo de operacidn y mantenimiento como
el costo de expansidn, si lo hubiese);

Cl incluye los costos involucrados en
el proceso de descontaminacidn de las
aguas ya servidas y

Cm son los costos de comerciali-
zacién, donde se incluyen los costos fijos
de clientela de este servicio.

Cada una de jas actividades men-
cionadas deben desagregarse en sus
principales elementos de coste como son:
inversién, administracién, operacién y
mantenimiento.

El reglamente resultante de este estu-
dio debe responder qué componentes de
la tarifa es necesario reguiar, caso en el cual
se deben definir los esquemas tarifarios
correspondientes.

3.3.3 ;Cémo regular?

Hay una multiplicidad de formas de
implementar una politica tarifaria racional
para regular jos componentes anteriores.
Sin embargo, cualquier forma que se esco-
ja debe tener en cuenta cinco componen-
tes fundamentales:

los componentes regulados de las ta-

rifas no se deben basar dnicamente en

los costos de la empresa regulada,

los beneficios de mejoras productivas

deben trasladarse parcialmente a los

usuarios,

los componentes regulados de las ta-

rifas deben tomar en consideracion

que los costos varian con aspectos
tales como la densidad y la topografia
de |a localidad, entre otros,

las tarifas, asi como los cargos de acce-

sO para interconexion, deben ser sufi-

cientemente flexibles para otorgarle a

los operadores incentivos a expandir-

se a dreas que por sus caracteristicas
tengan diferentes costos,

debe distinguir el potencial competiti-

vo de cada una de [as actividades men-

cionadas para cada servicio.
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3.4 Descripcién del proyecto de
regulacion tarifaria

El estudio analizard cada una de las ac-
tividades que componen la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado
con el fin de establecer cudl es el esquema
regulatorio, basado en costos eficientes,
que debe adoptarse en cada caso, Para cada
uno de los compeonentes del servicio se
evaluardn por lo menos dos esquemas de
regulacién tarifaria, con base en el andlisis
de metodologfas de regulacion tarifaria idé-
neas para cada una de las actividades.

Para el caso de las actividades de con-
duccion, distribucion para el servicio de
acueducto, y de recoleccion en el servicio
de alcantarillado, uno de los esquemas
regulatorios analizados serd el de empresa
modelo. Junto con los modelos de costos
correspondientes se disefiara el plan de
transicién para la aplicacion de los esque-
mas tarifarios de cada una de las activida-
des antes planteadas.

3.5 Modelos de regulacion tarifaria a
considerar

El estudio debera considerar una va-
riedad de modelos para elegir entre ellos
el que mejor se ajuste a la realidad del
pais. Entre los modelos a considerar se
destacan dos, que han sido utilizados am-
pliamente a nivel internacional: regulacién
por precio teche y regulacion por em-
presa eficiente.

En cuanto al perfodo de transicién, se
ha considerado que en el corto plazo se
debe introducir una regulacién por precio
techo, basada en los costos de referenciay
en la separacidén contable de cargos. En el
mediano y largo plazo se espera ilevar aca-
bo el desarrollo y la validacién del modelo
de empresa eficiente.

46

3.5.1 Precio techo

Una regulacién por precio techo otor-
ga a los operadoras incentivos a bajar fos
costos, al mismo tiempe que se limitan los
aumentos tarifarios a un cierto porcentaje
por debajo del alza de los precios. El au-
mento en fas tarifas vendria dado enton-
ces por un porcentaje |PC — X, en donde
IPC es el indice de Precios al Consumidor
y X es un factor de ajuste determinado por
aspectos como el comportamiento de la
empresa o del sector. Los elementos cla-
ves en un sistema de regulacion por pre-
cio techo son la periodicidad del ajuste del
factor X y fos elementos que el regulador
decida incluir en el mismo factor. Si el fac-
tor X se revisa con demasiada frecuencia,
basindose en la rentabilidad de la empre-
sa, presentard los mismos inconvenientes
que una regulacién por tasa de retornoc ya
que la empresa tendrd pocos incentivos
para reducir sus costos si tiene la certeza
de que ésto ocasionara una revision antici-
pada del factor X, Si al contrario, el perio-
do para el cual se establece el factor X es
demasiado largo, se pueden generar pérdi-
das o ganancias exageradas para las empre-
sas que no son viables politicamente y que
por lo tanto le restan credibilidad a la re-
gulacién. Se debe buscar entonces el equi-
fibrio entre flexibilidad y credibilidad. Este
esquema de regulacién ha sido empleado
en Inglaterra con resultados exitosos.

3.5.2 Empresa eficiente

De acuerdo con este modelo, el nivel
de precios de las empresas se determina
de acuerdo con el nivel de costos de una
empresa estindar medianamente eficien-
te. Si las empresas operan de forma un poco
mis eficiente que el modelo pueden obte-
ner ganancias, de tal forma que se generan

=2
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incentivos para que las empresas reduz-
can sus costos. Otra de las ventajas que
presenta este esquema es que el regula-
dor no necesita conocer jos costos reales
de la empresa reguiada. Sin embargo, no es
tarea ficil modelar una empresa eficiente y
mds complicado aln resulta modelar nu-
merosas empresas, como seria ei caso para
Colombia debido a la hiperfragmentacién
del sector. Los precios que resulten de la

modelaciéon pueden diferir significati-
vamente de los que hayan establecido las
empresas, ya sea por errores en el modelo
o por la existencia de ineficiencias, lo cual
puede generar una demora en el procesc
de implantacién de este sistema. La regula-
cion basada en el concepto de empresa
eficiente fue instaurada por primera vez en
Chile en 1982 y desde entonces se ha apli-
cado en muchos otros paises.
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ESTIMACION DEL NUMERO DE MUNICIPIOS
QUE EMPLEAN CLORO GASEOSO DENTRO
DEL PROCESO DE DESINFECCION DEAGUA
POTABLE EN COLOMBIA PARA ELANO 2001

Jaime Salamanca Leén*®

I. INTRODUCCION

entro de los principios generales
D establecidos en la Ley 142 de 1994 o
Régimen de los Servicios Publicos Domici-
liarios se senala que se debe garantizar la
calidad del bien objeto del servicio publico,
asi como su disposicion final, para asegurar
el mejoramiento de la calidad de vida de
los usuarios.

En este sentido, es obligacion principal
de las personas prestadoras de los servicios
publicos, ofrecer una buena prestacién de
los mismos. Dentro de los niveles de cali-
dad del servicio de agua potable, el Ministe-
rio de Salud expidié el Decreto No. 475 del
10 de marzo de 1998: por el cual se expiden
normas técnicas de calidad del agua potable,
con el fin de que los usuarios disfruten del
servicio de acueducto con unas condicio-
nes aptas para el consume humano.

* Experta Comisionado
P

Dentro de las condiciones minimas para
que el recurso hidrico sea apto para el con-
sumo humano, se encuentra la desinfeccion
del agua potable, la cual puede lograrse me-
diante distintos procesos come la cloracion,
ozonizacion, el emplec de filtros, etc. El clo-
ro y sus derivados han sido los productos
mds usados para desinfeccién desde hace
casi un siglo, debido a su capacidad para des-
truir microbios. Gran parte del 50% de au-
mento en la expectativa de vida en los paises
desarroilados durante el siglo XX se explica
por la filtracidn y la desinfeccién con cloro
del agua potable.

Los productos quimicos, basados en
cloro y empleados como desinfectantes
son: cloro gaseoso, cloraminas y didxido
de cloro. En Colombia, el cloro gaseoso
es el desinfectante empleado en fa gran
mayoria de los municipios. Por esta razon,
el siguiente andlisis pretende realizar un
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diagnostico a nivel nacional acerca del uso
del cloro gaseoso en el proceso de desin-
feccién del agua potable.

2. MeTopoLocia

Con el fin de determinar los munici-
pios que actualmente emplean cloro ga-
seoso como insume para desinfeccion de
agua potable, se contactaron las dos em-
presas que se encargan de distribuir este
producto a las personas prestadoras del
servicio de acueducto del pais: Prodesal
S.A. y Refisal S.A.

De acuerdo con lo reportado por la
empresa Prodesal S.A., actualmente en
Colombia no se importa cloro gaseoso para
ser empleado en los procesos de desinfec-
cion de agua potable, por io tanto conside-
ramos que las Unicas fuentes para
abastecerse de este insumo son las dos
empresas nacionales,

Tanto Prodesal S.A. como Refisal S.A.
enviaron a esta Comision el listado de las
ESP que en efecto compran cloro; de for-

ma paralela, la Comisién tenia la informa-
¢ién acerca de qué municipios son atendi-
dos por estas empresas. De acuerdo con
la informacion recopitada, el nimero total
de personas prestadoras del servicio de
acueducto que consumen cloro gaseoso
para desinfeccion de agua es de 131, Es-
tas empresas le prestan el servicio a
236 municipios, que corresponde al
21,63% del numero total de munici-
pios del pais: 1.091.Ver grifica No. |.

Para cada uno de estos municipios, se
obtuvo el nimero de usuarios, asf como la
poblacion total, de cabecera y rural, de
acuerdo con datos suministrados por el
DANE.

Asi mismo, de ésta ditima fuente se
extrajo el nimero de viviendas ocupadas,
con el fin de realizar una estimacién del
nimero de personas que habitan por vi-
vienda en Colombia. El dato arrojado fue
de 4,737 habitantes por vivienda, como se
aprecia en el Cuadro No. |. De este valor,
se estimo el nimero total de usuarios del
servicio de acueducto en el pals.

Grafica |
Estimacion del nimero de municipios que compran cloro gaseoso
para desinfeccién de agua potable y nimero de usuarios
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Cuadro 1
NUMERO DE PERSONAS PROMEDIO QUE HABITAN
POR VIVIENDA EN COLOMBIA

Total viviendas particulares de Colombia

Poblacian total en hogares particulares de Colombia (1)

Numero de personas que habltan por vivienda (1)/(2)

32.797.146
6.923.545
4737

Fuente: DANE (Censo 1993)

3. RESULTADOS OBTENIDOS

De la informacién anterior, se calculd
que el nimero de usuarios de los 236
municipios anteriores es del orden de
4'977.889, lo que representa el 55,74% del
total de usuarios del pais, correspondiente
a fa suma de 8'929.985. Este porcentaje
resulta ser significativamente bajo si se tie-
ne en cuenta que se esta realizando una
estimacién sobre desinfeccion de agua pe-
table en Colombia.

La poblacion total, de cabecera y resto,
de los 236 municipios obtenidos, es de
28'698.562, 25'038.026 y 3'660.536 respec-
tivamente, los cuales, en relacion con el total
nacional (42°299.301 poblacién total,
30'048.759 poblacién de cabecera y
[2'250.542 la poblacion rural), representan el
67,85%, 83,32% y 29,88% respectivamente.

De acuerdo con informacién suminis-
trada por el SIAS del Ministerio de Desa-
rrolle, en el ano 1997, entre los 1.091
municipios del pais, existian 778 Plantas de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) en
Colombia, de las cuales solamente se en-
contraban operando 514. Esto representa
el 66% del total. Ver grifica No. 2.

Los resultados anteriores son compa-
tibles con un estudio realizado por el
Ministerio de Salud, la Organizacién Pana-
mericana de Salud y la Organizacién Mun-
dial de la Salud, acerca de la calidad del agua

en 744 municipios del pals, en el afio 2000.
Esta investigacion encontré que solamen-
te el 29% de los municipios de Colembia
cuentan con agua apta para el consumo
humano.

De otra parte, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
contratd un estudic con la firma Ingenie-
ria y Laboratorio Ambiental-ILAM LTDA,
con el objeto de determinar las caracte-
risticas fisico-quimicas del agua potable, en
una muestra de 23 municipios del pais.
Estos municipios se encuentran incluidos
dentro de la muestra seleccionada para el
presente andlisis. Los resultados arrojados
en el estudio se presentan en los anexos
y alli se observa que, aungue en términos
generales los parametros analizados cum-
plen con los limites establecidos en e}
Decreto 475/98 para agua potable, la cali-
dad del agua no es homogénea en los pun-
tos de toma de muestra e, incluso, se
observan casos en donde el agua no es
apta para el consumo humano. Lo ante-
rior indica que, aunque la cobertura del
servicio sea alta, los niveles de calidad del
agua potable no son siempre los mismos
dentro de cada ciudad.

En el cuadro incluido en los Anexos
se presenta la relacién de las empresas que
compran clore gaseoso en Colombia para

desinfeccidn del agua que suministran a la
poblacién atendida.
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Grafica 2
Plantas de tratamiento de agua potable (PTAP)
gue se encuentran operando en el pais
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4 CoNCLUSION

A pesar de que, en principio, el cloro
gaseoso es el producto mas popularizado
para la desinfeccion del agua potable, el pre-
sente estudio revela que tan solo un 21.63%
de los municipios colombianos se ven be-
neficiados por el empleo de este producto.

Con el fin de obtener una visién mas
completa y global de la desinfeccién del agua
potable en Colombia, seria necesario
complementar este trabajo con una inves-
tigacion acerca del usc de los demis
productos que se emplean como desinfec-
tantes en las plantas del pais.

No obstante lo anterior, se observa
que las sefiales regulatorias del marco ac-
tual no tienen ninguna correlacién con
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resultados de calidad del agua potable su-
ministrada por las empresas. Es necesario
que tanto los reglamentos como las meto-
dologias del Nuevo Marco Regulatorio con-
templen la integridad de la prestacion
eficiente del servicio, al igual que Ja cober-
tura y fa calidad del mismo.
Adicionalmente, es necesario que ios
organismos de control de |2 calidad del agua
suministrada, ejecuten programas especifi-
cos para el seguimiento de la misma.
Fuente: Documento CO-CRA 2045
de 200} “Estimacién del ndmero de mu-
nicipios que emplean cloro gaseoso den-
tro del proceso de desinfeccion de agua
potable en Colombia para el afio 2001".
Jaime Salamanca, Alejandro Guali, Julio Cé-

sar Aguilera.
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ANEXO 2

EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICO DE ACUEDUCTO EN COLOMEIA
QUE CONSUMEN CLORC GASEOSO DE LAS EMRPESAS PRODESAL S.A.
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RESULTADOS DE CALIDAD DEL AGUA DE SUMINISTRO
PARA VARIOS MUNICIPIOS Y DISTRITOS DEL PAIS
REALIZADO POR LA FIRMA INGENIERIA Y LABORATORIO
AMBIENTAL ILAM LTDA., PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
SERV|CIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (Diciembre de 2000)
INFORME TECNICO CB-2041/IT 1610-00

OBJETIVO

Determinar las caracteristicas fisico-
quimicas del agua potable que es distribui-
da en varias ciudades del pafs por medio
de las entidades prestadoras del servicio
del suministro, en un todo de acuerdo con
los lineamientos expresados por la
superintendencia de Servicios Publicos que
es la entidad encargada de llevar a cabo el
contraol, de acuerdo con la legislacién na-
cional vigente,

ALCANCE DEL ESTUDIO

De acuerdo con la propuesta técnica
presentada por la firma [LAM LTDA vy los
ajustes realizados con personal de la SSPD
durante (a ejecucién de {os trabajos, las ac-
tividades realizadas fueron las siguientes:

* Coordinacién de la interventoria

de SSP con las regionales y Secre-
tarfas de Salud para efectuar cada
uno de los monitoreos previstos.

» Reunién de entrenamiento en las

instalaciones de ILAM LTDA Bo-
gota, con los ingenieros de la SSPD
para la toma de muestras, preser-
vacion, transporte, envio y dili-
genciamiento de los formatos
correspondientes.

¢ Preparacién del material requerido

por parte del personal de labora-
torio de |LAM LTDA., (recipientes,

formatos, reactivos, etc.) y envio de
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neveras y formatos a cada una de
las regionales correspondientes.

» Realizacion de las actividades de
caracterizacién correspondien-
tes, ejecutando los muestreos en
los puntos preestablecidos, to-
mando las determinaciones "in
situ”, preservacion y envic de fas
muestras a los laboratorios de la
firma ILAM LTDA, para su andli-
sis correspondiente.

* Ejecucién de los anilisis de labora-
torio en las instalaciones de Bogota
de la firma ILAM LTDA, para todas
las ciudades, a excepcion de las
muestras tomadas en Yopal que fue-
ron analizadas en los laboratorios
de la firma en esa ciudad.

» Evaluacion de los resultados obte-
nidos en cada una de las ciudades,
a la luz de lo establecido por la
normatividad vigente.

* Elaboracién del informe final, de
acuerdo con la propuesta presen-
tada por la firma, el cual contiene
los resultados obtenidos para cada
una de las ciudades investigadas.

MUESTRA SELECCIONADA POR RESULTADOS

La muestra seleccionada en este estu-
dio comprende un total de 20 departamen-
tos y 23 municipios del pais, los cuales
presentaron los siguientes resultados de

calidad de agua:
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ANTIOQUIA:

MEDELLIN: todas las muestras de agua
analizadas son aptas para el consumo
humano en cuanto a la calidad bactetio-
logica se refiere.

Los reportes que muestran 2y | UFC/
100 ml para los coliformes totales, se debe
probablemente a la manipulacion de las
muestras y consideramos que hasta 2UFC/
00 ml se puede aceptar para un agua po-
table, teniendo en cuenta las concentracio-
nes de cloro reportadas en la red.

Los parametros fisico quimicos anali-
zados a las muestras estudiadas de la red
de la Planta Ayura, cumplen con todos los
limites establecidos por la legisiacién nacio-
nal, igual que el puntoe No. 6 de la redVilla
Hermosa.

CORDOBA:

MONTERIA: fas concentraciones de
cloro residual en la red de distribucion se
hallaron en todos los puntos en 0,88 mg/L.
valor dentro del rango estipulado en la
norma.

Los parametros fisico-quimicos,
bacteriolégicos y de metales analizados

cumplen con la legislacién sanitaria vigente
(Decreto 475/98).

ARAUCA:

ARAUCA: todos Los parametros
se encuentran dentro de los rangos
establecidos por el Decreto 475/98. El
recuento de los coliformes totales en el
punto No. 2, donde se encontré en | UFC/
100ml, se considera aceptable ya que éste
resultado puede ser debido a la manipula-
cion de la muestra y los niveles de cloro
residual detectados en terrenc se hallaron

en niveles altos (>0.5mg/L-Cl.} en éste
punto.

CASANARE:

YOPAL: los parametros fisico-quimicos
y de metales realizados cumplen con lo
exigido por la normatividad en los
cuatro puntos analizados.

La concentracién de cloro residual se
halla dentro del rango fijado por la
norma.

La calidad bacteriologica en dos pun-
tes ( Nos. 2 y 3) reporté resultados que
inhabilitan el agua para consumo hu-
mano, En las otras zonas se cumple
con el requisito de ley.

ATLANTICO:

BARRANQUILLA: el cloro residual
en el punto No. 2 (Estaciéon de Bom-
beo Alta Presién No.3)} no cumple
con los parametros exigidos por la
normatividad vigente, el valor obteni-
do fue de 1.13 mg/L-Ci. Los puntos res-
tantes estan dentro del rango
admisible,

Los demas parametros se encuen-
tran dentro de los valores admisibles
por el Decreto 475/98, ya que el repor-
te | UFC/100 mi en el punto No.| puede
ser debido a la manipulacion de la muestra
y el cloro Residual detectado en éste pun-
to es alto.

BOLIVAR:

CARTAGENA: el cloro residual encon-
trado en Et Carmelo, Tanque Narifio y Plan-
ta de Tratamiento se encuentran por encima

de 1.0 mg/L, que es el limite superior esta-
blecido para este parimetro en la regula-
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cién vigente. Sin embargo, la calidad
bacteriolégica en éstos tres puntos
tampoco cumple con la normatividad
vigente para recuento de coliformes
totales, siendo preocupante el resultado
encontrade en el Tangue Marifio.

Todos los otros parametros se en-
cuentran dentro de los rangos estableci-
dos por el Decreto 475/98.

CUNDINAMARCA:

BOGOTA: la calidad del agua de
los seis puntos evaluados en la ciudad
de Bogota es apta para consumo hu-
mano, todos los pardmetros analizados
cumplen con todos los limites establecidos
por la Legislacién Nacional,

En cuanto al cloro residual se refiere
se encontrd alto en el punto No. 4, debido
posiblemente a que se encuentra muy cer-
ca al punto de aplicacion primario.

ZIPAQUIRA: en general el agua anali-
zada en los cuatro (4) puntos es de buena
calidad, sélo se objeta fa elevada concen-
tracién de cloro residual a la salida de la
Planta de Barandilla (4.43 mg/L-Cl) y la de
la Planta Galan (1.33 mg/L-Cl) los cuales
son mayores a los 1.0 mg/L-Cl estableci-
dos por la norma. Los demas parametros
cumpten con la norma.

FACATATIVA: los pardmetros analiza-
dos tanto para la calidad fisico-quimica como
bacteriolédgica y de metales cumplen con
los requerimientos de calidad vigen-
tes por la legislacién nacional.

GIRARDOT: en general el agua ana-
lizada en los cuatro (4) puntos es de
buena calidad. En los puntos denomina-
dos Salida Planta de Tratamiento y Condo-
minio Bello Horizonte; la concentracion de
Coliformes totales fue de | y 2 UFC/100M|,
pero este resultado puede ser consecuen-
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cia de ja manipulacién de las muestras, en
nuestro concepto.
Valores hasta 2 UFC/100 ml habilitan

el agua para consume.

MAGDALENA:

SANTA MARTA: la alcalinidad y
dureza total se hayan fuera de nor-
ma en los puntos No. 2 y 3 (El Cércamo
y la Calle 28" No.68-28), al igual que los
sélidos totales y el color en el punto
denominado El Cércamo y ef Manganeso
en la Calle 28° No.68-28.

El resto de parametro fisico-qui-
micos y anilisis de metales cumplen
con [a legislacion sanitaria vigente
(Decreto 475/98), al igual que la cali-
dad bacteriolégica del agua.

CESAR:

VALLEDUPAR: en todas las mues-
tras analizadas los parametros fisico-
quimicos, metales y bacteriolégicos
cumplen con lo exigido por la norma-
tividad vigente (Decreto 475/98),

La concentracién de cloro residual en
el punto No. | (Planta de Tratamiento) se
hallé ligeramente por encima de fa norma,
pero ésta situacién es normal por ser el
punto mds cercano al punto de alimenta-
cion primaria de cloro.

META:

VILLAVICENCIO: el agua analizada
en la planta de tratamiento cumple
con todos los requisitos establecidos
por el Ministerio de Salud en el De-
creto 475 de 1998, al igual que las
monitoreadas en la red de suministro.
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Es de anotar que se detectd la pre-
sencia de Coliformes Totales como UFC
en los cuatro puntos aunque en Unos va-
lores que en nuestro concepto pueden
deberse a problemas con la manipulacién
de la muestra.

Sin embargo recomendamos hacer un
seguimiento de la calidad bactericlogica del
agua con el dnimo de verificar si la aprecia-
cion anterior es la correcta o se trata de
un-problema de la planta.

RISARALDA:

PEREIRA: segin los pardmetros anali-
zados para el agua de consumo de la ciu-
dad de Pereira, se puede concluir que
cumple con la legislacién vigente y es
apta para el consumo humano, a excepcion
del pH que se encontré un valor de 6.0
Und resultado por debajo de lo estableci-
do por la norma.

CALDAS:

MANIZALES: en todas las muestras
analizadas los parametros fisico-qui-
micos, metales y bacteriolégicos
cumplen con lo exigido por la norma-
tividad vigente (Decreto 475/98), a
excepcidon del pH que tiene un compor-
tamiento por debajo de las 6.5 Und esta-
blecidas por la norma en todos los puntos
monitoreados.

QUINDIO:

ARMENIA: los parametros fisico-
quimicos y de metales realizados
cumplen con lo exigido por la
normatividad en los cuatro puntos
analizados.

La concentracion de Cloro residual es
muy baja en el punte No.2 (Cra.14 No.
[ 1:-45}), hallindose en 0.00 mg/L.

La calidad bacteriolégica en el punto
No.l (Terres de Laureles Bloque No.4)
inhabilicta e} agua para consumo humano en
cuanto a los coliformes totales se refiere.
En los otros puntos se cumple con la cali-
dad bacteriolégica establecida por el decre-

to 475/98.

SANTANDER:

BUCARAMANGA: la calidad del agua
estudiada en los cuatro (4) puntos de mo-
nitoreo seleccionados en la ciudad de Bu-
caramanga cumplen con los limites de
calidad expuestos en el Decreto 475 de
998 emanado por el Ministerio de Salud,
es decir gue el agua es apta para con-
sumeo humano.

NCRTE DE SANTANDER:

CUCUTA: todos los parimetros
analizados se encuentran dentro de
los limites establecidos por el Decre-
to 475/98 para agua potable,

BOYACA:

TUNJA: el cloro residual se hallé
muy alto a la salida de la planta {| .4
mg/L-Cl}, punto de monitoreo, No. | y los
Coliformes totales encontrados en el
punto de monitoreo No.2 (4 UFC/
100ml} superan la norma para ese
tipo de aguas.

Los demas parametros analizados cum-
plen con los limites establecidos en el De-
creto 475/98 para agua potable.
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TOLIMA:

IBAGUE: los parametros evaluados se
encuentran dentro de los ranges admisi-
bles, por lo tanto se puede concluir que el
agua potable de la ciudad de Ibague
es de buena calidad y apta para el
consumo humano,

HUILA:

NEIVA: los parametros evaluados se
encuentran dentro de los rangos admisi-
bles, por lo tanto se puede concluir que el
agua potable de la ciudad de Neiva
es de buena calidad y apta para el
consumo humano,

VALLE DEL CAUCA:

CALI: los resultados det andlisis de agua
a las muestras de los seis {(6) puntos eva-
luados en la ciudad de Cali indican que el
agua es apta para consumo humano,

158

todos los parametros analizados cum-
plen con todos los limites estableci-
dos por la legislacién nacional.

En cuanto a fa concentracién de cloro
en la red en el punto No. 4 se hallé por
debajo de o establecido por la norma.

NARINO:

PASTO: el cloro residual reporta-
do en el punto Ne.l (Carrera 32 Ca-
lle 55, San Ignacio) fué de 1.77 mg/
L-Cl y sobrepasa los valores admisi-
bles segiin el rango establecido en la nor-
ma legal vigente para agua potable.

El Hierro Total se encuentra muy
por encima del rango admisible den-
tro de la normatividad vigente, por
ende el color y la turbiedad presentan va-
leres por fuera de la norma, en el Punto
No.2 (Avenida los Estudiantes).

En los otros puntos analizados, las
aguas tienen unas caracteristicas acordes
con las disposiciones legales.




NIVELES DEAGUA NO CONTABILIZADA (IANC)
EN UNA MUESTRA DE 20 CIUDADES DEL PAIS

Jaime Salamanca Leén*

I. INTRODUCCION

no de ios criterios en los que se basa
U el régimen tarifario de la Ley 142 de
1994, o Régimen de los Servicios Plblicos
Domiciliarios, es el de Eficiencia Economi-
ca, el cual establece que las tarifas no pue-
den trasladar ai usuario los sobrecostos de
una mala gestién, y que deben reflejar los
Costos Administrativos y Operativos nece-
sarios para un servicio eficiente. Del mismo
modo, establece que las formulas tarifarias
reflejaran el nivel y la estructura de costos
econdmicos ¥ que los aumentos en pro-
ductividad deberan distribuirse entre los
usuarios y las empresas,

Uno de los indicadores empleados para
medir el nivel de eficiencia de las empresas
es el de Agua no Contabilizada, también co-
nocido como Pérdidas de Agua o Agua no
Facturada. Las pérdidas de agua se definen
como la diferencia entre la unidad y el co-
ciente entre el volumen de agua facturada y
el de agua producida, medida a la salida de la
planta de tratamiento.

&

Experto Comisionado

De acuerdo con un estudio compa-
rativo realizado por el Servicio de Agua
Potable y Alcantariltado de Lima
(SEDAPAL) para el afio de 1999, entre
seis empresas que prestan sus servicios
en las principales ciudades de
Latincamérica, la empresa SEDAPAL re-
gistra el indice de agua no facturada mds
elevado de la muestra (43%), seguida por
dos empresas colombianas: EAAB y EPM,
con unos indices de 34.4% y 31% res-
pectivamente. Empresas como EMOS y
Aguas argentinas, quienes prestan sus ser-
vicios a las ciudades de Santiago de Chile
y Buenos Aires en su orden, presentan
los indices mds bajos, ubicindose en ni-
veles de! 26% y el 28% respectivamente.
De acuerde con lo reportade por el Sis-
tema Nacional de Informacién, para una
muestra de 306 entidades prestadoras
del servicio en México, el promedio del
IANC para ese pais es de 39.9%, también
para el afio de 1999.

Las tarifas del servicic de acueducto
en Colombia reconocen come costo
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aceptable un nivel de agua no contabilizada
hasta del 30%. Por lo tanto, si una persona
prestadora tiene un nivel de pérdidas su-
perior a este parametro, su diferencia no
podra ser cubierta por las tarifas. El pre-
sente estudic analiza, para una muestra, la
evolucién del IANC en el periode 1998 -
2000.

2  INFORMACION

Con el propésito de realizar un diag-
nodstico de la situacion actual de los niveles
de agua no contabilizada para el servicio de
acueducto en el pais, se tomé una muestra
de 27 empresas, sobre las cuales la Comi-

sion disponia de la informacién mas actua-
lizada. Las fuentes empleadas para obtener
los datos fueran: las solicitudes de modifi-
cacion de costos de referencia realizadas
recientemente 2 esta Comisién, las encues-
tas llevadas a cabo para el Estudic de Cober-
tura de Acueducto y Alcantarillado y los
resultados de una encuesta realizada
telefénicamente. El conjunto de datos se
presenta en la grafica No.I.

Con el fin de obtener la variacion del
IANC en el tiempo, fa muestra inicial de
27 empresas se redujo a los 20 prestadores
para los cuales también estaba disponible
el dato de IANC para 1.998 (fecha del re-
porte anterior de esta informacion}.

Grafica !
Niveles de indice de agua no contabilizada (IANC)
para una muestra de 27 ciudades
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Tabla |
Niveles de indice de agua no contabilizada en algunos municipios del pais
SSPD 1998 | CRA 2000
No. MUNICIPIO

1_|BOGQTA D.C. 34.4% 34,1%
2 |CALl 33.0% ssﬂ
3 IMEDELLIN 31.0% 31.9%
4 |BARRANQUILLA 46.0% 40,0%
5 IFLORENCIA 55.9% 53.0%]
6 |GIRARDOT 50,6% 34.3%1
7 IMANIZALES 30.8% 39,1%
8 ;PEREIRA 36.5% 40.8%)
|9 1POPAYAN 44,5%] 43,0%
10 |SANTA MARTA 48.0% 7%
11 |TULUA 48.8% 43.9%
12 {VALLEDUPAR 41,0% 46,4%)
13 |BUCARAMANGA 33.5% 30,5%
14 |CARTAGENA 48.0% 40.9%
15 {IBAGUE 40.2% 44 0%|
16 JTUNJA 42 2% 44,0%]
17_|BUGA 40,7% 43.0%
18 |FUSAGASUGA 33,4% 44,0%
19 [VILLAVICENCIO 61.9% 76,9%
20 [IPIALES 49.9% 54.4%
PROMEDIO TOTAL {20 CIUDADES) 42 2% 43.7%
PROMEDIQ CUATRO PRINCIPALES CIUDADES 36,1% 35,4%

FUENTE: EMPRESAS

3. REesuLTADOS OBTENIDOS

En Ja tabla No. I, se presentan los mu-
nicipios de la muestra {20}, su IANC del
afio 1998 reportado por la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rics y el dato para el afio 2000. Se puede
observar en ambas vigencias que el pro-
medio para las empresas seleccionadas es
superior al 40%, y que en el afio 2000, este
indice presentd un aumento de 1,5% con
respecto al afio 1998. Las cuatro principa-
les ciudades del pais presentaban un nivel

promedio de IANC del 36,1% en el 98,

mientras que para el afio 2000 era de

35,4%, lo cual muestra que el nivel prome-
dio de agua no.:entabilizada practicamen-
te se Mantuvo constante.

La grifica No. 2, ademids de presen-
tar el nivel promedio de agua no conta-
bilizada para ambas vigencias, muestra el
IANC a nivel nacional para el afio 1994
{correspondiente al 46%) de acuerdo
con informacion reportada por el DNF.
Se observa que a nivel nacional prictica-
mente se ha mantenide este nivel, pues-
to que su disminucién entre 1994 y
2000, es de tan solo el 1,89%. Para este
dltimo afo el IANC es de 44.11%, cifra

que refleja un nivel de eficiencia bajo, te-
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Grafica 2
Evolucion del indice de agua no contabilizada entre 1998 y 2000
en una muestra de 20 ciudades del pais
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Grafica 3
Niveles de indice de agua no contabilizada (IANC)
para una muestra de 20 ciudades
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niendo en cuenta que el parametre fijado
por esta Comisién es del 30%. Ademds,
este nivel de IANC resulta excesivamente
alto en comparacion con otras empresas
de Latincamérica.

La grifica No. 3, muestra el IANC de
los afios 1998 y 2000 en cada municipic.
Sobresale la ciudad de Villavicencio por
tener el IANC mas alto de la muestra:
77%, que al mismo tiempo, resulta ser
uno de los mds altos niveles del pais. Lo
anterior refleja el grado de ineficiencia con
que esta empresa se encuentra operan-
do el servicio; le siguen en su orden San-
ta Marta con un IANC de 63% y Florencia
con el 55,9%.

El 65% de los municipios, es decir 13
de ellos, presentan un nivel de IANC su-
perior al 40%. Entre el 35% y 40%, se en-
cuentran tres municipios, representando
el 15% de la muestra. Tan solo 4 munici-
pios (tres grandes ciudades y un munici-
pio intermedio: Girardot), que representan
el 20% de la muestra, se encuentran den-
tro del rango de 30%-35% de IANC.

4 CONCLUSIGN

El diagnéstico anterior demuestra que,
a nivel nacional, la mayoria de las empresas
presentan actualmente un grado de eficien-
cia bajo en el control de sus pérdidas. La
sefial regulatoria del marco actual no tiene
correlacién alguna con los indicadores de
IANC esperados. Es necesario que el Nue-
vo Marco Regulatorio establezca, en sus
reglamentos y metodologia tarifaria, los
parametros requeridos para ser cumplidos.

Se hace necesario ademds, que el go-
bierno y las empresas elaboren en cenjun-
to programas de disminucion de pérdidas
de agua que redunden en: beneficios para
las empresas gracias a las reducciones de
costos, beneficios para los usuarios gracias
a una reduccién en fas tarifas y en un uso
racional del recurso hidrico que es cada
vezZ mis escaso.

FUENTE: Documento CQO-CRA 2046
“Niveles de agua no contabilizada (IANC)
en una muestra de 20 ciudades del pais”.
Jaime Salamanca Ledn, julio César Aguilera,

Alejandro Gualy.
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DIEZ ANOS DE REFORMA DEL SERVICIO
DEAGUA POTABLEEN LATINOAMERI(’:A:
HACIA UN MODELO ANGLO-FRANCES

Vivien Foster ! 2

. INTRODUCCION participacion del sector privado. Posterior-
mente, Peru, Colombia y Bolivia promulga-
ron nuevas y ambiciosas legislaciones a
mediados de los 90. Mientras tanto, durante

l2 segunda mitad de la década, en Brasil y

urante la década de los 90, la mayoria
de los paises de Latinoamérica’
acometieron importantes reformas en sus

empresas de suministro de agua. Chile fue
el primero en intentar la modernizacion de
su sector de aguas mediante una nueva
legislacién establecida a comienzos de [988.
Para 1991 Argentina y México estaban ade-

Centro América comenzaron a tomar cuer-
po estas reformas.A finales de los afios 90,
habia sélo unos pocos paises que no ha-
bian realizado sus reformas o estaban
activamente involucrados en eflo, (Ver sin-

lantando una serie de experimentos con  tesis para cada pais en Tabla 1.1)

Yivien Foster es economista, actualmente al servicio de la divisién de Tecnologia en Informacién y Comunicacio-
nes del Banco Mundial en Washington D.C. Sin embargo, el material para este articulo fue recopilado durante su
estadla como Consultor Gerencial de Oxford Econamic Research Associates Lid. del Relne Unido, Las puntos
de vista expresados aqui son meramente opiniones personales del autor

Este articule estd basado en un material originalmente preparado para un seminario dictado el | de Junia de
1999 al Grupo de Aguas de la Red Financiera, infraestructura y del Sector Privado en la Regional Latinoamerica
del Banco Mundial. San gratamente recanocidos: la gestidéa de Abel Mejia (Lider Sectorial}, la puesta en marcha
y guia del trabajo por parte de Carlas Vélez y Yoko Katakura, asi como los Gtiles comentarios de los asistentes al
seminario. Los colegas que a continuacion se indicardn suministraron datos muy datiles y actualizados acerca de
las reformas estatales en la region: Oscar Alvarade (Banco Mundial), Yentura Bengoechea (Banco Mundial), Jaime
Caller (SUNASS), Jonathon Halpern {Banco Mundial), Jorge Rais (FENTOS), Marcela Restrepo {BBY), Lillian
Saade {IME), Felipe Sandoval {CORFQ), Anna Yvellestein y Francisco YWulff.

Para los presentes propositos, la regién latinoamericana se define como el grupe de paises continentales de habla
hispana y portuguesa ubicados al sur del Rlo Grande; lo que correspande a los paises relacionados en la tabla |.).
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Sin embargo, mientras la extensién glo-
bal de las reformas en Latincamérica es muy
notable, la profundidad de la reforma varia
sustancialmente de pais a pais e incues-
tionablemente cae por debajo de los logros
actuales en otros sectores de la infraes-
tructura, como en los casos notables de fa
electricidad y las telecomunicaciones. Mis
especificamente podriamos afirmar: ia refor-
ma regulatoria en América Latina ha avanzado
significativamente mds alld de la participacion
del sector privado {PSP). Realmente, en algu-
nos paises —por ejemplo Panamd, Perd y hasta
recientemente Chile- se han introducide
regulaciones sin privatizacién. Mientras en

otros —tzles como Bolivia y Colombia- se
han implementado reformas reglamentarias
en todo el Ambito nacional y la privatizacién
se ha confinado solamente en las dreas me-
tropolitanas o algunas pocas capitales de pro-
vincia. En general se estima que si bien el
41% de los consumidores urbanos de agua
potable gozan ahora de proteccién
regulatoria, sélo el 15% son atendidos por
operadores privados del sector.

Esta buena voluntad generalizada para
adoptar reformas fue posibilitada en gran
medida por la insatisfaccion con los mode-
los“clientelistas” tradicionales de acueducte
(ver figura [.1), de acuerdo a los cuales las

Tabla I.1 Panorama regional de las reformas*

Regulacién PSP
{Participacion del sector privado)
Chile 100% B6%
Argentina 88% 62%
Bolivia 100% 28%
Colombia 100% 13%
Perd {00% 0%
Brasil 24% 1%
Uruguay 100% 17%
México 19% 19%
Venezuela 3% 3%
Nicaragua 100% 0%
Panamd 100% 0%
Paraguay 100% 0%
Costa Rica 100% 0%
Ecuador 0% 0%
El Salvador 0% 0%
Honduras 0% 0%
Guatemala 0% 0%
Convenciones:
Gris oscuro:  Grandes progresos realizados
Gris mediano:  Algunos progresos realizados
Gris claro: En proceso o activamente considerados
Blanco: Nada se ha hecho
+ Las indicadores porcentuales se refieren al porcentzje de la poblacidn urbana cubierta por la proteccion

reglamentaria y recibe su servicio directamente de un operador privado {exciuyendo proyectos BOT).
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Figura I.1
El modelo “clientelista' de suministro de agua
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Altos precios

compafiias de suministro de agua potable
de propiedad del estado estaban siendo a
menudo tratadas mas como parte del apa-
rato politico que como prestadores eficien-
tes de un servicio plblico. La clase politica
ejercia control sobre el sector a través de
nombramiento (y destitucion) de los di-
rectores de estas compafiias de servicios,
suministrando subsidios publicos para
financiar inversiones, asi como mantenien-
do a flote empresas quebradas. Coma re-
compensa a su gestion, las empresas de agua
estaban obligadas a conceder favores poli-
ticos tales como el incremento de la némi-
na de empleados, tarifas artificialmente
subvaloradas, direccionamiento politico de
las nuevas inversiones y distribucidn de
contratos basados en criterios mas politi-
cos que econdmicos. Las consecuencias de
este régimen han sido los costos en espi-
ral, la baja calidad de! servicio y la precarie-
dad financiera. Al mismo tiempo, los escasos
recursos destinados a la inversién han deja-
do sectores sustanciales de la poblacién sin

cobertura, y forzados a confiar en una serie
de sustitutos costosos e inconvenientes.
El proceso de reforma apunta a rom-
per estos patrones dirigiéndose a las cau-
sas institucionales implicitas. Por tanto, un
aspecto clave del modelo de reforma
(Figura 1.2) es ia separacién de las funcio-
nes entre el disenador de politicas, el re-
gulador y el proveedor del servicio, cuyas
funciones son difusas bajo el “clientelismo.
En el nuevo modelo, los politicos estin res-
tringidos a suministrar guia estratégica al
sector. Se introduce una agencia de regu-
lacién con el propésito de aislar la em-
presa de servicios publicos de la
interferencia politica, y propender por que
sus negocios sean conducidos bajo sdli-
dos principios operacionales y financieros.
Ei regufador fija las tarifas a2 un nivel tal
que permite a |la empresa recuperar los
costos eficientes de operacién, lo mismo
gue una razonable tasa de retorno sobre
la inversién; mientras que al mismo tiem-
po se monitorean los logros de calidad y
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Figura 1.2
El modelo reformadoe de suministro de agua
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objetivos de cobertura. La operacién real
del servicio de suministro de agua se de-
lega al sector privade o a una empresa
publica fuertemente corporatizada.

El propésito de este articulo es sumi-
nistrar una sintesis y evaluacion de la ex-
periencia de reforma en la industria de
suministro de agua en Latinoamérica du-
rante la agitada década de los afios noventa,

Con el fin de facilitar este ejercicio, la
mayor parte de la discusidén se enfocard a
un “panel” acerca de seis paises —Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Panama y Pera- es-
cogidos como representativos de djversos
enfoques de reforma. Un anilisis compara-
tive de la reforma en estos seis paises sera
complementado con el uso de ejemplos
detallados y material de estudios de caso. El
capitulo tendrd en cuenta tres componen-
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tes principales de reforma en América Lati-
na:; Primero, el alcance actual de la reestruc-
turacion en la industria del agua y las
compafiias sujetas a transformacién
institucional. Segundo, las modalidades en las
cuales los diferentes paises han redefinido
el papel del Estado, separando las funciones
del disefiador de politicas y del regulador.
Tercero, el conjunto de instrumentos que
los reguladores en América Latina han de-
sarrollado para soportar e funcionamiento
catidiano de los procesos de regulacion.

2. REESTRUCTURACION DEL SECTOR; O
LA BALKANIZACION DEL AGUA

Con el fin de que una reforma sea
exitosa, debe existir una coherencia im-
plicita entre el modelo de regulacion y la

-
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naturaleza institucional de las entidades
reguladas. Esta necesidad de coherencia se
manifiesta por si misma en dos diferentes
niveles. Primero, la jurisdiccidn politica y
geogrifica del regulador debe ser compati-
ble con la de los operadores del servicio.
Segunda, la clase de instrumentos de
regulacién debe ser convenientemente
adaptada a los incentivos gerenciales de los
proveedores de agua potable.

Tal como esta seccién ilustrard, un
niimero de paises de Latinoamérica se ha
embarcado en reformas que carecen de
esta clase de coherencia total. Es asi que,
en algunos casos, ha habido una radical
descentralizacién y municipalizacion de la
prestacion del servicio, acompafiada por
movimientos que imponen la regulacién y
la participacion del sector privado — PSP
desde el centro. Mientras que en otros
casos ha existide el intento de aplicar el
estilo britanico de regulacidn de incenti-
vos —sujeto a la existencia previa de una
motivacion de lucro- a unas empresas es-
tatales que carecen ostensiblemente de
esta clase de motivacién.

2.1. Estructura del sector
Es atil distinguir tres modelos de or-

ganizacion de empresas de agua: el mono-
polio nacienal, el monopolio regional

Tabla 2.1. Panorama de descentralizacién

(basados en fronteras politicas tales como
estadas o provincias, o fronteras hidrogra-
ficas tales como cuencas de agua), y el
monopolio local, tipicamente municipal.
(Tabla 2.1).

Antes de 1990, muchos paises latinoa-
mericanos (por ejemplo, Argentina, Chile,
Colombia, Panama y Peru) habian escogi-
do organizar sus industrias de agua pota-
ble como monopolios nacionales bajo el
centrol directo del gobierno central. El cre-
ciente descontento con los monopolios
nacionales, combinade con ampiias presio-
nes de referma (NT: de nuevo hacia el con-
trol local) a través de todas las dreas del
gobierno, crearon las condiciones para
moverse hacia el controf descentralizado
en los afios ochenta y los noventa. En pai-
ses como Argentina, Colombia y Perq, esto
acarred una fragmentacion sdbita de la in-
dustria en literalmente cfentos de peque-
fios suministradores (Tabla 2.1)

Es importante enfatizar que, en su
mayoria, fa descentralizacién no fue una
respuesta elaborada para problemas espe-
cificos del sector del agua potable sino un
subproducto de una mas amplia reforma
del Estado. En efecte, en numerosos ca-
sos, la descentralizacidn precedia varios
afios a subsecuentes reformas del sector
del agua potable. Esta falta de sincronizacion
entre la reforma estructural y reglamenta-

Nacional Regional Municipal

Argentina OSN{1912) 1497 proveedores*
Bolivia Cuerpos municipales
Chile SENDOS (1997) I3 compadiias {1990)
Colombia INSFOPAL (1950) |380 proveedores
Panamd IDAAN (1961)

Peru SENAPA (1981) 136 cuerpos municipales

*De los cuales 14 provinciales, 462 municipales, 990 cooperativas, 22 privades.
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ria fue desafortunada, porque significd que
la reforma reglamentaria tenia que estar su-
perpuesta a una estructura de la industria
que frecuentemente no era optima en tér-
minos economicos. En muchos casos fue
dificit considerar subsecuentes reestruc-
turaciones por los preeminentes compro-
misos politicos de municipalizacién, que en
algunos paises (notablemente Colombia y
Brasii} estaban ya contemplados a nivel
constitucional.

MHan surgido numerosos problemas
consecuentes. El primero de ellos es la
pérdida de economias de escaja. Un traba-
jo de Yepes (1990) sugiere que la minima
escala de eficiencia para las empresas de
agua potable en América Latina es de
00.000 conexiones. Ademas de econo-
mias tecnologicas, fa escasez de recursos
humanos puede también hacer indeseable
diluir la capacidad técnica a través de un
gran numero de prestadores del servicio.
Al respecto, es aln cuestionable la viabili-
dad comercial de muchas de las pequefias
unidades de negocio creadas {muchas de
ellas sirviendo a comunidades rurales de
bajos recursos), lo que a su turnoc genera
dificultades para atraer la inversion del sec-
tor privado, excepto en los centros urba-
nos mas populosos.

Finalmente, el control municipal del sec-
tor ha dificultado las subsecuentes reglamen-
taciones de gestion y la PSP desde el centro.
Por razones politicas, las municipalidades
pueden estar renuentes a abandonar su re-
cientemente reconquistado control de la
provision del servicio para entregarlo al sec-
tor privado o aceptar reglas tarifarias de un
regulador nacional. Es asi como, en el Perq,
el poder del regulador esta limitado a dise-
fiar reglas tarifarias y proponer niveles de
tarifas, mientras la aprobacion final de ellas
debe venir de las municipalidades {quienes
generalmente son los prestadores del ser-
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vicio). Mientras en Bolivia, la Ley de Agua de
1999 tuvo que ser modificada a los pocos
meses de su promulgacién debido a presio-
nes politicas para dar a las municipalidades
(quienes, una vez mas, son los operadores
del servicio) un voto en el proceso de esta-
blecimiento de tarifas. Esta clase de arreglos
socavan seriamente el principio bisico de
separacion institucionai entre el regulador
y el prestador del servicio. Aun en ausencia
de oposicién, una ligera fragmentacién de
un sector descentralizado puede paralizar
los esfuerzos del regulador central. El ejem-
ploe mds extremo es Colombia, donde el re-
gulador nacional simplemente carece de
recursecs para monitorear las operaciones
de |380 operadores municipales del
servicio.

Una solucién posible es la de organi-
zar la regulacién a nivel regional, tal como
en Argentina donde 14 de las 23 provin-
cias han creado sus propias agencias de
regulacién mas una adicional en la capital
federal. Mjentras ésta es una aproxima-
cién vilida, su costo de efectividad de-
pende del tamafio de los estados o
provincias invelucrados, puesto que
muchos de los costos de reglamentacién
son fijos en esencia generando significa-
tivas economias de escala. Este efecto es
notable en Argentina donde la regulacién
provincial absorbe hasta el 6% de |z pro-
duccién industrial, comparade con el de
alrededor del 2% para muchos regulado-
res a nivel nacional. Sin embargo, el nivel
estatal de regulacién es probablemente
ideal para un pais como Brasil, donde al-
gunos estados pueden ser mas poblados
que cualquier otro pais latinoamericano
(Banco Mundial, 20013,

Otra aproximacion al problema es pro-
mover la consolidacién industrial ex post.
Por ejempio, la Ley de Agua Boliviana de
1999 estimula la*‘mancomunidad” o la crea-
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¢ién de compaifiias multimunicipales. Brasil
ofrece unos pocos ejemplos de contratos
de concesion multimunicipal, mientras un
arreglo similar esta siendo considerado en
Ei Salvador. En Colombia, las compafifas
fueron legalmente convocadas a preparar
un estudio de viabilidad financiera, ¥ al re-
gulador se le confirié poder para fusionar
compafias que resuitaran evidentemente
no viables. Sin embarge, en la prictica, e
regulader no tomé ventaja de esta opor-
tunidad para la consclidacion industrial. Las
empresas que sirven a menos de 8,000
usuarios (que es el minimo legal requerido
para ser viable) fueron exentas del reque-
rimiento de presentar el estudio de viabili-
dad financiera, y solo aqguellas compafiias
que se consideraran por si mismas como
no viables fueron requeridas a suministrar
sus conclusiones al regulador. No sarpren-
de entonces que sélo una compaia lo hizo.

Como ya se menciend, la municipaliza-
cidén no es la Unica respuesta posible a la
insatisfaccién contra los monoliticos entes
prestadores nacionales. A este respecto,
Chile ofrece una importante e interesante
excepcion al patron hasta ahora descrito.
Primero, debido a que la reestructuracién
de la industria del agua en dicho pais, fue
acometida como una parte integral el pro-
ceso de la reforma del sector del agua, y no
como parte de una tendencia general hacia
la descentralizacién. Pero también porque
la descentralizacion del sector estaba limita-
da al nivel regional y no al municipal; con la
creacién de trece compaiiias, la mayoria de
las cuzles emergid de los once directorios
regionales pre-existentes del antiguo mono-
polio nacional SENDOS. Como resuitado,
Chile ha sido capaz de evitar muchas de las
dificultades arriba descritas.

Brasil es el otro pais donde las compa-

fifas de agua de nivel estatal son importan-
tes, sirviendo cerca del 80% de la poblacién.

Sin embargo estas compafiias no aparecen
de la fragmentacidn de monopolio nacional
alguno. Mas bien ellas fueron creadas como
resultado de acuerdos voluntarios con las
municipalidades, quienes temporalmente
cedieron su derecho constitucional de la
provision del servicio a las autoridades es-
tatales, como contrapartida por un atracti-
vo paquete financiero denominado el
programa PLANASA. (En este sentido exis-
te un paralelo con Inglaterra y Gran Breta-
fia, donde once compafiias regionales de agua
fueron creadas de la amalgamacion de cien-
tos de suministradores municipales del ser-
vicio en 1974.) Sin embargo, la reciente
expiracion de los acuerdos del programa
PLANASA ha dejado un cimulo de ambi-
giiedades legales con relacién a la responsa-
bilidad estatal frente a la municipal en la
provisién del servicio de agua, particular-
mente en las dreas metropolitanas (Banco
Mundial 2001%), y esto ya estd conduciendo
a una fragmentacion industrial.

2.2. Esquema competitivo

Los operadores del servicio pueden
estar organizados en una variedad de for-
mas institucionales (Tabla 2.2). Antes de
1990, los servicios de agua potable en
América Latina estaban casi universalmen-
te en poder del Estado, generalmente en
empresas con diversos grados de capaci-
dad corporativa. Ain mas, en Argentina ¥
Bolivia, las cooperativas también han juga-
do un papef importante.

2.3 Esquemas institucionales

La forma institucional del operador es
importante porque afecta los incentivos

asumidos por los gerentes. En particular,
los gerentes del sector publico tenderdn
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Tabla 2.2. Modelos de organizacién institucional

Proyecto mixto
Proyecto privade

Cooperativa Usuarios

Propietario Control
Provision directa Estado Estado
Empresa Corporativa Estado Corporacién publica
Contratos PSP Estado Corporacion privada

Estade e inversionistas privados
Corporacién privada

Corporacion privada
Corporacion privada
Usuarios

a estar influenciados por presiones politi-
cas, a pesar de que esto dependerd del
grado de corporatizacién®. La corporatiza-
cién fortalece la autonomia politica de una
empresa plblica mediante el fortaleci-
miente de su suficiencia financiera (de-
pendiendo directamente de las ingresos
por las tarifas de servicio y no de subsi-
dios estatales) e introduciendo reglas que
protegen a los directores y los gerentes
de ser destituidos como consecuencia de
caprichos politicos.

De otra parte, los gerentes del sector
privado —motivados por las ganancias- es-
tdn generalmente mds inclinados a ocupar-
se de las ganancias por expansion de las
ventas y la reduccidn de costos. Asi, en al-
gunos aspectos, los operadores privados
son mas facilmente regulados que io ope-
radores publicos. La razon es que es posi-
ble disefiar inscrumentos reguladores para
hacer financieramente atractivo para una
compaiiia e} actuar a favor de los intereses
de Jos usuarios. Dos ejemplos claves son
“el precio tope” el cual suministra un in-
centivo a los gerentes para reducir sus
costos aln en ausencia de competencia, y

el uso de multas para castigar el incumpli-
miento de objetivos de desempefio.

El proceso de reforma del sector en
Ameérica Latina ha reconocido la necesidad
de realizar alguna clase de transformacion
institucional. Sin embargo, la participacién
del sector privado ha mostrado dificulta-
des en la implementacion. En grandes cen-
tros urbanos, ello se debe principalmente
a razones politicas, mientras en las cjuda-
des pequefas y las dreas rurales existe el
problema adicional de la viabilidad comer
cial. Un patrén comun para la PSP es jo-
grar establecerse primero en el irea
metropolitana, a lo que seguiria un pufiado
de capitales provinciales {Tabla 2.3).

Donde la PSP ha mostrado ser posi-
ble, el contrato de concesidén ha resulta-
do ser el dispositivo mis popular (Tabla
2.4). Sin embargo, los contratos de servi-
cio y de gerencia han sido usados algunas
veces como primer paso hacia una con-
cesién. Mientras Colombia ha creado un
niimero de “proyectos mixtos” y, més re-
cientemente, Chile ha abandonado cuatro
de sus compafias regionales de agua. Al-
gunos paises han utilizado también instru-

* Nota del Traductor: Ef grade de Corporotizacién se entiende aqui en el grado de participacién formal independien-
te de diversos actares involucrados, asaciados y/o usuaries o clientes del operador, en la toma de decisiones
corporativas o que afectan la calidad del servicio y el desemperio econdmico de la empresa.
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Tabla 2.3, Panorama de PSP por pais

Metropolitano
Argentina  Gran Buenos Aires (1993)
Balivia La Paz (19%7)
Chile Santiago {1999)
Colombia
Panama Ciudad de Panama (suspendido en 1999}
Perd Lima {indefinidamente pospuesto en 1995)

Interior

Cesde 1991 en || de 23 provincias
Cochabamba (en 1999, rescindido en 2000}
Desde 1998, compaiiias sirviendo las
RegionesVViy X

Desde 1991 Barranquilla, Cartagena

y 20 pueblos pequerios

Tabla 2.4. Panorama de PSP en América Latina por madalidad

Contratos de Contratos de Contratos de Contratosde Contratos Abandonos
Setvicio Gerencia Arrendamiento Cancesidn BOT

Argentina X
Bolivia X
Brasii X X X X
Chile X X X
Colombia X X X X
México X X X X
Panama (xX) X
Peru X
Uruguay X
Venezuela X {X)

X= Exitosamente acometido

mentos BOT (Building/Operation/Trans-
fer= Construccion/Operacién/Transfe-
rencia) para financiar la construccién de
plantas de tratamiento de agua potable y
de aguas residuales. Sin duda, a la fecha, el
contrato de alquiler (“affermage”) es la
unica modalidad para la PSP que perma-
nece completamente sin probar en Ameé-
rica Latina.

También ha habido un namero consi-
derable de PSP suspendidos o fallidos. Por
ejemplo, el intento de conceder una con-
cesion para la ciudad de Caracas en [992
fracaso en su intento de conseguir, por lo

menos una oferta financiera en licitacion.
Mientras tanto, en Lima {(Perd) como en

{X)= Probado sin éxito

Ciudad de Panami los procesos licitatorios
fueron suspendidos a dltimo momento por
oposicién politica. En otras dos oportuni-
dades, en Tucuman (Argentina) y en Cocha-
bamba (Bolivia), los contratos de concesién
tuvieron que ser cancelados después de
un periodo relativamente corto de opera-
cién. En ambos casos la causa inmediata fue
oposicidn publica a incrementos substan-
ciales de tarifas que seguirian a Ja adjudica-
cidn de las concesiones, mientras la causa
implicita fue la gran magnitud del progra-
ma de inversiones requeridas en tos con-
tratos de la concesion.

Las transacciones por la PSP han atrai-
do un total de US$14.7 Billones en inver-
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sion privada en Latinoamérica para el sec-
tor del agua potable en el periodo de 1990
a 1999, equivalente a cerca de [a mitad de
la inversion total de los paises desarrolla-
dos durante el mismo periode. Sin embar-
go, este importante flujo de capital estd
altamente concentrado en un reducido
nimero de paises (Figura 2.1}, con mds de
la mitad destinado a Argentina. No obstan-
te, es notorio que un pais tan pequefio
como Bolivia, con un margen de riesgo re-
lativamente aito, ha sido capaz de atraer casi
la misma inversion privada que México.

El grade de competencia para estas
transacciones, medido desde el punto de
vista del nimero de ofertantes ha sido cla-
ramente limitado. La Figura 2.1 muestra,
para un nimero de contratos de conce-
sién durante los afios noventa, el numero
de licitantes en relacion con el tamafio de
la poblacién de la ciudad. El nimero ré-
cord de licitantes para un contrato de agua
en América Latina fue de seis en el caso de
Ciudad de México. Aparte de este caso,
tres licitantes parece ser el maximo nime-
ro, en tanto que cerca de la mitad de los
contratos aqui considerados atrajeron sélo
un licitante (Barranquilla, Cochabamba, La
Paz, Santa Marta, Tucuman).

No sélo ha sido comparativamente
pequefio el numero de licitantes para los
contratos de agua en América Latina, sino
que siempre han tendide a venir del mis-
mo pufiado de paises, compafias predo-
minantemente francesas {en menor escala
espafioles e ingleses). De modo que, los tres
inversionistas mas representatives en la
region son Suez Lyonnaise des Eaux.Aguas

Figura 2.1
Distribucion de la inversién privada
. Bolivia T

. Mexico 5% Others
i 6% £ ) ~ — a0
!
"Brazil

1%

Chile_,,'/ \\Argemina

S4%

de Barceiena y Vivendi (anteriormente
Compagnie Generale des Eaux). Por ejem-
plo, de los 20.2 millones de consumidores
urbanos de agua en Argentina servidos por
operadores del sector privado, mas o me-
nos las dos terceras partes reciben su ser-
vicio de un consorcio encabezado por Suez
Lyonnaise des Eaux®

A pesar de la considerable cantidad de
PSP en Ameérica Latina es importante resal-
tar que ai final de los 1990s todavia s6lo un
14.8% de la poblacion urbana recibia agua
de un proveedor bajo control privade?. Si
se excluyen Brasil y México — los mds gran-
des paises de la region, cuyo progreso ha
sido relativamente modesto — |a proporcién
alcanza un 25.1%; y si se toman en cuenta
los intentos fallidos de privatizacion la
proporcion alcanza hasta un 33.5%. No
obstante, estos porcentajes son mucho me-
nores que aquellos para el nimero de con-
sumidores urbanos de agua afectados por
una reforma reglamentaria que alcanzé un

N Especificamente, fos usuarios cubjertos por los contrates del Gran Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe.

El control del sector privado estid aqui definide como un contrato de gerencia, un contrato de concesién, o una

compafila de propiedad privada, Los contratos de servicio y los BOT estin excluidos debide a que sélo
cstablecan contratacion privada para servicios definidos y no otorgan el control rotal de las operaciones al

sector privade.
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Figura 2.2
Grado de competencia de contratos PSP

Nao. de Licitantes

0.5m Em

A
, o™
5
4
3 . oovw . oa“’ge“s . Grd‘ww
2 vgot®
] gate™ 2P g o

3 P cobacon

5m

40.9% a lo largo y ancho de la regidn, alcan-
zando hasta un 66.9% si se excluyen Brasil y
México. El alcance relativamente limitado de
PSP no ha sido por falta de centros urba-
nos, tal como se ilustra en la Tabla 2.5 donde
se ve que la mayoria de las ciudades de
América Latina en todos los rangos perma-
necen bajo el suministro de agua por parte
del sector piblico.

Las dificultades asociadas con la parti-
cipacién del sector privade han incitado a
muchos paises a adoptar la corporatizacion
como una “segunda mejor” solucién, o {(en
el caso de Chile) como el paso inicial de un
proceso de privatizacién mds pausado. La
corporatizacion de las empresas de agua
potable es requerido por ley en Bolivia y
Colombia. Las leyes peruanas estipulan que

Tabla 2.5. Panorama de PSP en Latincamérica por tamaiio de ciudad

Rango de poblacidn (miliones)
>5 1-5 0.5-1 0.1.0.5
Ciudades afectadas por PSP 3 4 12 71
Ciudades no afectadas por PSP 4 30 36 399
Nimero total de ciudades 7 34 48 470
% de ciudades afectadas por PSP 429 i1.8 240 15.1
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los operadores de las grandes dreas urba-
nas deben transformarse a si mismos en
“Sociedades Andnimas” {que es como de-
cir compafiias publicas limitadas).

Si el servicio es suministrado o no por
corporaciones publicas o privadas, la ma-
yoria de los paises requieren operadores
que acepten cierta clase de concesién o
licencia garantizada por el Estado. La enti-
dad que garantiza la concesion difiere de
un pais a otro y puede adn ser de la rama
ejecutiva (Argentina y Chile}, el regulador
(Bolivia), o la municipalidad (Perua). Tales
concesiones invariablemente dan a quien
las acepta un derecho exclusivo a operar
en el drea asignada y por otra parte requie-
re legalmente gue ios usuarios se conec-
ten a la red tan pronto se haga accesible a
ellos. Estas medidas han sido justificadas
como la necesidad de ofrecer a los inver-
sionistas privados la seguridad de que los
fondos invertidos en la expansion de la red
generarin los ingresos esperados, lo cual
viene asociado al costo de eliminar la com-
petencia.

Una excepcién interesante es Colom-
bia, donde no se requiere concesién para
operar el servicio y consecuentemente no
hay exclusividad. Teéricamente una com-
pafifa rival es libre de entrar al mercado en
cualquier momento, aunque en la préctica
ello no ha sucedido. En Panamd los opera-
dores o potenciales operadores deben apli-
car ante el regulador por una licencia para
atender una sub-irea de la jurisdiccion en
cuestion. Esto serd garantizado si el nivel
de servicio actual es inadecuado o el in-
cumbente da su aprobacién. Al otro lado
del espectro, en Buenos Aires (Argentina)
la exclusividad requiere que los nuevos
usuarios cancelen o cierren cualquier al-
ternativa previa como fuente de suminis-
tro (pozos domiciliarios, etc,).
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3. ReperiNir EL PaPeL DEL EsTADO; ©
LA BUSQUEDA DE LA INDEPENDENCIA
REGULATORIA.

Las dos funciones principales del Esta-
do bajo el modele reformadoe de! sector
de agua potable son definir politicas y re-
gular a los prestadores del servicio. La dis-
tribucion precisa de responsabilidades entre
el disefador de politicas y los cuerpos re-
guladores permanece con cierta ambiglie-
dad en Latinoamérica. Sin embargo, en
principio, el disefiador de politicas deberia
ser responsable de la definicion de objeti-
vos a largo plazo para cobertura y calidad
del servicio; usualmente articulados por al-
guna clase de Plan Nacional. Por tanto, fa
politica deberia definir una amplia estrategia
para cumplir estos objetivos, en términos
de financiacién de la inversién, requerimien-
tos para los subsidios y el papel apropiado
del sector privado.

La reglamentacion, por otra parte, de-
beria interesarse primariamente en asegu-
rar que la estrategia escogida sea implantada.
En muchos casos, la funcién primordial del
cuerpo regulador es forzar al sector a“cum-
plir y hacer cumplir la ley”. Las funciones mas
detalladas tipicamente adscritas al cuerpo
regulador incluyen el monitoreo del cum-
plimiento de las obligaciones legales y con-
tractuales establecidas para los operadores,
determinar los niveles tarifarios y resolver
los conflictos entre las compaiias regula-
das y sus usuarios.

3.1 Sistema institucional

Ambos, el disefador de politicas y el
regulador se encuentran en situacién mas
compleja por la convergencia de tres dreas
de importancia estratégica, concernientes
al sector de agua. Primero. existe la pers-
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pectiva econdmica del sector como servi-
cio publico clave y compenente de una in-
fraestructura urbana. Segundo, en el
contexto de un pais en desarrollo, la pro-
vision de agua potable y sanidad adecuada
han sido tradicionalmente vistas como un
asunto de salud publica prioritario. Mas re-
cientemente, la dimensién ambiental de los
sectores sanitario y del agua ha empezado
a ser reconocida, con la necesidad conco-
mitante de regular el tratamiento del agua
y 1a descarga de efluentes.

Fste cardcter multifacético del agua
significa generalmente que varios ministe-
rios distintos se interesan en el sector {Ta-
bla 3.1). Mientras los aspectos sanitarios y
ambientales del sector son tipicamente asig-
nados a los ministerios correspondientes,
la responsabilidad de agente de los aspec-
tos del servicio publico del sector varia
considerablemente de pais a pais. En aigu-
nos casos, los aspectos econdmicos estin
inciuidos dentro de la dimension de la sa-
lud puiblica {Panama) o del ambiente (Ve-
nezuela}. Sin embargo, mis cominmente
estos aspectos son de la jurisdiccion de un
tercer ministerio; puede ser Obras Publi-
cas (Argentina y Chile), Desarrollo Econé-
mico (Colombia}, o Vivienda (Bolivia). Sélo
en el caso de Panama es una institucién
(el Ministeric de Salud) el responsable de
los tres aspectos de la politica, y aln esta

contemplado en la legislacién relevante
como una medida tempeoral mientras las
instituciones ambientales requeridas se
desarrollan.

A nivel regulatorio, ha habido gran-
des intentos para integrar estas tres di-
ferentes dimensiones del interés social
(Tabla 3.2). Una explicacién prictica para
esto es que el desarrollo de agencias se-
paradas encargadas de implementar po-
liticas sanitarias y ambientales ofrece un
rezago detras de la creacion de agencias
para reguiacion econdomica. Por ejemplo,
es bastante comun que el regulador eco-
nomico tenga alguna responsabilidad de
monitorear la calidad del agua potable, a
pesar de que esta responsabilidad es al-
gunas veces compartida con el Ministe-
rio de Salud. En algunos casos también el
regulador econdmico moniterea la cali-
dad del vertimiento de los sistemas de
alcantarillado. Sin embargo, la expedicién
de licencias para el tratamiento del agua
es casi siempre manejada separadamen-
te por las autoridades ambientales.

La existencia de mdltiples intereses
paliticos en el sector demanda cierto gra-
do de coordinacién, un heche que no ha
sido todavia ampliamente reconocido en el
disefio de sistemas regulatorios en la re-
gion. En particular, las decisiones de la po-
litica acerca de los objetivos de calidad

Tabia 3.1. Panorama de la responsabilidad de los ministerios comeo disefiador de

politicas

Economia Salud Pablica Ambiente
Argentina Cbras Pablicas Salud Ambiente
Bolivia Yivienda Salud Ambiente
Chile Obras Piblicas Salud QObras Piblicas
Colombia Economia Salud Ambiente
Panami Salud Salud Salud
Pera Presidencia Salud Agricultura
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Tabla 3.2. Panorama de {os cuerpos reguladores®

Econdmico Salud Pablica Ambiental
Argentina* ETOSS
Bolivia SSB SA,
Chile sS8 S55
{CONAM)
Colombia CRA SSPD MINMA,
{CAR}
Panama ERSP ERSP
{MINSA)Y
Peru SUNASS SUNASS CONAM
{MINSA) {(MINAG)

*Referido solo a Buenos Aires

disponibles para el agua potable y los
efluentes de aguas residuales pueden te-
ner mayores implicaciones de costo para
los operadores del servicio de agua y
deberin estar reflejados en el estableci-
miento de tarifas por parte del regulador
econdmico. Mientras la necesidad de ob-
tener licencias de tratamiento del regula-
dor ambiental puede representar una
barrera para el acceso o la expansion del
servicio, Existen algunas evidencias de que
estos factores estdn siendo progresivamen-
te tomados en cuenta. En Colombia, el
Ministerio del Medio Ambiente ha sido re-
cientemente incorporado a la comisidn
responsable de la regulacidon econdmica,
donde labora conjuntamente con los Mi-
nisterios de Salud y Desarrolio Economi-
co. En Bolivia, el regulador econdmico esta
llamade a coerdinar con el regulador de
los recursos naturales sobre la adjudica-

cién de concesiones para la prestacion del
servicio y la toma de aguas.

3.2 Estructura regulatoria

Tal vez la consideracidon mas importan-
te en el disefio de una institucién
regulatoria es aquella de mantener un ba-
lance apropiado entre la autonomia y la
rendicion de cuentas de gestién (accoun-
tabifity). Un cierto grado de independencia
institucional se requiere si el regulador debe
ser capaz de funcionar eficientemente
comeo un arbitro de los conflictos de inte-
reses entre los usuarios, los inversionistas
y el Estado (Spiller & Levy, 1999). Por otra
parte, la agencia reguladora como entidad
publica debe también responder objetiva-
mente por las decisiones que adopta. To-
dos los problemas regulatorios que a
continuacién se discuten contribuiran, en

CAR, Caorporacion Autdnoma Regional; CONAM, Conseje Nacional del Medio Ambiente; CRA, Comisién de

Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico; ERSP, Ente Regulador de Servicios Publicos; ETOSS, Ente
Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios; MINSA, Ministerio de Salud; MINAG, Ministeric de Agricultura; S5B,
Superintendencia de Saneamiento Basico; SA, Superintendencia de Agua; SSPD, Superintendencia de Servicios
Publicas Domiciliarios<, SUNASS, Superintendencia Nacional de Servicios Sanitarios.
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Recuadro 3.1. Sistema institucional para el sector del agua en el Peri®

El sistema institucional del Peru justamente muestra qué tan complejo puede convertirse el sector del
agua, como también los problemas que pueden surgir con la distribucién de roles entre los cuerpos
gubernamentales. Por ejemplo, las municipalidades son al mismo tiempo propietarias y reguladores de las
compafias de agua municipal, teniendo voto final sobre los niveles tarifarios y participacién en la regula-
cidn de la calidad de! servicio. El Ministeric de la Presidencia - MIPRE tiene el poder de nombrar y
remover tanto al superintendente de la agencia regulatoria como al director de SEDAPAL (Ja empresa
regulada mas grande). En ambos casos esto introduce posibilidad de interferencia politica. Adicionalmente,
la Superintendencia Nacional de Servicios Sanitarios - SUNASS ha sido encargada tanto de la regulacion
del sector como de la provision de asistencia técnica a las compafias reguladas, dos papeles que son
claramente incompatibles, En la prictica, las altamente fragmentadas y financieramente precarias cireuns-
tancias del suministrador del servicio han significado que el papel de asistencia técnica tiene, en muchos
casos, mas aplicacion que el papel de regulador.
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La interpretacién de las siglas es como sigue {en orden alfabético}: CONADE (Consejo Nacional de Desarrollo);
CONAM {Consejo Nacional de Medio Amblente); FONAY| {Fondo Nacional de Vivienda); MINAG (Ministerio

de Agricultura); MINSA {Ministerio de Salud); MIPRE {Ministerio de la Presidencia}; PRONAP (Programa Nacio-
nal de Agua Potable}; SEDAPAL (Servicio de Agua Potable de Lima); SUNASS (Superintendencia MNacional de
Servicios Sanitarios).

}79




REVISTA REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO No. 8 - FEBRERO 2002

una u otra forma, tanto al acrecentamien-
to de la independencia regulatoria como a
la rendicién de cuentas de gestién. Por
ejemplo, la independencia puede ser
incrementada por medio de autonomia fi-
nanciera y mecanismos para prevenir la
interferencia politica diaria en las decisiones
regulatorias, Mientras la responsabilidad del
regutador dependerd del establecimiento
de un proceso efectivo de trdmite de ape-
laciones o quejas y la creacion de dispositi-
vos para la participacion de los usuarios.
La regulacidn tiende a estar organi-
zada a nivel nacional; excepto en estados
federales tales como Argentina y Brasil
(Tabla 3.3). La jurisdiccién sectorial del
regulador varia sustancialmente entre pai-
ses. Sélo Panama ha establecido verda-
deros cruces sectoriales regulatorios, con
responsabilidad sobre el agua, electrici-
dad y telecomunicaciones asignados en
una sola agencia {ERSP}. Aunque Bolivia
ha creado una institucién de regulacién
intersectorial (SIRESE), en [a prictica esta
opera como una institucién de regulado-
res sectoriales. En Colombia, el proceso
regulatorio estd dividido en dos instan-
cias: De una parte, la formulacién y, de
otra, la vigilancia o control de las reglas

regulatorias. En una instancia, la formula-
cién del marco regulatorio es la respon-
sabilidad de una Comisién Reguladora de
Agua Potabie y Saneamiento Basico
(CRA), mientras la vigilancia y control, en
otra instancia, estdn asignadas una Su-
perintendencia multisectorial (SSPD) que
asegura el cumplimiento de los dictados
de las Comisiones de Agua, Energia y Te-
lecomunicaciones, y ofrece la atencién
directa, en una sola instancia, para las que-
jas de los usuarios. En algunas provincias
de Argentina las regulaciones de agua y
electricidad estan asignadas a una agen-
cia. Por otra parte, la regulacion de agua
de Chile y Per( esta organizada con base
en un solo sector.

Las agencias regulatorias en Ameérica
Latina tipicamente reportan a un “Minis-
terio Tutelar” y no al Presidente o al Cuer-
po Legislativo. La retacién con el ministerio
tutelar es probablemente a puerta cerra-
da en paises como Chile y Peru donde un
cuerpo regulatorio de un solo sector re-
porta directamente al ministerio respon-
sable por fa formulacién de politicas en
dicho sector. En paises con agencias
intersectoriales (tales como Bolivia y
Panamd), el ministerio al cual la agencia

Tabla 3.3. Ambito de gestion de las agencias regulatorias

Ubicacidn Jurisdiccién Jurisdiccion sectorial
institucional geografica
Argentina Bajo el ministerio Provincial 9 provincias: solo agua
6 provincias: agua y electricidad
Bolivia Bajo el ministerioc Nacicnal Agua, energla, telecomunicaciones y
Transporte
Chile Bajo el ministerio Nacicnal Sélo agua
Colombia Bajo el ministerio Nacional Comisian: agua y basura
Superintendencia: agua, energia y
Telecomunicaciones
Panami Nacional Agua, energia y telecomunicaciones
Perd Bajo el ministerio Nacional Sdlo agua
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Recuadro 3.2. Jurisdiccion Intersectorial en Bolivia

La agencia boliviana reguladora intersectorial, SIRESE, fue originalmente disefiada para ser un hibrido
entre la regulacién de un sclo sector y multisectorial.

Los beneficios de la regulacién de un solo sector serfan conseguidos a través de la creacién de cinco
superintendencias sectoriales —telecomunicaciones, transporte, electricidad, hidrocarburos y agua- cada
una con su staff asociado de técnicos especialistas. Los superintendentes sectoriales tienen total autono-
mia en la toma de decisiones en sus respectivas jurisdicciones.

Los beneficios de una regulacién intersectorial serian logrados por la integracion de cinco
superintendencias sectoriales en un solo cuerpo con un sistema legal comdn, ¥ colocando una Superin-
tendencia General en el centro del sistema.

La Superintendencia General realiza tres funciones estatutarias principzles;

‘Primero, actiia como un cuerpo de apelacién para disputas que no pueden ser resueltas por las
superintendencias sectoriales,

‘Segundo, esta encargada de monitorear la gestién de cada uno de los reguladores sectoriales, mediante
la publicacién de un reporte anual sobre la eficiencia y eficacia de la regulacion en cada sector,
‘Tercero, es respensable de la aprobacién de presupuestos de las superintendencias sectoriales y la
presentacion del presupuesto consolidado de las instituciones zl congreso.

En su momento, el SIRESE ha empezado a funcionar progresivamente como una coleccién de agencias de
sectores Individuales y no como un cuerpo intersectorial. Esto ha sido parcialmente debido al deseo de
los superintendentes sectoriales de mantener su propia independencia, y parcialmente porque fa funcién

del Superintendente General come arbitro le dificulta actuar en un papel coordinador.

reporta no es necesariamente el ministe-
rio encargado de la formulacion de politi-
cas para el sector del agua, creando asi una
mayor distancia entre la formulacion de
politicas y la regulacién,

3.3 Direccién de la Regulacién

Los cuerpos reguladores estin tipica-
mente encabezados por un director indivi-
dual ¢ por una comision de varios directores.
Se argumenta gue una comision presta ma-
yor estabilidad al proceso regulatorio tanto
para brindar la conduccién de una variedad
de perspectivas, como evitando cambios su-
bitos de direccion (por ejemplo, en térmi-
nos de vacilacién). También algunas veces se
argumenta que un grupo de individuos pue-
de ser menos susceptible de “captura de la
regulacién”. Por otra parte, la busqueda de
consenso entre un grupo de comisionados

puede empafiar y retardar el proceso de
toma de decisiones,

En América Latina parece haber una
clara divisién geogrifica en este aspecto
(Tabla 3.4). Los paises al occidente de los
Andes (Bolivia, Chile y Perd) tienen sus
propias agencias regulatorias encabezadas
por superintendentes. Mientras paises al
oriente de los Andes (Argentina, Colom-
bia y Panama) han optado por comisiones
de directores compuestas por entre 3y 7
miembros. Los comisionados generalimen-
te eligen un presidente rotative de entre
etios, La Comisién Reguladora de Buenos
Aires es un casc interesante porque los
seis miembros del directorio representan
los tres niveles de gobierno con un interés
en el drea metropolitana —el gobierna fe-
deral, el gobierno de la Provincia de Bue-
nos Aires y el gobierno municipal del
Distrito Federal.

En la mayoria de los paises se regia-
menta que el término de fa duracion del
comisionado en la agencia reguladora, esta
dentro del rango entre 3 y 6 afios. Sin em-
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Tabla 3.4. Panorama de ja direccién regulatoria

Liderazgo Duracion Nombrado por Criterio de remocion
Argentina® 6 directores 6 affos el gjecutive Séle con justa causa
(dos veces reelegible)
Bolivia Superintendente 5 afics Presidente Conflicto de intereses
(reelegible una vez) (por via del senado) o sancién penal
Chile Superintendente  No especificado Presidente Ministerio No especificado
Colombia  comisiones {4 4 afios Presidente No especificado
Expertos + 4
Ministros)
Panama 3 directores 5 afios Ejecutivo (por Conflicto de intereses,
sancién penal © bancarrota
Yia legislativa)
Peru Superintendente  Na especificado Ministerio Ne especificade

- Referido sélo a Buenos Aires

bargo, en Chile y Perd no esti legalmente
definido el término de duracion del Super-
intendente. En el caso de Panama el nom-
bramiento de directores es espaciado para
evitar que la comisién completa sea rele-
vada simultaneamente. En algunos paises el
sistema legal evita que los directores sean
nombrados mis de una vez (Bolivia) o dos
veces (Argentina). Se suele argumentar que
esta clase de restricciones sirven para acre-
centar la independencia de regulacion pues-
to que asi el regulador no estd para ganar la
complacencia de sus jefes politicos.

Con el fin de garantizar la funcién de
arbitro efectivo entre los intereses en con-
flicto del operador, los usuarios y el gobier-
no, el regulador debe gozar de cierto nivel
de seguridad en su ejercicio. En América
Latina el nombramiento de los regulado-
res es casi siempre realizado a través de la
rama ejecutiva del gobierno; tanto por el
Ministro respectivo o directamente por el
Presidente {Bolivia, Chile, Colombia). Sola-
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mente en Bolivia y Panamid el cuerpo legis-
lativo participa en el nombramiento de los
reguladores. En el caso de Bolivia el Sena-
do suministra una lista de tres candidatos
entre los cuales ef Presidente debe selec-
cionar el futuro Superintendente. En el caso
de Panamd el Cuerpo Legislativo debe dar
su aprobacién al candidato nominado por
el Ejecutivo.

En la mayoria de los casos la ley espe-
cifica los criterios técnicos que deben se-
guirse para el nombramiento, Estos varian
en su envergadura y rigor. Sin embargo, a
menudo incluyen restricciones en cuan-
to a la nacionalidad, edad, afos de expe-
riencia profesional y naturaleza de la
experiencia profesional previa. Tan impor-
tante como es el criterio de nombramien-
to lo es el ¢criterio de remocion, puesto
que este Uitimo protege al regulador de
una destitucion arbitraria en dreas donde
suele entrar en conflicto con sus jefes
politicos. Tales condiciones no estan es-

-



DIEZ ANOS DE REFORMA DEL SERVICIC DE AGUA POTABLE EN LATINCAMERICA

pecificadas en los casos de Chile, Colom-
bia y Pert, lo cual hace al regulador parti-
cularmente vulnerable. El sistema de
regulacién de Buenos Aires incluye la vaga
estipulacién de “Justa Causa” para la des-
titucién. Mientras tanto, en Bolivia y Pana-
m34 son mas explicitos al especificar los
conflictos de intereses (tales como intere-
ses comerciales o lazos de sangre), sancio-
nes penales y bancarrota. En Panami la
remocién del Director de Regulacion re-
quiere la aprobacién de la Corte Suprema.

Mientras los sistemas legales latinoa-
mericanos son ejemplares en el grado de
proteccién que suministran a los regula-
dores, la realidad puede ser bien diferen-
te. En particular, no es posible legislar contra
las “renuncias voluntarias” de los regula-
dores y, en una cultura del sector publico
donde el padrinazgo politico es decisivo,
los reguladores reciben instrucciones de
renunciar {mas o menos) “voluntariamen-
te” como consecuencia de unas recientes
elecciones o al surgimiento de coyunturas
politicas. La experiencia indica que la dura-

cion de vida laboral tipica de los regulado-
res del sector del agua en Latinoamérica es
de 2-4 aios, cuande lo legalmente estable-
cido es de 5-6 afios. Definitivamente, sdlo
en los paises que tienen comisiones de re-
gulacién, los reguladores duran en sus fun-
ciones el periodo iegalmente establecido.

3.4 Recursas Regulatorios

El principio de autonomia financiera de
las agencias reguladoras es casi universal en
Latinoamérica (Tabla 3.5). La financiacién del
regulador se consigue mediante la apropia-
cién de una tasa sobre los ingresos opera-
cionales o gastos del sector regulado. En el
caso de agencias nacionales este porcentaje
tiende a ser entre el | y el 3%. Una interesan-
te excepcidn es el patrén del regulador de
agua chileno, quien debido a su temprano
nombramiento antecede al movimiento ha-
cia su autonomia financiera y de esta forma
contintia consiguiendo sus fondos a través
de impuestos generales. El impuesto para la
financiacién de la regulacidon del agua es a

Tabla 3.5. Panorama de los recursos del regulador

Funcionarios Escala Finanzas Presupuesto Proceso de
de planta salarial aprobacion
Argentina* 70 Piblico tasa del 2.7% 7 (Us$m) No especificado
Bolivia 20 Privado tasa del 3% 2 Superintendente
General y Rama
Ejecutiva
Chile 80 Pablico ingresos por
impuestos 20 Rama Ejecutiva
Colombia 20 Publico impuesto
del 1% 3= Rama Ejecutiva
Panamd Publico Impuesto del 1% Rama Ejecutiva
Per() 100 Pablico Impuesto delt 2% 4 = Superintendente

* Referido sélo al Gran Buenos Aires
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menudo mas alto que el de otros regulado-
res (tales como los de electricidad y teleco-
municaciones). Esto simplemente refleja el
hecho de que el sector del agua tiende a tener
una produccién menor que la de aquellos
sectores, para unos precesos regulatorios
simifares (o aun mas complejos).

Sin embargo, la autonemia financiera
tiende a estar balanceada por cierto grado
de responsabilidad financiera. En la mayo-
rfa de los casos los presupuestos de las
agencias regulatorias deben estar integra-
dos dentro del presupuestc general del
sector publico y requiere la aprobacién
gubernamental a través de los canales usua-
ies. En Belivia, la aprobacion viene interna-
mente del Superintendente General. Un
numero de paises tiene la estipulacién de
que los fondos sobrantes deberian aplicar-
se para el afio siguiente; sin embargo, la ley
colombiana excepcionalmente permite que
los sobrantes sean transferidos a los fon-
dos del gobierno central.

Al comparar los presupuestos y los
funcionarios de planta, es importante tener
en cuenta que las jurisdicciones sectoria-
les, geograficas ¥ técnicas de las diferentes
entidades, difieren significativamente, Los
presupuestos para las agencias regulatorias
tienden a caer dentro del rango de los
US$2.Mi'? - US$4.Mi. La entidad regulatoria
de la concesion de Buenos Aires, ETOSS,
s& mantiene con un presupuesto de
US$7.Mi"", que es sustancialmente mayor
que cualquiera de los otros paises repor-
tados en la tabla 3.5. Una explicacion de
esto es que en Argentina las entidades
regulatorias han sido varias veces tomadas
como un vehiculo de re-enganche de los
empleados que habian sido despedidos de
la empresa como consecuencia de la
privatizacion.

10 Mi= Milones

fe4 _

Con relacién a los recursos humanos,
existe esencialmente una division entre
paises tales como Argentina, Chile y Peri,
que poseen relativamente grandes cuerpos
regulatorios (mds de 50 empleados) y
aqueflos como Colombia, Bolivia y Panama,
que tienen agencias relativamente peque-
fias (menos de 50 empleados) y se apoyan
en servicios técnicos por subcontratacion.
En casi todos los casos, el personal de ndmi-
na es remunerado de acuerdo con las es-
calas salariales del servicio civii. Una
excepcion importante es Bolivia, donde se
estabiece que los salarios mantengan una
tendencia similar a la de las empresas pri-
vatizadas sujetas a regulacién. Sin embargo,
en la prictica, esto ha demostrado ser una
fuente de conflictos con la Rama Ejecutiva,

3.5 Responsabilidad Regulatoria

La oportunidad de apelar las decisio-
nes reguiatorias es un importante factor
de equidad para la independencia regu-
latoria. Dadas las deficiencias de la justicia
en Latincamérica, muchos paises han
optado por complementar la apelacién
judicial con alguna forma de apelacién ad-
ministrativa ante la Rama Ejecutiva del
gobierno. Los procesos de apelacion admi-
nistrativa tienden a ser mids agiles y en
muchas instancias mejor equipados para
tratar los complejos asuntos técnicos im-
plicitos en las desacuerdos regulatorias.

Una apelacion administrativa presenta
una variedad de formas en los distintos pai-
ses (Tabla 3.6). A un extremo, en el Per(, la
decision de! regulador es definitiva ¥ en
modo alguno considera una apelacion ad-
ministrativa. En Panama las apelaciones pue-
den ser presentadas al cuerpo regulatorio
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Tanto en Bolivia como en Panamd, el siste-
ma regulatorio prevé la opcién de audien-
cias publicas. Sin embargo, no ha habido
oportunidades reales para su uso hasta la
fecha; tampoco se han hecho intentos de
establecer asociaciones de usuarios o co-
mités consultivos ni bajo los auspicios de
la agencia regulatoria ni de otros.

Una excepcidn interesante es Peru,
donde la regulacién ordenan la creacion
de un comité consultivo, integrado por los
representantes de la Superintendencia, las
compafiias de agua y las municipalidades
{quienes se supone que representan el
punto de vista del cliente). Cuando el co-
mité fue establecido se incluyeron los re-
presentantes de APIS (Asociacion
Peruana de Ingenieros Sanitarios), y
ASPEC (Asociacién Peruana de Consu-
midores y Usuarios). Mientras el caso pe-
ruano significa un intento importante de
crear un foro para consulta regulatoria, la
composicion del comité consuitivo pare-
ce suministrar mayor representacion para
las compafiias de servicio que para los
usuarios. Dado que las municipalidades
son invariablemente los propietarios de las
empresas, es cuestionable si elios pueden
realmente confiar en que representan los
intereses de los usuarios. La implicacién
es que fuera de los diez miembros del
comité sdlo uno, el representante de
ASPEC, ofrece una perspectiva al usuario
independiente.

En Colombia la creacién de Comités
de Desarrollo y Control Social a nivel lo-
cal es apoyada por la Superintendencia. El
papel de estos comités es recoger infor-
macion de la satisfaccion de los usuarios
Yy comunicar cualquier queja resultante a
las compafifas y los reguladores. Sin em-
bargo, muy pocos de tales comités han
sido creados.

4, DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE
REcuLACION: o LAas REGLAS PERDI-
DAS DEL JUEGO

Establecer un nuevo sistema regula-
torio no es solamente crear los nuevos
actores institucionales, sino también defi-
nir las reglas del juego. Tales reglas tipica-
mente caen dentro de una serie de normas
legales que integran los instrumentos de la
ley publica (legislacidn, regulacion y decre-
tos} e instrumentos de ley privada {con-
cesiones y licencias). Algunos de estos
instrumentos (tales como la fegislacion) son
mucho mds duros de modificar que otros,
y de esta forma su uso acarrea un mayor
grado de compromiso regulatorio. Esto
puede ser apropiado para establecer |os
principios fundamentales de la regulacion,
aunque los asuntos que requieren mayor
flexibilidad deberian estar cubiertas por
instrumentos mds facilmente modificables
(tal como regulaciones o decretos). Al mis-
mo tiempo la ley publica conviene mejor
para cubrir materias de aplicacion univer-
sal, mientras la ley privada permite su apli-
cacion en casos especificos.

4.1 Sistema Legal

El patrén mas comun, que siguieron
Chile, Panami y Per(, comenzé con la le-
gistacidn del sector del agua y desarrolld
los detalles del sistema regulatorio a tra-
vés de una serie de regulaciones que con-
ducian a la formulacién de los contratos
de concesion para operadores individua-
les del servicio (Tabla 4.1). Esta secuencia
permite al sistema regulatorio evolucio-
nar en una forma ordenada y logica. Al
otro extremo, en Buenos Aires (Argenti-
na), también es interesante por fa ausen-
cia de legislacion sectorial de cualquier
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Recuadro 4.1, Comparacién de las reglas de tasas de retorno entre paises

Ley de tarifas
del agua 1988
Chile

La tasa de
retorno es igual
2 |a tasa base
mas 3%-3.5%
premic de
MEsgo pero
debe exceder el
7%

co/)’ﬁr

%
(ST
K

Ley de
electricidad 1995
Bolivia

La rasa de retorng
es igual al promedio
aritmetico de fas
ganancias publicas
cotizado en la bolsa
de New York e
incluide el indige
Dow Jones durante
los ultimas 3 afos

q’?f(go

o]

Acta de la
industria det
agua, 1991
Reino Unido

Las compafifas de
agua deben
recibir “retornos
razonables de su
capital”

Un aspecto esencial para los inversionistas
privados es la tasa de retorno a conseguir
con sus inversiones. Para los paises con un
alto grade de riesgo de inversién, debe por
tanto ser importante sefalar un alo grado
de compraimise para proveer una apropia-
da tasa de retorno especificando este nivel
muy cuidadosamente en la legislacién, fo que
es dificil de modificar. E! diagrama adjunto
ilustra tres aproximaciones diferentes para
especificar la tasa de retorno en la legisla-
cién regulatoria, mostrando diferentes ba-
lances entre compromise y flexibilidad. En
un extremo la ley de rarifas de agua chilena
de 1988 establece que la tasa de retorno
debe ser igual a un ndmero preciso, mien-
tras al otro extremo la ley de la industria
del agua del Reine Unide en 1991 da sélo
una vaga indicacién de qué retornc debe
permitir el regulador. La fey boliviana scbie
electricidad de 1995 ilustra una posicién in-
termedia donde ia ley es extremadamente
explicita acerca de la metodologia que debe
seguirse para calcular la tasa de retorno, sin
fijar el nimerc de antemano.

Tabla 4.1. Panorama de instrumentos legales

Legislacion Legislacién
Multisectorial sectorial Regulaciones Concesiones

Argentina* 1993
Bolivia 1994 1999 1997
Chile 1988— 1989—

Colombia 1994 1994

Panamid 1997

Pery 1992— {994

* Referido sélo al Gran Buenos Aires
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Tabla 3.6. Panorama de los procesos de apelacion

Administrativo Judicial

Argentina Rama Ejecutiva Apelacién judicial directa
Balivia Superintendencia Apelacion judicial directa

Superintendencia General Corte suprema
Chile Arbitramentc independiente Apelacién judicial directa
Colombia Comisién de Regulacion y SSPD Apelacién judicial directa
Panams Agencia regulatoria Corte Suprema
Peru Ninguno Apelacion judicial directa

Recuadro 3.4. Proceso de Apelacion en Bolivia:

El esquema regulatorio boliviano establece un procedimiento de apelacién de tres instancias.

‘En la primera, aquellos desacuerdos con las decisiones regulatorias pueden apelarse directamente a la
superintendencia sectorial, la cual debe responder dentro de |os sigutentes 30 dias. En 1997, 86 de 1286
{o el 7%) decisiones regulatorias fueron apeladas

‘$i existe insatisfaccion con el resultado de esta apelacion, se pueden dirigir 2 la Superintendencia
General quien debe responder en |os siguientes 90 dias. En 1997, 22 de 86 (o sea un 26%) apelaciones
fueron trasladadas a la Superintendencia General.

‘Si existe insatisfaccién con el resultado de esta apelacién, se puede apelar a la Corte Suprema. En 1997,
3 de |5 {0 sea un 20%) de apelaciones tramitadas fueron trasladadas a la Corte Suprema. A partir de
comienzos de 1999, ninguno de estos casos ha sido resuelto.

Es importante resaltar que las primeras dos instancias de la estructurza de |as apelaciones son administra-
tivas mientras que la iltima es judicial. Las razones para crear un procedimiento de apelaciones adminis-
trativas son el aceleramiento de los procesos y la designacién de un cuerpo especializado en apelaciones.
De todas las apelaciones a la Superintendencia General, el 9% fueron iniciadas por usuarios, y el restante
21 % por las compafiias reguladas. Esto sugiere un desequilibrio en el uso de los mecanismos de apelacién
probablemente debido a la ausencia de asociacién de usuarios organizados. En el 80% de las apelaciones
elevadas hasta la fecha la Superintendencia General ha mantenido la decisidn original de las
superintendencias sectoriales.

pero no existe un canal subsecuente para
apelacidon administrativa. En tanto, en Argen-
tina, la apelacion se presenta al ministerio
responsable del sector. Chile muestra una
excepcion interesante en la cual la apelacién
administrativa es reemplazada por un arbi-

tramente independiente. Los desacuerdos
resultantes del proceso de establecimiento

de tarifas se tramita para apelacion ante una
comisién de tres expertos: uno selecciona-
do por la compafia regulada, uno por el re-
gulador y un tercero por un mutuo acuerdo
entre ambas partes.

Respecto a la apelacion judicial, el asun-
to es mas uniforme. La mayorfa de los pai-
ses permiten apelacion judicial directa a
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Tabla 3.7 Panorama de la intervencién del usuario en la regulacién

Oficina de quejas Audiencias Phblicas Comités consultores
Argentina " Si Ninguno Ninguno
Bolivia Si Opcional Ninguno
Chile Si Ninguno Ninguno
Colombia Si Ninguno Comités de Desarrolle ¥ Control Social
Panama Si Opcional Ninguna
Perd Si Ninguno Comités consultivos regionales

través de un sistema estindar de proce-
sos. En algunos casos también es posible
apelar ante la Corte Suprema. Por ejem-
plo, en Panamd, Ja Corte Suprema es el
Unico camino para una apelacion judicial.
Un sistema regulatorio bien disefiado
debe dar a los usuarios y a los operadores
una oportunidad de expresar sus intere-
ses, Es ahora un lugar comin en América
Latina que las agencias regulatorias tengan
oficinas para tratar las quejas de ios clien-
tes (Tabla 3.7). El regulador efectivamente
actia como un cuerpo de apelacién para

los usuarios, cuyas quejas no han sido ade-
cuadamente resueltas por las compaiias
reguladas. La experiencia Boliviana con rela-
cién a las oficinas destinadas a atender las
quejas de los usuarios se detallan en el Re-
cuadro 3.5.

Donde hay mucho menos progreso es
en establecimiento de dispositivos mids
amplios para la participacion del usuario en
las decisiones y debates regulatorios, El
mecanismo de audiencias publicas, por
ejemplo, ha recibido relativamente poco
uso en el sector del agua en Latinoamérica.

Recuadro 3.5 El sistema de quejas de los usuarios bolivianos

El sistema boliviana de regulacién establece un sistema conocido come ODECO (Cficina def Consumi-
dor) para tratar las quejas de los usuarios. A las compafifas reguladas se les ordena abrir oficinas de
ODECO en sus instalaciones de todo el pais con el fin de atender las quejas de los usuarios. Tedos los
superintendentes sectoriales estin obligados a asumir el sistema ODECO, aunque el proceso esta
actualmente mds avanzado en el sector eléctrico. Hay planes para las diferentes superintendencias secto-
riales de compartir las oficinas regionales de ODECO, de suerte que se economizan costos del regulador
y se simplifica el procedimiento de las quejas de los usuarios.

Por ¢jemplo, en el sector de |a distribucion de fa electricidad, se han establecido 56 oficinas de ODECO
a lo largo y ancho del pais. En 1997, estas oficinas recibieron 27,518 quejas de los usuarios, de Jas cuales
la mayoria tenia que ver con reclamos de la facturacidn incorrecta o la lectura del medidor. La mayoria de
las quejas se registran telefénicamente, aunque un 20% de ellas se reportan en visitas personales a la
oficina de CDECO. Algo asi como un 99% de estas quejas son satisfactoriamente resueltas en la misma
empresa, mientras el restante 1% (equivalente a | 12 casos) se remite a fa propia oficina de ODECO en la
agencia regulatoria. De estos casos remitidos al regulador en 1997, el 53% fue resuelto a favor del usuario
y el restante 47% a favor del operador.
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clase; una situacién que igualmente se en-
cuentra en los sectores argentinos de
transporte y telecomunicaciones. Un
cuerpo regulatorio creado por decreto
mis que por legislacién es claramente mas
vulnerable a los cambios politicos.

Sélo Bolivia y Colombia ban promulga-
do legislaciones con reforma de tipo
intersectorial afectando todas las empresas
de servicios publicos. No obstante en el
caso de Bolivia, se ha demostrado posterior-
mente que es necesario eliminar el sistema
intersectorial con leyes sectoriales especifi-
cas. Esto eventualmente se debe a que la
Ley SIRESE de Bolivia es mucho mas breve
y mas general que la Ley de Servicios Pabli-
cos de Colombia. Es mids, la experiencia
boliviana indicé que la ley intersectorial no
siempre era una base adecuada para esta-
blecer una autoridad regulatoria en cualquier
sector particular. Otro aspecto interesante
de la experiencia boliviana es que e} contra-
to de concesidn para servicios de agua en el
drea metropolitana se habia establecido an-
tes de las leyes sectoriales y regulaciones,
las cuales aun estin en proceso de expedi-
cién. Esto conlleva la creacién de conside-
rable incertidumbre regulatoria, debido a un
nimero de puntos en los cuales la ley sec-
torial contradice los anteriores contratos de
concesién,

4.2 Regulacion tarifaria

Uno de los aspectos fundamentales del
sistema regulatoric es el procedimiento
para determinar y revisar los controles de
precios. Las leyes latinoamericanas de agua

11

tipicamente declaran su lealtad a un nimero
de principios basicos del establecimiento
de tarifas que incluyen eficiencia compar-
tida'!, eficiencia asignativa'?, sostenibilidad
financiera, equidad social y simplicidad ad-
ministrativa. (Adn si difieren en el grado en
que se reconocen y direccionan los con-
flictos inevitables que se presentan entre
estos objetivos.)

E! objetivo central de una regulacién
tarifaria en América Latina ha sido la defini-
cidén de las llamadas “Férmutas Tarifarias”,
que establecen la relacion matemdtica en-
tre las tarifas y los costos incurridos en la
prestacién del servicio. Estas generalmen-
te toman la forma de férmulas de valor
presente basadas en proyecciones de de-
manda y de costos, descontadas al costo
estimado del capital. El principal cbjetivo
de esta férmula es garantizar que las tarifas
de agua se fijen a un nivel compatible con
ia suficiencia financiera. En la mayoria de
paises la férmula se establece con precios
seguin los principios de costo promedio. No
obstante, en razén de la eficiencia compar-
tida, Chile y Pert han adoptado algiin gra-
do de costo marginal en el precio. El
concepto de sostenibilidad o suficiencia fi-
nanciera incluye un retorno razonable en
las nuevas inversiones. En Chile, la tasa de
retorno permitida ha sido establecida
como un 3.0% a 3.5% sobre la tasa base,
con un piso de 7%. Mientras en Colombia,
el regulador ha usade un rango indicative
de 9% a 14% en la fijacién de tarifa.

Las tarifas del sector del agua desde el
comienze del procese de reforma son ex-
cepcionalmente un reflejo del costo del
servicio. Por lo tanto, en paises como Co-

La eficiencia asignativa se consigue cuando los precios dan a los usuarios sefales exactas del costo marginal del
servicio para que se dé un nivel eflciente de consumo.

La eficiencia productiva se consigue cuando el servicio se suministra ai minimo costo posible.
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lombia y Perd se ha establecide un peric-
do de trancisién. La legislacion peruana es
particularmente lucida al definir tres eta-
pas de transicién de las tarifas. En los pri-
meros |8 meses siguientes a la expedicién
de la legislacién, descritos como la “etapa
preparatoria’ las tarifas debian cubrir los
gastos de operacién, mientras las compa-
fiias trabajaban en la definicion de sus pla-
nes de jnversion. Sigue luege una etapa de
cinco ahos “etapa de mejoramiento” du-
rante |2 cual las tarifas deberian subir pro-
gresivamente hasta el costo marginal de
largo plazo,donde se liega a |a “etapa defini-
tiva", En Colombia, el regulador ha estado
bajo presion politica para disminuir la tasa
de incremento de las tarifas, con el resul-
tado de que las tarifas estan actualmente
rezagadas, con respecto a la transicion le-
galmente establecida.

Mientras la suficiencia financiera es
esencial en la primera etapa, férmulas ta-
rifarias que solo trasladan a los clientes los
costos corrientes ne ofrecen una garantia

de eficiencia productiva. En muchas casos,
el sistema legal estipula que la fijacién de
tarifas deberia estar basada en la eficiencia
mds gue en los costos reales. En realidad,
sélo la ley chilena suministra una metodo-
logia explicita para valorar la eficiencia. La
aproximacién chilena al ajuste de la eficien-
cia es extrernadamente sofisticada, pero tal
vez en algunos aspectos indebidamente
compleja (Ver Recuadre 4.2). Una razén
para la complejidad es que, por razones
legales, es necesario que el regulador iden-
tifique la naturaleza exacta de alguna ine-
ficiencia y no esta en libertad de imponer
programas generales de eficiencia. Pasos
mas modestos hacia el andlisis de la eficien-
cia estan siendo dados en otros paises. Por
ejemplo, en Colombia, los costos de ope-
racién reportados por las compafifas son
ajustados hacia abajo para reflejar un nivel
de referencia de 30% en pérdidas de agua
{N.T.. o agua no contabilizada). Sin embar-
g0, no estin siendo tomadas en cuenta
otras fuentes de ineficiencia.

Recuadro 4.2. La “Empresa Modelo” Chilena

El regulador chileno ha desarrollado una particular aproximacion a la definicion regulatoria de tarifas, la
cual estd basada en el concepto de una compafiia modelo { o empresa modelo). La compafia modelo es una
aplicacion extrema del concepto de una regulacidn patron, segin el cual el regufador crea un punto de
referencia especifico para cada compaiila regulada y usa comparaciones entre las dos para medir el
alcance de cualguier ineficiencia. A diferencia de las formas convencionales de regulacion patrén, la
compafiia modelo combina dos formas de eficiencia:

-Eficiencia de ingenieria —en el sentido de tomar como implicito un andlisis de la optimizacién de la
configuracién fisica de la infraestructura;

-Eficiencia econémica —en el sentido de aplicar funciones de minimo costo para determinar el costo de
operacion de [a infraestructura optimizada.

Ademis, el proceso de analizar a la compafiia modelo sucede a un nivel altamente desagregado, con fas
trece compafias regionales siendo segmentadas;

‘Horizontalmente, en 320 tomas de agua y 270 sistemas de alcantarillado, los cuales estdn agrupados en
37 tipos similares, con el fin de facilitar el célculo de las rarifas;

-Verticalmente en cuatro ctapas distintas de produccidn —produccion y distribucion de agua potable,
recoleccién y tratamiento de aguas residuales.

La compafia modelo se utiliza para producir dos estimados paralelos de las tarifas basadas en costo
promedic y marginal. Estos dltimos sen ajustados con referencia al modelo original para asegurar la
viabilidad financiera de la compania.
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Con relacién a los procedimientos de
revision de tarifas, ha habide una amplia
aceptacion en América Latina del enfoque
britdnico hacia el “precio tope”. El ciclo de
revision tiende a darse cada cuarto o quin-
to afio. No obstante, en muchos casos,
como en el Reino Unido, las revisiones ex-
traordinarias estdn permitidas. Cuando la
compahia regulada es operada por el sec-
tor privado, el mecanismo de precic tope
deberia suministrar unos incentivos ade-
cuados para reducir los costos a lo largo
del tiempo, permitiendo que las ganancias
asociadas en eficiencia sean eventualmen-
te transferidas a los usuarios. En este con-
texto, la ausencia de metas de eficiencia al
establecer la fijacidn de tarifas, hace mds
lento el traslado de estos beneficios a los
usuarios. Sin embargo, cuando el precio
tope se aplica a una empresa administrada
por el sector ptblico, no surgen incenti-
vos, por lo cual se hace primordial la nece-
sidad de establecer externamente mds
metas de eficiencia.

Con el fin de asegurar que las revisio-
nes de tarifas son coherentes con los ob-
jetivos técnicos de! operador y el programa
de inversiones implicitas, muchos paises
han desarrollade instrumentos de
planeacion quinquenal. En los casos de Ar-
gentina, Bolivia y Per(, a pesar de que los
planes son explicitamente tecnicos en su
contenido, el sistema regulatorio estipula
explicitamente que ellos deberian estar
sincronizados con el procedimiento de fi-
jacion de tarifas, con revisiones de tarifas
usualmente acometidas una vez el proce-
so de planeacion técnica ha concluido. Sin
embargo, en el caso de Colombia, hay una
notable ausencia de coordinacién entre los
Planes de Gestién — que contienen objeti-

vos de eficiencia y de servicio, los cuales
son aprobados por el Ministerio — y las for-

mulas tarifarias- las cuales son calculadas
como parte de un proceso separado y son
aprobadas por la agencia reguladora.

4.3 Regulacién y Politica Social

Aunque el agua potable es considerada
come un sector de alta sensibilidad social
en la region latinoamericana, pocos paises
han intentado dar una definicién clara de
sus objetivos de politica social o evaluar la
eficacia de los instrumentos tradicionalmente
escogidos para lograrlos (Foster et al., 2000).

El interés central de la politica social
de América Latina en el sector del agua, ha
sido asegurar el acceso a servicio de las
familias de bajos ingresos. Este tema ha sido
tipicamente orientado a través de un com-
plejo arreglo de subsidios cruzados que
incluye una estructura tarifaria progresiva
por bloques de consumo y la aplicacién de
recargos sustanciales a las tarifas industria-
les. Recientemente, en el contexto de la
reforma del sector. la atencion se ha ido
enfocando hacia la inadecuada cobertura
del servicio para las famitias pobres. Ei en-
foque comin a este problema ha sido in-
corporar legalmente en los contratos de
concesion unos objetivos de conexion de
estos usuarios. En contraprestacion por la
expansién del servicio en dreas comercial-
mente no atractivas, el operador recibe el
derecho de obligar a los residentes locales
a conectarse a la red y pagar un valor sus-
tancial por la conexion. Las concesiones de
Buenos Aires (Argentina) y La Paz (Bolivia)
son ejemplos de esta aproximacion.

Sin embargo, la evidencia obtenida
sugiere que este programa de accion para
politica social acarrea un niimero significativo
de imperfecciones. Por un lado, los subsi-
dios cruzados existentes a menudo hacen
mas para beneficiar a las clases medias que a
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las pobres. De una parte, las familias mas
pobres tienden permanecer sin conexion a
la red, y por tanto sin beneficiarse de los
subsidios cruzados, Por otra parte, el crite-
rio utilizado para compartir los subsidios
cruzados no siempre corresponde con la
condicion econdmica del receptor. En el caso
de las tarifas progresivas por bloques de con-
sumo, los limites de “consume de subsis-
tencia” estin a menudo fijados tan alto que
terminan beneficiande a la mayoria de usua-
rios domésticos.

Ademis, ef valor a pagar por la co-
nexion obligatoria a la red es a veces tan
alto que sobrepasa las posibilidades de las
familias pobres a quienes se intentaba be-
neficiar. El ejemplo clasice es la cancesion
de Buenos Aires, donde los gastos de la in-
fraestructura del orden de US$600 -
US$800. produjeron descontento en los
usuarios que amenazaron el equilibrio fi-
nancierc del contrato de la concesion. La
solucién a la que se ilegd consistid en re-
partir los costos de fa expansién de la red
entre todos los usuarios del agua.

Chile y Colombia muestran interesan-
tes excepciones a este patron generaliza-
do, pues ambos paises han desarrollado
aproximaciones mds especificas para iden-
tificar las familias pobres, para mejorar el
desempefio de los esquemas de subsidio.
En Chile, los programas estin basados en
el resultado socic-econémico de una am-
plia encuesta a los hogares. Mientras en
Cclombia, los programas se basan en una
clasificacién socioeconémica a nivel nacio-
nal basada en la calidad fisica y de bienestar
del fugar donde viven las familias.

4.4 Regulacién de Produccion

La regulacién de fa calidad del servicio
es un complemento necesario de la regu-
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lacién del precic. Sin ella, las companias re-
guladas pueden tener un incentivo de dis-
minuir la calidad del servicio como una
forma de rebajar sus costos,

El progreso hacia un sistema operati-
vo de regulacién de la calidad de servicio
tiende a ser mucho mads significativo en
casos donde ha tenido fugar la participa-
cion del sector privado. La tendencia ge-
neral ha sido definir los parametros de
calidad del servicio en los instrumentos
de mas bajo nivel legal, tal como un con-
trato de concesién y no en la ley general
del sector. Los parametros tipicos inclu-
yen potabilidad, presién y continuidad. Una
metodologia comun consiste en clasificar
los diferentes tipos de incumplimiento
potencial segun una jerarquia y luego es-
tablecer un rango de multas para cada ni-
vel. Las multas se expresan algunas veces
en términoes monetarios y algunas veces
en porcentaje de ingresos. Dentro de es-
tos rangos, al regulador se le concede al-
guna discrecion para determinar el valor
exacto de la multa a ser aplicada en un
caso particular, dependiendo de la grave-
dad de la falta. Sin embargo, mientras las
multas han dado muestras de ser una san-
cién efectiva para los operadores del sec-
tor privado, no han producido mucho
impacto en las motivaciones de los geren-
tes del sector publico.

En Colombia, los Planes de Gestidn
por periodos de cuatro afios son el instru-
mento primaric para la regulacién de la
produccién. Los planes especifican objeti-
vos para un conjunto especial de pard-
metros técnicos y de gestién, con unas
perspectivas a corto, mediano y largo pla-
zo. Los indicadores incluyen eficiencia fi-
nanciera {razones de facturacion y cobro,
ejecucion de inversiones), eficiencia técni-
ca (pérdidas técnicas y productividad la-
boral) y calidad del servicio {cobertura de
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servicio y de medicion, continuidad, potabi-
lidad). En la prictica, se ha visto fa dificul-
tad de hallar sanciones efectivas por el
incumplimiento de los programas cuando
se trata de empresas de propiedad del
estado. Las multas, que se supone que se
deben deducir de los salarios de los em-
pleados han tendido a estancarse en pro-
cesos de apelacion judicial. Los intentos de
motivar las gerencias por medio de pu-
blicitadas menciones de buen y mal rendi-
mientos, honores y reconocimientos no
han sido muy exitosos. Sin embargo el go-
bierno ha demaostrado su renuencia a im-
poner la mixima sancién, de restringir el
acceso al crédito por mala gestion.

4.5 Informacion Regulatoria

El problema fundamental de la regula-
cién es asimetria de informacién entre la
compafiia regulada y la agencia reguladora.
La compaiiia regulada tendra un fuerte in-
centivo a abusar de su ventaja estratégica
malinformando o distorsionando la infor-
macién suministrada. Es por lo tanto criti-
co que el sistema regulatorio establezca la
obligacién a la compaiifa regulada a sumi-
nistrar informacién al regulador en la for-
ma requerida.

Donde se presenta participacion del
sector privade, los requerimientos de in-
formacién son usualmente especificados
con algin detalie en el contrato de conce-
sion. Ello tipicamente incluye un reporte
periddico detallado tanto del rendimiento
financiero comao técnico, asi como el man-
tenimiento de registros detallados de ope-
racion de activos y registros de usuarios.
Toda la informacion debe ser auditada an-
tes de presentarse al regulador.

Sin embargo, esta informacién no es

atil 2 menos que esté preparada de acuer-
do con metodologias de contabilidad

regulatoria, las cuales a menudo van mas
alla de los requerimientos generales de los
procesos contables generales.Varios paises
han estado trabajando en el desarrollo de
tales metodologias, por ejemple, el Plan
Unico de Cuentas de Colombia. Sin em-
bargo, todavia hay mucho por hacer en este
campo.

5. CONCLUSIONES

La magnitud de la reforma al servicio
de agua potable en América Latina ha sido
verdaderamente notable y sin paralelo en
otras partes del mundo. Para el final de la
década cada pais de la region habia acometi-
do o estaba activamente considerando to-
mar medidas de reforma parz este sector.
Sin embargo, la transicion real para la mayo-
ria de los usuarios de agua no ha sido de
operacién publica a la privada sino de pres-
tacion publica centralizada ne regulada a pro-
vision publica regulada descentralizada.

El modelo de sector reformado que
ha surgido en América Latina puede ser bien
descrito como un “hibrido Anglo-Francés”.
Por un lade, toma del modele britdnico la
creacién de una agencia de regulacion cen-
tralizada apoyada en instrumentos regula-
torios basados en incentivos, pero rechaza
la igualmente britdnica nocidn de los ope-
radores privados de agua potable, regional-
mente consolidados. Por otra parte, toma
def modelo francés |a nocidén de una in-
dustria municipal descentralizada depen-
diente de contrazos de concesién como el
primer vehiculo para la PSP {participacién
del sector privado), perc rechaza la igual-
mente francesa nocion de que la regula-
cién puede ser restringida a contratos de
monitereo municipal.

La combinacién de estos dos en-
foques ha creado tensiones que tienden
a socavar el funcionamiento del nuevo
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modelo. Estos incluyen los problemas cau-
sados por la imposicién de la regulacién y
la PSP desde el centro hacia un sector que
estdi a menudo legaimente bajo control
municipal, también como {a dificultad de
atraer la inversidn privada a un sector al-
tamente fragmentado. Aunque los inten-
tos de regular las empresas de agua de
propiedad del estado utilizando instru-
mentos basados en incentives —que se
basan en la premisa de la existencia de una
maotivacion de ganancias- no ha demostra-
do, ser muy efectivo.

Con el fin de obviar estas dificulta-
des, la regidn enfrenta una de dos posi-
bles alternativas. La primera es tratar de

consolidar la estructura de (a industria
promoviendo la creacién de grandes
compafias nacicnales, como es ahora el
caso en Chile ¥ lo ha sido en Brasil. De-
pendiendo del contexto del pais, esto
puede ser conseguido voluntariamente
(en “mancomunidad™), a través de incen-
tivos financieros (tales como PLANASA),
o por decreto {como en Inglaterra y Gran
Bretafa}. La segunda alternativa es repen-
sar el camino en que la regulacién se rea-
liza, adaptindole a [os requerimientos de
un sector fragmentado y todavia
significativamente de propiedad del es-
tado. Cualquier camino promete ser un
verdadero reto.
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entregado una serie de tres articulos sobre
el andlisis de la regulacion en los servicios
de agua y saneamiento, los cuales hemos
considerado muy interesantes para editar
en una sola entrega. En consecuencia, los
presentamos a continuacién: Los usuarios
pretenden pagar y las empresas pretenden
dar un buen servicic rompiendo el sin-
drome del pobre desempeiio; Inversiones
retrasadas, servicio denegado: funcjones
regulatorias y desempefio del sector;y fijar
precios: la mds peligrosa e importante
decisidn.
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rroflo y dictade de! PURC/Banco Mundial,
Programa Internacional de Entrenamiento en
Estrategia y Regulacién de Servicios Publicos.
Basado en cerca de 800 participantes pro-
venientes de | 10 paises, ha conducido a
que varias lecciones hayan surgido de esos
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diez cursos dictados hasta la fecha
{(www.purc.org).

I- LoOSs USUARIOS PRETENDEN PAGAR Y
LAS EMPRESAS PRETENDEN DAR UN
BUEN SERYICIO ROMPIENDO EL SiN-
DROME DEL POBRE DESEMPENC

Este articulo es el primerc de una se-
rie sobre las fortalezas y limitaciones de las
nuevas instituciones reguladoras que pue-
den promover credibilidad a potenciales
inversionistas, legitimidad para los consu-
midores y eficiencia en la operacién e in-
version en infraestructura.

No existe una unica “solucién” a los
problemas del agua que enfrentan las eco-
nomias en desarrollo. No obstante, los
problemas pueden ser manejados més efec-
tivamente si se asigna cierta responsabilidad
de supervision a una comisién reguladora
independiente. Este articulo destaca el prin-
cipal problema relacionado con la reforma
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del sector que enfrentan hoy las naciones:
cdmo restringir el oportunismo politico.
Todos los participantes de! sector - provee-
dores de equipos, agencias multilaterales,
operadores de sistemas, usuarios y autori-
dades gubernamentales — estan interesados
en mejorar el clima de inversion para que
las naciones puedan orientarse hacia la cons-
truccidn y operacion de los sistemas de agua
necesarios para el siglo XXI.

Pacto entre ciudadanos y las empresas
de agua

El titulo de este articulo es una ver-
sion “estilizada” de lo que parece ser un
pacto implicito entre ciudadanos y em-
presas de aguas en muchos mercados
emergentes. Ef pacto “informal” {Los
usuarijos pretenden pagar y las empresas
pretenden dar un buen servicio)} pone
los problemas en las espaldas de futuras
generaciones, y dafa las expectativas de
mejoramiento de la gestién del sector
hoy en dia. Los usuarios pretenden pa-
gar de tres formas: (1} contribuyendo
con las altas tasas de morosidad de los
pagos (donde el corte del servicio no es
permitido), (2} pagando precios no
sostenibles {(que ni siquiera cubren los
costos de operacién de los sistemas, sin
nombrar los costos de capacidad), y (3)
no reconociendo que el agua subterra-
nea es un recurso agotable con proble-
mas potenciales de salinidad (cuyos
costos de oportunidad rara vez son con-
siderados en los precios pagados hoy por
los consumidores):

El “control local” no necesariamente
ha significado una buena forma de resguar-
dar los recursos acuiferos del planeta, mas
bien, con frecuencia contribuyen a un des-
empefo pobre del sector.
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Las empresas de agua pretenden dar
un buen servicic en el sentide de que los
objetivos estatales y los requerimientos de
servicio rara vez son alcanzados. El desem-
pefio pobre puede deberse a conveniencias
politicas o a severas restricciones econé-
micas. En ambos casos, los ciudadanos tie-
nen derecho a estar molestos. Aun cuando
la molestia se transforme en violencia, el
patrén de sub-desempefio probablemen-
te no cambiaria. Claramente, la incapaci-
dad de pago es una de las razones de los
precios no compensatorios y las inver-
siones inadecuadas. No obstante, aquellas
familias sin acceso a la red publica de agua
actualmente pagan elevados precios por
el agua que consumen (Walker et al.
2000). Entonces, un bajo desempefio se
debe a méds razones que un bajo ingreso
por cdpita.

Este articulo revisa porqué el sector
de agua en las economias emergentes man-
tiene una reputacién de pobre desempe-
fio entre los ciudadanos. Otros articulos
en esta serie examinaran como mejorar fos
mecanismos de incentivo (usando compa-
raciones referenciales), la introduccion de
mejores sefiales en precios, disefio de
tarifarias y en como la participacién priva-
da en los servicios de agua y alcantarillado
puede promover mejoras de calidad y ex-
pansiones del sistema.

Problemas con el control local

Las voces alrededor del mundo argu-
mentan : “el agua es gratis” — es parte de
nuestro patrimonio nacional. El control
local es esencial si los ciudadanos deben
mantener jurisdiccién sobre los recursos
de agua. Sin embargo, esta condicién es
totalmente opuesta a los requerimientos
para obtener capitales externos.Ya sea que
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se emitan bonos municipales para expan-
dir los sistemas de agua & el capital privado
sea atraido directamente en el sector, los
inversionistas buscan alguna forma de ais-
lamiento de la voldtil politica local. Analistas
han examinado como las politicas regula-
torias que promueven incertidumbre
producen riesgos percibidos por los inver-
sionistas. Por ejemplo, Emmons (2000}
documenta el roi de un ambiente de regu-
lacion predecible como el elementc clave
que afecta la inversion. Ademds, Henisz y
Zelner (2001) demuestran como los sis-
temas de revisién y balance proveen un
medio politico mas estable para promover
la expansién da la red.

Entonces, quienes establecen las poli-
ticas se enfrentan a una dificil decisidn: ge-
nerar algo de control local en aras de
reducir el riesge percibido por los inver-
sionistas: El riesgo no diversificable es la clave
que determina el retorno de la inversidn y
ciertamente es uno de los principales fac-
tores que influyen sobre el precio del agua
distribuida. Claro, si los escasos fondos
gubernamentales pueden ser reorientados
de la educacion ¢ salud a ser invertidos en
sistemas de agua y alcantarillado, no habria
tal discusidn. No obstante, audn asi, las au-
toridades cautelosas siempre requerirdn
algunas garantias para que los fondos no
sean desviados hacia proyectos onerosos
impulsados por personas vinculadas a los
politicos locales.

Retraso en la participacion privada
debide al oportunismeo politico

De acuerdo a un reporte reciente del
Banco Mundial, aproximadamente un ter-
cio del mundo esta viviendo bajo medera-
da & severa restriccion de agua, con al
menos |9 paises dependiendo de recur-

sos externos para la obtencidn de mas del
50% de sus aguas superficiales. Para el 2050,
la proporcion de gente viviendo en o por
encima de una moderada restriccién de
agua podria ser el doble (Banco Mundial,
Entrando al Sigle XXI 1999/2000). En pai-
ses en desarrcllo, los problemas de agua
no serin abatidos a menos que un apre-
ciable grado de capital privado sea com-
prometido a proyectos de agua potable y
alcantarillado. Fendos multilaterales y sub-
sidios publicos no serian suficientes para
cubrir Ja brecha. Los proyectos privados
de agua que lograron financiamiento en
estos paises se han incrementado diez ve-
ces entre 1990 y 1997, No obstante, la vin-
culacion privada es aun pequeiia en relacién
a la vinculacion publica en este sector y a
fa participacion privada en otros sectores
de infraestructura, particularmente ener-
gia (Silva, et al, 1999).

En gran parte, el retraso en la partici-
pacién privada se debe a un alto grado de
oportunismo gubernamental y politizacién
de la operacién ¥ fijacion de tarifas de agua.
En su cuidadoso compendio de casos de
estudic Spilled Water, Savedoff y Spiller
(1999} precisan como el agua es frecuen-
temente considerada como un bien so-
cial; esta es upa considerable presién
politica para proveer servicios de agua y
alcantarillado por debajo del precio de cos-
to. Si una agencia del gobierno fija precios
por debajo de la capacidad de! proveedor
para cubrir sus propios costos — muche
menos para generar retorno sobre la in-
version - y fa empresa serd incapaz de fi-
nanciar mejoramientos a su red de
tratamiento y distribucidn. El horizonte
politico puede ser de corto plazo pero el
desarrollo de una adecuada infraestruc-
tura de agua requiere compromisos de in-
version de largo plazo que se extienden
mas alld de la préxima eleccién. Los paises
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en desarrollo muestran desafios particu-
larmente agudos con respecto a la expan-
sién de la capacidad de sistemas de
distribucion y mejoramiento de la eficien.
cia en el servicio, incluyendo la reduccién
de aguas no contabilizadas.

Savedoff y Spiller identifican el bajo
desempefio de fos sistemas de agua por
estar envueltos en lo que ellos llaman “equi-
librio de bajo nivel” — el titulo de este tra-
bajo sélo provee una forma mas dramatica
de caracterizar fa disfuncionalidad de los
sistemas que se han desarrollado. En ¢ caso
de América Latina, cerca del 1% del Pro-
ducto Nacional Bruto ha sido invertido en
el sector durante la Gitima década: sin em-
bargo la cobertura y calidad se mantienen
bajos. Estos analistas argumentan que la
politica econémica del sector resulta de una
conducta gubernamental oportunista, com-
pafias operando ineficientemente y de la
retencién por el publico del sector. El pro-
blema fundamental es de credibilidad ha-
cia fos compromisos del gobierno, si esta
no existe las inversiones de largo plazo, en
efecto, no se haran.

Requerimientos de los nuevos marcos
regulatorios

las inversiones privadas no seran di-
rigidas a cumplir los deseos ciudadanos, al
menos que existan ciertas condiciones
para asegurarle a {os inversionistas de que
se dispone de un marco regulatoric con
credibilidad que; '

* Provea a las empresas con incenti-

vos para expandir capacidad y me-
jorar la caiidad.
Asegure al inversionista que el pro-
ceso de regulacion es justo y abier-
to (transparente)} a todas las partes
y de aplicacién equitativa.
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Promueva ta predictibilidad, de ma-
nera que todos los participantes
entiendan las bases para la fijacion
de precios y la toma de decisiones
de inversién.

En un creciente nimerc de paises en
desarrollo, las comisiones de regulacion
independientes (CRI) han sido estableci-
das para: reemplazar el oportunismo poli-
tico de corto plazo por profesionalismo y
experiencia; promover la transparencia y
la vineulacion informativa de todos los gru-
pos de interés; balancear |os legitimos
intereses de gobernantes elegidos, ciuda-
danos receptores del servicio (y ciudada-
nos sin servicio) e inversionistas, y para
proveer de servicios de agua con fuertes
incentivos para un desempefio eficiente.

Entrenamiento para Profesionales en
Regulacion

El Programa de Entrenamiento del
PURC/Banco Mundial trata de promover
el profesionalismo y la aplicacién de los
mejores principios en las agencias de re-
gulacidn. Este programa provee un forum
internacional donde los participantes
aprenden uno del otro - de sus malas y
buenas experiencias. L.os participantes tra-
bajan duro tratande de buscar soluciones
para mejorar el drea de infraestructura
dejando a un lado rivalidades regionaies
politicas durante dos semanas. La opinion
obtenida de ellos indica que se {levan he-
rramientas técnicas ¥ marcos analiticos
que puede ayudarlos a crear un medio-
ambiente regulatorio sostenible en sus
paises de origen. Esto a su vez significa un
agua mas limpia y un mejor acceso a eila.

En el curso de “Florida™{este es un
nombre informal dado por los partici-
pantes), se aprende que todos los paises
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poseen puntos de partida muy diferentes
pero que tratan los mismos aspectos. Al-
gunos estan en las primeras etapas del de-
sarrollo, con infraestructuras muy basicas
y apenas existentes, mientras que otros ya
mas avanzados, tratan de despegarse de la
dependencia del gobierno. El poder com-
partir una experiencia entre paises y entre
sectores y aprender como trasladar los
principios a la practica es esencial si la re-
gulacién va a promover eficiencia y justicia.
Ningin curso de entrenamiento puede
proveer una unica “solucién” para los
problemas de agua que enfrentan las eco-
nomias en desarrollo. Sin embargo, el opor-
tunismo politico puede ser atacado y los
problemas manejados mas eficientemente
si cierta responsabilidad de supervision es
asignada a profesionales bien entrenados en
una comision regulatoria independiente.

Si los usuarios realmente quieren pa-
gar por el servicio de agua y no sélo pre-
tender hacerlo las naciones deben apoyar
el desarrollo de nuevas instituciones
regulatorias. Financiar la agencia de regula-
cién, seleccionar lideres con sobresalien-
tes credenciates y reclutar un fuerte equipe
de profesionales son los pasos iniciales ha-
cia creacion de un clima regulatorio que
pueda romper el sindrome de un pobre
desempefio(Berg, 2001).

ll- INVERSIONES RETRASADAS, SERVICIO
DENEGADO: FUNCIONES REGULA-
TORIAS Y DESEMPENO DEL SECTOR

Este articulo es el segundo de una se-
rie acerca de como el disefio de una nueva
Comisidn de Regulacion Independiente
(CRI} afecta el desempeiio del sector agua
de un pais. El primer articulo mostré como
los usuarios y los proveedores de servicio
pueden beneficiarse de un proceso de re-

gulacion bien fundamentado. Una de las
mayores responsabilidades de las institu-
ciones regulatorias es la aprobacion del
esquema tarifario oficial que especifique el
precio programado para la empresa
prestadora y las condiciones ¢ términos
que gobiernan las tasas y cargos. Las tarifas
buscan balancear varios objetivos tales
como eficiencia econdmica, justicia entre
los grupos de usuarios, capital, ingresos
suficientes (para cubrir costos y parte de
necesidades financieras), estabilidad de re-
tornos, entendimiento entre usuarios y
tomadores de decisiones y promocién det
uso racional del agua. Las nuevas tarifas
necesitan evitar los saltos bruscos de pre-
cios y ser faciles de implementar. Por Glti-
mo, las tarifas deben ser disefiadas de
manera que la empresa prestadora pueda
demostrar su capacidad para cumplir sus
obligaciones cen sus acreedores (Boland,
1993). Las reformas extensas y completas,
pueden parecer inGtiles si los consumido-
res, empresas prestadoras y otras partes
afectadas por las nuevas tarifas las recha-
zan. En los siguientes parrafos trataremos
acerca de las herramientas que necesitan
los reguladores para promover un buen
desempefo por parte de las empresas
prestadoras de servicio.

Una efectiva regulaciéon de servicios
pablicos depende en alto grado de la lega-
iidad de la autoridad concedida y de ios
recursos suministrados por la autoridad a
los reguladores de los servicios de agua y
saneamiento. Adn si los reguladores tienen
adecuada autoridad y recursos, ellos de-
ben poseer valores y principios que refle-
jen una visién de las prioridades que son
compartidas por el sector {Berg, 2001) .
Ademis, el proceso regulatorio debe evi-

tar las decisiones de micro-gerencia y el
tratar de predecir las decisiones de las
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empresas de servicio. Mas bien, las reglas

regulatorias deberian proveer incentivos

para contener costos y expandir los siste-
mas introduciendo elementos competiti-
vos donde sea posible.

A continuacién se describen nueve
funciones que poseen implicaciones para
los objetivos centrales de la regulacidn efec-
tiva de agua y saneamiento. Estas funcic-
nes ayudan a garantizar que las empresas
prestadoras mantengan costos y precios
tan bajos como sea posible. Las empresas
prestadoras eficientes estin, con seguridad,
mejor posicionadas para atraer capital de
fuentes pdblicas ¢ privadas para expansio-
nes de infraestructura 6 mejoramientos de
la red. Una 6 mds partes interesadas po-
drian oponerse a la inclusién & ejecucién
de estas funciones en el organismo regula-
dor. Sin embargo, el impacto neto de dene-
gar al organismo la autoridad legal necesaria
O recursos necesarios debilitarfa significa-
tivamente el desempefic del sector.

l.  Licencias que especifican estindares de
operacién y calidad con impacto so-
bre costos y tarifas. Con frecuencia,
los organismos reguladores tienen la
responsabilidad de emitir un “certifi-
cado de uso” que provee capacidad
adicional a las empresas prestadoras
cuando una inversién de capital de una
nueva obra ha finalizado. Generalmen-
te, la empresa que ha sido “certifica-
da” debe adherirse a los estandares
bajo los cuales las instalaciones seran
disefiadas, construidas y operadas, in-
cluyendo los estandares ambientales.
Estos estandares se especifican antes
de que la obra inicie su operacion, El
CRI debe monitorear el cumplimien-
to de estos estindares para asegurar
que la calidad del agua y tratamiento y
el nivel de servicio a los usuarios no
se vea perjudicado.
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Aln cuando los directivos de las em-
presas puedan ver estas acciones
comao intrusas, que requieren de mu-
cho tiempo y ademas costosas, los
estandares pueden clarificar fas expec-
tativas del regulador y promover la
transparencia. Dado que los consumi-
dores saben lo que esperan de las
empresas prestadoras, son més recep-
tivos a los precios que ellas pautan.
Claro que existe un delicado y debati-
ble balance entre los estindares que
persiguen alcanzar dichos objetivos y
la micro gerencia de las operaciones
de dichas empresas,

Mandatos de inversidn y estindares de
desempefio de calidad tienen implica-
ciones de costos/tarifas ya que estos
involucran recursos. Muchas empresas
prestadoras tienen obligaciones de ex-
pansién del servicio como parte de su
responsabilidades contractuales. Ade-
mds, los usuarios estdn dispuestos a pa-
gar por un determinado nivel de calidad
de servicio; no obstante, inversiones y
estindares de desempefio tienen im-
plicaciones en el costo del servicio, Para
proteger a los usuarios de los precios
excesivos mientras se estd asegurando
la confiabilidad y otros estindares adop-
tados, la CRI necesitard prescribir
procedimientos y estandares para pro-
gramas de inversion, incluyendo crite-
rios de expansion al minimo costo ¥
licitaciones competitivas.
Nuevamente, el hecho de la excesiva
micro-gerencia puede no ser bien vis-
ta por los gerentes de las empresas
prestadoras y también por los provee-
dores. No obstante, la proteccion al
consumidor es la principal responsa-
bilidad de la regulacion. Ademis, los
mandatos de inversian refiejardn las
pricridades nazionales en el sector; el




ASPECTOS REGULATORIOS EN LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

organismo regulador debe monitorear
el cumplimiento de los programas de
expansién de capacidad. Si la CRI no
tiene autoridad para penalizar a las
empresas prestadoras por no cumplir
con sus obligaciones, los mandatos de
inversion pueden ser considerados
come una herramienta de relaciones
publicas en lugar de un objetivo na-
cional serio,

El monitorec de los datos de costos,
ingresos y desempefic es esencial para
la determinacién de tarifas. Las empre-
sas prestadoras deben estar pre-
paradas para darle a la CRI cualquier
informacion concerniente a sus insta-
faciones y operaciones fas cuales son
necesarias por el regulador para de-
terminar las tasas o llevarlas a la prdc-
tica. Es también una prictica cotidiana
para las firmas reguladas la preparacion
de informacién financiera auditada con
base anual para facilitar la revision del
regulador. Més aln, el regulador nece-
sita la autoridad para penalizar firmas
que no cumplan con entregar infor-
macién requerida. De igual manera, la
CRI debe desarrollar procedimientos
para tratar aspectos especiales tales
como morosidad en el pago detl ser-
vicio, condiciones de servicio no se-
guras, uso indebido, reconexién del
servicio, renuencia de la prestadora a
atender a los usuarios, accidentes y
quejas de ios usuarios.

Con tal listado de tareas surge la posi-
bilidad de abuso del poder de gobier-
no. Requerimientos excesivos de
informacién incrementan los costos
de la empresa prestadora. En ultima
instancia estos costos seran traslada-
dos al consumidor. Por esa razon, la
CRI debe ser razonable en sus re-
querimientos con vista a minimizar el

riesgo de deterioro de sus relaciones
de fargo plazo con las firmas bajo su
jurisdiccién.

Las tarifas determinan ingresos sufi-
cientes para cubrir costos de opera-
cién y capital tal como retornos, valor
de activos, préstamos diferidos, etc. El
nivel de la tarifa se basa en los ingre-
sos requeridos para la sostenibilidad
financiera, incluyendo retornos justos
al capital del inversionista. La estruc-
tura de la tarifa se refiere al disefic y
uso de una tasa que promueva el
eficiente uso de recursos aescasos y
equidad. (ej: precios estacionales, es-
tructura por bloques, etc.) Subsidios
cruzados implicitos caracterizan la
mayoria de fas tasas disefiadas en mer-
cados emergentes, por ello los reguia-
dores deben considerar si el enfoque
esta dirigido realmente a la equidad 6
al acceso por parte de los usuarios de
bajos ingresos. En algunos paises la
aprobacién formal de cambio en las
tarifas se toma en un consejo de mi-
nistros & una autoridad mas alta adn..
Si otro cuerpo politico puede desau-
torizar las decisiones de la CRI, enton-
ces el CRI no es verdaderamente
independiente y su credibilidad es
cuestionable (Smith, 1997).

Algunos usuarios pueden beneficiar-
se de los subsidios cruzados existen-
tes y encontraran como nc deseable
el rebalanceo de tasas. No obstante, si
la estructura de precios contiene sub-
sidios no previstos, ios principales be-
neficiados serdn los politicamente
poderosos, no los pobres ni aquellos
que no cuentan con una conexién de
servicio. Las estructuras de precios
concebidas con deficiencia con subsi-

dios no previstos, frecuentemente
resultan en ingresos insuficientes, con-
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virtiendo en problemitico el financia-
miento de nuevas inversiones. Educar
a todos los grupos de interés acerca
de las implicaciones de subsidios no
contemplados, viene a ser una tarea
compartida entre la CRI y los lideres
peliticos comprometidos con el desa-
rrollo dei sector.

La contabilidad uniforme provee da-
tos comparables de costos {produc-
cion, distribucién, tratamiente) para el
disefio de tarifas. A nivel mundial los
reguladeres tienen {a funcién de for-
mular sistemas de contabilidad unifor-
me. En el caso de agua, es importante
que los datos sean asignados a las acti-
vidades apropiadas de tal forma que la
CRI pueda revisar e! desempefio de la
empresa prestadora en cada etapa del
abastecimiento a los consumidores.
Mads aln, la separacidén de los nime-
ros facilitan el analisis comparative
(benchmarking) — esta es una herra-
mienta que permite al regufador cbte-
ner informacion especifica sobre el
desempefic en empresas prestadoras
en comparacion con la informacién de
empresas similares en el mismo sector.
Los indicadores de desempefic utili-
zados en el andlisis comparativo pue-
den variar segun la jurisdiccion, Por
ejemplo, el ente regulatorio de! Reino
Unido(Ofwat), ha evaluado el de-
sempefo de las empresas de agua uti-
lizando, entre otros, los siguientes
indicadores: propietarios en riesgo de
baja presion, propietarios afectados
por interrupciones no planeadas del
servicio de 12 6 mas horas, poblacion
afectada por rupturas de cafierfas, re-
clamos sobre facturacién no atendi-
dos (mids de 5 dias laborables) y
facturacién no basada en lectura de
medidores. El desempefio de la empre-

sa prestadora es medido por cada
indicador contra niveles predetermi-
nados. Si et desemperio se encuentra
por debajo de un nivel aceptable, po-
dria serle requerido a la empresa
prestadora acciones correctivas para
mejorar la calidad del servicio. Mas adn,
la CRI puede usar la informacién deri-
vada del andlisis comparativo para
premiar & penalizar una empresa
prestadora en términos del precio que
esta pueda cargar a los consumidores.
La gerencia de la empresa prestadora
también puede usar esta informacién
revision gerencial, planeamiento estra-
tégico, contratacién def servicio a ter-
ceros, reportes a fnversionistas y/o
agencias multilaterales y andlisis de ad-
quisicion de nuevas plantas.
(Blankership et al, 1998). Algunas ve-
ces, las empresas prestadoras podrian
estar en desacuerdo con los regula-
dores sobre la aplicabilidad de medi-
ciones de desempefio para sus
circunstancias especificas.

El arbitraje entre compafiias y consu-
midores es necesario para resolver
disputas. Las disputas pueden surgir en
un nimero de dreas, incluyendo ague-
ltas concernientes al rebalanceo de
precios, calidad de servicio y expan-
sién de la red. La CRI necesita la auto-
ridad para legislar en aspectos bajo su
jurisdiccibn.Adicionalmente, tanto em-
presas prestadoras como sus usuarios,
necesitan ver la CR| como un ente
justo y con equidad en la forma de tra-
tar los aspectos que le concierne.

La resoluciéon de disputas puede ser
muy costosa e intensiva en tiempo. Las
disputas pueden ser basadas en fallas
percibidas para cumplir sus compro-
misos pueden ser usadas como estra-
tegia para demorar la implementacién
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de las medidas ordenadas por el CRI.
Entonces, una forma para reducir la
hostilidad resultante de desacuerdos
es el proveer de procedimientos muy
claros para la revisién de quejas y re-
conciliacién de posicicnes adversas.
Algunas veces los talleres pueden re-
solver temas técnicos cuando la CRI
y la empresa prestadora estan en des-
acuerdo sobre la interpretacién de
reglas e implicaciones de algdn aspec-
to en particular. En el drea de desacuer-
dos de los usuarios, promover las
juntas de asesoria a los ciudadanos re-
presenta una forma para que la CRl le
de a las partes interesadas oportuni-
dad de obtener ceonocimiento acerca
de como opera el sector dandoles ade-
mds la cpertunidad de manifestarse a
respecto.

Las auditorias de gestién promueven
la reduccion de costos / tarifas. Tipica-
mente, la CRI revisa los aspectos
organizacionales de las prestadoras de
agua en forma regular para asegurar
efectividad de costos y un continuo y
eficiente servicio de agua. Bajo crone-
gramas acordados, la CRI tarmbién re-
visa la efectividad de desempefio en
las compaiias (logradas a través de
planes de incentivos y contratos de
gestion) para lograr indicadores de efi-
ciencia aceptables. La CRI puede ne-
cesitar autorizacién para sclicitar a las
empresas prestadoras la adopcién de
acciones correctivas por desempefio
inaceptable y, de ser necesario, fijar
objetivos para mejora del desempefio.
La credibilidad de la regulacién depen-
de de cdmo los inversionistas y consu-
midores perciben las auditorias de
gestion, Por una parte, estudios mo-
dificados con motivaciones politicas
que producen costes ne autorizados

arbitrariamente produciran retornos
bajos no razonables. Estas auditorias
dafan el clima de inversién. Por otra
parte, estudios independientes a ve-
ces pueden identificar genuinas opor-
tunidades para contener costos Y
fortalecer el desempefio gerencial. Es
estos casos, el manejo de Ja presta-
cién del servicio puede ser mejorado
con informacién desarrollada en ef
proceso regulatorio. Tanto los inver-
sionistas forineos (por las empresas
prestadoras propiedad de propiedad
privada) como los lideres ciudadanos
{por las empresas prestadoras propie-
dad del estado) estan en desventaja de
informacién frente a los gerentes de las
empresas prestadoras. Por lo tanto, la
CRI debe fortalecer incentivos para un
buen desempefio a través de auditorias
de gestidn regulares (y justas).

La politica de Recurses Humanos en
la CRI y en las empresas prestadoras
tienen implicaciones en los costos y
tarifas. El reciutamiento y entrena-
miento del equipo profesional garan-
tiza la particular atencion como parte
de las responsabilidades gerenciales
regulares ya que la implementacion
de las poeliticas depende de la calidad
de las personas que realizan tos ana-
lisis regulatorios. Ademas, las politi-
cas remunerativas necesitan ser lo
suficientemente flexibles para reclu-
tar profesionales capaces y retener
a aquellos con experticias desarro-
lladas. En muchos paises, la estruc-
tura salaria gubernamental no es
competitiva con aquellas disponibles
en la industria privada. Dado que el
personai clave es quien que evalda
las empresas a medida que las politi-
cas son implementadas, es esencial
que sus salarios sean comparables
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con aquellos de quienes pertenecen
al sector privado.

La provisién de servicios de agua y al-
cantarillado requieren una combina-
cion de sistemas de informacién,
capacidades de ingenieria, andlisis finan-
ciero, capacidades gerenciales y moti-
vacién por el trabajo. Las empresas
prestadoras necesitan tener procedi-
mientos para la creacion de un equi-
po profesional capacitado el cual sera
requerido para la operacion de equipa-
miento sofisticade y para la seleccién
de tecnologias adecuadas para alcan-
zar los estindares de calidad de! servi-
cio. De igual manera, la CRI necesita
ofrecer programas de educacién con-
tinua que aseguren que los profesio-
nales tienen las capacidades requeridas
para un desemperio exitoso en las
nueve funciones aqui identificadas.
Los informes sobre costos y tarifas
enfatizan el actual y futuro desempe-
fio tanto para compafias individuales
como para todo el sector. Una CRI
puede presentar reportes relaciona-
dos a actividades del sector a una au-
toridad de mds jerarquia. Dada la
experticia formada en una CRI, es
apropiado que provea informacién y
asesoria a dependencias de gobiernos
y ministerios que correspondan. Casi
todos las CRI preparan y distribuyen
al publico en general un reporte anual
sobre las actividades regulatorias y el
desempefio det sector, lo cual promue-
ve la transparencia. Ademis, las CR|
publican con frecuencia informes de
regulacién y disposiciones sobre as-
pectos tarifarios en Internet.

La responsabilidad a cargo de la CRI
requiere que todos los grupos de in-
terés se mantengan informados de los
avances del sector. Se cumplieron los

objetivos! Qué temas requieren ser
tratados por quienes elaboran las po-
liticas! Cémo se compara el desem-
pefio actual con el de nacjones
comparables? Por una parte, los infor-
mes y estudios pueden ser una excu-
sa para retrasar decisiones hasta que
los estudios concluyan: “parilisis por
andlisis” es una estrategia usada para
prolongar el status quo, Por otra par-
te, los reportes y estudios pueden ser
la base para iniciativas de nuevas poli-
ticas o para informar a los entes inte-
resados de las actividades actuales.
Ademads, un cuidadoso compendio his-
térico de las decisiones regulatorias
provee informacién de soporte a to-
dos los grupos de interés y promueve
la predictibilidad de la regulacién - al
establecer las bases de las decisiones.
Aun cuando los reportes representan
un aspecto de la regulacién, ellos de-
ben ser vistos como “insumos” que
finalmente promoveran el mejora-
miento del desempefio del sector.
Estas nueve funciones son manejadas
de forma diferente en cada nacién. No
obstante, es en el interés de los entes
interesados que la CR} posea autori-
dad fegal, financiera y recursos profe-
sional, y los valores comunes que
promuevan confiabilidad, credibilidad
y legitimidad.

Fijar PRECIOS: LA MAS PELIGROSA E
IMPORTANTE DECISION

Este articulo, el tercero de la serie, trata

acerca de las tensiones que se producen al
establecer precios eficientes para los sis-
ternas de agua en crecimiento. Esta basado
en casos de estudios del Banco Mundial
para explicar como las Comisiones de Re-
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gutacion Independiente (CRIs), en su su-
pervisién de las tarifas de las empresas de
agua, pueden afectar las decisiones de in-
version de las empresas de servicio y los
patrones de uso de los consumidores de
agua,

l. Introducciéon

Son muchos los factores que pueden
debilitar los esfuerzos empleados en la re-
forma de los servicios de agua y saneamien-
to. Algunos de los factores institucionales
tales como problemas financieros en el
gobierno nacional, inestabilidad palitica y la
perdida de protecciones legales, estin mas
alla del control de las Comisiones de Re-
gulacién Independiente (CRIs), Sin embar-
go, tal como muestra este articulo, el
regulador puede afectar las tasas de agua y
saneamiento asegurande que la estructura
de las tarifas de las empresas de agua se
basen en principios de precios dptimos.
Ademas, el regulador puede asegurar que
los subsidios estdn asignados correctamen-
te, basados en objetivos sociales bien defi-
nidos y disefiados para proveer una
senalizacidn de precios apropiada. Una se-
falizacion de precios eficiente a todos los
consumidores de los servicios de agua y
saneamiente promueve sensibilidad en la
conservacién. Ademas provee indicaciones
a las empresas de servicio acerca de las
prioridades en la expansion de la red.

Tal como el primer articulo de esta
serie enfatizd, el establecimiento de una CRI
es una pre-condicién necesaria para la in-
version privada. A menos de que existan
fondos publicos para subsidiar el servicio
de agua, las tarifas y las tasa de conexién de
las empresas de servicio son la mayor fuen-
te del flujo de caja para cubrir los costos. Si
las tarifas y otros cargos de las empresas

no generan suficientes ingresos para cu-
brir sus costos de operacién y capital, los
gobiernos encontraran dificil el atraer y
retener postores calificados para contra-
tos que involucren participacién del sec-
tor privado. E! mismo razonamiento aplica
para las empresas de servicio que son del
gobierno y que enfrentan restriccion de
recurses.

El Segunde articulo de esta serje iden-
tifico nueve funciones o “mejores practi-
cas” de una CRI. Cada una de las funciones
tiene implicaciones en el costo del servicio
y en los precios. En este articulo nos enfo-
camas en como fograr ingresos suficientes
a través de estructuras de tasa disefiadas
cuidadosamente — reconociendo la
sensitividad de los politicos a los aumen-
tos de precios.

2. Fijar precios en forma optima—
principios

Las tarifas de agua disefiadas en forma
apropiada promueven eficiencia econémi-
ca e igualdad, transparencia de precios, y
una buena calidad de servicio.

Las tarifas de agua disenadas en forma
apropiada promueven eficiencia econémica y
no son discriminatorigs. Tanto como sea po-
sible, una CRI debe enfocarse en objetivos
de regulacién que sean cuantificables en
lugar de subjetivos. Las tarifas de agua de
las empresas registradas en la CRI pueden
promover varios objetivos tales como efi-
ciencia e igualdad los cuales con frecuen-
cia deben ser balanceados. Una tarifa
econdmicamente eficiente creara incenti-
vOos para asegurar que los usuarios obten-
gan el beneficio agregado mayor posible para
un costo de provision de agua determina-
do.La mayoria de los economistas concuer-
dan en que ese objetivo puede lograrse si
todos los precios son iguales a sus costos
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marginales relevantes. Una tarifa que pro-
mueve equidad requiere que los usuarios
paguen cantidades proporcionales a los cos-
tos que elios imponen a las empresas de
servicio(Boland and Whittington 2000). Los
usuarios que pagan cantidades apropiadas
tienden a no desperdiciar agua. A cambio, la
baja cantidad consumida reduce la necesi-
dad de inversiones costosas en infraestruc-
tura, en ventaja para los usuarios!

Las Tarifas deben ser Transparentes. Los
cargos por agua deben ser ficiles de en-
tender por parte de los usuarios. Al enten-
der sus facturas y los costos de servicio
asociados, las personas se opondrin con
menoes probabilidad a un incremento de la
tasa. La transparencia de precios también
conlleva a que los usuarios conserven cuan-
do los precios aumentan y le permite a las
empresas entender la demanda y asi plani-
ficar para expansiones de la red.

Las tarifas no deben ser perjudicadas por
una pobre calidad del servicio. La CRI puede
establecer indicadores para medir la capa-
cidad de un sistema de agua para proveer
servicio a los usuarios y puede penalizar a
la empresa por un desempeno pobre cuan-
do los estindares no son alcanzados. Aun
cuando las tasas sean asequibles , los usua-
rios pueden buscar sustitutos para el ser-
vicio de agua por tuberias si ef servicio o la
calidad de agua son inaceptables. Cuando
los usuarios eligen buscar proveedores de
agua alternos por que el desempefio de una
empresa esta por debajo de los estandares,
esta empresa no percibira los ingresos pre-
viamente planificados y por lo tantc pon-
dra en peligro sus esfuerzos de reforma.

3. Fijar precios en forma dptima -
La practica

Los reguladores pueden ayudar a las
empresas a lograr sus objetivos de precios
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optimos aprobando tarifas que preservan
el principio del establecimiento de precios
por costo marginal, dando incentivos para
los programas de medicién y penalizando
por una calidad de servicio pobre.

Tarifas de Dos-Partes. En la practica, el
establecimiento de precios por costo
marginal(si el costo marginal es menor que
el costo promedio del agua) puede ultima-
damente resultar en déficic financiero para
la empresa. Para atacar este probiema, el
regulador generalmente adopta una estruc-
tura de precios en dos-partes que incluye
un cargo por volumen y unc por conexion.
Con frecuencia, el cargo por volumen es
asignado como el costo marginal de lo que
se provee y el cargo de conexién es asig-
nado de manera de recuperar la cantidad
déficit. Mas adelante se explican estructu-
ras alternas dirigidas a objetivos sociales,

Medicion. La CRI debe proveer incen-
tivos a fas empresas para que instalen
medidores. Ademds de aumentar la trans-
parencia de los precios, la medicion (1)
aumenta la informacién disponibie para tos
reguladores y les hace mas ficil el recono-
cer las necesidades de inversion, (2) le daa
los consumidores control sobre sus car-
£0s pues les permite controlar consumo y
detectar posibles escapes de agua, y (3)
hace que los cambios en las tasas parezcan
menos arbitrarios (Clarke 2001}). Sin em-
bargo, la implementacién de medidores en
forma aislada podria no ser efectiva en
costo.

Tal como un estudic del Banco Mun-
dial en subsidios en América Central con-
cluye, la medicién debe ser promovida bajo
la base de justicia y como un medio de
mejorar la eficiencia operativa {(Walker et
al. 2000). Sin embargo, la instalacidén de
medidores serd indtil a menos que la cali-
dad del servicic mejore y se establezcan
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estructuras de tarifas apropiadas. E| estu-
dio estimo que la instalacion de medidores
en Panamd redujo el consumo de agua de
usuarios residenciales en 22 por ciento en
un pericdo de cuatro meses (VWalker et al.
2000). Pero los residentes de las ciudades
de América Central con una calidad de ser-
vicio pobre expresaran su escepticismo en
cuanto a la precision de los medidores.

Penalidades por Calidad de Agua y Servi-
cio Inferiores a los Estdndares. La CRI debe
imponer penalidades en empresas que pro-
veen un servicio deficiente. Una tarifa ac-
cesible puede ser perjudicada por una
calidad de agua y servicio inferiores a fo es-
tablecido en los estindares debido a que
el costo real sube cuando los usuarios bus-
can proveedores de agua alternos. Por ejem-
plo, tal como se menciona en el estudio
realizado por el Banco Mundial, las tarifas
posteriores a la reforma en 1998 se en-
contraban en un rango accesible (alrede-
dor del 2 por ciento del salario mensual)
para aquellos usuarios de las secciones mas
pobres de la ciudad de México {Haggarty
et al. 2001), pero el servicio en términos
de calidad de agua y calidad y continuidad
de la provisién era el peor de la ciudad. Para
compensar por estas deficiencias, los resi-
dentes de las urbanizaciones mis pobres
o bien compraban costosas botellas de agua
para beber o compraban el servicic priva-
do de agua en camiones. Como consecuen-
cia, el costo marginal por metro ctbico para
el pobre termino siendo alrededor de 64 a
228 por ciento mas alto que el costo mar-
ginal para un consumidor residencial de los
mds grandes.

4. Fijar precios para lograr objetivos
sociales — principios

Los incentivos de una CRI o del go-
bierno nacional para hacer las tasas mas ac-

cesibles pueden requerir algun tipo de sub-
sidios cruzados entre los grupos de usua-
rios. La redistribucion de ingresos puede
estar incluida en la tarifa de una empresa,
comoe en el caso de muchos paises en de-
sarrollo, o puede ser parte de un pro-
grama asistencial del gobierno. El reto para
fos reguladores y sus gobiernos es el tratar
de llegar a ura tasa accesible sin distorsio-
nar el principio de la fijacién de precios por
costo marginal anteriermente menciona-
do. Con esta finalidad, la CRI debe promo-
ver los siguientes principios.

Elimine subsidios cruzados de la estructu-
ra de la tarifa, si es posible. Los subsidios cru-
zados ocurren cuando una empresa de agua
carga a un grupo de usuarios por debajo del
costo marginal y para compensar le carga a
otro grupo por encima del costo marginal.
La CRI debe preocuparse acerca de los sub-
sidios cruzados pues ellos mandan sefales
erroneas tanto a las empresas como a los
usuarios: los subsidios cruzados no promue-
ven ni eficiencia ni equidad y reducen trans-
parencia como se discutid anteriormente,
Ademas ellos amenazan los ingresos que las
companias privadas (y publicas) necesitan
para fundamentar sus inversiones.

Los subsidios cruzados en las estruc-
turas de tarifa de agua son comunes , bien
sea por categoria de usuario, tipo de vivien-
da o diferentes niveles de consumo. Por
ejemplo, los subsidios cruzados basados en
categoria de usuarios pueden implicar el
tener a usuarios industriales subsidiando a
usuarios residenciales o usuarios de ma-
yores ingresos subsidiando a los de meno-
res ingresos. El ultimo subsidio cruzado se
fleva a cabo usualmente a través de dife-
rencias en tasas basadas en localidades de
urbanizaciones de bajos ingresos obteni-
das por censo.

Los subsidios cruzados basados en ni-
veles de consumo pueden contener algin
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tipo de tasa de linea de vida o una estruc-
tura de bloque incremental, tal como las
tarifas de bloque incremental (TBI), las
cuafes son muy populares en paises en de-
sarrollo. La intencién de tales estructuras
de tarifas es el proteger los residentes mas
pobres y de bajo consumo. Sin embargo,
las estructuras TBI tienden a beneficiar
mayormente a los consumidores de las
clases media y alta. En muchos casos, los
bloques iniciales en las tarifas son estable-
cidos en base a un consumo por encima
de las necesidades basicas residenciales y
por lo tanto no reflejan una fijacion de
precios por costo marginal. (Boland and
Vhittington 2000).

Dado que los subsidios cruzados pue-
den distorsionar el costo real de proveer
el agua, los consumidores pueden estar
menos inclinados a conservar. Los subsi-
dios cruzados pueden ademds afectar el
comportamiento de la empresa causando
que ella expanda su red solo a usuarios
que puedan subsidiar a los usuarios exis-
tentes. Las empresas evitaran las dreas
geogrificas de alto costo con usuarios de
bajos ingresos.

Asigne subsidios explicitos a aquellos que
realmente los necesiten. |[dealmente, los sub-
sidios para los grupos determinados debe-
rdn ser asignados a través de programas de
ayuda y no a través de la estructura de la
tarifa. Sin embargo, muchos gobiernos de
paises en desarrollo no cuentan con el so-
porte administrativo e informaciéon para
gjecutar un plan de este tipo.Y las agencias
de gobierno que no pagan sus facturas de
agua dafian la credibilidad de la nacién ante
inversionistas privados.

Ya sea que el subsidio es provisto a
través de un programa de ayuda o es in-
cluido en la tarifa, los responsables por el
esquema de subsidios deben tomar en
cuenta las siguientes preguntas: |) A quien
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se esta tratando realmente de ayudar con
el subsidio? 2} El grupo de usuarios desig-
nado realmente necesita tal ayuda? 3) Que
criterio debe ser usado para determinar
los beneficiarios apropiados de tal asisten-
cia? Si existe una agencia de ayuda para ad-
ministrar los fondos del subsidic que
transfiere el gobierno, la CRI debera coor-
dinar con dicha agencia. Sin embargo, si el
subsidio se queda en la empresa la CRI debe
periédicamente revisar las caracteristicas
de los beneficiarios. Para hacer eso la CRI
podria contratar a una agencia de ayuda para
asistencia técnica.

Las estructuras de Tarifas proveen flexi-
bilidad a los usuarios. En los paises en desa-
rrollo los cargos de conexidn que se pagan
una solo vez si son muy altos desaniman a
los usuarios a acceder el servicio de agua y
saneamiento por tuberias. Por lo tanto fa
CRl y el gobiernc deben dedicar progra-
mas de asistencia para financiar dichos car-
gos a aquellos con bajos ingresos.

5. Fijar precios para lograr cbjetivos
sociales — La practica

Los reguladares pueden ayudar a las
empresas prestadoras de servicios en lo-
grar sus objetivos sociales de fijacién de
precios dandoles apropiades incentivos
para adoptar estructuras de tarifas al-
ternas y subsidiar programas que son
“amigables a los usuarios”. Los progra-
mas de subsidios deben preservar los
principios de fijacion de precios per
costo marginal , basarse en anilisis de
datos confiables y apuntar cuidadosa-
mente hacia aquellos grupos de usuarios
con las mayores necesidades.

Andlisis de Datos para Fijar Subsidios. La
CRI debe recoger y analizar datos para eva-
luar los posibies grupos recipientes de sub-
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sidios. Por ejemplo, se llevo a cabo un es-
tudio sobre subsidios de las tarifas de una
compaiiia de agua y saneamiento en Pana-
md como preparacién para una licitacion
de una concesionaria (Foster et al, 2000).
Uneo de los resultados fue que solo el 16
por ciento de la base de usuarios de la com-
pafiia vivia en extrema pobreza pero por
lo menos dos tercios de ella , en su mayo-
ria de la clase media, recibia subsidios.

Identificar ia existencia de subsidios
cruzados no necesariamente ayuda a la CRI
a lograr politicas que reconfiguren esos
subsidios (asumiendo que son requeridos).
Un buen comienzo para analizar tarifas es
el uso de encuestas sobre disposicién al
pago. Parte del estudio de subsidio de Pa-
nama incluyo dos encuestas para acceder
las posibilidades de pago de los usuarios
de bajo nivel de ingresos (Foster et al.
2000). Los resultados mostraron que los
usuarios por debajo del nivel de pobreza
estaban dispuestos a pagar a precios
actuales y mayores. Sin embargo, si se atri-
buia un cargo por conexién para sanea-
miento, una menor proporcién indicaba
disposicién a esos pagos. Esta resistencia al
cargo por conexion fue en parte atribuido
a la menor cobertura del servicio de sa-
neamiento que al de agua y parcialmente al
costo inicial de saneamiento. Estos resul-
tados indican que un futuro subsidic en la
estructura de tarifas de la empresa de Pa-
namd podria estar dirigida mas efectivamen-
te a las conexiones de saneamiento que al
consumo de agua.

Estructuras de Tarifas Alternas que Preser-
van los Principios de Fijacién de Precios Margi-
nales. La CRI debe proveer incentivos a las
empresas para usar estructuras de tarifas
que no distorsionen los principios de fija-
cién de precios por costo marginal. El BT,

como ya se menciono, incluye subsidios
cruzados. Esta estructura de tarifa para el

servicio de agua en El Alto, Bolivia, fue anali-
zada en un caso de estudio del Banco Mun-
dial sobre la concesion en La Paz/El Alto
(Komives 1999). La estructura del BTI en
efecto incluye una tarifa con unidad de linea
de vida para conexiones residenciales que
caen por debajo del costo marginal estima-
do para los primeros 30 metros cibicos de
agua por mes. Sin embargo, la mayorfa de los
residentes de El Alto usan mucho menos
agua por mes. La concesién dio por lo tanto
un mayor incentivo financiero a servir usua-
rios de un alto volumen (industriales y co-
merciales) que a los de bajo volumen, los
usuarios residenciales.

Una estructura de tarifa de precio
uniforme con rebaja parece reduCRI los
problemas con el BTI. Una factura residen-
cial incluiria dos compaonentes: un cargo por
volumen fijado igual al costo marginal y un
cargo fijo mensual de descuento. El subsi-
dio podria ademds apuntar hacia los resi-
dentes de bajos ingresos y la fraccién del
agua total usada facturada a costo marginal
podria ser aumentada {Boland and Whi-
ttington 2000),

Subsidios de Consumo por Transferen-
cias Directas. En paises que cuentan con la
necesaria capacidad administrativa, los
subsidios basados en consumo de agua
son provistos mas eficientemente a tra-
vés de programas de ayuda y no a través
de las tarifas. Un buen ejemplo es el pro-
grama de Chile donde ios subsidios son
parte del presupuesto anual del gobierno
central. Los usuarios deben aplicar por los
beneficios. En base al range socio econé-
mico, los usuarios elegibles pueden recibir
subsidios hasta por tres afios. La elegibili-
dad pertenece aj 20 por ciento mas pobre
de la poblacion a nivel nacional. El subsi-
dio cubre un miximo de 85 por ciento

de la factura del usuario por los primeros
20 metros cibicos de consumo. La com-
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pafnia de agua recibe fondos del gobierno
para cubrir los subsidios y factura al usua-
rio por el monto restante.

Subsidios de Conexién que le dan Flexi-
bilidad al Consumidor. La CRI puede darle a
Jas empresas de agua incentivos para crear
programas que compensan algunos de los
costos en que incurren los usuarios al co-
nectarse al sistema de agua y saneamien-
to. En el estudio del Banco Mundial sobre
la concesion de La Paz y El Alto para agua
y saneamiento se mencionan dos ejem-
plos (Komives 1999). En El Alto, los usua-
rios tienen la opcién de pagar un carge de
conexién reducido a cambic de ayudar
con el trabajo requerido para el proceso
de conexion. Ademds, a los usuarios de
bajo nivel de ingresos en El Alto le fueron
ofrecidos de tres a cinco afos de
financiamiento para pagar los cargos de
conexion,
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CONCLUSION

El precio actual del agua es un ancla
para las expectativas de los usuarios exis-
tentes quienes generalmente perciben un
incremento de precios como “malo”. Los
usuarios sin el servicio — beneficiarios po-
tenciales de fa expansion del servicio fun-
damentada en un aumento de precios —
generalmente no tiene voz en el proceso.
El incremento de precios del agua puede
ser peligroso tanto para la comisién de re-
gulacion como para ef gobierno ya que los
usuarios perciben el servicio de agua como
un “derecho”. La importancia del agua para
la vida y la salud le da a la factura del agua
una visibilidad politica adicional. Sin embar-
go, todas las partes interesadas e involu-
cradas tienen interés en precios eficientes
y en programas que benefician a quienes
realmente mas lo necesitan, de una mane-
ra costo-efectiva.
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REGULACION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DEAGUA POTABLE YALCANTARILLADO

Andrei S. fouraviev!

TRES ASPECTOS DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

a calidad de los servicios en la industria

de agua potable y alcantarillado tiene tres
aspectos fundamentales: (i) fa calidad del
agua potable; (i) la calidad de los servicios
prestados por las empresas de servicios
plblicos (por ejemplo, la presion del agua y
las respuestas a las reclamaciones); y (iii} la
calidad ambiental, es decir, ef controf de la
contaminacién del agua. Es importante sefialar
que las pérdidas que pueden ocasionarse
como resultado de una falla en cualquiera de
estos aspectos de la calidad de los servicios
pueden ser muy importantes desde un
punto de vista financiere, social, sanitario,
ambiental y pelitico, especialmente si se las
compara con los costos bdsicos de la
prestacion de los servicios.

En esta presentacion haré hincapié en
el segundo aspecto, es decir, fa calidad de
los servicios prestados por las empresas
de servicios publicos. No analizaré aqui los
otros dos aspectos de la calidad del servi-
cio, pues no tienen relacién directa con [a
regulacion econdmica, aunque si haré al-
gunos comentarios al respecto.

En cuanto al primer aspecto, es decir,
la calidad del agua potable, cualquiera em-
presa de agua potable tiene la obligacién
de entregar a la poblacidn un suministro ade-
cuado de agua potable, limpia y apta para
el consumo. En cuanto a este tema, es im-
portante tener en cuenta los dos elemen-
tos siguientes:

+  las“Guias para lu calidad del agua pota-
ble” de la Organizacién Mundial de fa
Salud (OMS) tienen por objeto servir
de base para la elaboracién de normas
nacionales que aseguren la aptitud para

| Funcionaric de la Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura de la Comision Econdmica para América
Latna y el Caribe {CEPAL}. Direcciom: CEFAL, Casilla 179-D, Santiago, Chile, Teléfono: (56-2) 210-22-48, Fax: {56-
2) 208-02-52. E-mail: ajouravlev@eclac.cl. Las opinienes expresados en este articulo sen de lo exclusiva
responsabilidad del autor y pueden no coincidir con los de la Organizacién. El presente documento se basa

en Jouravley (2000).
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el consumo del suministro de agua
potable mediante la eliminacién ¢ la re-
duccidn a su minima concentracién de
los componentes del agua que son
reconocidamente perjudiciales para la
salud.

Para asegurar que el agua sea apta para
el consumo y tenga la calidad adecua-
da es importante adoptar un enfoque
de barreras mdltiples que proteja el
suministro de agua. Este comprende
la proteccidon de las fuentes de agua,
los tratamientos que se consideren
adecuados, el mantenimiente de los
sistemas de distribucion y la supervi-
sion. La manera mis efectiva para ase-
gurar la proteccién, a largo plazo, de
las fuentes de abastecimiento de agua
potable es proteger las zonas de cap-
tacién del recurso, tanto superficiales
como subterraneas {(Dourojeanni y
Jouravlev, 1999). La proteccion de
cuencas de captacion es una actividad
incipiente en los paises de la regidn,
en especial dentro del quehacer de las
empresas de agua potable y alcantari-
llado. También es importante prestar
atencion a la capacidad técenica, finan-
ciera y de gestién de las empresas de
agua potable para que cumplan con las
normas aplicables al agua potable,

En cuante al tercer aspecto de la calidad

del servicio, es decir, el control de la contami-
nacién del agua, cabe sefialar dos aspectos
impaortante:
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La necesidad de reforzar los contro-
les en materia de contaminacion del
agua, ya que las reformas —especial-
mente cuando sus objetivos sean fo-
mentar la gestién de los sistemas con
un criterio mas comercial y alentar la
participacion del sector privado—
modifican los incentivos en favor de la
maximizacion de las utilidades.

La necesidad de asegurar que los mé-
todos utilizados para controlar la con-
taminacién sean eficaces y que las
empresas de servicios publicos cum-
plan con sus obligaciones con respec-
to af medio ambiente en forma
eficiente desde el punto de vista de
los costos.

En cuanto a la regulacién econémica, en

ambos casos, tanto en lo que se refiere a la
calidad del agua potable como al control
de la contaminacién del agua, hay que te-
ner en cuenta dos elementos adiciones:

El problema de la asimetria de la
informacidn. La asimetria de informa-
cidn entre el regulador y las empresas
de servicios publicos con respecto a
ios costos de control de calidad del
agua potable y los costos del control
de la contaminacién del agua tiene im-
portantes consecuencias para la regu-
lacion de las inversiones. Por este
motivo, los entes reguladores deben
analizar y realizar auditorias de los pla-
nes de inversién de las empresas re-
guladas y de los objetivos para los que
han sido disefiados. Asimismo, es fun-
damental supervisar minuciosamente
los gastos de capital y de mantenimien-
to y el logro de los objetivos trazados
en los planes, a fin de asegurar que las
empresas alcancen las metas para las
gue se ha propuesto la inversion. Evi-
dentemente, la supervisién debe es-
tar respaldada por un sistema de
sanciones pecuniarias y de otro tipo.
Es importante sefalar que en muchos
casos el regulador no puede limitarse
a regular sélo los resultados: (i) la de-
bilidad basica de regular los resulta-
dos es que el proceso que genera
estos resultados puede resultar
ineficiente (Kay y Vickers, 1988); v
(i) la regulacién por los resultados
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abarca, necesariamente, aspectos de
las conductas y de la prestacién de
los servicios que son ficilmente ob-
servables y medibles, pero es posible
que éstos tengan poca relacion con
los problemas de fondo. Como con-
secuencia de ello, también se obser-

va una tendencia de los reguladores a

participar en forma creciente en el

proceso interno de adopcién de de-
cisiones de las empresas reguladas.
£l problema de la agencia comin. El
hecho de que, por lo general, la com-
petencia con respecto a la regulacién
econdmica y el establecimiento de
normas de calidad para el agua pota-
ble ¥ el medio ambiente se confia en
distintos organismos puede traer
aparejado un problema de agencia
comlin, segln el cual un agente de-
terminado esté supervisado por va-
rios principales, cuyos objetivos,
obligaciones, informacién, instrumen-
tos, atribuciones y preferencias gene-
ralmente son distintos. Esto significa
que existe la posibilidad de que se
produzcan tensiones entre ellos, ¥
también ineficiencias. La posibilidad
de que se produzcan ineficiencias
subraya la necesidad de:

- asegurar una cooperacion estre-
cha y una comunicacién efectiva
entre los distintos reguladores y
compatibilizar sus funciones;

- asegurar que los procedimientos
institucionales garanticen un pro-
ceso de adopcidn de decisiones
colective y coordinado y permitan
realizar una evaluacion global de
todos los beneficios y los costos
relacionados con sus decisiones;

- asegurar que los distintos regula-
dores utilices medios eficientes
para alcanzar sus objetivos y que

estos medios sean compatibles
entre si;

- lograr que los distintos regulado-
res tengan en cuenta las repercu-
siones de sus decisiones sobre los
precios y consulten tanto a los
que deberan costear los servicios,
es decir, los consumidores, como
a los que deberdn cumplir con las
normas, es decir, las empresas; ¥

- otorgar a los consumidores una
voz en el proceso de regulacién,
tener en cuenta sus preferencias
y su disposicién a pagar por ellas.

iPOR QUE HAY QUE REGULAR LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS?

Hay tres argumentos principales en
favor de la complementacion del control
de precios con la regulacion de la calidad
del servicio. El primer argumento es que
cualquier restriccion impuesta a alguna va-
riable de decisibn —o a un’pequefo sub-
conjunto de estas variables— de la empresa
regulada (por ejemplo, los precios) tiende
a producir ajustes en otros aspectos de su
conducta {por ejemplo, la calidad de los
servicios, la innovacién y las inversiones),
cuyo objeto es reducir el impacto de la
politica de regulacion sobre la rentabili-
dad. Una disminucion de la calidad del ser-
vicio es equivalente a un aumento de
precio. Esto significa que si la regulacion
de la calidad del servicio es inadecuada, la
regulacién de los precios puede resultar
inoperante. Ademds, “generalmente ia re-
lacién de los clientes con la empresa de
servicios publicos es tal que generalmen-
te aquelios pueden, con razén, tener mayor
interés ... en la confiabilidad, la continui-
dad y la seguridad del servicio mds que en
el precio que tienen gque pagar” (Kahn,
1988).
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El segundo argumento, relacionado
estrechamente con el primero, es que, en
los servicios de agua potable y alcantarilla-
do, las posibilidades de competencia directa
en el mercado, alin en el caso de los gran-
des consumidores, son sumamente fimita-
das. Como resultada de ello, los clientes,
hoy dia y en el futuro previsible, no tienen
la posibilidad de elegir el proveedor, mien-
tras que la sustitucién de la demanda es
sumamente limitada. Si una empresa deci-
de reducir la calidad del servicio para au-
mentar las utilidades, los clientes cautivos
pueden hacer muy poco. Spence (1975)
demuestra que, si el monopolic estd suje-
to a una regulacién de precios, siempre
tendrd un incentivo para brindar una cali-
dad de servicio inferior al nivel socialmen-
te optimo correspondiente al precio
méximo establecido. La magnitud de este
sesgo serd tanto mayor cuando la elastici-
dad—precio de la demanda sea baja, como
precisamente ocurre en los servicios de
agua potabie y alcantarillado.

Es importante sefialar que Jos regime-
nes de regulacién de precios que generan
fuertes incentivos para la reduccion de cos-
tos tienden a agravar ese problema. Las em-
presas sujetas a este tipo de regulacién
pueden verse tentadas a centrar sus esfuer-
zos en reducir agresivamente los costos y
sacrificar la calidad de los servicios, espe-
cialmente en sus aspectos no verificables y
no contractuales. Es por ello que, por ejem-
plo, cuando en las licitaciones se hace mu-
cho hincapié en la calidad, en muchos casos
se recurre a fos contratos de costo mais
porcentaje o a otros regimenes de incenti-
vos limitados (Bajari y Tadelis, 1999). Por
este motivo, en un régimen de regulacion
de precios de fuertes incentivos, seria re-
comendable imponer al regulador las si-
guientes dos obligaciones: (i) asegurar que
las empresas puedan financiar el desem-
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peio adecuado de sus funciones, espe-
cialmente a través de una rentabilidad
razonable sobre su capital; y (ii) vigilar ri-
gurosamente que las empresas cumplan
con las pormas de calidad de los servicios
previstas en los precios establecidos.

El tercer argumento en favor de la
complementacion del control de precios
con la regulacion de fa calidad del servicio
se basa en la asimetria de Ja informacion,
conforme a la cual el vendedor tiene co-
hocimiento de la calidad del servicio pero
el comprador no. Por ejemplo, es dificil que
los clientes puedan evaluar y verificar la
confiabilidad y la salubridad del suministro
de agua potable antes de que se produzca
algin problema, en tanto que el costo de
los errores es elevado. En los mercados
caracterizados por asimetrias de informa-
cién,“los vendedores tienen incentivos para
reducir la calidad y obtener beneficios de
corto plazo™ (Shapiro, 1983). En estos
mercados, el deterioro de la calidad de los
servicios “es un fendbmeno generalizado” y
se "alcanza el equitibrio con niveles
suboptimos de calidad” (Leland, 1979).

Logicamente, también es preciso se-
fialar que una empresa de agua potable y al-
cantarillado tiene pocos incentivos para
mejorar la calidad de los servicios a menos
que éstos sean medidos (Cowan, 1993). Esto
se debe a que si mejora la calidad de los
servicios, cabe pensar que se incrementard
el consumo y, por ende, los costos de la
empresa, sin que ésta disponga de medios
directos para obtener mayores ingresos
como resultado del aumento de la deman-
da. La inexistencia de un servicio medido
no sélo alienta el derroche sino que, en un
caso extremo, puede inducir a fa empresa
a reducir la calidad del servicio a fin de de-
primir ta demanda.

Finalmente cabe mencionar la impor-
tancia de mantenimiento. En los servicios
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de agua potable y alcantaritlado, muchos
aspectos de la calidad del servicio depen-
den de un mantenimiento adecuado. Como
la vida atil de los activos fijos empleados
en esta actividad es muy prolongada, pue-
den pasar varios afios antes de que se ob-
serve un deterioro importante, pero
cuando ello ocurre puede resultar muy
caro restablecer un servicio adecuado.
Como muchos de estos activos estan ubi-
cados bajo tierra y es dificil determinar su
estado, la subinversion y las deficiencias de
mantenimiento pueden pasar desapercibi-
das durante muchos afios. lL.a obligacién de
los reguladores es asegurar que las empre-
sas dediquen recursos suficientes al man-
tenimiento y supervisar cuidadosamente
los gastos de capital y de mantenimiento
incurridos para mantener los activos en
condiciones adecuadas.

Una medida util, que puede contri-
buir asegurar que las empresas no sacrifi-
quen la gestién de largo plazo de los
activos en aras de las utilidades de corto
plazo a expensas de la calidad de los ser-
vicios, es exigirles que apliquen planes de
gestién de los activos coherentes con las
normas del servicio (Water Reform Unit,
[ 999). Estos planes deben demostrar que:
(i) la empresa posee un sistema eficaz de
operacion y mantenimiento de los activos;
(ii) realiza una renovacién y un reempla-
zo sistematicos de los activos; y (ifi) cuenta
con fondos suficientes para apoyar el plan
de gestion de los activos y los emplea para
ese fin.

ASPECTOS VERIFICABLES Y NO VERIFICABLES
DE LA CALIDAD DE LOS SERYICIOS

Resulta «til distinguir entre aqueilos
aspectos de la calidad del servicio suscep-
tibles de verificacién a un costo razonable
y aquellos que no lo son (Laffont y Tirole,

[993). Muchos de los aspectos pertene-
cientes al primer grupo, aunque nc todos,
dependen principalmente de la eficiencia
en la gestion y de los gastos corrientes
(por ejemplo, la rapidez con que se res-
ponde a las reclamaciones y la realizacién
oportuna de las reparaciones). En cam-
bio, muchos de los aspectos pertenecien-
tes al segundo grupo suelen depender,
principalmente, de las inversiones de ca-
pital {per ejemplo, la confiabilidad del su-
ministro de agua potable),

Cuando la calidad de los servicios es
susceptible de verificacién a un costo ra-
zonable, los reguladores pueden utilizar
varios mecanismos para regularla en for
ma directa. En cambio, cuando los costos
de verificacion del nivel real de calidad de
los servicios prestados son elevados, a re-
gulacidn directa suele ser menos eficaz en
razon de las dificultades para especificar la
calidad de los servicios y los costos de su-
pervisién y fiscalizacién. En consecuencia,
para lograr las metas deseadas, los regula-
dores deben recurrir con mis frecuencia
a los incentivos indirectos. Estos pueden
crearse basando la compensacion que re-
cibird la empresa en medidas observables
de desempefio que tengan una correlacion
con las mejoras en los aspectos no
verificables de la calidad de los servicios.

En alguncs casos, pueden especificarse
determinadas soluciones téchicas —como
inversiones y procedimientos operativos—
para asegurar el cumplimiento de normas
minimas {Klein, 1998). Por ejemplo, cuan-
do no es posible vigilar eficazmente las
descargas de aguas servidas, puede especi-
ficarse que las empresas deben instalar
equipos de tratamiento de esas descargas
para asegurar el cumplimiento de las nor
mas ambientales. El proposito es que una
vez que se ha realizado la inversion, se res-
tringe considerablemente la posibilidad de
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aumentar las utilidades reduciendo la cali-
dad de los servicios.

ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

Sea cual fuere el enfoque regulatorio
utilizado, el regulador deberd establecer
normas de calidad de los servicios explici-
tas o implicitas. Para los servicios de agua
potable y alcantarillado, un conjunto ade-
cuado de normas de calidad generalmente
comprende las categorias siguientes (Jamai-
ca/OUR, 1999):

+ ¢l servicio a los clientes, por ejemplo,
cumplir ios compromisos asumidos
con los clientes con respecto a fa co-
nexién de los servicios de agua pota-
ble, los tiempos de respuesta a las
reclamaciones presentadas por escri-
to, la presentacion de informacién pre-
cisa en materia de facturacién, la
facilidad para establecer contactos te-
lefénicos y la instalacién de medidores;

* la configbilidad de los servicios de agua
potable, por ejemplo, las presiones de
agua maximas y minimas y las interrup-
ciones al suministro del elemento; y

+  los servicios de alcantariflade, por ejem-
plo, los desbordamientos de la red de
alcantarillado.

El establecimiento de normas de cali-
dad de los servicios es una tarea comple-
ja, habida cuenta de: (i} la heterogeneidad
de los consumidores y de los mercados y
la dificultad de estimar sus preferencias
cuando se trata de cambios marginales de
la calidad de los servicios; y (ii) fa asime-
tria de la informacion entre el regulador y
las empresas de servicios pablicos con res-
pecto a los costos que entrafia la presta-
cidn de servicios de mejor calidad. Entre
los principios orientadores cabe sefialar
los siguientes:
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Las normas deberian establecerse te-
niendo en cuenta lo que significa para
los consumidores un nivel mas alto o
mis bajo de calidad de los servicios y
ios costos que esto significa. En otras
palabras, |la “alternativa no es, en si mis-
ma, ofrecer a los consumidores un pro-
ducto de buena o mala calidad sine
encontrar una combinacion adecuada
entre precio y calidad” (Vickers, 1991).
En la medida de o posible, las normas
deberian establecerse tras consultar
con los que deberdn costear los ser-
vicios, es decir, los consumidores; los
que deberidn cumplir con las normas,
es decir, las empresas y los encarga-
dos de supervisarlas y hacerlas cum-
plir, es decir, los reguladores.

Las normas deberian centrarse en los
aspectos de la calidad de los servicios
que mds interesan a los consumido-
res. Es importante lograr un equilibrio
adecuado entre las normas focalizadas
de calidad de ios servicios y las de base
amplia. Si los componentes especificos
de la calidad de los servicios que inte-
resan a los consumidores son poco
numerosos, el regulador puede moti-
var a la empresa regulada a focalizar
sUs esfuerzos en estos 3SPECtOS, esta-
bleciendo regimenes de desempefio
centrados especialmente en esas di-
mensiones esenciales de la calidad de
los servicios {Sappington, 1994). Sin
embargo, el inconveniente de este en-
foque es que la empresa puede
focalizar sus esfuerzos sélo en esos
aspectos limitados de 1a calidad de los
servicios y hacer caso omiso de otros
que también pueden ser importantes
para los clientes (Pollitt, 1999).

Los cambios importantes en las nor-
mas de calidad de los servicios debe-

-
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rian hacerse coincidir con el periodo
de revision de precios para que las
empresas puedan organizar sus pro-
gramas de inversién en un entorno
regulatorio estable.

* Las normas deben ser realistas, via-
bles, bien definidas, tecnoldgicamen-
te racionales, fiscalizables y, sobre
todo, coherentes con Ja realidad so-
cial y econémica del sector y de la
zona de que se trate. También deben
tener en cuenta la situacion actual de
las empresas en términos tanto de fas
posibilidades financieras que les dan
los niveles tarifarios vigentes como de
sus capacidades técnicas y de gestion.

MECANISMOS ALTERNATIVOS PARA LA
REGULACION DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

Los reguladores pueden utilizar varios
mecanismaos para regular la calidad de los
servicios. Estos comprenden: (i) la divulga-
cién de informacién sobre los niveles de
calidad de los servicios; {ii} la fijacién de
normas minimas de calidad de los servi-
cios; (jii} el establecimiento de responsabi-
lidades juridicas por los dafios derivados
de un servicios de mala calidad; (iv} el esta-
blecimiento de regimenes de indemniza-
cién a los clientes o normas garantizadas
de cumplimiento; y (v) la incorporaciéon de
una medida de calidad de los servicios a la
formula de control de precios. Ninguno
de estos mecanismos es apropiado en
cualquier circunstancia y para cualquier
aspecto de la calidad de los servicios. Mu-
chos de ellos se complementan mutua-
mente. En consecuencia, los reguladores
deberian recurrir a una combinacion de
diversos mecanismos regulatorios y ésta
deberia adaptarse a las caracteristicas pe-

culiares del serv'cio, del sector y del pais
de que se trate.

La competencia por referencia es po-
tencialmente muy util, cualquiera sea el
métedo de regulacion de la calidad de los
servicios adoptado. La regulacion también
puede fortalecerse alentando la participa-
cidén de los consumidores en el proceso
de reguiacion y exigiendo la difusién publi-
ca de la informacioén pertinente, con inclu-
sion de la publicacién periddica de los
indicadores clave sobre el desempefio de
las empresas. Por ejemplo, cabe recordar
que los consumidores son, en muchos ca-
s0s, los supervisores mas adecuados de las
practicas comercjales y de la calidad de los
servicios, por lo que su activa participacién
puede ayudar a reducir los costos de su-
pervision, Mas importante adn es, quizés,
el hecho de que sin la participacion de los
consumidores los reguladores no podrian
enterarse, necesariamente, de las necesi-
dades y prioridades de los consumidores
en materia de calidad de los servicios.

Divulgacién de informacion sobre el
nivel de calidad de los servicios

Esta es una medida sencilla y barata y
puede ser un complemento (til de otros
mecanismos regufatorios. Sin embargo, no
hay mayores incentivos para su cumplimien-
to salvo a través de la presion del pablico ¥
los medios de difusién cuando se comprue-
ba que el desempefio es deficiente (Rovizzi
y Thompson, 1995). Ademis, puede alentar
a las empresas de servicios publicos a “dar-
se el lujo de incurrir en gastos ostentosos e
intitiles para tratar de transmitir una imagen
de calidad” {Horton, 1998). Para que sea
mas eficaz, la publicacidn de informacidn so-
bre el nivel de calidad de los servicios debe-
ria complementarse con:
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*  las campafias de sensibilizacién dirigi-
das a informar al pablico; ¥y

* la imposicion a fas empresas de servi-
cios publicos de la obligacién de definir,
documentar y publicar normas y cédi-
gos de pricticas adecuados de calidad
de los servicios, que incluyan los proce-
dimientos de solucién de reclamaciones
y controversias, e informar periodica-
mente sobre su desempefio medido en
funcién de esas normas y codigos.
Un ejemplo de este enfoque es la deci-

sion adoptada recientemente por el Orga-

nismo de Proteccién del Medio Ambiente

de los Estados Unidos de Norteamérica por
la que se exige a las empresas de agua pota-
ble que entreguen a los consumidores in-
formes anuales (“"Consumer Confidence
Reports™) sobre las condiciones del agua
potable {véase el Recuadro |}.

Normas minimas de calidad de los
servicios

Segin este enfoque, el regulador es-
pecifica las normas minimas de calidad de
los servicios ¥ las respalda mediante un sis-
tema de sanciones juridicas, sanciones

Recuadro |
Los *Consumer Confidence Reports’” de las empresas de agua potable
en los Estados Unidos de Norteamérica

Seglin una reciente decision del Organismo de Proteccidn del Medio Ambiente de los Estados Unidos de
Norteamérica, las empresas de agua potable deben entregar a los consumidores informes anuales
(“Consumer Confidence Reports™) con la siguiente informacién:

el lago, el rio, el acuifero o cualquier otra fuente de la que se extrae el agua potable;
un breve resumen sobre las posibilidades de contaminacién de la fuente local de agua potable;

el procedimiento para obtener una copia de la evaluacién integral de |a fuente de agua empleada por el
sisterna de abastecimiento;

la concentracion de cualquier contaminante que se encuentra en el agua potable local, as{ como (a
norma sanitaria dei Organisme de Proteccién del Medio Ambiente con fines de comparacidn;

fa fuente probable del contaminante presente en el agua potable suministrada a nivel local;

los efectos potenciales para la salud de cualquier contaminante detectado, que no cumpla con las
normas sanitarias del Organismo de Proteccién del Medio Ambiente y una resefia de las medidas
adoptadas por el sistema para restaurar la salubridad del agua potable;

la medida en que el sistema de abastecimiento de agua potable cumple con otras normas correspon-
dientes a este elemento;

un texto educativo dirigido a las poblaciones vulnerables scbre la forma de evitar la infeccién por
Cryptosperidium;

informacion educativa sobre los nitratos, el arsénico o ¢l plomo en las zonas en que se detecte una
concentracion de estos contaminantes gue supere en un 50% los limites establecidos por el QOrganis-
mo de Proteccion del Medic Ambiente; y

los nimeros telefénicos de otras fuentes de informacién.

Fuente: EPA {1998}
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pecuniarias, pagaderas en caso de incum-

plimiento, ya sea al Estado o al regulador o,

preferiblemente y si fuese posible, directa-

mente a los clientes afectados y cualquier
otra medida dirigida a asegurar el cumpli-
miento. Este enfoque es especialmente
apropiado cuando existen asimetrias de
informacién entre empresas y consumido-
res o cuando la funcién consumidor—be-
neficio se aparta considerablemente de la
linealidad (Rovizzi y Thompson, 1995). Estas
hormas también pueden ser interesantes
come instrumento de relaciones pablicas.

Asimismo, cabe senalar que las normas

minimas tienen algunas desventajas, como

las que se sefalan a continuacion:

+ ladificultad de determinar el nivel ade-
cuado de calidad de los servicios, el
nivel eficaz de las sanciones —éstas
deberian ser suficientemente elevadas
como para incentivar su cumplimien-
to ¥y reflejar los dafios causados pero
no tanto como para desalentar su apli-
cacion— y cdémo redistribuir las mul-
tas a los consumidores, puesto que sin
redistribucién no habrd compensa-
cion; y

» upa falta de flexibilidad y de incenti-
vos a las empresas reguladas para
mejorar la calidad de los servicios
mds all4 de un minimo, a menos que
exista un sistema de premios pecu-
niarios, pagaderos a la empresa para
que efeve la calidad del servicio por
sobre el nivel minimo.

Responsabilidad juridica por los dafios
derivados de un servicio de mala
calidad

Conforme a este enfoque, las empre-

sas de servicios publicos son responsables
de los perjuicios y pérdidas ocasionados a

los clientes en razén de la mala calidad
del servicio. Potencialmente, este enfoque
constituye un fuerte incentivo para la pres-
tacién de servicios de calidad. Ademis, la
fiscalizacion es descentralizada y los clien-
tes reciben una compensacion por las de-
ficiencias del servicio. Sus desventajas mds
importantes son los elevados costos de
transaccidn, especialmente en el caso de
los pequefics clientes para quienes puede
resultar caro flevar sus reclamaciones has-
ta las dltimas instancias. Los altos costos
que esto involucra, asi como el tiempo y la
incertidumbre, tienden a disuadir el ejerci-
cio de acciones individuales en defensa de
derechos afectados por deficiencias del
servicio relativamente pequefias a nivel in-
dividual pero significativas en el agregado.
Ademads, como ne es razonable exigir que
las empresas presten permanentemente un
servicio libre de deficiencias, este enfoque
seria equivalente a otorgar a rodos los clien-
tes un seguro contra los dafos derivados
de un servicio de mala calidad (Vickers y
Yarrow, 1988). Por estos motivos, este en-
foque es mas adecuado para los grandes
consumidores y mucho menos para los
pequefios, para quienes los regimenes de
indemnizacion a los clientes o normas ga-
rantizadas de cumplimiento suelen ser mds
adecuados.

Regimenes de compensacion a los
clientes o normas de desempefio
garantizadas

Este mecanismo, conocido en algunos
paises como el sistema de calidad/penali-
dad, tiene varios aspectos en comun con
los dos enfoques anteriores. El regulador
especifica normas garantizadas de calidad
de los servicios que las empresas de ser-
vicios plblicos deben prestar a sus clien-
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tes. Si la empresa incumple aigunas de es-
tas normas se vera obligada a pagar al clien-
te afectado una compensacion por un
monto predeterminado (véase el Recua-
dro 2}. Puede exigirse gque el cliente pre-
sente una reclamacién o bien determinar
que la empresa pague una compensacion
en forma automdtica en todos los casos
en que el cliente pueda identificarse ficil-
mente. Este ultimo criterio es preferible
perque la exigencia de que el cliente pre-
sente una reclamacién puede debilitar los
efectos del régimen, en cuanto incentivo
para el buen desempefio de las empresas.
Esto queda demostradeo por la experien-
cia del Reino Unido, que indica que sdlo
una proporcién reducida de clientes con
derecho a compensacién realmente
presenta la reclamacion porgque parecen
desconocer ese derecho o no le dan
iImportancia.

Las ventajas mas importantes de los
regimenes de compensacion a los clien-
tes consisten en que: (i} establecen com-
pensacicnes, en las que se toman en
cuenta los problemas especificos de los
consumidores y las caracteristicas de las
deficiencias; y (ii} son flexibles, en el sen-
tido de que se permite a la empresa en-
contrar scluciones de cempromiso entre
los cambios de calidad de los servicios y
los costos necesarios para lograrlos
(Rovizzi y Thompson, 1995). Aunque en
este enfoque, los costos de transaccidn
pueden ser elevados, tanto para fas em-
presas comec para los consumidores,
aquellos pueden reducirse limitando las
compensaciones sélo a los aspectos de
la calidad del servicio que: (i) revisten ma-
yor interés para los clientes; y (ii) son fa-
cilmente verificables y observables. Por
estos motivos, los regimenes de compen-
sacion de los clientes son especialmente
adecuados para los casos de interrupcion
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del suministro, racionamiento y otros
problemas similares, que son directamen-
te observables por los clientes y, normai-
mente, afectan a gran numero de ellios
simultineamente, de modo que no ha-
bria mayores dudas de que el problema
se haya producido efectivamente.
Aunque los clientes deberian percibir
una compensacién si el servicio por el cual
han pagade no cumple con sus fines o su
calidad es deficiente, provocando dafos,
pérdidas o inconvenientes demostrables,
el disefio de los regimenes de compensa-
cion a los clientes deberia tener en cuenta

los factores siguientes (OFWAT, 1995):

* £l elevado costo — en algunos casos, y
debido a la magnitud de las deficien-
cias reconocidas del servicio en lo que
se refiere al nimerc de clientes afec-
tados y los costos del pago de com-
pensaciones, la aplicacién de estos
regimenes podria tener repercusiones
importantes sobre la capacidad de la
empresa para financiar el desempenio
de sus funciones y, por ende, sobre
sus posibilidades de mejorar los servi-
cios en el largo plazo.

+ Las circunstancias excepcionafes — la
prestacion de servicios de agua pota-
ble y alcantarillado estd sujeta a facto-
res externos, especialmente a los
fendmenos climiticos excepcionales,
¥ no es rentable planificar la presta-
cion de los servicios previendo todas
tas eventualidades. En general, la carga
de la prueba de que se ha producido
una circunstancia excepcional debe-
ria correr por cuenta de la empresa
regulada.

* Lo responsabilidad de los clientes — no
seria apropiado compensar a los clien-
tes si las deficiencias del servicio fue-
ran el resultado de sus propios actos
u omisiones.
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Recuadro 2
El régimen de normas garantizadas en los servicios de agua potable
y alcantarillado de Inglaterra y Gales

Con arreglo al régimen de normas garantizadas, todos los clientes de las empresas de servicios de agua
potable y alcantarillado tienen derecho a exigir que los servicios se presten segin las normas garantiza-
das de servicios establecidas por el Gobierno. Las empresas deben informar anualmente a los clientes
facturados sobre sus derechos conforme a este régimen. Algunas empresas aplican regimenes de com-
pensacion que van mas alld del régimen de normas garantizadas.

Si alguna empresa deja de cumplir con cualquiera de las normas garantizadas, los clientes tienen derecho
a una compensacién, que normalmente asciende a 20 libras esterflinas {unos 30 délares). En algunos casos
la compensacidn es mas alta para clientes comerciales (50 libras esterlinas © unos 75 délares). Si se
produce un desbordamiento del alcantarillado, el cliente puede obtener una rebaja de los cargos de hasta
un miximo de | QDO libras esterlinas (unos | 500 délares).

5i la empresa no cumple las normas relativas al cumplimiento de las citas, las consultas con respecto a las
facturas y las reclamaciones escritas, deberd pagar automiticamente al cliente o acreditar a su cuenta 10
libras esteriinas {unos 15 délares) en un plazo de 10 dias a contar de la fecha del incidente. 5i no lo hace
y el cliente reclama el pago dentro de los tres meses, la empresa debe pagar 10 libras adicionales. Si en el
momento en que &l incidente se produjo el cliente tiene una deuda pendiente con la empresa desde hace
mas de seis semanas, la empresa podra acreditar el monto a su cuenta en lugar de realizar un pago en
efectivo.

Cualquier reclamacién de page en litigio realizada puede ser remitida por el cliente ¢ la empresa ai
Director General de Servicios de Agua (DGWS), jefe de la Oficina de Servicios de Agua {OFWAT), el ente
de regulacién econdmica de los servicios de agua potable y alcantarillado. La decisién del DGWYS tiene
caracter obligatorio para ambas partes.

El DGWS supervisa el régimen y recomienda las modificaciones, La OFYWAT publica anuaimente detalles
sobre los procedimientos de las empresas y los pagos realizados con arreglo a este régimen.

Existen clertas excepeiones a este régimen. Estas difieren segin las normas, pero todas corresponden a
situaciones en que el incumplimiento se debe a circunstancias de fuerza mayor, como situaciones impre-
vistas o condiciones climiticas muy adversas. £] régimen no afects ningln otro dereche juridico a com-
pensacién de que pueda gozar e cliente,

Ademids del régimen de normas garantizadas, las empresas tienen la obligacién de pagar una compensa-
€ién a los clientes cuando se interrumpe el suministro domiciliaric bésico de agua potable en razén de
restricciones autorizadas resultantes de una situacion de sequia, Este suministro incluye el agua utilizada
para cocinar, lavarse, beber, tirar la cadena, etc., pero no induye los usos como el riego del jardin, el
tavado de los automéviles o el llenado de las piscinas.

Los clientes domiciliarios pueden reclamar 10 libras esterlinas por cada dia ¢ fraccién de interrupeion o
de corte. La mixima compensacion a que tiene derecho cliente es igual a la facturacién de ese hogar
correspondiente al afio anterior. Los clientes comerciales que se encuentran en la misma situacidn tienen
derecho a reclamar 50 libras esterlinas por dia o fraccion, En este caso, la compensacion maxima es el
meonto de los cargos pagados por el cliente el afio anterior o, si se trata de un cliente nuevo, el mixime
es de 500 libras esterlinas {unos 750 ddlares).

No existiria derecho a compensacion si las circunstancias fueran de un caracter tan excepcional que,
conforme al punto de vista del DGWS, hubiera sido irrazonable suponer que las empresas de agua

potable podian evitar la interrupcién o el corte.

Fuente: OFWAT (2001),
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En cuanto a los montos de las com-
pensacicnes, éstos no deberian ser exce-
sivamente bajos pues la empresa careceria
de incentivos para mejorar su desempefio
y tampoco deberian ser desproporcio-
nadamente elevados en relacién con los
dafios ocasionados. El monte de la com-
pensacién deberia ser suficiente como
para sancionar a la empresa, sin ir en detri-
mento de sus operaciones. Tampoce de-
beria convertirse en una fuente de ingresos
para los clientes.

Inclusién de una medida de calidad
de los servicios en la formula de
control de precios

Segun este enfoque, el regulador esta-
blece metas para la calidad de los servicios y
ajusta periddicamente los precios maximos
permitidos utilizando una férmula preesta-
blecida, una de cuyas variables es el nivel de
calidad de los servicios alcanzado realmen-
te. En teoria, la inclusidén de una medida de
calidad de los servicios en fa formula de con-
trol de precios es muy interesante: (i) me-
diante este enfoque se crea un mecanismo
de incentivos automitico que imita los in-
centivos existentes en un mercado compe-
titivo; y (ii) es flexible porque la empresa tiene
fa posibilidad de elegir ta combinacion de pre-
cio y calidad que considere adecuada, tenten-
do en cuenta las restriccicnes en materia de
precios y de calidad de los servicios.
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Sin embargo, se ha resultado dificil
aplicar este enfoque, formal y explicita-
mente, en {a prictica. Una dificultad es la
carga de informacién necesaria para es-
tablecer y operar el mecanismo, especial-
mente en cuanto a la posibilidad de
encontrar indices resumidos adecuados
de calidad de los servicios, para lo cual
es necesario identificar las dimensiones
y los factores de ponderacion de aquella
y evaluar la relacién adecuada entre el
precio y la calidad de los servicios en la
formula de regulacion (Vickers y Yarrow,
1988). Por otra parte, este enfoque no
compensa directamente a aquellos que
han recibido un servicio deficiente. Ejem-
plos de su aplicacién incluyen casos
cuando, dependiendo del desempefio de
la empresa durante un periodo de tiem-
po, se le reduce o se e incrementa la ta-
rifa o la tasa de rentabilidad permitida
durante el siguiente periodo.

Cualquiera sea el tipo de regulacion de
la calidad de los servicios que se aplique,
los entes reguladores deben supervisar
cuidadosamente el desempeic de la cali-
dad de los servicios de la empresa que re-
gulan y comparar sus logros con las metas
previstas en los limites de precios. Si las
empresas no cumplen con las normas de
calidad de los servicios previstas en esos
limites, los entes reguladores deberian es-
tar dispuestos a reclamarles las bonifica-
ciones que correspondan.
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L A REGULACION DE LOS SERVICIOS
DEACUEDUCTOYALCANTARILLADO
SANITARIO EN COSTARICA

Gonzalo Chaves Cubero*

HISTORIA DE LA REGULACION
EN CosTa Rica

| pasado 6 de octubre del 2001, la

Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, cumplié cinco afos de su funda-
cion, pero, la historia de la regulacién de
los servicios publicos en Costa Rica no nace
aqui, sino que ésta se remonta al afio 1928,
cuando se crea el Servicio Nacional de
Electricidad como consecuencia y logro de
un movimiento Je protesta popular
liderado por la Liga Civica contra la
Compaiifas Eléctricas de capital y propiedad
extranjeras.

Con el paso de los afios, el Servicio
Nacional de Electricidad se fortalecié como
Organismo Regulador y fue asumiendo
otras competencias. Asi, en el aio 1967, se
le asigna la fijacidn de las tarifas del servicio
de acueducto y alcantarillado sanitarios.

En el afio 1996, el Servicio Nacional
de Electricidad, como producto de un pro-

grama de modernizacion estatal, se trans-
forma en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos.

LA SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO.

El cuadro siguiente muestra las enti-
dades participantes en la provisién del ser-
vicio de acueductos y alcantarillados, su
porcentaje de participacion en ese merca-
do y la calidad del producto.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

La cobertura de! servicio es de un
97.30%, donde el | C A y A abastece el
46,8 % de la poblacién servida.

El porcentaje de agua no contabilizada
es de alrededor de ur 45% con un 10%
por conexiones clandestinas.

* Funcionario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica.
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Prestadores del servicio, cobertura y calidad del agua

% % de Cobertura
Entidad Cobertura agua potable
Inst. Costarric, de Acued. y Alcantarillados 46.90 96.60
Emp. de Serv. Publicos de Heredia, $.A 4.70 100.00
Municipalidades +7.00 64.20
Asoc, y Comités de Acueducto Rural 28.70 51.00
Sin Informacion 2.70 100.00
TOTAL POBLACION 3.649.044 2.894.654
TOTAL PORCENTUAL (cobertura) 97.3 75.7

El 75,7 % de la poblaciéon recibe agua
potable y 96,60% de la poblacién abas-
tecida por A y A, ubicadas en las zonas
metropolitana y urbana.

Solo alrededor del 20 % de la poblacién
del pais dispone de conexidn a un sis-
tema de alcantarillado sanitario.

El nivel de tratamiento de las aguas
negras es muy bajo

Los operadores son en su mayoria en-
tidades estatales, situacién que dificulta
el desarrollo de la regulacién y la inde-
pendencia del Organismo Regulador.

EL SISTEMA REGULATORIO

La Autoridad Reguladora asume plena
competencia en cuanto a la regutacion de
este servicio, tanto en el campo econdmi-
CO ¢omo técnico, asi como |a potestad de
reglamentar las condiciones de calidad, can-
tidad, confiabilidad, continuidad, oportuni-
dad y prestacién optima en que deberdn
suministrarse los servicios publicos, siem-
pre y cuande el servicio no sea brindado
por las municipalidades.

El sisterma tarifario actual estd basado
en la metodologia denominada costos to-
tales,“COST PLUS”, o Tasa de Ganancia, el

cual consiste en determinar. las tarifas para
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un ingreso necesario que cubra los costos
operativos y la rentabilidad para el desa-
rrollo, o sea establecer una tasa de retoer-
no de acuerdo con el costo de capital ¥ la
base de los activos propios de la empresa.

Esta metodologia tiene la ventaja que
proporciona un margen de utilidad seguro
y ficilmente predecible y estimula la ob-
tencion de mejoras operativas; pero pro-
voca la sobreinversion, no estimula la
busqueda de la eficienciz del operador ni
las reducciones tarifarias, a no ser que exis-
tan pardmetros y controles estrictos, que
al final encarezcan el costo de la regulacion.

Se esperan, a corto plazo, grandes cam-
bios, tanto en los sistemas mismos, ya que
se estd en una etapa de replanteamiento
de la forma de financiar las inversiones re-
queridas en este sector, asi como en el sis-
tema regulatorio, dado que se esta
proponiendo un cambio en la metodologia
tarifaria y una mayor la atencién a la calidad
del servicio y del producto. _

Se estd incentivando la participacion
privada en el servicio de alcantarillado sa-
nitario, especialmente del Area Metropoli-
tana de San José, a través de una posible
concesion del servicio,

En cuanto al sistema de regulacion, esta
en proceso de implantacién una nueva
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metodologia con base en Precios Tope,
“Price Cap”, la cual incluye e} factor eficien-
cia en el servicio.

Se pretende en el mediano plazo, sim-
plificar la actual estructura tarifaria hasta
finalmente concluir con tres o cuatro tari-
fas en el nivel nacional, dado que actual-
mente existen alrededor de ciento cuarenta;
ademis la implantacién de un programa de
control de la calidad y un riguroso sistema
de planificacion a largo plazo.

Se estan analizando dos conceptos que
en un futuro cercano formarin parte de la
tarifa: los costos ambientales, a efecto de po-
der costear las medidas de remediacion que
e! desarrollo de las obras de infraestructura
ha generado al ambiente y el pago de ios ser-
vicios ambientales que brinda el bosque.

DEBILIDADES Y FORTALEZAS DEL SISTEMA
REGULATORIO ACTUAL

La regulacién actual del servicio de
acueductos y alcantarillado se puede ca-
racterizar en funcidn de sus fortalezas y
debilidades en los siguientes términos:

Fortalezas

Marco juridico fuerte y moderno sus-
tentado en mecanismos que garanti-
zan que el servicio se preste en
condiciones éptimas de calidad, canti-
dad, confiabilidad, continuidad, oportu-
nidad y prestacion,

Experiencia acumulada por mis de 30
afios en la regulacién y control del
sector.

Existencia de normativa que regula la
calidad del agua y el vertido y reuso
de aguas residuales.

Regulaciéon con autonomia técnica y
administrativa.

Informacién estadistica amplia sobre
el comportamiento del sector en los
ultimos diez afios.

Capacidad legal y técnica para aplicar
metodologias regulatorias modernas.

Debilidades

Débil regulacién en aspectos sobre ca-
lidad del agua y proteccidon de cuencas
hidrograficas (regutacién del producto).
Falta de politicas para fomentar el de-
sarrollo del subsector de alcantarilla-
do y tratamiento de aguas residuales.
Aplicacién de politicas tarifarias centra-
das en fijar precios con base en la revi-
sidn, convalidacion, ¢ rechaze de los
costos contables de las empresas y sus
programas de inversidn sin considerar
el establecimiento de niveles de servi-
cio y precio.

Falta de apiicacién de un reglamento
sectorial que regule las condiciones
minimas bajo las cuales debe prestar-
se el servicio,

Asimetria de la informacion.

Falta de coordinacién y superposicion
de dreas de accidn entre instituciones
que rigen la rectoria del sector.

Falta de rigurosidad en la aplicacién de
sanciones por incumplimiento de dis-
posiciones regulatorias.

Débil seguimiento y contral de inver-
siones y cumplimiento de niveles de
servicio.

Falta de una base de datos actualizada
y organizada que reuna los principales
indices del sector.

La existencia de subsidios cruzados
entre diferentes servicios y entre di-
ferentes sectores.

La regulacion del sector es parcial, pues
no se regula a las Municipalidades que
alin prestan este servicio.
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De la evaluacion de la labor regu-
{atoria vy el modelo de regulacién en
sus 34 afos de operacidn, conclui-
mos que éstos muestran resultados
positives, pues la cobertura del ser-
vicio y la calidad ocupan un lugar
importante_en nuestra América; no
obstante ante otras necesidades de
la sociedad y de! medic ambiente se
requiere dirigir también esfuerzos a
otras ireas como el alcantarillado
sanitario.

La regulacion es un arte y ne una teo-
ria, y en el peor de los casos es un se-
gundo mejor, no hay que cerrarle la
puerta, es lo que nos queda disponible
cuando nos encontramos con mono-
polios naturales.

La regulacion es dindmica, por lo tan-
to debe ajustarse y replantearse de
acuerdo con los cambios tecnoldgi-
cos ¥ econémicos.

La limitacién de la competencia requie-
re regular para evitar la transferencia
indebida o perniciosa de ingresos de
los consumidores a los inversionistas
u operadores.
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