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INTRODUCCION

El presente informe de gestion cubre los proyectos, estudios y demas actividades realizadas por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico durante la vigencia 2015, con él se
pretende dar a conocer a los ciudadanos, a las empresas prestadoras de los servicios publicos y
demas, el trabajo realizado por la Comisién en materia regulatoria y administrativa durante el periodo
en mencion, para lo cual el informe se divide en seis secciones:

= Gestion misional y de gobierno

= Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
= Gestidn del talento humano

= Eficiencia administrativa

= Gestidn financiera

= Control disciplinario interno

En el transcurso del afio 2015, la Comision desarrollo sus actividades enmarcadas en el plan
estratégico actual, correspondiente al periodo 2011-2015, dentro del cual se destacan los siguientes
aspectos

Mision:

‘La CRA tiene como propdsito fundamental regular monopaolios, promover la competencia,
impulsar la sostenibilidad del sector Agua Potable y Saneamiento Basico, evitando abusos de
posicion dominante, garantizando la prestacion de servicios de calidad, con tarifas razonables y
amplia cobertura.

Este proposito se logra mediante el desarrollo regulatorio que involucra la participacion de los
usuarios y prestadores y brindando asesoria regulatoria clara, completa y oportuna; con
principios y valores compartidos, con personal de alta capacidad técnica, empoderado, que
trabaja en procesos eficaces que aseguran la calidad del ejercicio regulatorio, soportados en
sistemas de informacion eficientes y tecnologia de punta.”

Visioén:

En el 2015 la CRA sera reconocida como la entidad lider e impulsora del desarrollo del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico, sus proyectos proporcionaran las garantias necesarias
para el equilibrio econdmico, social y ambiental del sector y establecera un modelo de
excelencia en la gestion requlatoria, estratégica, de informacién y conocimiento. De igual
manera sera modelo de referencia en la gestion por procesos, el control interno y la atencién al
cliente.

Y los tres grandes ejes tematicos, con los que se planted llegar a esta vision fueron:

v" Sostenibilidad del Sector
v Visibilidad y liderazgo
v"  Excelencia en la Gestion
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1 GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

1.1 AGENDA REGULATORIA DE CARACTER INDICATIVO

La Agenda Regulatoria 2015 qued6 conformada por nueve (9) proyectos regulatorios. Para su
definicion se tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes elementos:

e Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014, “Prosperidad para todos. Mas empleo, menos
pobreza y mas seguridad”.

Politica sectorial establecida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Agenda Regulatoria Indicativa de 2014.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

Andlisis de pronunciamientos de la Corte Constitucional, asi como de otros establecimientos
del orden juridico de caracter superior.

Disposiciones normativas aplicables al sector de agua potable y saneamiento basico.

¢ Plan Estratégico Quinquenal 2011-2015 de la Entidad.

La agenda regulatoria indicativa 2015 en su version 04, aprobada el 17 de diciembre de 2015, quedo6
definida en los siguientes términos:

Agenda Regulatoria Indicativa
Vigencia 2015

Proyecto Regulatorio Objetivo

Nuevo marco tarifario para
los servicios publicos
domiciliarios de acueducto
y alcantarillado aplicable
pequefios prestadores.
Revision de la Resolucion
CRA 688 de 2014.

Revision de la Resolucién
CRA 608 de 2012.

Modificacion de la
Resolucion CRA 375 de
2006 para grandes
prestadores de los
servicios publicos de
acueducto y alcantarillado.

Alianzas Publico Privadas.
APP

Nuevo marco tarifario para
el servicio publico de aseo
aplicable a grandes
prestadores.

Resoluciéon de conflictos

Expedir un marco tarifario que promueva el mejoramiento
continuo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, profundizando las sefiales de
eficiencia, calidad y economia, aplicable a pequefos
prestadores.

Revision de la Resolucion CRA 688 de 2014, con base en los
avances normativos.

Ajustar la metodologia para establecer la remuneracion para
los contratos de interconexion y/o suministro de Agua Potable
contenida en la Resolucion CRA 608 de 2012, para
armonizarla con lo dispuesto en la Resolucion CRA 688 de
2014.

Actualizar la Resolucién CRA 375 de 2006 con base en las
nuevas disposiciones normativas y jurisprudenciales, en
especial la Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide
el estatuto del consumidor y se dictan otras disposiciones”, con
el fin de actualizar el modelo de Contrato de Condiciones
Uniformes para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, aplicable a grandes prestadores.
Establecer las consideraciones normativas que permitan la
configuracion de alianzas publico privadas en los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en un marco
contractual.

Expedir el marco tarifario del servicio publico de aseo para
promover el mejoramiento continuo de la prestacién del
servicio, profundizando las sefiales de eficiencia econdmica,
calidad y gestion integral de los residuos soélidos, aplicable a
grandes prestadores.

Definir la metodologia que permita calcular los kilémetros de
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Agenda Regulatoria Indicativa
Vigencia 2015
Proyecto Regulatorio Objetivo
de barrido. barrido que corresponden a cada prestador en los casos en

gue se deben resolver controversias suscitadas entre los
prestadores del servicio publico de aseo que realicen la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas en una
misma area de confluencia.

8 Revision de la Resolucién | Revisar el desincentivo contenido en la Resolucion CRA 493

CRA 493 de 2010. de 2010
9 Revision del rango de Revisar el rango de consumo basico establecido en la
consumo basico Resolucion CRA 150 de 2001

Nota: Agenda Regulatoria Indicativa, aprobada en Sesion de Comisiéon Ordinaria 213 de diciembre 24 de 2014, Y
modificada en las Sesiones de Comision Ordinaria 217 de 30 de abril, Extraordinaria N° 7 de 14 de septiembre y
Extraordinaria N° 13 de 17 de diciembre de 2015.

1.2 GESTION

1.2.1 Gestién de los proyectos regulatorios

En el siguiente cuadro se presenta el avance de los proyectos regulatorios incorporados en la Agenda
Regulatoria Indicativa 2015.

Avance Proyectos Regulatorios
Proyecto Regulatorio Gestion adelantada

Nuevo marco tarifario paralos | En el mes de enero de 2015 se present6 al Comité de Expertos los
servicios publicos domiciliarios | lineamientos del nuevo enfoque de la metodologia. En el mes de
de acueducto y alcantarillado | febrero se realiz6 un taller de Construccion de la metodologia que
aplicable pequenos conto con la asistencia de representantes de pequefios prestadores y
prestadores. de acueductos rurales. Durante los meses de marzo y abril se
presentd la nueva propuesta de metodologia y se discutié6 en Comité
de Expertos. Los dias 7, 14 y 28 de mayo se realizaron los Comités
Técnicos en los que se reviso la propuesta de metodologia tarifaria

gue se publicaria para participacion ciudadana.

El 25 de mayo y el 11 de junio se presentaron las observaciones y
recomendaciones realizadas por el Comité Técnico ante los Comités
de Expertos ordinarios Nos. 21 y 25 respectivamente.

El 22 de junio de 2015 se realiz6 la Sesion de Comision Extraordinaria
No 5, en la cual se aprobé la propuesta incluida en la Resolucion CRA
717 de 2015.

El 14 de julio de 2015 se publica en el Diario oficial 49573 la
Resolucién con la propuesta de metodologia y empieza el periodo de
participacion ciudadana por un periodo de 90 dias que finaliza el 14 de
octubre. En esta misma fecha, se publica en la pagina web de la CRA
la Resolucion y el documento de trabajo que la acompafia.

En el mes de octubre y una vez finalizada la participacion ciudadana
se empezaron a analizar y recopilar las observaciones recibidas. Se
elabor6 la matriz de participacion ciudadana la cual sera llevada a
Comité de Expertos en el mes de enero de 2016 para iniciar la
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elaboracién de la propuesta definitiva de resolucion.

Durante los meses de enero y febrero de 2015 se discutié la propuesta
de modificacion, adicion y aclaracion de la Resolucion CRA 688 de
2015, que fue discutida en Comité técnico en varias sesiones en los
meses de febrero y marzo. El 27 de marzo se publica en el Diario
oficial 49466 la Resolucion CRA 712 de 2015 con la propuesta de
modificacidn la cual tiene un periodo de participacion ciudadana de 90
dias que finalizan el 30 de junio de 2015.

En el mes de mayo se realizan diferentes reuniones con los
prestadores representados en ANDESCO para revisar temas de la
aplicaciéon de la Resolucion CRA 688 de 2014, asi mismo se llevaron a
cabo diferentes reuniones con funcionarios de la SSPD para el disefio
del Esquema de Reporte en el SUI de los estudios de costos producto
de la aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014.

En el mes de julio y una vez finalizada la participacion ciudadana se
llevé a Comité de Expertos la propuesta de resolucion definitiva que
modifica la Resolucion CRA 712 de 2015 la cual fue discutida y
aprobada. Durante los meses de agosto y septiembre fue discutida la
propuesta en Comité Técnico y a partir de los analisis se ajusté la
resolucién, cuya version final fue aprobada en el mes de diciembre de
2015, con la expedicion de la Resolucion CRA 735 de este mismo afio.
En Comité de Expertos Ordinario No 15 de 15 de julio de 2015 se
presenté y aprobd el proyecto de modificacion de la propuesta de
modificacion de la Resolucion CRA 608 de 2012, la cual se agendo
para Comité Técnico en el mes de agosto. En Comité Técnico se
presentd la propuesta el 10 de agosto de 2015. En la mencionada
presentacion se realizaron observaciones y sugerencias por parte de
los miembros del Comité, por lo que se hizo necesario ajustar el
proyecto de modificacién. Una vez realizados los ajustes solicitados
por el Comité Técnico, el proyecto de resolucion se presentod y aprobd
el 09 de diciembre de 2015 en Comité de expertos y el 15 de
diciembre de 2015 se presenté en Comité Técnico, para aprobarse
posteriormente en la sesion de Comision del dia 17 de diciembre de
2015 la Resolucion CRA 739 de 2015, por la cual se hace publico el
proyecto y se inicia el proceso de participacion ciudadana.

Durante el primer semestre de 2015, el grupo de trabajo encargado del
proyecto de modificacion de la Resolucion CRA 375 de 2006 realiz6
diferentes reuniones para elaborar la propuesta de maodificacion, la
cual se presentd y aprob6 en Comité de Expertos Ordinario No 34 del
26 de agosto de 2015.

La propuesta se presentd en Comité técnico del 10 de noviembre de
2015, y posteriormente en el Comité de expertos del 23 de noviembre
de 2015.Finalmente, se presentd y aprob6 en Sesion extraordinaria del
27de noviembre de 2015, la Resolucién CRA 730 del 27 de noviembre
de 2015 por la cual se presenta el proyecto de Resolucién y se inicia el
proceso de participacién ciudadana.

En los meses de abril y mayo de 2015 se present6 y aprobé en Comité
de Expertos la propuesta de resolucidn, la cual fue discutida en Comité
Técnico en el mes de mayo. En sesion de Comisién del 22 de junio se
expidio la Resolucién CRA 716 de 2015 con el proyecto normativo con
un periodo de participacion ciudadana de 30 dias habiles. La
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Avance Proyectos Regulatorios

Proyecto Regulatorio

Gestion adelantada

Nuevo marco tarifario para el
servicio publico de aseo

6 aplicable a grandes
prestadores.
Resolucion de conflictos de
7 .
barrido.
8 Revision de la Resolucion
CRA 493 de 2010.
9 Revision del rango de

consumo basico.

Resolucion se publicd en el Diario oficial el 16 de julio y el 1 de
septiembre venci6 el plazo de participacion. Actualmente se realiza la
revision y analisis de los comentarios recibidos en la participacion
ciudadana.

El 4 de marzo de 2015 se expide la Resolucion CRA 710 de 2015 con
la propuesta de metodologia tarifaria para el servicio publico de aseo,
con un plazo de participacion ciudadana de 90 dias el cual culmindé el
10 de junio de 2015.

Durante el mes de junio de 2015, se llevaron a cabo 6 comités
técnicos para analizar la propuesta del marco tarifario de aseo y las
observaciones y reparos recibidos en el proceso de participacion
ciudadana. A partir de estos se realizaron los ajustes a la resolucion y
a los modelos. Se realizaron los cambios en ésta y en el documento
de trabajo. Asi mismo se ajustaron los documentos de respuesta de la
participacion ciudadana de las Resoluciones CRA 643 y 664 de 2013y
710 de 2015. Dichos ajustes se presentaron en el comité de expertos
extraordinario No.7 de 9 de julio de 2015.

Debido a los ajustes a la resolucion, el 9 de julio se aprueba en Sesion
de Comision extraordinaria 6, la resolucién definitiva, y se publica en
Diario Oficial 49.569 de 10 de julio de 2015. En esta misma fecha, se
publica en la pagina web de la CRA los modelos, documento de
trabajo, resolucién, matrices y documentos de respuesta de
participacion ciudadana.

En el mes de diciembre se expidié la Resolucién CRA 734 de 2015 la
cual se encuentra en proceso de participacion ciudadana y presenta la
propuesta de modificacién de la fecha de aplicacién de las nuevas
tarifas, asi mismo se expididé una circular conjunta con la SSPD para
dar la posibilidad a los prestadores de este servicio que cuenten con la
informacion suficiente y quieran iniciar su aplicacién en el mes de
enero de 2016.

El 26 de febrero de 2015 se expidi6 la Resolucion CRA 709 de 2015,
la cual presenta las condiciones generales que deben contener los
acuerdos de barrido que suscriban las personas prestadoras y la
metodologia que se empleara para la solucién de aquellos conflictos
en los cuales los prestadores no lleguen a un acuerdo y acudan a la
CRA.

En el mes de julio de 2015 se recibié el documento preparado por el
consultor, el cual esta siendo analizado para la expedicion de la
resolucion. El 07 de octubre de 2015 se aprobé la Resolucion CRA
726 de 2015 “Por la cual se adoptan medidas para promover el uso
eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo
excesivo” y se derogan las Resoluciones CRA 493 de 2010 y CRA 695
de 2014.

El 06 de noviembre de 2015 se aprob6 la Resolucion CRA 729 de
2015 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucién por el cual se
modifica el rango de consumo bésico, se da cumplimiento a lo previsto
por el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, y se inicia el
proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”.
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Adicional a la gestion de los proyectos incorporados en la agenda regulatoria, durante el afio 2015 se
adelantaron gestiones respecto de otros proyectos que se describen a continuacion:

Revision de las Resoluciones
CRA 201 de 2001 y CRA 315

de 2005.
1
Publicacién de las variables
necesarias para el calculo del
Puntaje de Eficiencia
Comparativa (DEA).
2
3 Tarifa con medicién de
vertimientos.
4 Revisién de la Resoluciéon

CRA628 de 2013.

En el mes de julio de 2015 se retoma el proyecto y se llevaron a cabo
2 reuniones con funcionarios de la SSPD con el fin de revisar el
impacto de la implementacion de las NIIF en la propuesta de
resolucion que modifica la Resolucion CRA 315.

En el mes de julio de 2015, se retomd el proyecto y se elaboré una
nueva propuesta para discusion interna del grupo de trabajo. Se
retomard la discusiobn de la propuesta, una vez expedida la
Resolucion que modifica, adiciona y aclara la Resolucién CRA 688 de
2014. El proyecto se incluy6 en la agenda regulatoria de 2016.

En la Resoluciéon CRA 712 de 2015 expedida en el mes de marzo se
incluyé la informacién que deben reportar los prestadores para el
célculo de los puntajes. Durante los meses de mayo y junio se llevé a
cabo el analisis de informacion DEA reportada por los prestadores al
SUl y se elabord de carta masiva (conjunta con la SSPD) con el
envio de la informacion SUI y la forma de célculo de variables. En el
mes de agosto se revisaron los oficios enviados por los prestadores
en respuesta a la carta masiva y se analiza la propuesta de
respuesta a los mismos.

A partir de las observaciones se revisé y modificé el contenido del
Anexo Il “Metodologia para determinar el Puntaje de Eficiencia
Comparativa (PDEA)” de la Resolucién CRA 688 de 2014, numerales
2 y 3 donde se listan las variables a incluir en el modelo. La
modificacion quedd incluida en la Resolucion CRA 735 de 2015.El
proyecto se incluy6 en la agenda regulatoria de 2016.

Se realizaron modificaciones al proyecto de resolucién para cobro
basado en vertimientos. Se presentaron el avance y la propuesta de
resolucion en los Comités de Expertos de julio 22 y 29 de 2015.

En el mes de agosto se realizaron los ajustes y calculos con base en
las observaciones planteadas en los Comités de Expertos.

Se realizaron andlisis adicionales y la propuesta de resolucion de
acuerdo con lo indicado por el Comité de Expertos se presentd a
Comité Técnico (CT) el 18 de septiembre. EI 1 de octubre se
expusieron en CE las observaciones realizadas por el CT y se
determind realizar una circular informando que la medicién de
vertimientos se hacia en funcién de la equiparacién con la medicién
de acueducto. El 14 del mismo mes se presento la circular al CE y el
10 de noviembre se presentd al CT, quien solicitd mesas de trabajo
para examinar el tema con mayor profundidad.

El 19 de noviembre se presentaron las observaciones realizadas por
el CT al CE, en donde se decidio llevar a cabo las mesas de trabajo.
Se realizé una mesa de trabajo inicial el dia 30 de noviembre y por
prioridad en la agenda regulatoria no se realizaron mas mesas de
trabajo en lo que rest6 del dltimo trimestre. El proyecto se incluy6 en
la agenda regulatoria de 2016.

Durante el segundo trimestre del afio 2015 se viene realizando el
analisis y discusion del tema de mercados regionales a la luz de lo
dispuesto en la nueva metodologia tarifaria incluida en la Resolucion
CRA 688 de 2014. Durante el dltimo trimestre del afio 2015 no se
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Proyecto Regulatorio Gestion adelantada

realizaron mas avances, pues dependian de la modificacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014, que fue expedida mediante la
Resolucion CRA 735 de 9 de diciembre de 2015. El proyecto se
incluyé en la agenda regulatoria de 2016.
A partir del mes de agosto de 2015 el grupo de trabajo viene

Nuevo marco tarifario para el | adelantando la elaboracion de la base de datos necesaria para

5 servicio publico de aseo realizar los estudios y el diagnostico para expedir el proyecto de
aplicable a pequefios resolucion, labores que se adelantaron hasta el mes de noviembre de
prestadores. 2015, en un 60%. Elaborando un diagnéstico y modelos de propuesta

en coordinacién con el Experto Comisionado lider del proyecto.

1.2.2 Resoluciones de caracter general

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015, se expidieron diecisiete (17)
resoluciones de caracter general. Se destaca la expedicion del marco tarifario aplicable a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atienden en municipios con mas de 5.000
suscriptores y la resolucion por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro
del agua potable.

De igual forma, en esta vigencia se sometieron varios proyectos al proceso de participacion
ciudadana, entre los mas importantes podemos mencionar: el relacionado con la propuesta de
medidas regulatorias que permitan la aplicabilidad y operatividad de las Asociaciones Publico
Privadas — APP en el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, el que presenta la propuesta de
metodologia tarifaria para pequefios prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado y la propuesta por la cual se modifica el rango de consumo basico, entre otros.

El listado de estas resoluciones es el siguiente:

Resoluciones de Caracter General
Vigencia 2015
Resolucion CRA No Acto Administrativo
“Por la cual se regulan las condiciones generales de los acuerdos de barrido y
limpieza, que los prestadores suscriban y se establece una metodologia que
permita calcular y asignar geograficamente los kilémetros de barrido y limpieza
que corresponden a cada prestador en los casos en que se deben resolver
controversias suscitadas entre los prestadores del servicio publico de aseo que
realicen la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas en un area de
confluencia.”
“Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion “Por la cual se establece el
régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras
del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
710 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo
4 de marzo de 2015 | de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”, se da
cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 del Decreto 2696 de
2004, y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del
sector.”
"Por la cual se hace publico el proyecto de Resolucion ‘por la cual se modifica,
712 adiciona y aclara la Resolucion CRA 688 de 2014’, se da cumplimiento a lo
16 de marzo de 2015 | previsto por el numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se inicia
el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector.”
714 “Por la cual se aclara el articulo 1 de la de la Resolucién CRA 695 de 2014.”

709
26 de febrero de 2015
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Resolucion CRA No
13 de mayo de 2015

Acto Administrativo

716
22 de junio de 2015

o

“Por la cual se hace publico el proyecto de Resolucion “Por la cual se define lo
relativo a estandares e indicadores de nivel de servicio, asi como su gradualidad,
y se determinan medidas regulatorias que permitan la aplicabilidad y operatividad
de las Asociaciones Publico Privadas —APP- en el sector de Agua Potable y
Saneamiento Béasico, a la luz de lo dispuesto en la Ley 1508 de 2012 y sus
decretos reglamentarios; se da cumplimiento a lo previsto en el articulo
2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y se inicia el proceso de discusion directa
con los usuarios y agentes del sector.”

717
22 de junio de 2015

“Por la cual se presenta el proyecto de resolucién ‘por la cual se establece la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores
en el &rea urbana y aquellas que presten el servicio exclusivamente en el area
rural’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 del articulo
2.3.6.3.3.11 del Decreto 1077 de 2015, y se continla el proceso de discusion
directa con los usuarios y agentes del sector.”

720
9 de julio de 2015

“Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que
deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se
dictan otras disposiciones.”

“Por la cual se delega en el Comité de Expertos la facultad de aceptar y decretar

21 el desistimiento y archivar el expediente en las actuaciones administrativas
24 de agosto de 2015 . ” y P
particulares.
725 "Por la cual se presenta el proyecto de resolucién "por la cual se adoptan
14 de septiembre de | medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar
2015 SU CONSUMO excesivo"
726 "Por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua
7 de octubre de 2015 | potable y desincentivar su consumo excesivo"
729 “Por la cual se preserltal el proyecto de R_es_oluci()n ‘Por la pual se modific;a el
6 de noviembre de rango de consumo basico”, se da cumpll_m!e_nto alo previsto por _eJ ar_tlculo
2015 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, y se inicia el proceso de discusion directa
con los usuarios y agentes del sector”.
“Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘Por la cual se adopta el
modelo de contrato de condiciones uniformes para las personas prestadoras de
730 servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, incluidas en el
27 de noviembre de | ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique,
2015 adicione o aclare y se define el alcance de su clausulado”, dando cumplimiento a
lo previsto en el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y se inicia el
proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”.
“Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion “Por la cual se modifica la
734 Re_sol_ucién CRA 720 de 2015 “Por la cual se establece el régimen.dle regu_lacic')n
9 de diciembre de tarifaria al que deben someterse I_as personas prestadoras del servicio pﬂbllcfo de
2015 aseo que atiendan en municipios de “mas de 5.000, suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del
servicio publico de aseo, se corrige un yerro y se dictan otras disposiciones™.
735
9 de diciembre de “Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion CRA 688 de 2014”
2015
738 "Por la cual se adiciona un articulo a I_a} Resolucion CRA 729 de_ _2015, por la cual
9 de diciembre de se presentg _eI proyecto de r_esplumon "Por Ig cual se mgdlflca el rango de
2015 consumo bésico", se da cumpllmlgnto a lo previsto por _eI art_lpulo _2.3.4.3.3.9 del
Decreto 1077 de 2015, y se inicia el proceso de discusion directa con los

12



Comision

de Regulacion — TODOSPORUN
m——mas de Agua Potable y NUEVO PAIS
ERZAA Saneamiento Basico

I EQUIDAD FDUCACION

Resoluciones de Caracter General
Vigencia 2015
Resolucién CRA No Acto Administrativo

| usuarios y agentes del sector" |
“Por la cual se hace publico y se inicia el proceso de discusion directa con los
usuarios y agentes del sector en los términos del articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto
1077 de 2015, del proyecto de Resolucion "Por la cual se establecen los
requisitos generales aplicables a los contratos que suscriban los prestadores de

739 - - . . X L
., servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado incluidos en el &mbito de
17 de diciembre de N o ; -
2015 aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, para el uso e interconexién de
redes y para los contratos de suministro de agua potable e interconexion; se
sefiala la metodologia para determinar la remuneracion y/o peaje
correspondiente y se establecen las reglas para la imposicién de servidumbres
de interconexion”
743 “Por la cual se fija la tarifa de la Contribucion Especial para la vigencia 2016 por
17 de diciembre de concepto del servicio de regulacidon de agua potable y saneamiento basico y se
2015 dictan otras disposiciones.”

1.2.3 Resoluciones de caracter particular

En el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 se expidieron diecisiete(17) resoluciones de
caracter particular, en los siguientes términos:

Tema

Modificacion de costos de referencia

Facturacién conjunta

Verificacion de motivos para incluir clausulas de Ases
Valoracion de Activos

Concepto previo para una toma de posesion

PlRrlW b 0

A continuacion se presentan los epigrafes de las resoluciones expedidas.

Resoluciones de Caréacter Particular

Vigencia 2015

Resoluciones Fecha de .
CRA No Expedicion Sl
30 de enero “Po.r la cual se decide sobre una soliqit_ud de analisis de Valoraci_c’?n de
708 de 2015 Activos presentada por Empresas Municipales de Santander de Quilichao
- EMQUILICHAO E.S.P.”
"Por la cual se resuelve la solicitud de verificacion de motivos para la
711 5 de marzo de | inclusidn de clausulas de areas de servicio exclusivo en los contratos que

2015 se suscriban para la prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de Santiago de Cali, departamento del Valle del Cauca".

"Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de
16 de marzo | facturacion conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa Aguas

713 de 2015 y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P. y la Junta de Accién Comunal

Galdamez como prestador del servicio publico domiciliario de acueducto".

12 de iunio de “Por la cual se emite concepto favorable a la Superintendencia de

715 2615 Servicios Publicos Domiciliarios, para la toma de posesién de la Empresa
de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P.”

L “Por la cual se resuelve la solicitud de Modificacion de los Costos
26 de junio de - ; - PR

719 Econdmicos de Referencia para los servicios publicos de acueducto,

2015

alcantarillado y aseo presentada por la Unidad Administradora de
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Resoluciones Fecha de Epiarafe
CRA No Expedicion P9
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de
Tota (Boyaca)”
“Por la cual se resuelve la solicitud de Modificacién de los Costos
24 de agosto Econdémicos de Refgrencia para los servicios publicos domic?liarios de
722 de 2015 acueducto y alcantarillado presentada por la Empresa Pueblorriquefia de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo S.A. E.S.P.- EPAAA S.A. E.S.P. del
Municipio de Pueblorrico (Antioquia)”.
“Por el cual se decide la solicitud de incorporacion del Costo de
24 de agosto Operacion Qe Tratamiento de Aguas Residuales — CTR' en el Costo Medio
723 de 2015 de Operacion particular del prestador en alcantarillado — CMOPal,
solicitada por la Empresa Publica de Alcantarilado de Santander S.A.
E.S.P.—- EMPAS S.A. E.S.P-.
“Por la cual se resuelve la solicitud de Modificacion del Costo Medio de
724 24 de agosto | Operacibn — CMO del servicio publico domiciliario de acueducto,
de 2015 presentada por la Asociacion de Usuarios del Acueducto Multiveredal de
Jardin en el departamento de Antioquia.”
“Por la cual se resuelve la solicitud de verificacion de motivos para la
7 de octubre | inclusion de clausulas de areas de servicio exclusivo en los contratos que
727 ; L, . .
de 2015 se suscriban para la prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de San José de Cucuta”
27 de “Por la cual se decide la solicitud de incorporacion del Costo de Operacién
. de Tratamiento de Aguas Residuales — CTR en el Costo Medio de
731 noviembre de iy X . -
2015 Operacién particular de.I _prestgdc_)r en alcar}_taflllado — CMOPal, solicitada
por la Empresa de Servicios Publicos de Cajica EPC S.A. E.S.P.”
27 de “Por la cual se decide la solicitud de incorporacién del Costo de Operacién
. de Tratamiento de Aguas Residuales — CTR en el Costo Medio de
732 noviembre de i X . -
2015 Operacién particular del prestador en glcantarlllado - C!\/IOP:?\I,’ solicitada
por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Zipaquira E.S.P.”
27 de “Por la cual se resuglve el recurso de reposjcién presentado por la
733 noviembre de Empresa Pueblorriquefia de At_:u_educto, Alcantarl'llado y Aseo. S.A.E.S.P.-
2015 EPAAA S.A. E.S.P. del Municipio de Pueblorrico (Antioquia) contra la
Resolucion CRA 722 de 2015”.
"Por la cual se resuelven los recursos de reposicion presentados en contra
9 de diciembre de _Ie_\ Re_splucién C_RA 727 de 2015 "Eor la cugl se resuelye la solicitud_ dg
736 de 2015 verificacion de motivos para la inclusion de clausulas de areas de servicio
exclusivo en los contratos que se suscriban para la prestacion del servicio
publico de aseo en el municipio de San José de Cacuta™
"Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de
737 9 de diciembre | facturacién conjunta del servicio publico de aseo entre la empresa de
de 2015 Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota E.S.P. - EAB E.S.P. y la
empresa Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P."
“Por la cual se resuelve la solicitud presentada por la Empresa Industrial y
17 de Comercial de Servicios Publicos de Chiquinquira - EMPOCHIQUINQUIRA
740 diciembre de | E.S.P., respecto de la incorporacion del Costo de Operacion de
2015 Tratamiento de Aguas Residuales en el Costo Medio de Operacion
Particular CMOpal “
“Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de
17 de facturacion conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa Aguas
741 diciembre de |y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P. y la Asociacion de Usuarios del
2015 Acueducto de la Vereda de Canica Baja como prestador del servicio
publico domiciliario de acueducto”
742 17 de 3.1. “Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el servicio de
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Resoluciones de Caracter Particular

Vigencia 2015
Resoluciones Fecha de Epiaraf
CRA No Expedicion pigrafe
diciembre de | facturacién conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa Aguas
2015 y Aseo de Subachoque S.A. E.S.P. y la Asociacion de Usuarios de

Acueducto y Saneamiento Basico de Casablanca como prestador del
servicio publico domiciliario de acueducto”

1.2.4 Estudios paralelos

En el Comité de Expertos Ordinario No. 35 del 2 de septiembre de 2015, se presentaron los términos
de estructuracion de los siguientes estudios regulatorios, incluidos en la agenda regulatoria indicativa
del presente afo:

Aportes solidarios de productores de servicios marginales independientes o para uso particular.
Objetivo: Analizar la pertinencia de modificar la Resolucion CRA 452 de 2008, con base en lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Consumo bésico.
Objetivo: Revisién del rango de consumo basico, actualizar los estudios realizados de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 373 de 1997 sobre uso eficiente y ahorro de agua.

Desviaciones significativas.

Objetivo: Revisar los pardmetros establecidos en el articulo 1.3.20.6 de la Resolucion CRA 151 de
2001, que permiten determinar la desviacion significativa del consumo del servicio publico
domiciliario de acueducto, con base en lo sefialado en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

Escisién de prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Objetivo: A la luz de lo dispuesto por la Ley 1340 de 2009, establecer las reglas aplicables y la
metodologia para ordenar la escisién de prestadores, asi como la metodologia para determinar
cuando una empresa oficial 0 un municipio que presta de manera directa el servicio, no cumple
los criterios e indicadores de eficiencia sefialados en la regulacion.

Zonas subnormales o de dificil gestion.
Objetivo: Desarrollar opciones tarifarias para zonas de dificil gestion.

Minimo vital.
Objetivo: Revisar las disposiciones normativas y jurisprudenciales relacionadas con el minimo vital
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Es importante mencionar que en la modificacion final de la Agenda Regulatoria del afio 2015,
guedaron los siguientes estudios:

Aportes solidarios de productores de servicios marginales independientes o para uso particular.
Objetivo: Analizar la pertinencia de modificar la Resolucion CRA 452 de 2008, con base en lo
dispuesto en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Minimo vital.
Objetivo: Revisar las disposiciones normativas y jurisprudenciales relacionadas con el minimo vital
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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Vale la pena sefalar que el estudio de consumo basico fue incorporado en la Agenda Regulatoria de
2015 como proyecto regulatorio, expedido bajo la Resolucion CRA 729 de 06 de noviembre de 2015,
“Por la cual se presenta el proyecto de Resoluciéon ‘Por la cual se modifica el rango de consumo
basico”, se da cumplimiento a lo previsto por el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015, y se
inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del sector”.

En relacion con los proyectos Zonas de dificil acceso y Escision de prestadores de servicios publicos,
estos se incorporan en la Agenda Regulatoria Indicativa del afio 2016

El proyecto sobre Desviaciones significativas, se tiene planeado incorporar en la Agenda Regulatoria
Indicativa del afio 2017.

1.3 OFICINA ASESORA JURIDICA

1.3.1 Actuaciones administrativas

En lo referente a las actuaciones administrativas en el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31
de diciembre de 2015, se finalizaron 26. El cuadro que se presenta a continuacién resumen las
actuaciones finalizadas por area tematica.

Actuaciones Administrativas
Vigencia 2015

Tematica No. Actuaciones
Modificacion de costos econdmicos de referencia o férmulas tarifarias 14
| Puntaje DEA 7 |
Facturacion Conjunta 3
| Valoracion de Activos 2 |
Total Actuaciones administrativas 26

Es de resaltar que las actuaciones administrativas finalizadas se llevaron a cabo en cumplimiento de
los términos de ley establecidos y con un profundo analisis de los temas que fueron objeto de estudio.

1.3.2 Contratos de condiciones uniformes — CCU

Se atendieron un total de 243 contratos de condiciones uniformes, se otorgaron 28 conceptos de
legalidad y se realizaron 215 observaciones en el periodo de analisis.

1.3.3 Sesiones de comisién

En el periodo de andlisis, enero- diciembre de 2015, se realizaron 8 sesiones ordinarias y 13
extraordinarias.

1.3.4 Comités de expertos
En el afio 2015 se celebraron 62 comités de expertos, 52 ordinarios y 10 extraordinarios.

1.3.5 Defensa judicial
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En materia de defensa judicial, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
realiz6 la vigilancia de aproximadamente 53 procesos judiciales, en su mayoria fueron acciones de
tutela (35,84%) y acciones populares (26,41%). De estos procesos judiciales la CRA obtuvo 36 fallos
favorables y atendi6 21 nuevas demandas.

Procesos Judiciales Vigilados
Vigencia 2015

Clase de proceso Afio 2015 Participacion
Tutelas 19 35,84%
Accion popular 14 26,41%
Nulidad y restablecimiento 7 13,20%
Penal 4 7,54%
Accion de grupo 4 7,54%
Nulidad simple 3 5,66%
Reparacién directa 1 1,88%
Conflicto de competencias 1 1,88%

TOTAL 53 100%
Periodo Fallos favorables a la CRA Procesos nuevos atendido
Vigencia de 2015 36 21

1.3.6 Comités de conciliacion

En el afio 2015 se celebraron 24 sesiones ordinarias y 1 extraordinaria. A continuacion se presentan
los temas tratados en dichos comités.

' Comités de Conciliaciéon Ordinarios '
Vigencia 2015

Fecha Tema Tratado
- Informe de la expedicién de la Circular No 12 de 2014 de la Agencia Nacional de
27de enero2015 Defensa Juridica del Estado “Alcance a la Circular 10 sobre lineamientos sobre

pago de intereses de mora de sentencias, laudos y conciliaciones”

30 dZ%legero - Informe de procesos judiciales de enero de 2015.

24de febrero - Informe semestral de gestion del Comité de Conciliacién julio-diciembre de 2014 y
2015 aprobacion de remision a la ANDJE.

21 dgoffgrero - Informe de procesos judiciales de febrero de 2015.

16de marzo - Informe del contenido de las circulares 06, 07 y 09 de 2015, expedidas por la
2015 ANDJE.

21 d2e0r1n5arzo - Informe de procesos judiciales de marzo de 2015.

- Informe del avance en la respuesta las observaciones formuladas por la ANDJE a
las politicas de prevencion del dafio antijuridico adoptadas por la CRA.

21 de abril 2015 | - Informe respuesta otorgada por la ANDJE sobre la consulta realizada con ocasién
de la circular 07 de 2015 expedida por la referida entidad y recomiendan suspender
la ejecucion del convenio suscrito con la SSPD.

- Informe de procesos judiciales de abril de 2015.

- Informe del proyecto de respuesta a las observaciones de las politicas de

30 de abril 2015 prevencion del dafio antijuridico de la CRA y recomiendan concertar una reunion

con la ANDJE para conciliar previamente la respuesta que se va a otorgar sobre las

referidas observaciones

19 de mayo - Aprobacién del texto final de respuesta a las observaciones formuladas por la

2015 ANDJE a las politicas de prevencion del dafio antijuridico adoptadas por la CRA,

17



Comision

de Regulacion ® MINVIVIENDA TODOSPORUN
—— de Agua Potable y MINVIV NUEVO PAIS
ERZAA Sancamiento Basico PAZ EQUIDAD SDUCACION

Comités de Conciliaciéon Ordinarios

Vigencia 2015

Fecha Tema Tratado
dando oportunidad al Jefe de planeacién y TIC de efectuar las Ultimas
recomendaciones que considere pertinentes

28 c;%lrr;ayo - Informe de procesos judiciales de mayo de 2015.

- Aprobacion de envié a comité SIGC de la modificacion de politicas de prevencion
del dafio antijuridico.

- Aprobacion secretaria técnica del comité, sea ejercida por la doctora Clara Maritza
Ibarra Florez; y la administracion del sistema E-KOGUI, sea ejercido por la doctora
Claudia Patricia Romero Toro, durante el término de vacaciones de la doctora
Maryluz Mufioz.

- Informe de procesos judiciales de junio de 2015.

- Aprobacion recomendacion apoderada de no presentar formula de arreglo en la
diligencia de pacto de cumplimiento dentro de la accidon de grupo incoada por Nubia

16 de junio 2015

30 de junio 2015

Gordillo.
- Informe sobre gestion de comité de conciliacion primer semestre 2015.
14 de julio 2015 | - Aprobacién recomendacién apoderada de no conciliar dentro de la diligencia de
pacto de cumplimiento de la accién popular de Claudia Susana Nieto Marin.
30 de julio 2015 | - Informe de procesos judiciales de julio de 2015.

- Aprobacion eliminacion ficha estudio comité de conciliacién y ficha accion de
repeticién, modificacion formato poder y procedimientos defensa judicial y comité
de conciliacion.

24 de agosto-
2015

31 de agosto - Informe de procesos judiciales de agosto de 2015.

2015
14 de - aprueban las modificaciones a la guia de defensa judicial de la CRA y que haya
; presencia de los delegados de las éareas con presencia en el Comité de
septiembre de Conciliacié . . -
2015 onmhaqon, a e~fecto __dg _efectuar informe sobre evaluacion de politicas de
prevencion del dafio antijuridico.
29 de
septiembre de | - Informe de procesos judiciales de septiembre de 2015.
2015
- Deciden no conciliar dentro de la solicitud de conciliacion judicial extrajudicial
convocada por el doctor Hitler Rouseau Chaverra Ovalle con miras a demandar en
nulidad y restablecimiento del derecho el acto de ejecucion de la sentencia
(Resolucion UAE-CRA No. 153 de 24 de abril de 2015) y el encargo efectuado a
Derly Liliana Vera Ospina (Resolucion No. 0356 de 21 de mayo de 2015, expedida
por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio) y cuya ficha se present6 en el
presente Comité de Conciliacion.
26 de octubre de | - Informe del interés del Jefe de la Oficina Asesora Juridica del Ministerio de
2015 Vivienda, Ciudad y Territorio de convocar una reunién con la CRA, para hacer

seguimiento a los procesos judiciales que se comparten, ya que es claro para ellos
que existen varios pronunciamientos sobre la falta de personeria juridica de la CRA,
y es consciente que tendran que responder las demandas con base en
pronunciamientos técnico-juridicos que solicitaran a la CRA.

- Informe de la invitacién de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
para hacer un reconocimiento por encontrarse la CRA dentro de las primeras 20
entidades que formularon politicas de prevencion del dafio antijuridico.

29 de octubre de

2015 - Informe de procesos judiciales de octubre de 2015.

- Informe del cumplimiento de actividades previstas en las politicas de prevencién del
dafio antijuridico y recomiendan continuar con la evaluacion de indicadores de
conformidad con los documentos remitidos a la ANDJE en su momento.

27 de noviembre | - Informe de procesos judiciales de noviembre de 2015.

25 de noviembre
de 2015
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Comités de Conciliaciéon Ordinarios

Vigencia 2015
Fecha Tema Tratado

de 2015

- Informe de la decision de efectuar una reunion entre el doctor Daniel Carrefio,
funcionario de la Subdireccién Administrativa y Financiera y el doctor German
17 de diciembre Moreno Gonzalez, Asesor con funciones de Control Interno, con la finalidad de
de 2015 verificar el impacto de las actividades plasmadas en las politicas de prevencion del
dafio antijuridico.

- Informe de procesos judiciales de diciembre de 2015 y aprobacién del perfil
propuesto por la Oficina Asesora juridica de la CRA para la contratacion del
abogado externo de la costa norte, considerando que estos son los criterios de
seleccion que se deben tener en cuenta para la escogencia del contratista, sin
perjuicio de los tramites requeridos por el decreto 2412 de 2015, especialmente la
aprobacion del comité de expertos.

18 de diciembre
de 2015

Comité de Conciliacién Extraordinario

Vigencia 2015
Fecha Tema Tratado

- Aprobacion recomendacién apoderada de no conciliar dentro de la diligencia de
pacto de cumplimiento de la accién popular de Hernando Rocha Escobar .

11de agosto.2015

1.3.7 Jurisdiccion de cobro coactivo

Se adelantaron actividades por parte de la Oficina Asesora Juridica (OAJ) y la Subdireccion
Administrativa y Financiera (SAF), tendientes a realizar el empalme de procesos en etapa de cobro
coactivo para conocimiento de la Oficina Asesora Juridica asi:

Jurisdiccién Cobro Coactivo

Vigencia 2015
Fecha Tema Tratado

Se realiz6 una reunién conjunta entre la Subdireccion Administrativa y Financiera —
SAF, la Oficina Asesora Juridica—OAJ y los asesores de la Direccién Ejecutiva para
15 de enero 2015 tratar el tema del empalme, informar la reunion efectuada entre la CRAy la SSPD y
las necesidades detectadas por la OAJ para implementar el proceso de cobro
coactivo, en la que se fijaron tareas.

La OAJ envi6 correo electrdnico al Jefe de Planeacion, en el que informd los temas
19 de enero 2015 tratados en la reunion y que tenian relacién con esa area para su conocimiento y
fines pertinentes.

La CRA oficié a las superintendencias Financiera, de Sociedades, de Industria y
28 de enero 2015 Comercio y Servicios Publicos, con el prop6sito de conocer si dichas autoridades
manejan base de datos con informacion util para la CRA respeto de los deudores.

La OAJ, mediante correo electrénico dirigido a la SAF, solicitd la colaboracion para

4 de marzo 2015 : o .
continuar y finalizar el proceso de entrega de expedientes.

11 de marzo 2015 La SAF y la OAJ cruzan correos electronicos en relacion con el expediente virtual.

La SAF mediante memorando 20153010001053 remitié a la OAJ 10 carpetas para
19 de marzo 2015 )
cobro coactivo.

La OAJ a través del memorando 20152110001163 da respuesta al memorando

10 de abril 2015 anterior y devuelve las carpetas para completar la informacion y organizar los
expedientes.
21 de mayo 2015 Se realiz6 reunion conjunta entre la Subdirecciébn Administrativa y Financiera —SAF,
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Jurisdiccién Cobro Coactivo

Vigencia 2015

Fecha Tema Tratado
la Oficina Asesora Juridica—OAJ y los asesores de la Direccién Ejecutiva para tratar
el tema del empalme, informar de las respuestas de las superintendencias y tratar
otros temas relacionados con el proceso de empalme.
La SAF mediante memorando 20153010001823 remitio a la OAJ 8 carpetas para
10 de junio 2015 cobro coactivo. Los expedientes fisicos fueron recibidos por parte de la OAJ el 30-
06-15 y se procedio a la elaboracién de constancias.
La OAJ solicité concepto a los asesores externos en relacion con temas de cobro
coactivo y la respuesta fue objeto de una solicitud de complementacién (10-07-15).
Se realiz6 reunion conjunta entre la Subdireccién Administrativa y Financiera —SAF,

23 de junio 2015

01 de julio 2015 la Oficina Asesora Juridica—OAJ y los asesores de la Direccién Ejecutiva para tratar
el expediente de EIS Cucuta.

08 de julio 2015 Se recibe propuesta de servicios de Datacrédito para consulta de datos.

10 de julio 2015 Iggai)@.losohcno concepto a los asesores externos en relaciéon con temas de cobro
La SAF mediante memorando 20153300002413 remiti6 a la OAJ 6 carpetas para

30 de julio 2015 cobro coactivo, las cuales se recibieron en la fecha y se procedié a la elaboraciéon

de constancias.

La SAF mediante memorando 20153010002563 solicité a la OAJ el cobro coactivo

de una multa impuesta en proceso disciplinario.

La OAJ a través de memorando 20152110002623 respondid a la SAF los

documentos que se requerian para adelantar el cobro coactivo de una multa.

La SAF mediante memorando 20153300002853 remiti6 1 expediente para cobro

coactivo (multa impuesta en proceso disciplinario).

La SAF mediante memorando 20153300002863 remitid6 3 expedientes para cobro

coactivo. Los cuales se recibieron en la fecha y se procedi6 a su estudio.

La SAF mediante memorando 20153010003153 remiti6 3 expedientes para cobro

coactivo. Los cuales se recibieron en la fecha y se procedi6 a su estudio.

La SAF mediante memorando 20153010003423 remitié 1 proceso para terminacion

por pago.

La SAF mediante memorando 20153010003523 remitid 2 proceso para adelantar

diferentes acciones.

Se realiza reunidn entre la OAJ, la SAF y asesores de la Direccion Ejecutiva para

tratar temas varios de cobro coactivo.

De acuerdo a la reuniéon sostenida entre las oficinas, la OAJ solicita concepto a la

asesora externa en relacion con los siguientes temas; jurisdiccion de cobro

coactivo; etapas del proceso de cobro; cobro de intereses y prescripcion, entre

otros.

25 de septiembre de 2015 La OAJ.,soIicité ampl_iacién de concepto_al asesor externo en relacién con la

celebracion de convenios con centrales de informacion.

| 1 de octubre de 2015 Se recibe concepto solicitado el 24-09-2015. |
2 de octubre de 2015 La SAF me_diante memorando 20153010003643 remitid 1 proceso para la fase de

cobro coactivo.

La SAF mediante memorando 20153300003713 remiti6 4 proceso de la misma

empresa para adelantar las acciones de cobro correspondientes.

Se realiza reunidn entre la OAJ, la SAF y asesores de la Direccion Ejecutiva para

socializar el concepto recibido y la posicion de la CRA frente al mismo.

La OAJ reiter6 ampliacion de concepto al asesor externo en relacion con la

celebracion de convenios con centrales de informacion.

La OAJ solicité ampliacion de concepto rendido por la asesora externa el 01-10-

2015.

| 30 de octubre de 2015 Se recibe ampliacidn de concepto solicitada el 28-10-2015. |

9 de noviembre de 2015 La SAF mediante memorando 20153010004183 remiti6 3 procesos de la misma

5 de agosto 2015

8 de agosto 2015

24 de agosto 2015

24 de agosto 2015

3 de septiembre 2015

16 de septiembre de 2015

30 de septiembre de 2015

23 de septiembre de 2015

24 de septiembre de 2015

6 de octubre de 2015

27 de octubre de 2015

27 de octubre de 2015

28 de octubre de 2015

20



Comision

de Regulacion

de Agua Potable y
Saneamiento Basico

!

A

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD &DUCACION

MINVIVIENDA

Jurisdiccién Cobro Coactivo

Vigencia 2015

Fecha

Tema Tratado

empresa para la fase de cobro coactivo.

12 de noviembre de 2015

La SAF mediante memorando 20153010004223 remiti6 2 procesos de la misma
empresa para la fase de cobro coactivo.

13 de noviembre de 2015

Se realiza reunion entre la OAJ, la SAF y asesores de la Direccién Ejecutiva para
estudiar unos procesos en particular.

17 de noviembre de 2015

A solicitud de la SAF se requiere concepto a la asesora externa sobre
notificaciones,

18 de noviembre de 2015

La OAJ a traves de memorando 20152110004243realiza una serie de
observaciones a la SAF respecto de la entrega de las carpetas y devuelve 4
expedientes para los ajustes correspondientes.

20 de noviembre de 2015

La SAF mediante memorando 20153010004263 remiti6 1 proceso para la fase de
cobro coactivo.

24 de noviembre de 2015

La OAJ solicitdé concepto a la asesora externa en relacion con temas de cobro
coactivo.

26 de noviembre de 2015

La OAJ reiter6 nuevamente la solicitud de ampliacion de concepto al asesor
externo en relacién con la celebracién de convenios con centrales de informacion.

27 de noviembre de 2015

Se recibe concepto solicitado el 17-11-2015.

10 de diciembre de 2015

Se recibe concepto solicitado el 24-11-2015.

18 de diciembre de 2015

La OAJ vuelve a reiterar la solicitud de ampliaciéon de concepto al asesor externo en
relacion con la celebracion de convenios con centrales de informacion.

En el afio 2015, y para adelantar la funcién de cobro coactivo, la Oficina Asesora Juridica recibi6 de la
Subdireccién Administrativa y Financiera 35 expedientes discriminados asi:

Expedientes Cobro Coactivo
Vigencia 2015

No. Expediente Deudor Valor Estado - Actuacion
1 2014330780100017E MISION AMBIENTAL 219.000 Se recibe con mandamiento
de pago para librar nuevas
comunicaciones
2 2014330780100018E MISION AMBIENTAL 2.207.000 Se recibe con mandamiento
de pago para librar nuevas
comunicaciones
3 2014330780100019E MISION AMBIENTAL 2.895.000 Se recibe con mandamiento
de pago para librar nuevas
comunicaciones
4 2014301990100007E FLORIDABLANCA MEDIO 0 Se recibe para auto de
AMBIENTE terminacion
5 2014330780100014E EMSERVIR 0 Se recibe para auto de
terminacion
6 2014330780100015E EMSERVIR 0 Se recibe para auto de
terminacion
7 2014330780100016E EMSERVIR 0 Se recibe para auto de
terminacion
8 2014330780100020E EMPRESAS PUBLICAS 0 Se recibe para auto de
MUNICIPALES DE terminacion
CHINACOTA -EMCHINAC
ESP
9 2014330780100025E EMPRESAS PUBLICAS DE 0 Se recibe para auto de
MALAGA ESP terminacion
10 2014330780100021E EMPRESA MUNICIPAL DE 559.000 Se recibe para indagacion de
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11 2014330780100007E EMPRESA MUNICIPAL DE 958.000 Se recibe para indagacion de
ACUDUCTO, bienes
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
12 2014330780100008E EMPRESA MUNICIPAL DE 1.106.000 | Se recibe para indagacion de
ACUDUCTO, bienes
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
13 2014330780100011E EMPRESA MUNICIPAL DE 2.239.000 Se recibe para indagacion de
ACUDUCTO, bienes
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
14 2014330780100009E EMPRESA MUNICIPAL DE 2.326.000 | Se recibe para indagacién de
ACUDUCTO, bienes
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
15 2014330780100010E EMPRESA MUNICIPAL DE 2.640.000 | Se recibe para indagacién de
ACUDUCTO, bienes
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
16 2014330780100026E AGUA RICA AAA S.A. 3.729.000 Se recibe para indagacion de
E.S.P. bienes
17 2014330780100027E AGUA RICA AAA S.A. 5.570.000 Se recibe para indagacion de
E.S.P. bienes
18 2014330780100028E AGUA RICA AAA S.A. 6.383.000 Se recibe para indagacion de
E.S.P. bienes
19 2014330780100022E EMPRESA MUNICIPAL DE 6.680.000 Se recibe para indagacion de
SERVICIOS PUBLICOS bienes
DOMICILIARIOS PERLA
DEL MANACACIAS
20 2015301990100004E ACUAPUENTE S.A. 9.591.000 Se recibe para indagacion de
bienes
21 2014301990100004E EMPRESA DE SERVICIOS 1.150.359 Se recibe para mandamiento
PUBLICOS DOMICILIARIOS de pago
DE HONDA EMPREHON
22 2014301990100001E EMPRESA MUNICIPAL DE 1.243.000 Se recibe para mandamiento
ACUDUCTO, de pago
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
23 2014301990100002E EMPRESA MUNICIPAL DE 1.283.000 Se recibe para mandamiento
ACUDUCTO, de pago
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
24 2014301990100008E EMPRESAS PUBLICAS 1.703.000 | Se recibe para mandamiento
VALDIVIA de pago
25 2014301990100003E EMPRESA MUNICIPAL DE 1.709.000 | Se recibe para mandamiento
ACUDUCTO, de pago
ALCANTARILLADO Y ASEO
DE PATIA
26 2015211990100002E ACUAPUENTE S.A. 3.812.000 Se recibe para mandamiento
de pago
27 2015301990100003E IVAN RICARDO AMAYA 4.990.304 Se recibe para mandamiento
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28 2015211990100001E ACUAPUENTE S.A. 7.072.500 Se recibe para mandamiento
de pago
29 2014301990100010E EMPRESA MUNICIPAL DE 7.084.400 Se recibe para mandamiento
SERVICIOS PUBLICOS DE de pago
OROCUE S.AE.S.P
30 2014301990100005E EMPRESA MUNICIPAL DE 7.653.000 Se recibe para mandamiento
SERVICIOS PUBLICOS de pago
DOMICILIARIOS PERLA
DEL MANACACIAS
31 2014301990100006E EMPRESA MUNICIPAL DE 7.783.000 | Se recibe para mandamiento
SERVICIOS PUBLICOS de pago
DOMICILIARIOS PERLA
DEL MANACACIAS
32 2014301990100009E EMPRESAS PUBLICAS 8.062.000 | Se recibe para mandamiento
VALDIVIA de pago
33 2015301990100002E EMPRESA INDUSTRIALY | 137.459.902 | Se recibe para mandamiento
COMERCIAL DE CUCUTA de pago
ESP E.I.S. Clcuta
34 2015211990100004E AGUAS KAPITAL CUCUTA | 225.979.000 | Se recibe para mandamiento
SA ESP de pago
35 2015211990100003E EMPRESAS PUBLICAS DE Se recibe para mandamiento
MALAGA ESP de pago

En el transcurso del afio la Oficina Asesora Juridica profirié los siguientes actos:

Acto Numero
Resolucion que ordena mandamiento de pago 5
Auto de indagacion de bienes 5
Auto que avoca conocimiento y acumula procesos 4
Devolucion SAF 4
Auto de terminacion 3

1.4 ASESORIA

1.4.1 Reuniones intersectoriales

La Comision mantuvo comunicacién directa con los diferentes agentes del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Béasico tales como: prestadores y usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, organizaciones gremiales, entidades de control y vigilancia, academia, miembros del
Congreso de la Republica, organismos internacionales y demas autoridades nacionales, regionales y
territoriales, a través de una proactiva interaccién con la atencion de demanda regulatoria escrita,
telefonica y personal.

Reuniones Intersectoriales
Vigencia 2015

No

Concepto

Taller Construccién de la
metodologia tarifaria para
acueductos rurales y pequefios

prestadores

26 de febrero de 2015

de

pequefios prestadores.

Gestion

rurales
enfoque de

Organizacion con el Banco Mundial del Taller de Construccion
la metodologia tarifaria para acueductos
Se presentd el

y
la

propuesta del marco de pequefios prestadores, asi como

presentaciones, del Ministerio de Vivienda del Banco Mundial
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Vigencia 2015
No Concepto Gestion
y la experiencia Chilena: Programa Agua Potable Rural.
Participacion en las visitas y reuniones realizadas con
representantes del Ministerio de ambiente y el Ministerio de
Mesa de trabajo revision del factor | Vivienda Ciudad y Territorio para revisar el impacto del factor
2 regional regional de las tasas retributivas en el sector de alcantarillado.
24 y 25 de marzo de 2015 Asistencia a la reunion en Tunja el 24 de marzo con
Corpoboyaca y a la reunién del 25 de marzo con prestadores
de Duitama y Nobsa.
Participacion en la mesa de trabajo sobre el tema de
aprovechamiento organizada por la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos de Bogota -UAESP.
Participacion en reunion realizada en el Ministerio de Vivienda

Mesa de trabajo aprovechamiento
13 de abril de 2015

Politica Rural . o ; . g,
4 15 de abril de 2015 Clu,d_ad y Territorio sobre la estrategia de implementacion de la
politica rural.
Visita técnica para revisar la implementacién del programa de
5 Mesas de trabajo de la UAESP aprovechamiento de la ciudad de Bogota en el marco de las
17 de abril de 2015 mesas de trabajo de la CRA y la UAESP, visita a las Bodegas
de Algueria y Martires en la ciudad de Bogota.
. Presentacion de la propuesta de nuevo marco para el servicio
XV Congreso Internacional P
; g X publico de aseo para grandes prestadores en el marco del XV
Disposicién Final de Residuos ) . s . 2
6 Solidos y Perspectivas Ambientales Congreso I_nternacm_nal Disposicién Final de Re5|duos_ Soélidos
29 al 24 de abril de 2015 y Perspectivas Ambientales, el cual tuvo lugar en la ciudad de
Bucaramanga.
Presentacion de la nueva propuesta de marco tarifario para el
7 Mesa de recicladores de oficio servicio publico de aseo ante la mesa de recicladores de
8 de mayo de 2015 oficio, atendiendo la invitacién de la Unidad Administrativa

Especial de Servicios Publicos de Bogota - UAESP.
Participacion en el conversatorio sobre reciclaje en el marco
del 3° Congreso de Reciclaje organizado por la Asociacion
Nacional de Industriales ANDI, exponiendo los avances y retos
en la regulacion del servicio publico de aseo.

Asistencia a sesion de la Comision Sexta del Senado de la

Conversatorio sobre reciclaje
8 inclusivo
13 de mayo de 2015

Sesion de la Comisién Sexta del Republica que se llevé a cabo en la ciudad de Yopal, en el
9 Senado marco de las gestiones tendientes a resolver los problemas
13 de mayo de 2015 asociados a la prestacion del servicio publico domiciliario de

acueducto en esta ciudad.

Participacion en el Il Congreso Internacional de Acueductos
Rurales y Municipios prestadores directos, que se llevé a cabo
en la ciudad de Medellin. Se presenté el enfoque para la
propuesta del marco de pequefios prestadores y se participd
en el conversatorio: Buenas practicas internacionales sobre
prestacion de servicios publicos domiciliarios en zonas rurales
y municipios pequefios. Modelos de gerencia y de alianzas
exitosas para pequefos prestadores.

Asistencia a la reunion de trabajo con el gremio de grandes
prestadores de acueducto y alcantarillado para revisar temas
del Componente de Inversiones en la aplicacion de la
Resoluciéon CRA 688 de 2014, organizado por ANDESCO.
Organizacion y participacion en la mesa de trabajo que conté
con la asistencia de representantes del Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, de ANDESCO vy prestadores del servicio
de aseo sobre la Resolucién CRA 710 de 2015, organizado

Congreso Internacional de
10 acueductos Rurales en Medellin
19 y 20 de mayo de 2015

Mesa de Trabajo tema de
11 Inversiones en el NMT de Ay A
21 de mayo de 2015

Mesa de Trabajo NMT de Aseo,
12 Resolucion CRA 710
28 de mayo de 2015
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Vigencia 2015
No Concepto Gestion

por la CRA y ANDESCO.

Participacion en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano —
PNSC, eventos coordinados por el Departamento Nacional de
Planeacién y apoyados por la Alta Consejeria Presidencial
para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa.
Participacion en el taller de estructuracion de esquemas para
prestacion del servicio de acueductos rurales en 9 localidades

Feria Nacional de Servicio al
13 Ciudadano
30 mayo 2015 — Pitalito (Huila)

Taller de estructuracion de
esquemas para prestacién del

14 . de 7 municipios de Cundinamarca (Gachancipa, La Mesa,
servicio de acueductos rurales . . . ’
S Machetd, Sasaima, Tena, Ubalad y Ubaque) organizado por la
4 de junio de 2015 -
Gobernacion del Departamento.
En el marco de la actuacion administrativa para resolver la
) solicitud de verificacion de motivos para la inclusion de
Audiencia Publica sobre Areas de clausulas de areas de servicio exclusivo en los contratos que
15 Servicio Exclusivo se suscriban para la prestacion del servicio publico de aseo en
17 de junio de 2015 la ciudad de Cdcuta, Norte de Santander, esta Comisién
realiz6 una Audiencia Publica en el Auditorio del Hotel
Casablanca de la ciudad de Cucuta.
Participacion en el XVII Congreso Nacional e Internacional de
o . Servicios Publicos organizado por ANDESCO en la ciudad de
Asociacion Nacional de Empresas de : o s
o L Cartagena de Indias, de la siguiente manera:
Servicios Publicos y - A - .
16 Presentacion de la conferencia: "Alianza publico privada en el

Comunicaciones ANDESCO

24-26 junio 2015 sector de Agua Potable y Saneamiento Basico".

Participacion en el Dialogo sectorial: Prospectiva sector de
acueducto, alcantarillado y aseo 2014- 2018.

Participacion en la reunion organizada por ANDESCO vy la
SSPD para la presentacion del proyecto de mejoramiento del
SUIl y la socializacién del nuevo esquema de informacion
tarifaria en concordancia con la nueva regulacion tarifaria de
Acueducto y alcantarillado, llevada a cabo en las instalaciones
de ANDESCO.

Participacion en el taller organizado por la SSPD para
Taller con entidades intervenidas entidades intervenidas en el cual se presentd la nueva

Mejoramiento del SUI y el esquema
17 de informacion tarifaria
14 de julio de 2015

18 13 de agosto de 2015 metodologia para los servicios de acueducto y alcantarillado,
Resolucion CRA 688 de 2014.
Organizacion con el apoyo de ACODAL, el Ministerio de
Vivienda y el Banco Mundial del taller sobre Asociaciones
Taller sobre Asociaciones Publico- | Pablico-Privadas (APP) en el sector de agua potable y
19 Privadas (APP) en Agua y saneamiento basico. Este evento se presentaron conferencias
Saneamiento enfocadas en el significado de las APP para el sector, se
17 de agosto de 2015 compartieron casos Yy experiencias nhacionales e
internacionales de APP en otros sectores y un caso piloto en
el pais.
Participacion en el Ill Congreso Territorial de Servicios
Publicos organizado Fundacion Casa del Vocal y llevado a
cabo en la ciudad de Popayan, Cauca. Se presentd el NMT
IIl Congreso Territorial de Servicios | para el servicio de aseo y las propuestas de metodologia para
20 Publicos pequefios prestadores de acueducto y alcantarillado y sobre el

20y 21 de Agosto de 2015 esquema de APP en el sector de Agua y Saneamiento. De
igual forma se realiz6 un circulo de regulacion para conocer
las opiniones y requerimientos que sobre el tema tenian los
asistentes al evento.
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Reuniones Intersectoriales
Vigencia 2015

No Concepto Gestion

Participacion en el 58 Congreso Internacional de agua,
saneamiento, ambiente y energias renovables, organizado por
ACODAL en la ciudad de Santa Marta, en el cual se participoé

Asociacién Colombiana de Ingenieria | @S!-

Sanitaria y Ambiental - Participacion en el conversatorio sobre Asociaciones

21 ACODAL Publico Privadas — APP
9 al 11 septiembre 2015 - Realizacion de circulos de regulacion para conocer las
diferentes opiniones y necesidades sobre regulacion
que tienen los diferentes agentes del sector.
Mesas de trabajo Recuperacion del
Rio Bogota . Participacion en las diferentes mesas de trabajo
10 Febrero, 14 abril . )
22 20 mavo. 25 iuni intersectoriales para atender la orden de la Corte
yo, 25 junio S " . .
- Constitucional frente a la recuperacion del rio Bogota.
31 julio, 27 agosto
Dentro de las acciones necesarias para la implementacion de
la herramienta de Analisis de Impacto Normativo -AIN, el
documento CONPES 3816 de 2014, estableci6 como una de
las estrategias a desarrollar dentro de la primera fase, la
realizacion de un programa piloto que permita la introduccién
. en el uso de la herramienta de AIN conforme a lo estipulado
23 Mesas de trabajo_pa_ra desarrolio del por la OCDE. Es asi como la CRA, la Comision de Regulacion
piloto - requerimientos OCDE J . o e o
de Energia y Gas, y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios fueron seleccionadas para realizar uno de los 4
proyectos piloto, y en cumplimiento de esta tarea se ha
participado en reuniones periodicas de coordinacién con el
grupo de trabajo y se ha apoyado en la elaboracion del
documento del proyecto piloto.
Taller Construccién de Esquemas Participacion en el taller organizado por el Ministerio de
Diferenciales en agua potable y Vivienda, Ciudad y Territorio en la ciudad de Bogota, en el cual
24 Saneamiento Béasico en Zonas se presentd la nueva propuesta de metodologia para los
Rurales servicios de acueducto y alcantarillado, para pequefios
20 de noviembre de 2015 prestadores.
XV Encuentro de Vocales de Control
o5 — Confederacién Colombiana de Participacion en el encuentro de vocales de control realizado
Vocales de Control CCVC en la ciudad de Santa Marta.
1 de diciembre de 2015
Taller Construccién de Esquemas Participacion en el taller organizado por el Ministerio de
Diferenciales en agua potable y Vivienda Ciudad y Territorio en el cual se present6 la nueva
26 Saneamiento Basico en Zonas propuesta de metodologia para los servicios de acueducto y
Rurales alcantarillado, para pequefios prestadores, realizado en la
3 de diciembre de 2015. ciudad de Monteria el

1.4.2 Atencién de demanda regulatoria

El objetivo de este proceso es atender la demanda de tramites y servicios regulatorios, abarca las
actuaciones administrativas, asistencia técnica, servicios, atencién de peticiones, quejas y reclamos,
capacitacion y divulgacion. Adicionalmente, el proceso de participacién ciudadana, entra a hacer
parte de cada uno de los procedimientos a lo largo de toda la cadena de valor con el fin de dar
cumplimiento al documento CONPES 3654 de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana, y al

26
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Decreto 2696 de 2004, en lo referente a las Consultas Publicas y la publicidad de los actos
administrativos de la CRA.

Los productos del proceso son: i) tramites (emision de legalidad de CCU, aceptacion de la valoracién
de activos, ii) modificacion de las férmulas tarifarias y/o costos econdmicos de referencia de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, iii) verificacion de motivos para la asignacion de areas
de servicio exclusivo en los servicios publicos de acueducto, aseo y alcantarillado, iv) mediacion de la
facturacion conjunta entre prestadores de los servicios, V) inclusion de clausulas exorbitantes en los
contratos), vi) servicios (estimacion de los puntajes de eficiencia comparativa P-DEA, asesoria
técnica, PQR), vii) capacitacion y divulgacion.

Atencion regulatoria

El proceso de asesoria se realiza con los diferentes agentes del sector de agua potable y
saneamiento basico tales como: prestadores, usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, organizaciones gremiales, entidades de control y vigilancia, instituciones académicas,
miembros del Congreso de la Republica, organismos internacionales y demas autoridades
nacionales, regionales y territoriales, a través de una proactiva interaccion con la atencion de
demanda regulatoria escrita, telefonica y personal.

Comunicaciones escritas
En relacién con las comunicaciones escritas, esta es administrada a través del sistema documental
Orfeo, el tramite de comunicaciones escritas durante el periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre

de 2015 ha sido de 4.498 registros. Dichos registros se pueden dividir de la siguiente manera:

Asesoria escrita - Vigencia 2015

Comunicaciones 1.929  (42,9%)

Solicitud de informacion 1.071

(23,8%)
Contribuciones especiales 390 (8,7%)
336 (7,5%)
318 (7,1%)

242 (5,4%)

38 (0,8%)

Derecho de peticion
Contrato de Condiciones Uniformes
Tarifas

Procesos judiciales

Aportes Ciudadania [ 37  (0.8%)

Estudios de Costos [ 35 (0.7%)

Conceptos | ,7 (0.6%)

Traslado | 57 (0.6%)
Convocatorias capacitacion | g (0.6%)
Otros 20 (0,4%)
Modificacion formulas tarifarias | 4 (0,1%)
DEA | , (0,0%)

(I) 4(I)O 8(I)O 12I00 16I00 20I00
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Asistencia técnica internacional

Durante el afio 2015, la Comisién sigue brindando apoyo técnico en el programa regional
Cooperacién con Mesoamérica, actividad que es promovida por la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, a continuacion se listan las actividades realizadas.

Asistencia Técnica Internacional

Vigencia 2015
Fecha Evento
Asistencia a reunién organizada por la Agencia Presidencial de Cooperacién con
asistencia de representantes de paises de Mesoamérica para realizar un balance
del programa de cooperacion y para definir las proximas actividades.

19 al 21 de mayo de
2015

1.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

1.5.1 Plan de renovacién de infraestructura

El area de Tecnologia e Informacion-TI de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) durante los ultimos cinco afios ha desarrollado e implementado un plan
de informacién y tecnologia basado en el andlisis y diagnostico de la situacion de los procesos e
infraestructura de sistemas con que cuenta la Entidad.

Las actividades ejecutadas a 31 de diciembre de 2015, en el marco de lo sefialado anteriormente, son
las siguientes:

Actividades Plan de Renovacién de Infraestructura

Vigencia 2015
Contrato No. Objeto de Contratacion Nombre Empresa NIT Mont((;)FmaI
ENLACE DEDICADO
INTERNET DE 20 MBPS-
19 del 2015 | ORO, SEGUN ACUERDO UTM CLARO 800153993-7 9.830.000

DE MARCO DE PRECIOS
CCE-134-1-AMP-2014

CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO HP 4 HOUR 24X7
PROACTIVE CARE SVC Y
DATAPROTECTOR PARA
LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA
COMISION DE
32 del 2015 | REGULACION DE AGUA | MICROHOME LTDA | 900.025.740-5 80.600.000
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO, ASi COMO EL
CAMBIO DE LA
CONTROLADORA, DE
CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES

REQUERIDAS EN EL
PLIEGO DE CONDICIONES
CONTRATAR EL

35 del 2015 MANTENIMIENTO POWERSUN S.A.S | 900.098.348-3 6.096.960
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PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LA UPS DE
40 KVA POWERSUN,
PROPIEDAD DE LA
COMISION DE
REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO.

38 del 2015

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES EN LA
DEFINICION DE LAS
NECESIDADES TECNICAS
PARA LA ADECUACION
DEL CENTRO DE
COMPUTO DE LA CRA Y
APOYAR EL PROCESO DE
CONTRATACION
CORRESPONDIENTE.

GUIOVANNY
LANCHEROS

79895511
Bogota

18.500.000

54 del 2015

SUMINISTRO DE 7
LICENCIAS WINDOWS
SERVER 2012 R2
STANDARD CON
SOFTWARE ASSURANCE,
120 WINSERVER CAL CON
SOFTWARE ASSURANCE,
Y LA IMPLEMENTACION
DEL DIRECTORIO ACTIVO
WINDOWS SERVER 2012
R2 PRIMARIO FiSICO Y
SECUNDARIO

VIRTUALIZADO.

Colombiana De
Software Y
Hardware COLSOF
S.A

800015583-1

45.000.000

62 del 2015

RENOVACION DEL
SERVICIO DEL SOPORTE
DE ORACLE

ORACLE

800103052-8

21.246.514

65 del 2015

CONTRATAR EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LA UPS DE
10 KVA MARCA TITAN DE
PROPIEDAD DE LA
COMISION DE
REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO.

JAMES RIVEROS
TELLEZ

19322393

500.000

75 del 2015

ENLACE DEDICADO
INTERNET DE 20 MBPS-
ORO, SEGUN ACUERDO
DE MARCO DE PRECIOS
CCE-134-1-AMP-2014

UTM CLARO

800153993-7

13.920.000

79 del 2015

DIAGNOSTICO E
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION SGSI,

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES
DE COLOMBIA
S.AS

830136396-7

108.000.000
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80 del 2015

83 del 2015

85 del 2015

90 del 2015

BASADOS EN LA NORMA
TECNICA NTC-ISO-IEC

27001:2013 Y
METODOLOGIAS
APLICABLES

CONTRATAR LA

RENOVACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO PARA EL
SOFTWARE ORACLE
LINUX Y ORACLE VM POR
UN ANO PARA LA
COMISION DE
REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO (CRA).
ADQUISICION DE LA
RENOVACION DE
LICENCIAS SUITE MCAFEE
TOTAL PROTECTION
ADVANCED, DE ACUERDO
A LAS CONDICIONES Y
REQUISITOS  TECNICOS
EXIGIDOS.

ADECUACION DEL
CENTRO DE COMPUTO DE
LA COMISION DE

REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO-CRA, CON
SUMINISTRO E
INSTALACION DE AIRES
ACONDICIONADOS DE
ALTA DISPONIBILIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LAS
CONDICIONES TECNICAS
EXIGIDAS.

EJERCER LA
INTERVENTORIA TECNICA
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA AL
CONTRATO DE OBRA
RESULTANTE DEL

PROCESO DE LICITACION
PUBLICA 22 DE 2015,
CUYO  OBJETO  ES

¢ADECUACION DEL
CENTRO DE COMPUTO DE
LA COMISION DE

REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO-CRA, CON
SUMINISTRO E
INSTALACION DE AIRES
ACONDICIONADOS DE
ALTA DISPONIBILIDAD, DE
CONFORMIDAD CON LAS

(&) MINVIVIENDA

BUSINESSMIND
COLOMBIA S.A

ACONPIEXPRESS
LTDA

CONTROLES
EMPRESARIALES

IA INGENIERIA'Y
ARQUITECTURA
COLOMBIA SAS

900105979-1

830113886-5

800.058.607-2

900283049

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

23.740.000

9.103.000

261.368.479

14.960.000
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CONDICIONES TECNICAS
EXIGIDAS
CONTRATAR A TITULO DE
COMPRAVENTA LA
RENOVACION DEL
SOPORTE PARA EL
SOFTWARE “VMWARE
VSPHERE 5 STANDARD Y
96 del 2015 | VCENTER SERVER 5 NSIT S.A.S. 900.449.084-1 9.870.247
STANDARD” O SUPERIOR
POR UN ANO PARA LA
COMISION DE
REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO (CRA).
Inversion 592.388.240
Funcionamiento 30.346.960
Total Plan de Renovacién de Infraestructura 622.735.200

Para realizar los anteriores proyectos se utilizaron recursos de inversion y funcionamiento.
1.5.2 Sistema de Gestion Documental ORFEO

Durante la vigencia 2015 se realizaron actividades de afinamiento y estabilizacion del sistema de
Gestién Documental Orfeo. Tendientes a corregir algunos variaciones derivadas de la migracion d ela
informacioén, asi, el grupo de Tecnologias de la Informacion brindé soporte a todas las oficinas al
momento de identificarse las incongruencias del sistema, lo anterior, con el propésito de optimizar el
funcionamiento de Orfeo y estabilizar el aplicativo.

1.5.3 SUI - SINFONIA

Durante el primer trimestre del afio 2015, como parte del proceso de virtualizaciéon de la
infraestructura tecnoldgica de informacion de la CRA, se implementaron las maquinas virtuales de los
servidores de bases de datos Oracle para los sistemas de informacion ORFEO y SINFONIA tanto
para el ambiente de pruebas como para el de produccion. De igual forma, en el segundo trimestre se
implementé la maquina virtual del servidor de aplicaciones Oracle Business Intelligence para el
reporteador de SINFONIA.

En el segundo y tercer trimestre del afio 2015 se construyeron nuevos componentes de presentacion
y reportes con los datos sincronizados del consolidado de los maestros de facturacién para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del SUI utilizando la herramientas Oracle
Business Intelligence, los cuales permiten actualmente consultar y exportar a Excel informacion
actualizada en series de tiempo de suscriptores, consumos, total facturado y tarifas de los tres (3)
servicios mencionados.

En el dltimo trimestre del afio 2015, se construyeron con la herramienta Oracle Business Intelligence
nuevos componentes de presentacion para consultar la informacién consolidada de los maestros de
facturacion de acueducto, alcantarillado y aseo del SUI a través de mapas georeferenciados.

Paralelamente al proceso de virtualizacidn y construccion de componentes de presentacion para el
sistema de informacién SINFONIA, se atendieron y resolvieron todos los requerimientos de
informacion provenientes principalmente de la Subdireccion de Regulacion, relacionados en su gran
mayoria con generacion de listados de datos en series de tiempo, a partir de informacién descargada
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del sitio web de reportes del SUI y de consultas SQL a las bases de datos de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

1.5.4 HELP DESK

De acuerdo con el manual 3.1 de Gobierno en Linea las entidades estatales deben llevar a cabo
segun el item de elementos transversales, un proceso para la gestion de tecnologias de la
informacién, dentro de esta gestién existen metodologias como ITIL que hablan de la gestién de
incidencias en el proceso de la operacion para el manejo de incidentes y/o requerimientos al area de
TI. Para el afio 2015 se atendieron 684 incidencias reportadas, las cuales fueron solucionadas por el
area de tecnologia.

1.5.5 Seguridad Informatica

En el afio 2015 se realizo la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion-
SGSI basado en la norma técnica NTC-ISO-IEC 27001:2013 a partir de la cual se entregaron
diferentes productos como el GAP analisis de brecha, matriz de riesgos, inventario de activos,
valoracién de activos, declaracion de aplicabilidad, politicas, procedimientos, planes de tratamiento,
manual de seguridad de informacion, plan de comunicaciones y sensibilizacién a funcionarios.

Con esto se da cumplimiento en gran parte al componente Modelo de seguridad de privacidad y
seguridad de la informacién establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

También cabe mencionar que se realizé un formato de Autorizacion de Datos Personales Habeas
Data, con el fin de darle tratamiento a los datos personales segun lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, para los usuarios juridicos o personas naturales, los cuales podran actualizar sus datos y
otorgar consentimiento a la CRA para el tratamiento de los mismos.

Se realizaron actualizaciones de los sistemas operativos de los servidores de la intranet, GLPI,
Contrato de Condiciones Uniformes-CCU y normatividad, para garantizar asi las actualizaciones
ofrecidas para estas versiones y poder descargar parches de seguridad.

Dentro de todo el afio 2015 se realizaron varios test de vulnerabilidades a las diferentes plataformas,
con el objetivo de identificar los riesgos asociados a seguridad informética y generar acciones de
control que permitan mitigarlos

Para el afio 2015 se realizaron ajustes en el software HP Dataprotector de las tareas de copia de
respaldo (back ups) y los clientes a respaldar, y ajustado la politica de Procedimiento Realizacion de
Backup V04.

1.5.6 Infraestructuratecnoldgica
Sincronizacién de directorio telefonico y cambio del IVR telefénico

Como un mecanismo conforme a la estrategia de cero papel se implement6 la sincronizacién de
extensiones telefénicas de los funcionarios encontrados en el servidor de usuarios de red con los
teléfonos, toda vez que se observaba la continua impresion del directorio telefénico cada vez que era
actualizado. Se realiz6 un cambio en el sistema de contestacion, el cual re-direcciona hacia las
diferentes oficinas de la CRA. Impresora multifuncionales con funcién de fotocopiado bajo
autenticacion de usuarios.
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Adquisicion de soporte de infraestructura HP Proactive Care y Dataprotector

Se adquiri6 soporte de la infraestructura la cual beneficia a la entidad, ya que al dafiarse algun
dispositivo este serd remplazado sin ninglin costo adicional, de igual manera el software de
Dataprotector que nos ayuda a realizar los backups incrementales y full’s.

Implementacion de plataforma de Oracle Vm.

Se implementaron 3 servidores Oracle vm server como servidores de virtualizacion y un servidor
Oracle vm manager para la administracion de los Oracle vm server, estos alojan las maquinas
virtuales con sistema operativo linux que soporta los sistemas de informacién de la entidad.

Migracion de Windows Server 2003 a Windows Server 2012 r2.

De acuerdo a la informacién de Microsoft acerca de la caducidad del soporte extendido en la versiéon
Windows Server 2003, el area de tecnologia considerd importante y urgente realizar la actualizacién a
la ultima version Windows Server 2012 R2, tarea que significé realizar la migracion de los principales
roles de infraestructura como los son la autenticacion de usuarios (Directorio Activo), gestion de
politicas para equipos de escritorio (GPO-GPP), la gestion de actualizaciones de sistema operativo
(WSUS), la entrega de direccionamiento IP(DHCP) y la resolucién de nombres (DNS), entre otros.

Al realizar el analisis en la planeacion del proyecto se identificé que la CRA carecia de un ambiente
de alta disponibilidad en estos servicios criticos por tanto en el proyecto se contemplé un servidor
secundario de contingencia activa en caso de falla.

1.5.7 Centro de coOmputo

Para el afio 2015 se realizé una adecuacion y ampliacién del centro de computo de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, con el objeto de mejorar las condiciones
técnicas exigidas en términos de temperatura, polucién y distribucion; y de este modo disminuir el
riesgo en la disponibilidad de los servicios tecnolégicos. Para tal fin se conformé grupo de trabajo con
el personal encargado de infraestructura de la Comisién y un ingeniero certificado por el Uptime
Institute en temas disefio de centros de cdmputo contratado por prestacion de servicios profesionales.
El grupo de trabajo establecid las definiciones y planearon los términos técnicos para el
funcionamiento a partir de un estudio de viabilidad en donde se descartaron aires de tipo expansion
directa (perimetral e inrow RD) y aires de tipo chiller.

Finalmente, se selecciond la definicién de aire de tipo Inrow SC dado la facilidad en la administracién
y su precio favorable; este tipo de aire permite tener en un mismo rack la unidad condensadora y los
ventiladores que refrigeran los servidores y los equipos de comunicaciones creando un pasillo frio y
un pasillo caliente aspecto relevante para la eficiencia de los aires.

De igual forma, se contemplé el uso de sensores de temperatura, incendio, apertura de puerta e
inundacion, y un sistema de control de acceso que brinden mayor seguridad al centro de computo.

Una vez fue ejecutado el contrato No. 85 del 2015 se llevaron a cabo las labores contratadas
permitiendo aproximar el centro de computo de la entidad a nivel TIER Il bajo el estandar ANSI-TIA
942, esto dio pie para garantizar alta disponibilidad a nivel eléctrico en todos los
dispositivos(servidores y equipos de comunicaciones), alta disponibilidad equipos de refrigeracion
INROW SC(HVAC), organizacion(etiquetado y cambio de rutas) del cableado en el rack de
comunicaciones, instalacion de sensores de temperatura, humo, liquido, puerta abierta, control de
acceso biométrico, alarma sonora y visual, instalacion de piso antiestatico aterrizado a tierra.
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A continuacion se presenta el estado del centro de procesamiento de datos antes de su adecuacion:

Estado del centro de procesamiento de datos después de su adecuacion:
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1.5.8 Sistema de Virtualizaci6n ORACLE VM

A partir del contexto de alta disponibilidad, facilidad en la administracién, eficiencia energética y buen
uso del presupuesto (mismo fabricante de las Bases de Datos), se realiz6 la implementacion del
sistema de virtualizacion Oracle VM 3.2 que consistid en la instalacién del sistema operativo de
virtualizacion en 4 servidores fisicos de los cuales 1 servidor ejecuta labores de administracion y 3 de
ellos hacen un agrupamiento(Cluster) facilitando labores de mantenimiento que permiten administrar
10 servidores virtuales con posibilidad de crecimiento(hasta lo que permita el hardware) entre ellos
los servidores de bases de datos ORACLE, esto permitié dejar atras la administracion de servidores
fisicos en BD, infraestructura, sistemas de informacion y facilitar entre otras cosas crecimiento en
disco duro y en memoria de acuerdo a la demanda y/o la necesidad.

1.5.9 Sistemade Antivirus MCAFEE

Durante el afio 2015 se realiz6 la actualizacion del sistema de antivirus en la entidad a la dltima
version disponible, adquiriendo licenciamiento y soporte.

2 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL
CIUDADANO

2.1 PLAN ANTICORRUPCION
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De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA publicé en enero de 2015, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011.

Se establecio el cronograma de seguimiento trimestral a riesgos para la vigencia 2015, los cuales se
pueden consultar en intranet Calidad SEG-FOR21 Formato Seguimiento a Riesgos VO1.

2.2 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS

En el afio 2015, la Oficina Asesora de Planeacion, publicé Plan de Participacion Ciudadana 2015, en
cumplimiento del mandato constitucional y reconociendo en la ciudadania un aliado estratégico en el
desarrollo institucional, quienes a través de diversos escenarios pueden intervenir y aportar en los
procesos de toma de decisiones institucionales.

A continuacién se enuncian las acciones realizadas dentro de dicho Plan.
2.2.1 Acciones de Informacién
Datos Abiertos

Durante la vigencia 2015, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
publicé en el Portal de Datos Abiertos del Gobierno Nacional dos (2) catalogos de datos abiertos, con
el fin de que éstos puedan ser usados por cualquier persona para desarrollar aplicaciones o servicios
de valor agregado, hacer andlisis e investigacion, ejercer labores de control o para cualquier tipo de
actividad comercial o no comercial.

Publicacion Datos Abiertos

Tema Objetivo Fec_ha de
Publicacion

Municipios y/o distritos primer segmento de

aplicacion de nuevo marco de aseo 26 de agosto

(prestadores que atienden mas de 100.000 de 2015

suscriptores y algunas ciudades capitales)

Municipios y/o distritos segundo segmento de

aplicacibon de nuevo marco de aseo 26 de agosto

(prestadores que atienden mas de 100.000 de 2015

suscriptores y algunas ciudades capitales)

Nota: La informacién se encuentra publicada en el siguiente link: http:/bit.ly/AU7Eyng

Marco tarifario para el
servicio publico
domiciliarios de aseo

Marco tarifario para el
servicio publico
domiciliarios de aseo

Informes de Gestion
En el afio 2015, la CRA en cumplimiento de sus funciones, publicé los siguientes informes de gestion:

Estados Financieros

Procesos Judiciales

Seguimiento a Indicadores

Auditoria al Presupuesto de la entidad


http://bit.ly/1U7Eyng
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» Informe de Percepcion.

= Procesos judiciales de enero a diciembre de 2015.

= Informes de control interno: noviembre- marzo de 2015; marzo- julio de 2015; julio- octubre de
2015

= [nforme de Rendicion de cuentas 2014

= Seguimiento a Matriz de Indicadores ( lero, 2do, 3er) trimestre

= |Informes de PQRS: enero a marzo de 2015, abril a junio de 2015

= Estados Financieros de la CRA

= Auditoria al presupuesto de la entidad 2015

= Seguimiento a indicadores 2015

Con el fin de lograr que la ciudadania pueda
acceder de manera agil y facil a la informacién y
en cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de
2014: "Ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica” y del Decreto
1013 de 2015, la Comision de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, cre6
en su pagina web, un micro-sitio en donde se
encuentran publicados los informes de gestién y
demas informacion de interés colectivo

Publicaciones

La Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico- CRA durante el afio 2015,
produjo una (1) publicacién, con el fin de
proporcionales un conocimiento sencillo en la
materia de regulacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico. Las revistas
impresas y que sera distribuida durante el 2016 es
la  Revista Regulacion No. 19 “Nuevo Marco
Tarifario del Servicio Publico de aseo para
municipios con mas de 5.00 suscriptores en el area
urbana”.

Pagina Web y Redes Sociales

A continuacion se presenta el comportamiento de la pagina web y redes sociales durante el afio 2015

Usuario No. Seguidores

. WWW.CI-a.qoV.co 1.696.559 Visitas
PEBITE B Suscriptores de noticias en linea 1.253 Suscriptores
Twitter @cracolombia 1.212 Seguidores
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48 videos publicados
YouTube crapsbcol 122.100 reproducciones
Facebook facebook-cra@cra.gov.co 5.071 Me gusta

Sobresale en la vigencia del 2015 la campafia de ahorro de agua realizada en diferentes redes
sociales, la cual reprodujo en todo el gobierno nacional. Los mensajes e imagenes que se emplearon

se presentan a continuacion.
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Boletin de Prensa.

En lo corrido del 2015, la Comision publicd en pagina Web 55 articulos, expidio 5 boletines de prensa,
con destino a medios de comunicacion, empresas prestadoras y demas agentes del sector en las
siguientes fechas y de los temas relacionados a continuacion:

= Febrero 13 de 2015: “Presentaremos el marco tarifario de aseo para el pais en Marzo, no en

72 horas” CRA

= Marzo 10 de 2015: La CRA presenta la propuesta de Nuevo Marco Tarifario de Aseo para

Colombia.

39



Comision
de Regulacion ® MINVIVIENDA TODOSPORUN
—— de Agua Potable y MINVIV NUEVO PAIS
ERZAA Sancamiento Basico PAZ EQUIDAD SDUCACION

= Mayo 21 de 2015: La CRA excluye departamentos de la medida de desincentivo al consumo
excesivo

= Octubre 7 de 2015: Bogota y 26 departamentos fueron incluidos en la medida que CRA y
Minvivienda activaron nuevamente para sancionar a quienes desperdicien agua.

= Diciembre 22 de 2015: La CRA presenta la propuesta para modificacion del consumo basico
de agua en Colombia

De igual forma, el Director Ejecutivo, en su calidad de vocero de la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico, atendid las inquietudes de diversos medios de comunicacion, quienes
quisieron profundizar sobre diversos temas regulatorios. Algunas de las entrevistas concedidas,
fueron a los siguientes medios:

Medios de Difusion

Prensa Radio Televisién
El Colombiano g:ﬂ \ézzjdig Arriba Bogota — City TV.
El Espectador Cable Noticias.tv

El Nuevo Siglo Caracol BaS|_ca Nacional Caracol Noticias
Caracol Radio

El Tiempo ; . CM& La Noticia
Portafolio RCN Radio Nacional Noticias RCN

- Radio Santa Fe ;
Vanguardia Liberal Sefial Radio Colombia Programa Urna de Cristal

Principales temas

- Marco Tarifario de Aseo
- Sanciones a quienes derrochen agua
- Reduccioén del Consumo Basico de Agua

2.2.2 Acciones de Dialogo
Jornadas de Participacién

Con el fin de que los prestadores y la ciudadania en general conozcan los proyectos de marco
tarifario, la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone anualmente un
cronograma de jornadas de participacion en diferentes municipios del pais, para el afio 2015 este
cronograma fue:

Barranquilla, Atlantico 15 de abril de 2015 Se realiz6 la socializacion del
Cali, Vale del Cauca 22 de abril de 2015 proyecto de nuevo marco tarifario
Neiva; Huila 29 de abril de 2015 para el servicio publico de aseo,
Bucaramanga; Santander 7 de mayo de 2015 establecido en la Resolucion
Tunja; Boyaca 14 de mayo de 2015 CRA 710 de 2015.

Bogota D.C 19 de mayo de 2015

Pereira, Risaralda 1 de junio de 2015

Medellin, Antioquia 5 de junio de 2015
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Bogota -19 de mayo de 2015
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Pereira - 1 de junio de 2015

Talleres

En el mes de octubre de 2015, se realiza la socializacion del proyecto de nuevo marco tarifario las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio
exclusivamente en el &rea rural, establecido en la Resolucién CRA 717 de 2015

Bogota D.C 6 de octubre de 2015
Medellin, Antioquia 7 de octubre de 2015
Barranquilla, Atlantico 9 de octubre de 2015
Cali, Valle del Cauca 13 de octubre de 2015

Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2014-2015

La Audiencia de Rendicién de Cuentas se presenté a la ciudadania el dia 4 de septiembre de 2015,
en un horario de 10:00 a 11:00 am, se transmitié a través del Canal Institucional y de la pagina web
de la CRA Las tematicas desarrolladas en la audiencia, fueron seleccionadas por los usuarios de la
CRA, a quienes se les pregunté a través de una encuesta realizada a través de nuestra Web. El video
se encuentra disponible en el Canal de YouTube de la CRA.
https://www.youtube.com/watch?v=9prnYHLVxxw

Se realiz6 ademas una encuesta virtual para medir la percepcion de nuestros usuarios. El instrumento
publicado fue publicado en la pagina web de la CRA desde el 9 de septiembre de 2015 hasta el 9 de
noviembre de 2015. Esta encuesta fue, socializada ademas por correo electrénico y contestada por


https://www.youtube.com/watch?v=9prnYHLVxxw
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77 personas. Los datos obtenidos a partir de esta informacién fueron incluidos en el informe de
percepcion 2015 de la entidad.

Chat

A partir del martes 8 de septiembre de 2015, todos
los martes entre las 8:00 y 10:00 am se dio apertura
al chat en donde se dio respuesta a temas sobre
regulacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo. La entidad durante
el aflo 2015 realiz6 7 sesiones del chat

Eventos y Congresos

A continuacién se listan los eventos donde la CRA participd institucionalmente durante la vigencia
2015.

Eventos Participacion CRA

Vigencia 2015

XV Congreso Internacional Disposicion Final de Residuos y Perspectivas Ambientales:
1 | “Prevencion De La Generacion De Recursos
Enlaces Asociados. Abril 21, 22 y 23 de 2015 - Bucaramanga
3° Congreso de Reciclaje Organizado por la Asociacion Nacional de Industriales

2 ANDI. Mayo 13 de 2015 - Bogota

3 Il Congreso Internacional de Acueductos Rurales y Municipios Prestadores Directos
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Mayo 19 y 20 de 2015 - Medellin

4 VIl Version Exporesiduos

ACODAL Seccional Oriente. Junio 3,4y 5 Medellin

XVII Congreso Nacional e Internacional de Servicios Publicos, Comunicaciones, TIC y TV:
5 | “Innovacién y Tecnologia”

ANDESCO, Junio 23 al 25 de 2015 — Cartagena.

V congreso de CONFEVOCOLTICS: Responsabilidad Social Empresarial

6 CONFEVOCOLTICS. Julio 8, 9y 10 de 2015 — Cali.
7 IIl Congreso Territorial de Servicios Publicos
Fundacién Casa de Vocal. Agosto 20 y 21 de 2015- Popayan.
8 58 Congreso Internacional Agua, Saneamiento, Ambiente y Energias Renovables

ACODAL. Septiembre ,10 y 11 de 2015 — Santa Marta
Circulos de Regulacion - Pre-consultas

Los Circulos de Regulacién se conciben como espacios de socializacién, que pretenden recoger
informacion de los diferentes actores del sector y convertirlo en Conocimiento que permita a la CRA
consolidar su labor regulatoria y contribuir a la sostenibilidad y crecimiento del sector. El objetivo es
generar conocimiento multidimensional a partir de las diferentes experiencias y visiones que se
compartiran en un espacio estructurado bajo un esquema pedagdgico y didactico que permitan
explotar el aprendizaje colectivo y participativo y generar insumos para la generacion del Plan
Estratégico Quinquenal de la CRA.
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En el 2015, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, participo en los
siguientes circulos de regulacion:

Fecha
Cartagena, Bolivar 23 de junio de 2015
Cali, Valle del Cauca 10 de julio de 2015
Popayan, Cauca 21 de agosto de 2015
Santa Marta, Magdalena 9 de septiembre de 2015

Ferias de atencién al ciudadano

Participacion en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano — PNSC, evento coordinado por el
Departamento Nacional de Planeacion-DNP y apoyado por la Alta Consejeria Presidencial para el
Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa, con el fin de acercar el Estado al ciudadano. Durante el
2015, la CRA particip6 en las siguientes Ferias de Atencion al Ciudadano

Pitalito, Huila 30 mayo de 2015
Acacias; Meta 26 de septiembre de 2015
Arjona; Bolivar 28 de noviembre de 2015
Bogota D.C. 9 diciembre de 2015

Otras actividades

Fecha Ciudad

Taller de regulacién con acueductos rurales y pequefios

26 de febrero de 2015 Bogota | prestadores: “Construccion de la metodologia tarifaria
acueductos rurales y pequefios prestadores”

28 de abril de 2015 Bogota | Alianza Nacional para el reciclaje inclusivo - CEMPRE
7 de mayo de 2015 Bogota | Socializacion con recicladores— Invitacion UAESP.

28 de mayo de 2015 Bogota | Mesas de Trabajo ANDESCO
4 de junio de 2015 'rl'ua:gtlaésde estructuracion de esquemas para acueductos
5 de junio de 2015 Bogota | Mesas de Trabajo ANDESCO

10 de junio de 2015 Bogotad | Socializacion con recicladores de Bogota

12 de junio de 2015 Bogota | Taller con Banco Mundial Alianzas Publico Privadas
17 de junio de 2015 Clcuta :;chl)enma publica sobre areas de servicio exclusivo de
19 de junio de 2015 Bogotéa ﬁggilgl:;?cmn con delegados de recicladores a nivel

Taller sobre Asociaciones Publico-Privadas (APP) en Agua
y Saneamiento

Socializacion proyecto piloto de analisis de impacto
normativo ante la OCDE

Taller Construccion de Esquemas Diferenciales en agua
potable y Saneamiento Basico en Zonas Rurales.

Taller Construcciéon de Esquemas Diferenciales en agua
potable y Saneamiento Basico en Zonas Rurales.

27 de agosto de 2015 Bogota

30 de septiembre de 2015 | Bogota

20 de noviembre de 2015

3 de diciembre de 2015
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2.2.3 Acciones de Incentivos
Encuesta

A través de nuestra pagina web,
publicamos una encuesta para
determinar cuales eran los temas que Transparencia, Participacién y
guerian los ciudadanos que Servicio al Ciudadano

trataremos en  esta  jornada.
Participaron 848 ciudadanos y los
resultados fueron los siguientes

Encuesta a ciudadanos: 848 ciudadanos

Gestion financiera

_ M Gestion misional y de gobierno
De esta forma se determinaron los

temas que se discutieron en la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, realizada en septiembre de
2015. Eficiencia administrativa

Gestion de talento humano

Cuaderno

Durante la vigencia 2015, la CRA adquirié unos
cuadernos con su imagen institucional, los cuales
se repartirdn en las jornadas de capacitaciéon y
divulgacion propuestos por la entidad, como
estimulo por su participacion.

Audiencia Virtual
El pasado 29 de diciembre de 2015 se realizé una audiencia virtual, con técnicos de las Empresas
Publicas de Medellin EPM, a quienes se les resolvieron sus dudas e inquietudes acerca del nuevo

marco tarifario de los servicios publicos e acueducto y alcantarillado contenido en las Resoluciones
CRA 688 de 2014 y 735 de 2015.

3 GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestiéon del Recurso del Talento Humano fue disefiada como un sistema integrado de gestion cuya
finalidad basica es la adecuacion de las personas a la estrategia de la organizacion, para la
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produccion de los resultados acordes con las finalidades perseguidas. En desarrollo de su objetivo se
describen a continuacion las actividades adelantadas.

3.1.1 Manual de funciones

Con ocasién de la expedicion del Decreto 1785 de 2014, la Direccién Ejecutiva de la CRA, expidi6 la
Resolucion UAE CRA No. 103 del 06 de marzo de 2015, mediante la cual se adopt6 el Manual de
Funciones y Competencias a la luz de lo establecido en el mencionado decreto.

3.1.2 Plantade personal

A diciembre de 2015 la planta de personal se encuentra conformada de la siguiente manera:

Numero de Cargos
Corte: 31 de diciembre de 2015

Tipo de cargo Planta Provistos Vacantes
Periodo Fijo 4 3 1
Libre Nombramiento y Remacion 17 14 3
Carrera Administrativa 63 57 6
Total 84 74 10

3.1.3 Evaluacién de desempefio, Acuerdos de gestion y Seguimiento a actividades

Teniendo en cuenta que el numero de cargos de libre nhombramiento y remocion aumentd, en esa
misma proporcion se incrementd el nimero de evaluaciones de desempefio recibidas por el area de
Talento Humano para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2015 a 31 de enero de 2016.

Acuerdos de Gestion y Seguimiento a Actividades

Periodo: 01 de febrero de 2015 al 31 de enero de

Tipo de Vinculacion NUmero Porcentaje
Carrera Administrativa 14 20%
Libre Nombramiento y Remocién - Asesor 12 17%
Libre Nombramiento y Remocién — Directivo 2 6%
Seguimiento a actividades Provisionales 42 60%
70 100%

Asi mismo y para el periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2015 a 31 de enero de 2016, se
implementé y adelanté el seguimiento a las actividades, de los servidores vinculados en
provisionalidad, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucion UAE CRA No. 083 del 16 de febrero de
2015, mediante la cual se adopto este sistema.

3.1.4 Plan de capacitacion

En cumplimiento del articulo 9 de la Resolucion UAE CRA No. 428 de 28 de junio de 2011, que sefiala
que “la Secretaria Técnica del Comité de Capacitaciéon y Bienestar Social, sera ejercida por el
Subdirector Administrativo y Financiero, quien sera responsable de levantar las respectivas actas, las
cuales reposaréan bajo su custodia en la Subdireccion Administrativa y Financiera (...)”, en
consecuencia, para la vigencia 2015, se detallan las siguientes actas de Comité de Capacitacion y
Bienestar Social, asi:
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Actas Comité Ordinario de Capacitacion y Bienestar

Vigencia 2015

Comité
Ordinario No. Fecha Temas Aprobados

001 29 enero 2015 Aprobauon Plan de Capacitacion y Bienestar Social para la vigencia
fiscal 2015

002 25febrero 2015 Presentacion Plan de accion Clima Laboral

003 21abril 2015 épAgZauon de apoyo educativo para un servidor funcionario de la

004 28mayo 2015 Presentacion y negacion solicitud apoyo educativo para funcionario
de la CRA.

005 16junio 2015 Aprobacién de apoyo educativo para algunos funcionarios de la CRA.

006 13julio 2015 Presentacion solicitud capacitacion para algunos servidores publicos
de la CRA

007 3agosto 2015 Aprobacién de apoyo educativo para algunos funcionarios de la CRA
Entrega de notas primer afio de maestria Luis Alonso Pinzon,

008 24 agosto 2015 Certificacion de notas para apoyo educativo Marianella Figueroa,
Invitacion IV Congreso de Normas Internacionales de Contabilidad
Revisibn comparativos servicios Cajas de Compensacion

009 16 octubre 2015 Compensar, CAFAM y Colsubsidio

010 3 noviembre 2015 | Curso Auditor Interno de Calidad, Capacitacion SECOP Il

011 7 diciembre 2015 i:lgg(ilson Incentivos no Pecuniarios 1 febrero de 2014 a 31 de enero

Actas Comité Extraordinario de Capacitacion y Bienestar

Vigencia de 2015

Comité
Extraordinario Fecha Temas Aprobados

No.

001 02febrero 2015 Aprobacién apoyo educativo de algunos funcionarios de la CRA

002 O6febrero 2015 Evaluacion solicitud apoyo educativo algunos funcionarios de la CRA.
003 27abril 2015 Preser)tacmn Plan de Bienestar, Incentivos y Capacitacion 2015 bajo

plan clima laboral
004 06 agosto 2015 Seguimiento ejecucion Capacitacion y Bienestar Social para la

vigencia fiscal 2015

005 13 agosto 2015 Presentacion ofrecimientos capacitacion para funcionarios de la CRA
Solicitud reconocimiento incentivo no monetario a la mejor
funcionaria 2014.

006 24 agosto 2015 - L .
Presentacion y aprobacién apoyo educativo no formal para un
funcionario de la CRA:

007 30 noviembre 2015 | Solicitud apoyo educativo servidora Claudia Gaspar

008 17 diciembre 2015 | Solicitud apoyo educativo servidores Claudia Gaspar y Fabio Vargas

3.1.5 Bienestar social

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, suscribié el contrato No.
030 de 2015 con la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR cuyo objeto es prestar sus
servicios en el apoyo logistico para la realizacibn de actividades culturales, recreativas, de
capacitacion, bienestar y espacios locativos, dirigidos a los funcionarios y grupo familiar de la CRA.

Actividades de Bienestar
Contrato No. 30 de 2015

| Actividad | Fecha de Ejecucion |

a7
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Actividades de Bienestar

Actividad Fecha de Ejecucidén
Examenes médicos de ingreso Al Ingreso de los funcionarios
Examenes médicos de retiro Al retiro de los funcionarios
Celebracion cumpleafos de los servidores Actividad mensual (torta individual y tarjeta)
Actividad dia de la mujer 06 marzo 2015
Actividades Mejoramiento Clima Laboral Febrero — mayo 2015
Actividad Dia del hombre 19 marzo 2015
Dia de la Secretaria 24 abril 2015
Dia de la Madre 08 mayo 2015
Dia del Padre 19 junio 2015
Voleibol —-Campeonato Compensar Junio 2015
Dia del servidor Publico 26 junio de 2015
Jornada de Vacunacién 07 julio de 2015
Dia de los nifios 30 octubre de 2015
Concurso decoracion Halloween 30 octubre d e2015
Cierre de Gestién 2015 10 diciembre 2015
Reconocimientos no Pecuniarios 2014-2015 10 diciembre 2015
Novenas Aguinaldos 16-18 diciembre 2015
Concurso Decoracion Navidefa - Reciclables 18 diciembre de 2015

Dentro de las actividades efectuadas como parte del Plan de Bienestar desde el afio 2014 y a la
fecha, se adelantaron las acciones correspondientes a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como cumplimiento al Decreto 1443 de 2014 y compilado hoy en el
Decreto 1072 de 2015

3.2 COMISION DE PERSONAL
Durante la vigencia 2015 se han adelantado con normalidad las sesiones ordinarias de la Comision
de Personal, mas una extraordinaria en el mes de julio, con ocasién de la reclamacion de uno de los

servidores de carrera administrativa, de acuerdo con lo siguiente:

Reuniones de Comisiones de Personal

Vigencia 2015
Acta No. Fecha de Ejecucioén
01 21 de enero de 2015
02 27 de febrero de 2015
03 27 de marzo de 2015
04 30 de abril de 2015
05 26 de mayo de 2015
06 11 de junio de 2015
01EO 10 de julio de 2015
07 28 de julio de 2015
08 28 de agosto de 2015
09 28 de septiembre de 2015
10 28 de octubre de 2015
11 27 de noviembre de 2015
12 17 de diciembre de 2015
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3.3 NOMINA

La CRA durante el 2015 ha venido adelantando la parametrizacion y ajuste del sistema de liquidacion
de la nébmina, para tal fin se fijé con el proveedor de Pimisys, una visita mensual y soporte electrénico
y/o remoto permanente, en la cual se reportan las diferentes incidencias que surgen en la liquidacion
de la ndmina y sus diferentes componentes, como los son la seguridad social, las prestaciones
sociales y los parafiscales, entre otros. Para este fin, se suscribié el Contrato No. 050 del 02 de junio
de 2015, quienes brindaran el respectivo soporte y acompanamiento.

En igual sentido y tras la auditoria de Control Interno al proceso de ndémina, se propuso la
implementacién de acciones de mejora que implican controles en la elaboracién y verificacion de la
informacién que arroja el sistema, particularmente en el registro de novedades que afectan la némina.

4 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

4.1 GESTION DE CALIDAD

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad implementado desde el afio 2004, el 11 de febrero de ese mismo afio la entidad
obtuvo su primera certificacién en las normas 1SO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009.

El Sistema de Gestion de Calidad adoptado por la CRA dentro del Sistema Integrado de Gestion y
Control, tiene como alcance la “Regulacion y Atencion Regulatoria en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo”. Dadas las condiciones de los productos y procesos de la entidad, la
CRA considera que los siguientes numerales de la Norma ISO 9001 y NTC GP 1000 no aplican
dentro del Sistema de Calidad, por lo tanto se excluyen:

7.6 Control de dispositivos de seguimiento y de medicion: Los servicios generados
en la CRA no poseen caracteristicas medibles y su medicibn se hace a través de
indicadores, comparaciones y observaciones, no se poseen los dispositivos de
seguimiento y medicién a los que hace referencia el numeral®.

Aclaracion

7.3 Disefio y desarrollo: Este numeral aplica cuando la Regulacién corresponde a
criterios nuevos e involucra formulas disefiadas de manera integral en la CRA, en general
cuando se refiere a casos en que se modifica la férmula tarifaria. Para este tipo de
proyectos se genera un Plan de Calidad que contempla el Disefio y Desarrollo.

La politica de calidad de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA
busca brindar un marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad que tiene la entidad
en el ejercicio de su gestion. Los objetivos de calidad estan contemplados en el Manual Operativo del
Sistema Integrado de Gestion y Control y estan orientados a dar cumplimiento a los objetivos
institucionales.

Durante la vigencia 2015 se mantuvo la politica de calidad aprobada en el Plan Estratégico 2011-
2015, la cual menciona:

! Manual Sistema Integrado de Gestién y Control — CRA.
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“En la CRA trabajamos para integrar a todos los agentes interesados (usuarios,
operadores, autoridades sectoriales, entes de control) en el proceso de toma de
decisiones regulatorias, prestando un servicio calificado y oportuno, orientado a satisfacer
las necesidades sectoriales acorde con la normatividad del sector; a través de la
adopcion continua de opciones de mejora en el Sistema Integrado de Gestion y Control,
la administracién de los riesgos del Modelo de Operacién por Procesos y la construccion

de una Cultura Organizacional orientada a la excelencia®”.

En el afio 2015 la Comisién trabajo en la construccion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2016-
2020, el cual, invita a la revisién de la politica de calidad y de los objetivos de calidad con el propoésito
de orientar las acciones institucionales hacia el cumplimiento de la mision y la vision de la entidad.

En cuanto a certificacion de la entidad en temas de calidad, cabe recordar, que en el afio 2013 la
CRA atendio la visita de la empresa auditora Bureau Veritas S.A. para la recertificacion de su Sistema
de Gestion de Calidad. El 24 de abril de 2014, el sistema fue recertificado en el cumplimiento de la
norma NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, esta certificacion permanecera vigente hasta el 23 de
abril del afio 2017.

En el mes de diciembre de 2014 se atendié la primera visita de seguimiento por parte Bureau Veritas.
Esta visita de seguimiento propuso nuevos retos a la entidad dado que el informe evidenci6 dos (2)
hallazgos mayores y cinco (5) hallazgos menores que fueron objeto de trabajo durante la vigencia
2015 por parte de todas las areas de la Comisién Los hallazgos estuvieron relacionados con temas
de gestion de riesgos, planes de mejoramiento, auditorias internas, producto no conforme,
seguimiento y medicion de procesos y seguimiento y medicion de producto y/o servicio. Asi se
plantearon e implementaron acciones correctivas para cumplir con las observaciones derivadas de
esta primera visita.

Para el mes de noviembre de 2015, la CRA suscribié contrato con la empresa COTECNA para la
formacion de 25 profesionales como auditores internos de calidad en las normas ISO 9001:2008,
NTC GP 1000:2009 y MECI con el propésito de fortalecer el sistema y sensibilizar al personal de la
Comision acerca de la importancia de trabajar desde todos los procesos alineados con los objetivos
del Sistema de Gestidon de Calidad de la entidad para garantizar el mejoramiento continuo de la
gestion institucional.

Con relacion a la actualizacion de los documentos del Sistema de Gestién de Calidad, durante todo
el afio 2015, las diferentes oficinas se comprometieron con la actualizaciéon de los documentos
asociados a sus procesos. Asi, se presenta a continuacion la revision y actualizacion de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad que realizaron las diferentes oficinas durante la
vigencia 2015.

2 Manual del Sistema Integrado de Gestién y Control - CRA
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Actualizacion de documentos del sistema
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4.2 ESTRATEGIA CERO PAPEL

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se visualiza a las TICs como la herramienta para
consolidar un gobierno mas eficiente y transparente. En esta medida, el Gobierno Nacional continua
adoptando las TICs con el fin de empoderar a los colombianos de dichos instrumentos, y a su vez,
prestarles mejores servicios, bajo un esquema basado en alianzas con el sector privado. Para lograr
esto se optimizara la gestion de Tl en el sector pablico®.

Por lo anterior, debe saberse que la estrategia Cero Papel ademas de los impactos en pro del medio
ambiente, tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa a través de herramientas que las
TIC ofrece, y lograr una mayor y mejor interaccion con los ciudadanos.

La politica de eficiencia administrativa y cero papel vigente en la entidad, se elaboré con el
acompafiamiento y revision de la empresa consultora CINTEL, a través del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Para el afio 2015, y alineados con la estrategia Cero Papel,
la Oficina Asesora de Planeacion y TIC con el apoyo del equipo de comunicaciones, el equipo de
Tecnologias de la Informacién y la Subdirecciébn Administrativa y Financiera ha cumplido con el
seguimiento trimestral sobre la estrategia para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica
interna sobre eficiencia administrativa y cero papel. Este seguimiento mensual se traduce
trimestralmente en un informe que se envia a toda la Comision y les informa sobre el consumo que
cada oficina tuvo sobre el uso de los recursos sugeridos por la del Guia del Archivo General de la
Nacién que son:

= Resmas de papel

» Post-it

= Toner de impresoras

= Sobres de manila

= Libretas

» [Fotocopias

= NuUmero de impresiones

% Bases Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
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El indicador se construye de manera conjunta por parte de distintas areas de la entidad. Por un lado,
el area de almacén facilita la informacion sobre las solicitudes de elementos de papeleria (ej. resmas
de papel, carpeta en yute, toner de impresoras, sobres de manila, cajas de archivo, post-it, etc.) que
utiliza mensualmente cada oficina. Por su parte, el equipo de tecnologias de la informacién se da a la
tarea de obtener el nUmero de impresiones por cada usuario a través del servidor de las impresora,
de otro lado, el area de recursos generales suministra la informacién correspondiente al nimero de
fotocopias de cada oficina y la Oficina Asesora de Planeacion y TIC consolida la informacién y calcula
el indicador, y finalmente es el area de comunicaciones el que se encarga de la difusion de los
resultados de la estrategia a través del correo institucional. Lo anterior, evidencia el compromiso
institucional por el cuidado del medio ambiente y de los recursos del Estado.

Los resultados de la estrategia Cero Papel se presentan a todos los servidores de la Comision en un
informe en donde se describe el consumo mensual de cada area de trabajo de la entidad y se
especifica el estado del indicador con respecto a periodos anteriores.

A continuacion se presentan los resultados de la estrategia de cero papel durante la vigencia 2015, se
evidencia que los esfuerzos realizados han permitido que la entidad administre mucho mejor sus
recursos de papeleria y se comprometa cada dia mas con el cuidado responsable del medio
ambiente

Consumo Resma de Papel

Consumo de resmas de papel

Vigencia 2014 y 2015
Oficina

Periodo ,A\Sdurggr:irgtcrg'c?\?a Subdireccidén A?;;'S; Asesora Control Expertos Co_lr_1ostl;1no
. . Regulacién s Planeaciéon | Interno | Comisionados
y Financiera Juridica y TIC CRA
Afo 2014 156 17 80 37 6 140 436
Afio 2015 41 17 25 19 0 25 127
Variacion -73,7% 0,0% -68,8% -48,6% -100% -82,1% -70,9%
Consumo de resmas de papel 2014 Vs. 2015
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Consumo de elementos de papeleria

Como puede observarse, para el afio 2015 la Comision redujo la compras de elementos de papeleria
de uso cotidiano, dado que la estrategia al apoyarse en una iniciativa sobre el cuidado del medio
ambiente, conjuga en si misma un componente de control social que se maneja a partir de la
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divulgacion de los resultados sobre el consumo de papel y de los arboles que sirven de simbolo a la

misma.

Elemento Ano 2014 ARo 2015 @ Variacion
Papel 269 142 -47,2%
Post-it 166 165 -0,6%
Carpetas 162 272 67,9%
Téner 14 18 28,6%
Sobres de manila 238 256 7,6%
Cajas 73 56 -23,3%
Libretas 100 21.869 >500%
Fotocopias 64.595 153.911 138,3%
Impresiones 145.693 176.689 21,3%

Consumo de elementos de papeleria 2014

Consumo de elementos de papeleria
Vigencia 2014

Subdireccién . C Oficina Oileine Consumo
Elemento Administrativa Subdlrecc_:!on Asesora Asesop’:’l Control E)gp.ertos Total
3 . Regulacion e Planeaciéon | Interno | Comisionados

y Financiera Juridica y TIC CRA
Papel 102 17 50 37 6 57 269
Post-it 34 35 44 12 0 41 166
Carpetas 25 12 20 30 20 55 162
Toéner 4 1 3 1 0 5 14
Sobres de 0 60 70 20 0 88 238
manila
Cajas 70 0 0 0 0 3 73
Libretas 32 30 10 7 0 21 100
Fotocopias 45.585 2.728 7.356 3.072 1.144 4,710 64.595
Impresiones 42.459 18.530 33.979 10.153 2.616 37.956 145.693

Consumo de elementos de papeleria 2015

Consumo de elementos de papeleria
Vigencia 2015

Subdireccién . L. Oficina Qe Consumo
clemento | Adminstatva SLOECCSn psesora fesSors | Contal | Beros | Trora

y Financiera Juridica y TIC CRA
Papel 20 17 25 19 0 61 142
Post-it 25 30 36 4 0 70 165
Carpetas 250 1 10 0 0 11 272
Toéner 2 0 6 2 0 8 18
Sobres de 16 30 90 0 0 120 256
manila
Cajas 12 5 17 0 0 22 56
Libretas 17.021 765 1.529 90 40 2.424 21.869
Fotocopias 46.137 13.351 25.899 9.303 5.334 53.887 153.911
Impresiones 63.483 14.199 27.612 9.418 5.374 56.603 176.689
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La Oficina Asesora de Planeacion y TIC, para la vigencia 2016continuara reforzando al interior de la
entidad la implementacién de la estrategia de Cero Papel y fortalecer la cultura del cuidado del medio
ambiente asi como la excelencia en la administracion de los recursos que el Estado brinda para el
desarrollo de las funciones de las entidades publicas.

Se debe tener en cuenta que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-
CRA espera poner en practica todas las acciones que se cifian a los lineamientos del Decreto 2573
de 2014 de Gobierno en Linea, en donde, la entidad revisara el componente denominado TIC para la
gestion, el cual en su Logro N°7 “Documentos, Procesos y Procedimientos Electrénicos” contempla:

= Buenas préacticas
= Documentos electronicos
= Procesos y procedimientos internos electrénicos

4.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

En la actualidad la Comisiéon cuenta con siete (7) tramites publicados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, cuyos usuarios se caracterizan por ser empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del pais.

En siguiente cuadro se presentan los tramites el cual incluye para cada uno el fundamento legal y
técnico que lo sustenta.

Procsrtgrr:iltinto ° Base legal Justificacion técnica de la existencia del tramite
El fin de la facturacién conjunta consiste en dar continuidad a
la prestacidn del servicio publico de aseo, por cuanto se debe
facturar con otro servicio sujeto de corte, salvo en aquellos
casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria

de dichos servicios.

Numeral 14.9- articulo
14, Inciso 7 - articulo
146y articulo 147
Ley 142 de 1994

La presencia de la Comision en cada una de las etapas
establecidas brindan la posibilidad de lograr que los
prestadores que van a convenir el alcance del servicio de
facturacion conjunta lo hagan de forma clara y con
fundamento en la ley; la intervencion de la CRA mediante la
imposicién de las condiciones del servicio de facturacion
conjunta redundan en los derechos de los usuarios a gozar
de la libre competencia y de la reducciéon de costos, por
cuanto, se evitan esfuerzos y gastos asociados al pago de
los servicios. Para los usuarios resulta mas util el pagar sus
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a través de una
sola factura.

Mediacién de
facturacion Articulo 2
conjunta entre Decreto 2668 de 1994
prestadores de los
Servicios. Articulo 2
Decreto 1987 de 2000

Resoluciéon CRA No.
422 de 2007

De igual manera, para las empresas de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, este tramite de mediacion
ante la CRA, puede permitir acuerdos entre dichas empresas
respecto a la facturacion conjunta, lo cual reflejara una
disminucién de los costos asociados a los procesos de
facturacion de estos servicios.

Pago de la Articulo 85 Se trata del mecanismo para recuperar los costos de las
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Verificacion de
motivos para la
asignacion de
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Emision de
Concepto de
Legalidad sobre
Contratos de
Condiciones
Uniformes

Aceptacién de la
Propia Valoracion
de Activos

s Saneamiento Basico

Base legal
Ley 142 de 1994

Articulo 40
Ley 142 de 1994

Ley 142 de 1994

Resoluciéon CRA No.
293 de 2004

Ley 142 de 1994

Ley 142 de 1994

Resoluciones CRA No.
375y No. 376 de 2006

Resolucién CRA No.
287 de 2004
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Justificacion técnica de la existencia del tramite

actividades desempefiadas en ejercicio de la funcién
regulatoria que presta la CRA, siendo la principal fuente de
recursos para financiar la Entidad.

La verificacion de motivos para el otorgamiento de Areas de
Servicio Exclusivo (ASE) por parte de la CRA, sobre la base
de los documentos requeridos: estudio de factibilidad técnica,
econdmica y financiera, minuta del contrato de concesion y
copia pliego de condiciones de licitacion, entre otros; permite
establecer si la organizacion de una ASE produciria
economias de escala para extender el servicio a los usuarios
de estratos de menores ingresos.

La autorizacién para la inclusion de clausulas exorbitantes en
los contratos, es necesaria con el fin de garantizar la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos.

Es imprescindible evaluar, por parte de la CRA, la viabilidad y
conveniencia de modificacion de las formulas tarifarias y/o
costos economicos de referencia de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, cuando sea evidente que se
cometieron graves errores en su calculo, que lesionan
injustamente los intereses de los usuarios o del prestador; o
gue ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que
comprometen en forma grave la capacidad financiera del
prestador, para continuar prestando el servicio en las
condiciones tarifarias previstas; de manera tal, que la CRA
proceda a la aprobacion o no de dicha modificacion.

El concepto de legalidad por parte de la CRA, sobre
contratos de condiciones uniformes de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, esta orientado al beneficio,
tanto de los usuarios como de los prestadores, al generarse
un ambiente de mayor seguridad juridica en la relacién
existente entre el prestador y los usuarios, asi como una
garantia en el equilibrio entre derechos y obligaciones de las
partes.

La metodologia tarifaria aplicable a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado contempla la
inclusion del componente de valor de activos, el cual puede
determinarse por medio del valor en libros, o a través de la
depreciacioén financiera que considere el equilibrio econémico
de la inversion. Sin embargo, en caso de que el prestador
considere que no es posible determinar el valor de sus
activos basado en la informacion contable, o en la
depreciacién financiera, o que su suficiencia financiera se ve
comprometida con estas medidas, puede presentar
debidamente justificada a la Comisién, su propia valoracion
de activos para que esta Entidad disponga acerca de su
aceptacion.
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Todos los tramites publicados por la Entidad revisten de igual importancia, puesto que son objeto de
uso por parte de las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo; no obstante, con el propésito de facilitar el acceso a los mismos, la Comisién
adelanté un proceso de mejoramiento focalizado, sobre dos de éstos tramites (Emisiébn de Concepto
de Legalidad sobre Contratos de Condiciones Uniformes y Pago de contribuciones especiales a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA), de tal forma, que se
encuentran disponibles en linea en la pagina web de la Entidad (www.cra.gov.co).

También, como resultado de la revision interna de los tramites, se evalud la pertinencia de convertir el
tramite “Estimacion de los Puntajes de Eficiencia PDA” a servicio; luego de haber sido revisado y
aprobado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se hizo su publicacién en el
SUIT, como servicio.

Asi mismo, en conjunto con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el afio 2015 se
revisé la OPA “Consulta del estado de comunicaciones enviadas a la CRA”, y se determind que no se
configura como un servicio independiente del tramite de las PQRDS, razon por la cual, se eliminé de
la categoria de OPA, quedando la entidad con un total de siete (7) tramites y tres (3) otros
procedimientos administrativos (OPA).

Sin embargo, debido a nuevas obligaciones sefaladas en la normatividad, Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, Decreto 1077 de 2015 y Resoluciones CRA 688 de 2014 y 720 de 2015, para
el aflo 2016 se planea revisar la posibilidad de adicionar nuevos tramites y realizar la solicitud
correspondiente ante el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Por otra parte, Durante la vigencia 2015 la CRA con asesoria del Equipo de Acompafamiento del
Lenguaje Comun de Intercambio de Informacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, logré cumplir satisfactoriamente los requisitos y obtener la certificacién en el nivel 3
del marco de interoperabilidad, esto significa que los datos certificados que intercambian los sistemas
de informacion misionales de la CRA con otras Entidades cumplen con los estandares exigidos por el
Ministerio dentro de los procesos de interoperabilidad. Lo anterior también permitié publicar en el
directorio de servicios de interoperabilidad la especificacién de los datos certificados que podra ser
consultada por cualquier persona o Entidad interesada en la informacién.

4.4 ACTIVIDADES ENTRE ENTIDADES (Interoperabilidad)

Dentro de las etapas que viene desarrollando la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico-CRA, con respecto a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea,
se encuentran todos los aspectos relacionados con el intercambio de informacién (Marco de
Interoperabilidad). La entidad, para el desarrollo de sus procesos misionales, requiere informacion
que no posee de manera propia, sino que recurre al Sistema Unico de Informacion de los servicios
publicos (SUI) que administra la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo que permite
un flujo de informacién en un sola via.

De acuerdo con lo anterior, en el presente documento se clasifica la Entidad en los diferentes
escenarios a los cuales hace referencia la Guia de Uso del Marco de Interoperabilidad del Gobierno
en Linea Versibn 2011, elaborada por el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones; esto, de acuerdo con el nivel de madurez que tiene la CRA en materia de
interoperabilidad y sobre la base de los diferentes criterios establecidos para identificar dicho nivel de
avance.

4.4.1 Identificacion del Grado de Madurez del Marco de Interoperabilidad para el Nivel Inicial


http://www.cra.gov.co/

Comision

de Regulacion ® MINVIVIENDA TODOSPORUN
—— de Agua Potable y MINVIV NUEVO PAIS
EmZ Saneamiento Basico PAZ EQUIDAD D

ACION

La Guia antes referida, establece pautas o criterios para el nivel inicial de madurez; para el caso de
esta Comision de Regulacion, se tiene lo siguiente:

Aspecto Semantico

Pauta
La entidad identifica el conjunto de elementos de
datos particulares a los procesos de negocio que
hacen parte de los servicios de intercambio de
informacién que prestara y consumira.

La entidad revisa la existencia de los elementos de
datos necesarios en sus procesos de negocio dentro
del lenguaje comun para el intercambio de
informacion. En caso de no existir, inicia el proceso
de conceptualizacion necesario para que dichos
elementos se incluyan en el lenguaje.

Aspecto Técnico

Pauta
La entidad reconoce, empieza a utilizar los
estandares y sigue las recomendaciones propuestas
para el disefio y construccién de los servicios de
intercambio de informacién definidos en el Marco.

Aspecto Socio Cultural

Pauta
La entidad divulga en su interior los servicios de
intercambio de informacion, necesarios dentro de la
ejecucion de sus procesos de negocio.

La entidad desarrolla un plan de capacitacion para
los servidores publicos, encargados de administrar o
desarrollar sus servicios de intercambio de
informacion.

La entidad participa en entornos fisicos o virtuales
de colaboracién para compartir experiencias en
torno al consumo, implementacion y prestacion de
los servicios de intercambio de informacion.

La entidad reconoce el proceso de mantenimiento
del Marco.

4.4.2 Aplicando el Marco de Interoperabilidad

Situacién de la CRA frente a la pauta

Se tiene identificada la informacion para los
procesos misionales de la Entidad, que son objeto
de intercambio a nivel institucional.

Cada uno de los procesos misionales que conforman
el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad,
cuenta con el andlisis de la informacién basica para
su ejecucion.

La base de informacién para la estructuracién de las
diferentes regulaciones, tanto de caracter general
como particular, estd debidamente identificada, asi
como sus fuentes de origen.

Se tiene como sistema de informacion principal para
la obtencién de datos, el Sistema Unico de
Informacién (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Situacién de la CRA frente a la pauta
Se esté realizando el analisis de la aplicacion de los
parametros definidos en el Marco, de acuerdo con
las necesidades identificadas en los procesos
misionales.

Situacién de la CRA frente a la pauta

Como parte de la estrategia de comunicaciones, se
va a incorporar la divulgacion de estos aspectos.

Dentro de las acciones a desarrollar en la Estrategia
de Gobierno en Linea, se incorporaran actividades
de capacitacibn en materia de intercambio de
informacién, orientadas a las personas de la Entidad
que tienen responsabilidades en estos aspectos.

La Entidad ha participado en los diferentes
seminarios Preparese, adelantados por Gobierno en
Linea de MINTICs; no obstante, estara atenta a
participar en los espacios que se generan con este
propésito especifico.

Se tiene debidamente identificado y analizado el
proceso de mantenimiento del marco de
interoperabilidad, de acuerdo con la guia de uso.

De acuerdo con la identificacion de los diferentes escenarios posibles, frente a las necesidades
institucionales en cuanto al intercambio de informacion, se ha establecido que la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, se encuentra en los escenarios 2 “La entidad
requiere informacién de otra entidad” y 4 “Desarrollo o mejora de una nueva solucioén informatica”.
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En lo que respecta al escenario 2 “La entidad requiere informacion de otra entidad”, se configura,
teniendo en cuenta que la informacion requerida para el desarrollo de los procesos misionales de
regulacion y de asesoria, se encuentra en el Sistema Unico de Informacion de los servicios publicos
(SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), como fuente oficial en
materia de informacién y datos.

El SUI centraliza las necesidades de informacion de las Comisiones de Regulacién, los Ministerios y
demas organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos, cuyo
propésito principal es buscar estandarizar requerimientos de informacién y aportar datos que permita
a las entidades del Gobierno evaluar la prestacion de los servicios publicos.*

El SUI es un sistema supra institucional que busca eliminar asimetrias de informacién y la duplicidad
de esfuerzos. Asi mismo, garantiza la consecucién de datos completos, confiables y oportunos
permitiendo el cumplimiento de las funciones misionales, en beneficio de la comunidad.®

Es asi, que el intercambio de informacidon que realiza la CRA es en una direccion; toda vez que
realiza consultas y extrae informacion del SUI, para adelantar los andlisis y estudios que demandan
Sus procesos misionales.

Ahora bien, frente al escenario de interoperabilidad 4 “Desarrollo o mejora de una nueva solucion
informatica”, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, desarroll6 su propio
Sistema de Informacién e Indicadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (SINFONIA), como
herramienta fundamental para la toma de decisiones y la gestion de los procesos misionales, el cual
se nutre de la informacion proveniente del SUI.

A través de SINFONIA, se busca principalmente, optimizar los procesos de consulta y andlisis de
informacién del SUI , asi como integrar, centralizar, estandarizar el acceso y la actualizacion de los
datos del SUI y de otras fuentes.

Este sistema de informacion actualmente esta compuesto por una bodega de datos y una
herramienta de Business Intelligence que permite realizar en web diferentes tipos de andlisis sobre
los datos a partir de reportes tabulares, dinAmicos y graficos. Ver Figura siguiente:

“http://www.sui.gov.co/suibase/acerca/acerca.htm
®Ibidem
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La bodega de datos de SINFONIA actualmentecuenta con 42 cubos organizados en cinco areas
tematicas: Financiera y Administrativa, Gestion y Calidad, Comercial, Técnico-Operativa y Alcaldias.

Sobre esta base actual de la Entidad con respecto al Marco de Interoperabilidad y de acuerdo con los
lineamientos incluidos en la Guia de Uso, la CRA continuara avanzando en las actividades propias de
los escenarios en los cuales se encuentra identificada.

4.5 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA 2015

En la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones - PAA, la CRA atendid los lineamientos y
metodologia de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, la cual
aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.

Se acogieron los criterios de planeacion y gestion, de tal forma que se ha constituido en el
instrumento de planeacién contractual, facilitando la proyeccion financiera y presupuestal.

En este sentido, el Plan Anual de Adquisiciones - PAA de la vigencia 2015 se encuentra publicado en
la pagina web de la entidad (www.cra.gov.co) en el siguiente link: http://www.cra.gov.co/es/nuestra-
gestion/politicas-y-planes/22509-plan-de-adquisiciones-2015, dicho plan con antelacion fue aprobado
por el Comité del Sistema Integrado de Gestién de Calidad dentro de los términos establecidos para
tal fin.

4.6 ARCHIVO CENTRAL

El archivo Central se encarga de clasificar, organizar, identificar y custodiar la documentacion en
fisico que se recibe en el archivo de la entidad, tanto la que ya cumplié su trdmite como la que se
encuentra en gestion.

Asesorar a la CRA en la tematica de gestion documental y trabajar conjuntamente con el
desarrollador de ORFEO en el manejo de tablas de Retencidn, tipologias documentales y creacion de
expedientes.
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En concordancia con las directrices del Archivo General de la Nacion - AGN, el Archivo Central
propugna por una adecuada apertura, organizacion, identificacién, descripcion y acceso al acervo
documental de la Comision, de conformidad con las Tablas de Retencion Documental y el sistema de
informacion ORFEO; se administran los expedientes fisicos que componen los archivos inactivos y de
gestion que reposan en las instalaciones de la Comisién, asi como los que se encuentran en custodia
de acuerdo al contrato existente con la firma SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. - 472.

El Archivo Central viene desarrollando, desde el afio 2010, labores especificas para dar cumplimiento
a las observaciones que presenta el Archivo General de la Nacion a través de sus visitas periddicas
de inspeccién y vigilancia y el respectivo Plan de Mejoramiento Archivistico establecido con la
Comision. El reciente Plan de Mejoramiento (vigencia 2012) se fortalece debido a que la expedicidén
del Decreto 2609 de 2012 obliga a las entidades del Estado a disefiar e implementar su Programa de
Gestién Documental.

Se ha venido aplicando el Plan de Mejoramiento Archivistico con el Archivo General de la Nacién, al
cual se le envio el dltimo informe en el mes de mayo del presente afio y hasta el momento no se han
recibido observaciones.

Para dar cumplimiento al Plan de Accion del afio 2015 se realizaron 8 capacitaciones en Gestion
Documental a los funcionarios de la entidad, se elabor6é el procedimiento del ciclo vital del
documento, igualmente se continla con los proyectos del Programa de Gestion Documental, como
son:

= Desarrollo de colecciones del Centro de Documentacion, incluyendo el descarte y/o donacién
de materiales, y la seleccion de informacién que por su relevancia pueden formar parte de un
eventual Centro de Documentacion Digital.

= Implementacién del Programa de Gestion Documental, que incluye la formacion permanente y
seguimiento a la implementacién del programa.

= Creacion y gestion de formularios electronicos, mediante el uso automatizado de formatos
para la gestién de documentos internos de tipo facultativo, reduciendo el consumo de papel.

= Aplicacién de las tablas de retencién documental, que incluye eliminaciones y transferencias
primarias.

Otras actividades que se han realizado durante el 2015 han sido:
= En el periodo del 01 de enero del 2015 al 31 de Diciembre de 2015 se creé la apertura de 756
expedientes de manera virtual y fisica, se archivaron 12416 radicados incluyendo entradas y
salidas, para un total de 76.764 folios. Aproximadamente 2.500 radicados mas que el afo
2014.

= Se realiz6 la digitalizacién de las resoluciones UAE- CRA del 2015.

= Se realiz6 el Inventario de la documentacion correspondiente al afio 2009 el cual correspondié
a 1078 carpetas y se rotularon las 82 cajas del afio 2010.

= Se atendieron las consultas de los usuarios internos y externos que llaman a solicitar
informacion sobre radicados.
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= Se realiz6 el procedimiento del Ciclo vital del Documento donde se refleja la trazabilidad de
los documentos tanto de entrada como de salida al interior de la entidad, Aprobado por comité
SIGC.

= Se comenz6 a realizar el inventario de activos de la informacion el cual ain no se a
completado.

4.7 ALMACEN E INVENTARIOS

Como resultado de las actividades de planificacion y control, la CRA ha desarrollado actividades
sujetas al debido control de inventarios tanto con los bienes de consumo como con los devolutivos,
dichos bienes son debidamente registrados en el aplicativo financiero Trident Enterprise, logrando su
debido ordenamiento y clasificacion de acuerdo a las normas estipuladas por los entes de control.

47.1 Bienes de consumo

Los inventarios de Bienes de Consumo y su debido registro se elaboraron de acuerdo a las
solicitudes de elementos (Formato RGE-FORO04) que hicieron llegar a la Subdireccion Administrativa
y Financiera las diferentes &reas que conforman la entidad, dichas solicitudes fueron atendidas en el
tiempo estimado de conformidad, suministrando oportunamente a las dependencias los elementos
necesitados, en el periodo comprendido entre el mes de enero y diciembre de 2015.

Igualmente se registraron en el aplicativo Trident Enterprise, generando todos los movimientos
correspondientes y emitiendo los debidos comprobantes de egreso de acuerdo al mes de la solicitud,
dichos registros quedaron debidamente inventariados y valorizados (promedio ponderado). Esta
informacion finalmente es consolidada con el departamento contable en los respectivos cierres
mensuales v la finalizacién de los periodos.

Para finalizar la vigencia 2015 se realiz6 la verificacion del inventario de elementos consumibles, con
dicha informacién se proyect6 la solicitud de adquisicion para la compra de nuevos elementos en la
vigencia 2016.

4.7.2 Bienes devolutivos

Durante este periodo y de acuerdo a los cambios de personal en las diferentes areas de la entidad, se
realizaron registros y cierres con lo que se logra tener a tiempo los movimientos con el fin de realizar
los debidos procesos de depreciaciéon de los activos al final de cada mes.

De acuerdo a los compromisos pactados con la Subdireccibn Administrativa y Financiera, en el mes
de diciembre de 2015, se realizd la verificacion de los inventarios de todos los funcionarios y/o
contratistas que se encuentran actualmente vinculados con la entidad; igualmente se llevo acabo la
comprobacion de los diferentes bienes que se encuentran en depdsitos de la entidad.

4.7.3 Apoyo a procesos de supervisién contratos administrativos.

Al inicio de la vigencia 2015 se comenz0 a trabajar con la plataforma de Colombia Compra Eficiente,
con la debida coordinacion del area de contratacidn, esta area viene prestando apoyo en la
supervision de algunos contratos con los debidos controles desde su inicio, hasta finalizar la parte
contractual con el proveedor.
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5 GESTION FINANCIERA
5.1 CONTABILIDAD

Los Estados Contables de la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA
registran razonablemente la situacion financiera de la Entidad, en el entendido que las cifras
muestran el valor de cada una de las operaciones financieras y los hechos econémicos que han
permitido desarrollar las funciones de cometido estatal de la Entidad.

Las transacciones econdmicas adelantadas por la Entidad en el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2015 se registraron en el Sistema Integrado de Informacion Financiera-SIIF
Nacién conforme a la normativa sefialada en el Régimen de Contabilidad Publica y esta refleja la
situacion financiera, econémica, social y ambiental de la entidad.

Se realizaron las acciones necesarias con el fin de integrar la informacién financiera entre las areas
de Presupuesto, Contribuciones, inventarios de almacén y Tesoreria, conciliando los saldos al final de
cada mes.

De otra parte, la oficina de Control Interno realizd un seguimiento periodico, para verificar y analizar
los informes enviados a los entes de control.

Adicional a las anteriores acciones, se ejecutaron las siguientes:

*» Presentacion de a través del sistema “Consolidador de Hacienda e Informaciéon Publica”
(CHIP) de la informacion Financiera, Econémica, Social y Ambiental respecto a los saldos,
movimientos, operaciones reciprocas y notas de caracter especifico del dltimo trimestre de
2014 y lo correspondiente al primero, segundo Yy tercer trimestre de la vigencia 2015 conforme
a las fechas de corte y presentacion establecidas por la Contaduria General de la Nacion.

= A la fecha de este informe lo correspondiente al cuarto trimestre de 2015 se encuentra en
analisis y revision. La fecha limite para el reporte oportuno es esta informacion es el dia 15 de
febrero 2016, de acuerdo a lo establecido por la CGN.

* Presentacién de manera oportuna en las fechas establecidas por la DIAN de la declaraciones
tributarias correspondientes a las retenciones en la fuente practicadas a titulo de renta en el
periodo de diciembre de 2014 a diciembre de 2015 inclusive.

= Presentacién de manera oportuna en las fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda
Distrital de la declaraciones tributarias correspondientes a las retenciones en la fuente a titulo
de ICA en el periodo comprendido del sexto bimestre de 2014 al sexto bimestre del 2015
inclusive.

= Reporte oportuno de la informacion exdgena por el afio gravable 2014 conforme al Calendario
Tributario de la DIAN.

= Reporte oportuno en las fechas establecidas de la informacion por la vigencia 2014 en medios
magnéticos a la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota.

= Registro en TRIDENT (aplicativo contable de apoyo)de las transacciones econdmicas de la
Entidad del 01 de enero al 30 de noviembre de 2015.
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= Elaboracion de las conciliaciones bancarias correspondiente a los meses de enero a
noviembre de 2015.

= Contabilizacién de los ingresos por concepto de contribuciones.

= Contabilizacién de las depreciaciones y amortizaciones correspondiente a los meses de enero
a diciembre de 2015.

» Publicaciéon de los estados contables basicos, en la pagina web de la Entidad con corte a
diciembre 31de 2014 y primer y segundo y tercer trimestre de 2015. A la fecha de este informe
lo correspondiente al cuarto trimestre de 2015 se encuentra en analisis y revision. La fecha
limite para el reporte oportuno es esta informacion es el dia 15 de febrero 2016, de acuerdo a
lo establecido por la CGN.

= Reporte oportuno del Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME) a través del Sistema
Consolidador de Hacienda y de Informacion Financiera Publica — CHIP con corte al 31 de
mayo de 2015 y al 30 de noviembre de 2015.

5.2 PRESUPUESTO

La CRA, como Unidad Administrativa Especial, se rige en materia presupuestal por lo dispuesto en el
Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion. El presupuesto de la CRA se clasifica como
una Unidad dentro de la Seccion correspondiente al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Por disposicion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la contabilidad, el presupuesto y la
tesoreria se manejan mediante el Sistema Integrado de Informacion Financiera-SIIF, software que por
trabajar en tiempo real y en linea, permite un estricto y permanente control de parte del Gobierno
Central.

5.2.1 Presupuesto: Composicion

El presupuesto total de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico para la
vigencia 2015 fue de $12.751,57 millones desagregados asi:

Presupuesto Vigencia 2015

Concepto Monto ($ millones) Participacion

| Funcionamiento $9.630,67 75,53% |
Gastos de personal $7.792.81 61,12%

| Gastos Generales $1.428.30 11,21 ,% |
Transferencias $409.56 2 3,20%

| Inversién $3.120.90 24,47 % |
Marco Regulatorio $2.040.90 16,01%

| Sistema de informacion $600.00 4,70% |
Mejoramiento institucional $480.00 3,7 6%

| Total afio 2015 $12.751.57 100% |

5.2.2 Presupuesto: Funcionamiento

El presupuesto inicial de gastos de funcionamiento aprobado para la vigencia 2015 asciende a
$9.630,67 millones, en donde los gastos de personal concentran cerca del 61% de dicha apropiacion
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equivalentes a $7.792,81 millones, apropiacidon que en comparacion a la registrada en la vigencia
2014, presenta un crecimiento del 2,21 %. A diciembre 31 de la presente vigencia se ejecutd el
94,2% correspondiente al pago de la obligaciones laborales adquiridas por la Entidad y los
respectivos pago patronales y aportes parafiscales derivados de la misma.

Por linea presupuestal de funcionamiento, se distribuy6 de la siguiente manera:

Presupuesto por linea de funcionamiento . Vigencia 2015
(Cifras millones de pesos)

100%
80% —
()
‘T
e 60% —
[}
2
g 40% SR
20% —
0% . —
Gastos de personal Gastos Generales Transferencias
® Reduccion $ 422,14
Por comprometer $ 451,42 $ 183,97 $ 391,41
m Comprometido $7.341,39 $822,19 $ 16,15

Por otra parte, debe tenerse en consideracion que al corte de diciembre de 2015, en lo referente a
gastos generales se comprometieron$ 822,19 millones del presupuesto inicial asignado, el cual se
encuentra orientado a atender las necesidades propias de la entidad y de los requerimientos basicos
en ejercicio y desempefio del cometido funcional, a saber: mantenimiento, comunicaciones y
transportes, viaticos, capacitacion y bienestar social. Mediante decreto 2240 del 24 de noviembre de
2015 en su articulo 2° se establecid la reduccion al presupuesto de gastos o ley de apropiaciones
qgue para la entidad se determiné en el valor de $ 422,14. Por tanto, como resultado final, la entidad
redujo en $606,11 millones, lo cual responde al programa de austeridad del gasto ordenado en el
Decreto de Liquidacion de Presupuesto de 2015.

En referencia al 3,94% ejecutado en el rubro de Transferencias es preciso mencionar que dicha
operacién corresponde a lo pagado . a la Contraloria General de la Republica por concepto del valor
del tributo especial tarifa de control para la vigencia fiscal 2015 segin Resolucién ordinaria DRD-
80117-0224-2015.

Los compromisos y obligaciones que hacen parte del rezago presupuestal 2014 y que ascendieron a
$17,58 millones en cuentas por pagar y $17,24 millones como reservas presupuestales fueron
pagados en su totalidad en lo transcurrido en la vigencia 2015 .

5.2.3 Presupuesto: Inversion
Los proyectos de inversion establecidos en la Comisién de Regulacién de Agua Potable y

Saneamiento Basico-CRA, estan orientados basicamente al cumplimiento de la misién o a apoyar el
desarrollo de la misma.
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Los proyectos de inversion definidos y registrados por la Comisién en la presente vigencia son tres:

1. Analisis, disefio y desarrollo del marco regulatorio del sector de agua potable y

saneamiento bésico.

Objetivo: Garantizar el cumplimiento del objetivo, que por ley le corresponde a la CRA, regular
los monopolios en la prestacién de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de
hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten
servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean
economicamente eficientes.

Andlisis, disefio, desarrollo e implantacién del sistema de informacion soporte a la
funcidn reguladora de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico.
Objetivo: Contar con sistemas de soporte y analisis de la informacidén, que permitan a la
Entidad disponer permanentemente de informacion completa, oportuna, confiable vy
actualizada de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Mejoramiento institucional a través del fortalecimiento de la cultura del trabajo por
procesos.

Objetivo: Fomentar la cultura del trabajo por procesos, el desarrollo personal, la
responsabilidad y el compromiso de los miembros de la entidad, de manera que compartan la
Mision, la Visién y los propésitos de la organizacion.

La apropiacion de los proyectos citados se puede observar en el siguiente cuadro:

Gastos de Inversién
Vigencia 2015

indice Ejecucion

Proyecto Apropiacion | Compromisos | Obligaciones | Pagos %)
Desarrollo del Marco 2.040,90 1.729,15 172915 | 1.24903 |  84,7%
Regulatorio
Sistema de informacion
soporte de la funcion 600,00 592,39 592,39 210,68 98,7%
reguladora
Mejoramiento institucional
cultura de trabajo por 480,00 391,52 352,86 338,55 73,5%
procesos

Inversion 3.120,90 2.713,06 2.674,40 1.798,26 85,7%

Nota: - Informacién a 31 de diciembre de 2015

Cifras en millones de pesos

El indice total de ejecucién de la linea de inversién a 31 de diciembre de 2015 concluyo en un 85,7%,
gue corresponde a las obligaciones adquiridas cuyo valor es de $2.674,40 millones, el cual fue
calculado sobre el total de los recursos aprobados para la linea, es decir $3.120,9 millones. En el
grafico que a continuacion se presentan, se observa el indice de ejecucién (obligaciones/apropiacion)
a 31 de diciembre de 2015, alcanzado por cada proyecto y total linea de inversion, relacionados con

base al total apropiado.

Comparativo apropiacion Vs. Obligaciones

Corte 31 de diciembre de 2015
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: 3.120,90
- ® Apropiacién 2.674,40
Obligaciones
2.040,90
) 1.729,15
. 600,00
, 592,39 480,00
. 352,86
Marco Regulatorio Sistema de informacién Mejoramiento Inversion
institucional

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADOS 2015

La proyeccion de ingresos para la vigencia 2015 se realiz6 tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

Recaudos efectivos a 31 de diciembre del afio 2014 por concepto de Contribuciones
Especiales, el cual ascendi6 a $10.811,91 millones, al cual se le aplico un ajuste del 3% para
indexarlo a cifras de la vigencia 2014, estimado a partir de la inflacién y la variacion promedio
de los ultimos afios de recaudo

Se proyectaron unos rendimientos financieros por parte del area de tesoreria por valor de
$265.000.000.

De otra parte, se proyect6 un incremento de las cuentas contables de acuerdo al paragrafo 2°
del Articulo 85 de la Ley 142 de 1994

COMPRAS DE
ELECTRICIDAD

COMPRAS DE
COMBUSTIBLE

PEAJES

753001

753702
753703

753705
755004

‘ 753005

753010

756510

COMPRAS EN BLOQUE Y/O LARGO
PLAZO

GAS COMBUSTIBLE
CARBON MINERAL

ACPM FULL OIL
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

USO DE LINEAS, REDES Y DUCTOS

CONTRATO DE CONCESION

PEAJES DE CARRETERAS
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A continuacion se presenta el cuadro resumen de los ingresos proyectados para la vigencia 2015

Presupuesto Ingresos 2015

Presupuesto 2014 - Recaudo Efectivo 10.811.910.000
Rendimientos Financieros 265.000.000

| Incremento Subcuentas Grupo 7 1.598.364.300 |
Presupuesto 2014 - Recaudo Efectivo 12.675.274.300

| Total 12.675.274.300 |

5.4 VIGENCIAS FUTURAS

Durante la vigencia 2015 se recopilaron las necesidades de contratacién de la Comisién que deben
atenderse con cupo de vigencias futuras del presupuesto de funcionamiento y otros conceptos
adicionales que deben preverse.

El resumen de la solicitud de autorizacién de cupo de vigencias futuras remitida para concepto
técnico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio fue por valor de $194,26 millones segun el
siguiente detalle:

- Valor Contrato Vigencia 2015 HEEE L)
Coitliere (Cifras en $) (Cifras en $) 2018
Cifras en $

A204102 ARRENDAMIENTOS $27.037.000 $9.012.000 $18.025.000

A20441 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES | $21.000.000 $3.500.000 $17.500.000

A20458 SERVICIO DE ASEO $101.172.000 = $8.431.000 $92.741.000
COMUNICACIONES Y

A2046 2 TRANSPORTE $36.000.000 $6.000.000 $30.000.000
SERVICIO DE TRANSMISION DE

A20465 INEORMACION $27.000.000 $4.500.000 $22.500.000

A204102 IMPRESOS Y PUBLICACIONES $15.700.000 $2.700.000 $13.500.000
TOTALES $227.909.000 | $34.143.000 = $194.266.000

Mediante oficio del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico fechado 24 de julio de 2015 y radicado
con el No2-201 5-0 2 856 5, el Director General del Presupuesto Publico Nacional emitié concepto
favorable sobre el total de las vigencias futuras solicitadas y su autorizacién de cupo de vigencia, las
cuales fueron utilizadas tanto en el 2015, como en el 2016.

5.5 TESORERIA

5.5.1 Disponible entidades financieras

A continuacion, se relaciona el estado de las cuentas bancarias de la entidad y saldos CUN con corte
a diciembre 31 de 2015, debidamente soportados de conformidad con los estados de cuenta
reportados por las Entidades Financieras y Ministerio de Hacienda:

Disponible Entidades Financieras

Saldos a 31 de Diciembre de 2015
Entidad Saldo (cifras en miles $)
CUN 108.998
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| Banco de Bogota 727 |
Bancolombia 130.316
| Davivienda 120.934 |
Total 360.975

Fuente: Extractos Bancarios y reporte CUN Ministerio de Hacienda
5.5.2 Caja menor

El Decreto 2768 de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico reglament6 la
constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores de los Organos que conforman el Presupuesto
General de la Nacion. Con base en lo dispuesto alli, en el 2015, se constituy6 la Caja Menor de la
Comisiéon por $18 millones para atender los gastos generales identificados y destinados en los
conceptos del presupuesto anual de la Comisibn y que tienen el caracter de urgentes e
imprescindibles.

Para efectos de apertura de la caja menor de la vigencia fiscal 2015, la administracion y manejo fue
debidamente amparado, mediante péliza de responsabilidad civil servidores publicos No.
000703581212 y Pdliza de Infidelidad - Riesgos Financieros No. 000703581224 de QBE Seguros
S.A. Asi, se dio cumplimiento a las disposiciones de la Direccion General del Presupuesto Publico
Nacional en el manejo adecuado de los recursos, independientemente de las auditorias vy
verificaciones que adelanto la Oficina de Control Interno.

La ultima legalizacion de los gastos de caja menor, la solicitd Subdireccién Administrativa y
Financiera con sus correspondientes soportes y comprobantes de gastos segun Resolucion UAE
CRA No. 453 de 2015, a la fecha la constitucion de los rubros presupuestales para caja menor se
detallan a continuacion:

Rubros Presupuestales de Caja Menor

., Valor
Imputacién Presupuestal Concepto (miles)
A 20411 REC 16 Viaticos y gastos de viaje $13.000

A 2041 REC 16 Otras compras de equipo $500

A 2042 REC 16 Capacitacion y bienestar $400

A 2044 REC 16 Otros materiales y suministros $1.700

A 2045 REC 16 Mantenimiento otros bienes $1.000

A 2046 REC 16 Otras comunicaciones y transporte $1.000

A 2047 REC 16 Impresos y publicaciones $400
TOTAL $18.000

5.6 PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Para el cierre de la vigencia , las inversiones se realizaron de acuerdo con lo establecido y previsto en
el Decreto 1525 de mayo de 2008, las cuales estan representadas en titulos de deuda publica del
estado colombiano, garantizadas por la Nacién, Titulos del Tesoro, TES Clase “B”. El portafolio de
inversiones de la Entidad a 31 de diciembre de 2015, se detalla a continuacién y se soporta con el
extracto emitido por el Banco de la Republica:

Tasa .
. - Fecha de Tasa . Fecha Valor Nominal
Uil FRElE 2 s vencimiento Cupén Ni?gr?'a Compra (miles)
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I 55420 11/09/2013 11/09/2019 7,00% 6,223% | 16/07/2014 $3.481.400 |
TOTAL $3.481.400

5.7 PORTAFOLIO Y MODIFICACIONES CON LA CUN

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico el dia 10 de noviembre de 2015 requirié a la Comision de
Regulacion de Agua Potable —CRA- el inicio de operaciones en la Cuenta Unica Nacional —CUN- a
partir del 19 de noviembre del mismo afio, como efecto de esta decision, la CRA procedié a dar
traslado de los recursos propios, entre ellos los TES,a la DGTPN. A Los titulos que correspondian las
siguientes caracteristicas:

. Fecha Fecha de Tasa de Tipo de .Ent'd‘f"d .
Titulo o ) Financiera Valor Nominal
Compra vencimiento | compra Inversion o
Intermediaria

Banco de Bogota.
55420 | 16/07/2014 | 11/09/2019 6,125% Forzosa Contrato DCV $278.500.00
00102
Banco de Bogota.
55420 | 28/01/2015 | 11/09/2019 5,150% Forzosa Contrato DCV $3.481.400.000
00102

El 19 de noviembre de 2015, el Dr. Moisés Arturo Ramos, Subdirector de Tesoreria (e), le informa a la
Comisién de Regulacion lo siguiente:

1. El titulo correspondiente a la tasa de compra 6,125% sera trasladado al DGTPN con valor a
precios de mercado por $280.577.610.

2. El titulo correspondiente a la tasa de compra 5,150% por “condiciones de mercado no se
incluyen en la operacion; estos se deberan trasladar a la DGCPTN en cuanto el balance de
liquidacion no incurra en detrimento del capital”. En decir que por ahora no se realizara
traslado de este titulo al DGTPN.

De otra parte es importante tener en cuenta que Ministerio de Hacienda pas6 a administrar un unico
titulo de valor nominal $278.500.000 y el portafolio por $3.481.400.000 no se trasladd y que segun
comunicacion de Ministerio ..“por condiciones de mercado no se incluyen en la operacion” ya la fecha
sigue en custodia de Banco de la Republica -DCV-Banco de Bogota.

Desde la notificacion para la implementacion de la Cuenta Unica Nacional, los portafolios de
inversiones de las entidades que pasan a ser administrados por el tesoro nacional y se resaltan los
siguientes cambios:

- Las entidades no tienen que administrar Portafolios de inversiones

- Reduce las cuentas bancarias, sus costos y el de las poélizas de seguros.

- Centralizacion de recursos

- Controla las disponibilidades de los recursos provenientes de cada entidad en la Cuenta
Unica Nacional.

- Disponibilidad permanente de los recursos hasta el monto de los saldos disponibles.

- El Tesoro Nacional hara las veces de banco de las entidades

- Se garantiza el pago a beneficiario final

- Control de saldos y operaciones a través de reportes del SIIF Nacion.
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5.8 IMPLEMENTACION DE TESORERIA A CUENTA UNICA NACIONAL.

El Ministerio de Hacienda y Credito Publico requiri6 a la Comision de Regulacion de Agua Potable —
CRA- al inicio de operaciones en la Cuenta Unica Nacional —CUN- a partir del 19 de noviembre de
2015 y para cierre de la vigencia el manejo de los recursos se realizé de conformidad a esta directriz.

La Cuenta Unica del Tesoro (CUN) es un modelo de tesoreria publica que centraliza los recursos
generados por el Estado en la Tesoreria Nacional con el fin de optimizar su administracion, minimizar
los costos y mitigar los riesgos. En esencia el Tesoro desarrolla las funciones de un banco.

En Colombia la centralizacién se realiza para las entidades que hacen parte del Presupuesto General
de la Nacion, con excepcion de las que administran rentas parafiscales y de seguridad social.

5.8.1 Marco legal

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Ley 1450 de 16 de junio de 2011, articulo261.

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Ley 1753 de 2014, paragrafo del articulo 149

Decreto 1068 de 2015 — Titulo 1 de la parte 3 del libro Segundo - Definiciébn y organizacion del
Sistema de Cuenta Unica Nacional.

5.8.2 Modelo conceptual
El modelo comprende cuatro ($) partes:
= Recaudo y clasificacion de ingresos por parte de las entidades generadora de recursos
publicos.
» Traslado de recursos a la Tesoreria Nacional y control de disponibilidades a través de libretas.

= Realizacion de pagos por parte de la Tesoreria Nacional contra cupos PAC y disponibilidades.
= Conciliacién bancaria a través de reportes

5.9 CONTRIBUCIONES ESPECIALES °
5.9.1 Recaudo
Para el afio 2015 los ingresos esperados a recaudar por concepto de Contribuciones Especiales son

de $12.751,5 millones; a 31 de agosto de 2015 el recaudo real ascendié a $11.973,1 es decir, se ha
recaudo a la fecha el 94% de lo proyectado como se observa a continuacion:

Recaudo Real
Vigencia 2015

Variable Valor Recaudo* Porcentaje
Proyeccién de ingresos por contribuciones (1) 12,751,5 100%
Ingresos recibidos a 31/08/2015 x contribuciones (2) 11.973,1 94%
Contribuciones por recaudar vigencia 2015 (3)=(1)-(2) 778,4 6%

Cifras en millones de pesos

® Cifras en miles de pesos
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5.9.2 Resoluciones

Dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de Diciembre de 2015 se expidieron538
resoluciones de caracter particular por valor de $12.996,0millones distribuidas mes a mes de la
siguiente manera:

Resoluciones Particulares

Vigencia 2015

Mes Valor ($ COL) Resoluciones Expedidas
Enero 54.407.000 18
Febrero 105.466.000 12
Marzo 66.693.000 10
Abril 36.927.000 8

Mayo 8.740.582.000 64
Junio 808.575.409 46
Julio 854.548.000 53
Agosto 489.790.000 27
Septiembre 72.053.000 20

Octubre 773.327.000 29 |
Noviembre 223.431.000 42

Diciembre 748.806.000 209 |
Total 12.974.605.409 538

5.9.3 Cobro Persuasivo

En desarrollo de la actividad de cobro persuasivo por parte de la Subdireccibn Administrativa, se
adelantd el envio de comunicaciones a ocho empresas deudoras, asi como la remision de 21
expedientes a la Oficina Asesora Juridica, para que adelante el respectivo proceso de jurisdiccion
coactiva. Asi mismo, se ofici6 a 35 prestadores que se encontraban en mora de la contribucion
especial 2015.

A la fecha se encuentran notificadas 538 resoluciones vigencia 2015, con su respectivo certificado de
entrega por parte de la empresa de correo certificado Servicios Postales Nacionales S.A. — 472,

5.9.4 Cobro Coactivo

En lo corrido de la vigencia del 2015, el area de Contribuciones especiales en conjunto con la Oficina
Asesora Juridica han venido trabajando y adelantando los procesos de cobro coactivo ejecutados,
“Estados de cuenta y Calculo de Intereses”. Para mayor detalle ver seccion 1.3.7 Jurisdiccion de
cobro coactivo.

Se reactivo y actualizo la Cuenta depdsitos judiciales - Banco Agrario No 110019196034 a Nombre de
la CRA, en caso de embargos y medidas cautelar.

5.9.5 Tarifa contribucion especial 2015
Para la tarifa de la Contribucién Especial vigencia 2015 se realizé la simulacion con los mismos

supuestos de la contribucion especial del afio 2014 presentando un faltante presupuestal, para lo cual
fue necesario recurrir al paragrafo 2° del articulo 85 de la Ley 142 de 1994, que sefiala:
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“Al fijar las contribuciones especiales se eliminaran, de los gastos de funcionamiento, los gastos
operativos; en las empresas del sector eléctrico, las compras de electricidad, las compras de
combustibles y los peajes, cuando hubiere lugar a ello; y en las empresas de otros sectores los
gastos de naturaleza similar a éstos. Estos rubros podran ser adicionados en la misma proporcién en
gue sean indispensables para cubrir faltantes presupuestales de las comisiones y la
superintendencia.”

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las cuentas que se adicionaron son las siguientes:

COMPRAS DE 753001 COMPRAS EN BLOQUE Y/O LARGO
ELECTRICIDAD PLAZO

753702 GAS COMBUSTIBLE
COMPRAS DE 753703 CARBON MINERAL

COMBUSTIBLE 753705 ACPM FULL OIL

755004 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

PEAJES 753010 CONTRATO DE CONCESION

: 753005 USO DE LINEAS, REDES Y DUCTOS

756510 PEAJES DE CARRETERAS

Finalmente se expidié la Resolucién UAE CRA No. 706 del 24 de diciembre de 2014 “Por la cual se
fija la tarifa de la Contribucion Especial para la vigencia 2015 por concepto del servicio de regulacion
de agua potable y saneamiento basico y se dictan otras disposiciones”.
5.9.6 Tarifas contribucidn especial 2016
Se expidié la Resolucién UAE — CRA No 746 del 18 de diciembre de 2015 “Por la cual se fija la tarifa
de la Contribucion Especial para la vigencia 2016 por concepto del servicio de regulacion de agua
potable y saneamiento basico y se dictan otras disposiciones”.
5.9.7 Actualizaciones
Se actualizo los siguientes procedimientos
= Procedimiento FIN-PRCO09 Procedimiento Registro de Ingresos por Contribuciones.
» Procedimiento FIN-PRCO05 Procedimiento Calculo Tarifa de Contribuciones Especiales.
= Procedimiento FIN-PRCO03 Procedimiento Liquidacién de Contribuciones Especiales
En la pagina web de la CRA se actualizaron los siguientes formatos durante la vigencia 2015:
= Formato de Autoliquidacién de la Contribucion Especial, unificando las vigencias 2005 a 2016
y dejando uno para las vigencias anteriores debido a que se manejan diferentes cuentas
contables.

5.9.8 Conciliacion cartera Contribuciones — Contabilidad

La gestion realizada durante este afio por conciliacion entre las areas de Contabilidad y
Contribuciones es la siguiente:
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= Se revisaron 133 empresas que tienen igual saldo tanto en contabilidad como en

contribuciones las cuales se revisaran al final para comprobar que efectivamente estos saldos
coinciden.

= Se han revisado y contabilizado 142 empresas que se encuentran relacionadas en las actas
No. 1, 2, 3y 4 del Comité de Saneamiento.

Del informe de Contraloria a diciembre 31 de 2012 $607.233.043
De los cuales se han depurado $214.395.508

Pendiente por ajustar descuentos de némina * $2.286.536

Para llevar a comité * $105.662.814

Para un total de $322.344.858
Saldo por depurar $284.888.185

5.10 GESTION CONTRACTUAL
5.10.1 Contratos

El area de contratos pertenece a la Subdirecciébn Administrativa y Financiera, conjuntamente debe
prestar el apoyo en la etapa de planeacion para la proyeccion y elaboracién de los estudios previos
gue soportan las necesidades administrativas y misionales de la Entidad, en la etapa precontractual
se adelantan los procesos de seleccion de contratistas.

En este sentido debe elaborar los pliegos de condiciones en los casos de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos, e invitacién publica para el caso de la minima cuantia, y demas
documentos exigidos en la ley y que se requieran, en el periodo contractual tiene la competencia de
orientar y revisar, las actuaciones que se deben surtir, durante eventos que surjan en la ejecucion del
contrato (adiciones, prorrogas, suspensiones, requerimientos, declaratorias etc.), y en la etapa pos
contractual, realizar la verificacion desde el punto de vista juridico de las actas de liquidacién de los
contratos, todo esto, observando la normatividad contenida en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, Ley 1474 de 2011 y 1082 de 2015 y demas decretos reglamentarios. En la vigencia 2015, en el
periodo comprendido entre el primero (01) de enero a treinta y uno (31) de diciembre de 2015, se
celebraron ciento un (101) contratos discriminados asi:

Gestién Contractual
Vigencia 2015

Modalidad de Contratacién Directa (No. Contratos) 68
Prestacion de Servicios profesionales 49
Prestacion de Servicios 11
Convenios de Asociacion 6
Convenios Interadministrativos 2
Mecanismos de seleccion previstos en las leyes (No. Contratos) 33
Minima cuantia 15
Acuerdo Marco de Precios 7
Procedimientos de seleccién abreviada de menor cuantia 4
Modalidad de subasta inversa presencial 4
Concurso de Méritos 2
Licitacién Publica 1

Total Contratos
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De los procesos celebrados mediante los diferentes tipos de seleccion, se celebraron los siguientes

contratos:

Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

1

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

Vigencia 2015

Objeto

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA CONTRATACION PUBLICA QUE SON DE
CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL GRUPO DE CONTRATOS
DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

PRESTAR SUS SERVICIOS APOYANDO JURIDICAMENTE EN LA
ELABORACION , IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
LOS PROYECTOS REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y
PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, PREVISTOS EN LA
AGENDA REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 Y QUE SE
ENCUENTREN BAJO LA COORDINACION DEL EXPERTO
COMISIONADO , DR. JULIO CESAR AGUILERA WILCHES Y DEMAS
ACTIVIDADES ASIGNADAS A SU DESPACHO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, BRINDANDO ASESORIA EN ASUNTOS ECONOMICOS,
AL DR. JULIO CESAR AGUILERA WILCHES EN SUS FUNCIONES
COMO EXPERTO COMISIONADO, EN LA ELABORACION,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS
REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, PREVISTOS EN LA AGENDA
REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 Y QUE SE
ENCUENTREN BAJO LA COORDINACION DEL EXPERTO
COMISIONADO, Y DEMAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A SU
DESPACHO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE ELABORACION
DE ESTUDIOS Y MODELOS TECNICOS, ECONOMICOS,
ECONOMETRICOS Y ESTADISTICOS, PARA EFECTOS DE
SOPORTAR EL NUEVO MARCO TARIFARIO APLICABLE AL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO DE GRANDES Y
PEQUENOS CONSUMIDORES Y EN LOS ASUNTOS DE
CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL AREA DE LA
SUBDIRECCION DE REGULACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION MEDIANTE LA ELABORACION, COORDINACION,
IMPLEMENTACION Y REVISION DE LOS PROYECTOS
REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA
REGULATORIA INDICATIVA PAR EL ANO 2015, EN LOS ASUNTOS
DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL EXPERTO
COMISIONADO, DR. ALEJANDRO GUALY GUZMAN.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO
JURIDICO A LA GESTION MEDIANTE LA ELABORACION,
COORDINACION, IMPLEMENTACION Y REVISION DE LOS
PROYECTOS REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y
PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
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Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

10

11

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

Vigencia 2015
Objeto

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA
AGENDA REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015, EN LOS
ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL EXPERTO
COMISIONADO, DR. ALEJANDRO GUALY GUZMAN.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN LA ELABORACION Y PROYECCION DE LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LOS NUEVOS MARCOS
TARIFARIOS Y AL DE ACTIVOS Y POR INCLUSION DEL CTR A
PARTICULARES SOLICITADOS POR LA SUBDIRECCION DE
REGULACION. ASi MISMO, APOYAR EN EL DESARROLLO DE LAS
MODIFICACIONES DE LAS RESOLUCIONES CRA 375 DE 2006 Y
CRA 376 DE 2006, EN LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DEL AREA DE SUBDIRECCION DE REGULACION.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (CRA), EN MATERIAS ECONOMICAS
FINANCIERAS Y REGULACION PARA LA ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DE CARACTER GENERAL
Y PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA
AGENDA REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 Y EN LOS
ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL EXPERTO
COMISIONADO, DR. JAIME SALAMANCA LEON.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, BRINDANDO ASESORIA TECNICA EN LA ELABORACION
DE PROYECCIONES Y EVALUACIONES ECONOMICAS DEL
SECTOR PARA LA TOMA DE DECISIONES REGULATORIAS DE
CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA REGULATORIA INDICATIVA
PARA EL ANO 2015 Y EN LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DEL AREA DEL EXPERTO COMISIONADO |,
DOCTOR JAIME SALAMANCA LEON.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION  ASESORANDO  JURIDICAMENTE EN  TEMAS
ADMINISTRATIVOS Y EN LA ELABORACION, IMPLEMENTACION Y
PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS REGULATORIOS DE
CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA REGULATORIA INDICATIVA
PARA EL ANO 2015 Y LOS QUE SE ENCUENTREN BAJO LA
COORDINACION DEL EXPERTO COMISIONADO, DOCTOR JAIME
SALAMANCA LEON Y DEMAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A SU
DESPACHO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE ELABORACION
DE ESTUDIOS Y MODELOS TECNICOS, ECONOMICOS,
ECONOMETRICOS Y ESTADISTICOS, PARA EFECTOS DE
SOPORTAR EL NUEVO MARCO TARIFARIO APLICABLE AL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEQUENOS PRESTADORES; ASi COMO LAS
ACTIVIDADES QUE SE DESPLIEGUEN EN DESARROLLO DEL
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Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

12

13

14

15

17

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

Vigencia 2015
Objeto

ESQUEMA DE INFORMACION TARIFARIA , ESPECIFICAMENTE EN
EL CARGUE AL DEA Y EN LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DEL AREA DE LA SUBDIRECCION DE
REGULACION.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION REQUERIDOS PARA APOYAR JURIDICAMENTE COMO
ABOGADO, EN LA REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
EN LOS PROCESOS Y ACCIONES QUE LE SEAN ASIGNADOS, QUE
CURSEN EN LOS DESPACHOS JUDICIALES UBICADOS EN LA
COSTA NORTE COLOMBIANA, ASi COMO EN LOS CUALES DEBA
PARTICIPAR LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO , ATENDIENDO DE IGUAL MANERA LAS
FUNCIONES ASIGNADAS POR LA OFICINA ASESORA JURIDICA EN
LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL AREA.
PRESTAR SUS SERVICIOS APOYANDO JURIDICAMENTE, AL
EXPERTO COMISIONADO DR. JULIO CESAR AGUILERA WILCHES,
EN SU CONDICION DE DIRECTOR EJECUTIVO (E) DE LA CRA, EN
LA ACTIVIDAD PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL DE LA
ENTIDAD . DE IGUAL FORMA, APOYARLO JURIDICAMENTE EN LOS
DEMAS ASUNTOS RELACIONADOS CON DERECHO
ADMINISTRATIVO  NECESARIOS PARA EL ADECUADO
CUMPLIMIENTO DE LA DIRECCION EJECUTIVA A SU CARGO,
INCLUIDOS LOS DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS ELEVADOS
POR LOS ENTES DE CONTROL EN CALIDAD DE DIRECTOR
EJECUTIVO (E)

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, BRINDANDO ASESORIA JURIDICA, A LA DIRECCION
EJECUTIVA, EN PARTICULAR EN LOS ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL EJERCICIO DE SU FUNCION DISCIPLINARIA, DE
DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y DE
GESTION DE LA INSTITUCION, LA EVENTUAL PREPARACION Y
SUSTENTACION DE LAS DEMANDAS QUE LA ENTIDAD DEBA
INSTAURAR EN EL EJERCICIO DE LA ACCION DE REPETICION Y
EN LA PROYECCION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
CARACTER GENERAL Y PARTICULAR, MEDIANTE LOS CUALES SE
APRUEBE LA CONSTITUCION ESPECIAL QUE CADA PRESTADOR
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SOMETIDOS A LA
REGULACION DE LA INSTITUCION DEBE PAGAR Y LA
RESOLUCION DE LOS RECURSOS QUE SE INTERPONGAN
CONTRA ELLOS.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, EN TEMAS FINANCIEROS Y ECONOMICOS Y EN EL
DESARROLLO DE MODELOS FINANCIEROS Y TARIFARIOS A LA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO (CRA), RELACIONADOS CON LA AGENDA REGULATORIA,
ESPECIALMENTE EN ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DE LA SUBDIRECCION DE REGULACION.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE ASESORIA
JURIDICA A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (CRA), ESPECIALMENTE EN ASUNTOS
RELACIONADOS CON DERECHO PUBLICO Y SERVICIOS
PUBLICOS, QUE SEAN REQUERIDOS POR LA COMISION DE
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Contrato
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21

23

26

29

30

31

33

34

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

(&) MINVIVIENDA L%DEOSS%';\[:;

Objeto

REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA).
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO
JURIDICO A LA GESTION MEDIANTE LA ELABORACION,
COORDINACION, IMPLEMENTACION Y REVISION DE LOS
PROYECTOS REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y
PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA
AGENDA REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015, EN LOS
ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL EXPERTO
COMISIONADO, DOCTOR ALEJANDRO GUALY GUZMAN.

PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y DE APOYO A LA GESTION
EN CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE ELABORACION DE
ESTUDIOS Y MODELOS TECNICOS, ECONOMICOS,
ECONOMETRICOS Y ESTADISTICOS, PARA EFECTOS DE
SOPORTAR LAS ACTIVIDADES QUE SE DERIVAN DE LA
MODIFICACION DE LA RESOLUCION CRA 688 DE 2014 - MARCO
TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA
PRESTADORES QUE ATIENDAN MAS DE 5,000 SUSCRIPTORES,
ASi COMO EN LAS ACTIVIDADES QUE SE DELEGUEN EN EL
DESARROLLO DEL ESQUEMA DE INFORMACION TARIFARIA.

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A ENTREGAR LA PUBLICACION
DENOMINADA "DIRECTORIO DE DESPACHOS PUBLICOS DE
COLOMBIA" E INCLUIR EN EL MISMO, LA INFORMACION DE LA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO (CRA) EN SU VERSION 2015.

PRESTAR SUS SERVICIOS BRINDANDO ASESORIA EN LOS
ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DE LA
SUBDIRECCION DE REGULACION, EN TEMA ECONOMICOS Y DE
REGULACION, RELACIONADOS CON EL MARCO REGULATORIO
PARA LOS PRESTADORES PEQUENOS DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO CON EL
FIN DE OPTIMIZAR LA RELACION USUARIOS-EMPRESA,
ESPECIALMENTE, DESINCENTIVOS AL USO EXCESIVO DE AGUA,
TARIFAS PARA EMPRESAS CONSIDERANDO SUS VERTIMIENTOS
Y ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS EN EL SECTOR.

LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR, SE OBLIGA
A SUMINISTRAR LA CAPACIDAD OPERATIVA, LOGISTICA E
INSTITUCIONAL, PARA GARANTIZAR LA EJECUCION DE LA
POLITICA DE BIENESTAR DEL ANO 2015, ADOPTADA POR LA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO - CRA.

CONTRATAR EL SERVICIO DE SUSCRIPCION PARA LA COMISION
DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
(CRA), DEL DIARIO EL TIEMPO, DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

CONTRATAR EL SERVICIO DE SUSCRIPCION PARA LA COMISION
DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
(CRA), DEL DIARIO LA REPUBLICA, DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LOS ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA CONTRATACION PUBLICA QUE SON DE
CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DE LA SUBDIRECCION
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Contrato
No

35

37

38

40

41

42

43

44

45

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

(&) MINVIVIENDA L%DEOSS%';\[:;

Objeto

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
YA TODO COSTO PARA LA UPS 40 KVA POWERSUN, PROPIEDAD
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO.

EL CONTRATISTA SE OBLIGA A PRESTAR SUS SERVICIOS DE
MANERA AUTONOMA E INDEPENDIENTE A LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA),
EN SU CALIDAD DE ORGANO REGULADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO , EN EL XV CONGRESO INTERNACIONAL, DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS Y PERSPECTIVAS AMBIENTALES
"PREVENCION DE LA GENERACION DE RESIDUOS".

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA DEFINICION
DE LAS NECESIDADES TECNICAS PARA LA ADECUACION DEL
CENTRO DE COMPUTO DE LA CRA Y APOYAR EL PROCESO DE
CONTRATACION CORRESPONDIENTE.

ELABORAR EL PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL A LOS
SERVIDORES DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA Y PROPONER UN PLAN
DE MEJORA.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, MEDIANTE LA ELABORACION, COORDINACION,
IMPLEMENTACION Y REVISION DE LOS PROYECTOS
REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA
REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015, Y EN LOS
ASUNTOS PROPIOS DE LA INGENIERIA CIVIL Y DE COMPETENCIA
DEL EXPERTO COMISIONADO, DOCTOR JAIME HUMBERTO MESA
BUITRAGO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION BRINDANDO ASESORIA EN ASUNTOS ECONOMICOS, AL
DOCTOR JAIME HUMBERTO MESA BUITRAGO EN SUS
FUNCIONES COMO EXPERTO COMISIONADO, EN LA
ELABORACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE
LOS PROYECTOS REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y
PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, PREVISTOS EN LA
AGENDA REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 Y DEMAS
ACTIVIDADES ASIGNADAS A SU DESPACHO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ASESORANDO EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE ENCUENTREN BAJO
LA COORDINACION DEL EXPERTO COMISIONADO, DOCTOR
JAIME HUMBERTO MESA BUITRAGO, DE CONFORMIDAD CON LAS
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO.

PRESTAR APOYO DE MANERA AUTONOMA E INDEPENDIENTE, EN
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION
DOCUMENTAL, DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES
SOBRE LA MATERIA QUE RIGEN A LAS ENTIDADES ESTATALES.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO JURIDICO A
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE, EN LA
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Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

46

47

49

50

52

53

55

Tipo de Contrato
PROFESIONALES

CONVENIO DE
ASOCIACION

INTERADMINISTRA
TIVO

CONVENIO DE
ASOCIACION

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

Vigencia 2015
Objeto

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES QUE LE SEAN ASIGNADAS POR
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA O QUIEN HAGA SUS
VECES, DENTRO DEL MARCO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS
PREVISTAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN SU CALIDAD DE ORGANO
REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, EN EL 17° CONGRESO NACIONAL E
INTERNACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS, COMUNICACIONES
TIC Y TV "INNOVACION Y TECNOLOGIA", ORGANIZADO POR LA
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
Y COMUNICACIONES - ANDESCO.

PRESTAR EL SERVICIO DE PREPRODUCCION, PRODUCCION,
REALIZACION Y EMISION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, CORRESPONDIENTE A
LAS VIGENCIAS 2013 Y 2014.

AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN SU CALIDAD DE ORGANO
REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, EN LA FERIA Y SEMINARIO
INTERNACIONAL EN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Y PELIGROSOS EXPORESIDUOS - VII

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION AL PROGRAMAS PIMISYS, EN LOS MODULOS DE
CONTRIBUCIONES ESPECIALES Y NOMINA DE LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN LA ELABORACION Y PROYECCION DE LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LOS MARCOS TARIFARIOS Y
MODIFICACIONES A LAS RESOLUCIONES QUE CONTIENEN LOS
MODELOS DE LOS CCU, Y AL DESARROLLO DE ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES, SOLICITADOS POR LA
SUBDIRECCION DE REGULACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, MEDIANTE LA ELABORACION, COORDINACION,
IMPLEMENTACION Y REVISION DE LOS PROYECTOS
REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA
REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 QUE LE SEA
ASIGNADA POR EL SUPERVISOR, Y EN LOS ASUNTOS PROPIOS
DE LA INGENIERIA SANITARIA Y DE COMPETENCIA DEL EXPERTO
COMISIONADO, DOCTOR ALEJANDRO IVAN GUALY GUZMAN
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A
LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -CRA EN LA
ACTUALIZACION, ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE LA
AGENDA LEGISLATIVA, APOYO EN EL MANEJO DE LAS
RELACIONES CON ENTIDADES GUBERNAMENTALES Y DE
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Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

57

58

59

60

61

63

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

Vigencia 2015
Objeto

CONTROL POLITICO; ASI COMO CON LOS DEMAS AGENTES
SECTORIALES.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE
ELABORACION DE ESTUDIOS Y MODELOS TECNICOS,
ECONOMICOS, ECONOMETRICOS Y ESTADISTICOS, PARA
EFECTOS DE SOPORTAR EL NUEVO MARCO TARIFARIO
APLICABLE AL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEQUENOS PRESTADORES; ASi COMO
EN LAS ACTIVIDADES QUE SE DESPLIEGUEN EN DESARROLLO
DEL ESQUEMA DE INFORMACION TARIFARIA, ESPECIFICAMENTE
EN EL CARGUE AL DEA Y EN LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DEL AREA DE LA SUBDIRECCION DE
REGULACION

PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS Y DE APOYO A LA GESTION
EN EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE ELABORACION DE
ESTUDIOS Y MODELOS TECNICOS, ECONOMICOS,
ECONOMETRICOS Y ESTADISTICOS, PARA EFECTOS DE
SOPORTAR LAS ACTIVIDADES QUE SE DERIVAN DE LA
MODIFICACION DE LA RESOLUCION CRA 688 DE 2014 -MARCO
TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO PARA
PRESTADORES QUE ATIENDAN MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES,
ASI COMO EN LAS ACTIVIDADES QUE SE DESPLIEGUEN EN EL
DESARROLLO DEL ESQUEMA DE INFORMACION TARIFARIA
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN EL CUMPLIMIENTO DE SU FUNCION DE
ELABORACION DE ESTUDIOS Y MODELOS TECNICOS,
ECONOMICOS, ECONOMETRICOS Y ESTADISTICOS, PARA
EFECTOS DE SOPORTAR EL NUEVO MARCO TARIFARIO
APLICABLE AL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO DE
GRANDES Y PEQUENOS PRESTADORES Y EN LOS ASUNTOS DE
CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL AREA DE LA
SUBDIRECCION DE REGULACION

AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN SU CALIDAD DE ENTIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, EN EL V CONGRESO NACIONAL Y |
CONGRESO INTERNACIONAL CONFEVOCOLTICS “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y EL CONTROL
SOCIAL DE LA NUEVA GENERACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
CONTRATACION PUBLICA QUE SON DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DEL GRUPO DE CONTRATOS DE LA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, EN CONCEPTOS, CALCULOS Y ANALISIS FINANCIEROS
Y ECONOMICOS A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA), RELACIONADOS CON
LA AGENDA REGULATORIA, ESPECIALMENTE EN ASUNTOS DE
CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DE LA SUBDIRECCION DE
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Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

64

67

68

69

70

71

72

73

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

CONVENIO
ASOCIACION

DE

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

CONVENIO DE
ASOCIACION
CONVENIO DE
ASOCIACION

Vigencia 2015
Objeto

REGULACION.

PRESTAR SUS SERVICIOS APOYANDO JURIDICAMENTE, AL
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA CRA, EN LA ACTIVIDAD
PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD. DE IGUAL
FORMA, APOYARLO JURIDICAMENTE EN LOS DEMAS ASUNTOS
RELACIONADOS CON DERECHO ADMINISTRATIVO NECESARIOS
PARA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LA DIRECCION
EJECUTIVA A SU CARGO, INCLUIDOS LOS DE ATENCION DE
REQUERIMIENTOS ELEVADOS POR LOS ENTES DE CONTROL EN
CALIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO, ASUNTOS ESTOS
ORIENTADOS A FORTALECER U OPTIMIZAR LAS ESTRATEGIAS O
PROCESOS DE COMUNICACION ESTRATEGICA CON LOS
ACTORES DEL SECTOR Y DE ATENCION AL CLIENTE.

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO
TECNICO, A LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LA SUBDIRECCION
DE REGULACION DE LA ENTIDAD, EN LOS REQUERIMIENTOS DE
DESCARGUE Y CONSULTA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN
EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI) DESARROLLADO Y
ADMINISTRADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSPD), EN EL PROCESAMIENTO DE
LA MISMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
REGULADORA

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO DE
LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO QUINQUENAL DE
LA CRA, PARA EL PERIODO 2016-2020, DE ACUERDO CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 2.3.6.3.2.6 DEL DECRETO 1077 DE
2015.

AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN SU CALIDAD DE ENTIDAD
REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, EN EL 3ER CONGRESO TERRITORIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS Y TICS, “ENCUENTRO DE VOCALES Y
PRESTADORES’.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE ASESORIA
JURIDICA, ESPECIALMENTE EN ASUNTOS RELACIONADOS CON
EL DERECHO PUBLICO Y SERVICIOS PUBLICOS, A LA COMISION
DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
(CRA).

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO
TECNICO, A LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y TIC DE LA CRA, EN LOS REQUERIMIENTOS
CONTEMPLADOS EN LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LIiNEA.
AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN EL 58° CONGRESO INTERNACIONAL
DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y
AMBIENTAL —ACODAL.

AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN EL TALLER: “LAS ASOCIACIONES
PUBLICO PRIVADAS- APPP EN EL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
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Contrato
No

74

76

77

81

82

84

86

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

CONVENIO DE
ASOCIACION

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

(&) MINVIVIENDA L%DEOSS%';\[:;

Objeto

SANEAMIENTO BASICO”, DESARROLLADO POR LA ASOCIACION
COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL —ACODAL
SECCIONAL CENTRO

PRESTAR APOYO DE MANERA AUTONOMA E INDEPENDIENTE, EN
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION
DOCUMENTAL, EN ESPECIAL LA RADICACION DE
CORRESPONDENCIA, CLASIFICACION, ORDENACION Y
DESCRIPCION DE ARCHIVOS QUE REPOSAN EN LA COMISION.
PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO JURIDICO A
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE, EN LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES QUE LE SEAN ASIGNADAS POR
EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA O QUIEN HAGA SUS
VECES, DENTRO DEL MARCO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS
PREVISTAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

PRESTAR LOS SERVICIOS A LA COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA), EN LA
ELABORACION DE UN DOCUMENTO DE COMPILACION QUE
CONTENGA LAS RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL
VIGENTES EXPEDIDAS POR LA CRA DESDE EL PRIMER DIA DE
OCTUBRE DE 2012 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, DE
CONFORMIDAD CON EL DECRETO 1077 DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, EXCLUYENDO LAS DE CARACTER
TRANSITORIO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE PAOYO A LA
GESTION, BRINDANDO ASESORIA EN ASUNTOS ECONOMICOS, A
LA SUBDIRECCION DE REGULACION, EN LA ELABORACION,
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS
REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO, PREVISTOS EN LA AGENDA
REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 Y QUE SE
ENCUENTREN BAJO LA COORDINACION DE ESTA OFICINA, Y
DEMAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A ESE DESPACHO.

PRESTAR LOS SERVIICOS DE BODEGAJE, CONSERVACION,
PRESERVACION, CUSTODIA Y TRANSPORTE DE LOS
DOCUMENTOS INACTIVOS (ARCHIVOS) QUE SON PARTE
INTEGRAL DEL ARCHIVO CENTRAL DE LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA,
ASi COMO EL RECIBO, ALMACENAMIENTO EXTERNO, CUSTODIA
Y TRANSPORTE DE CINTAS DE BACKUP DE LA COMISION.

AUNAR ESFUERZOS PARA PROPICIAR LA PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO, EN LOS TALLERES DE CONSTRUCCION
DE LA REGULACION PARA PEQUENOS PRESTADORES,
ORGANIZADOS POR LA ASOCIACION COLOMBIANA DE
INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL - ACODAL CENTRO.
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION ASESORANDO JURIDICAMENTE LA ELABORACION,
IMPLEMENTACION, Y PUESTA EN MARCHA DE LOS PROYECTOS
REGULATORIOS DE CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA
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Contratos Producto de Contratacion Directa

Contrato
No

87

92

93

94

98

101

Tipo de Contrato

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

INTERADMINISTRA
TIVO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES

PRESTACION DE
SERVICIOS

Vigencia 2015
Objeto

REGULATORIA INDICATIVA PARA EL ANO 2015 Y QUE SE
ENCUENTREN BAJO LA COORDIANCION DEL EXPERTO
COMISIONADO, DOCTOR JAIME SALAMANCA LEON DEMAS
ACTIVIDADES ASIGNADAS AL DESPACHO.

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, BRINDANDO ASESORIA TECNICA EN LA ELABORACION
DE PROYECCIONES Y EVALUACIONES ECONOMICAS DEL
SECTOR PARA LA TOMA DE DECISIONES REGULATORIAS DE
CARACTER GENERAL Y PARTICULAR PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO PREVISTOS EN LA AGENDA REGULATORIA INDICATIVA
PARA EL ANO 2015 Y EN LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y
COMPETENCIA DEL AREA DEL EXPERTO COMISIONADO,
DOCTOR JAIME SALAMANCA LEON.

PRESTAR A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA EL SERVICIO DE PUBLICACION DE
LOS DIFERENTES ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER
GENERAL Y DEMAS DOCUMENTOS QUE REQUIERAN LA
PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA IMPRENTA NACIONAL,
PARA GARANTIZAR SU ADECUADA DIVULGACION.

PRESTAR A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA EL SERVICIO DE RECOLECCION,
CURSO Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS
PORTALES DE ACUERDO A LAS CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

PRESTAR APOYO DE MANERA AUTONOMA E INDEPENDIENTE, EN
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION
DOCUMENTAL, EN ESPECIAL LA RADICACION DE
CORRESPONDENCIA, CLASIFICACION, ORDENACION Y
DESCRIPCION DE ARCHIVOS QUE REPOSAN EN LA COMISION.
PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO EN
LAS FUNCIONES ASIGNADAS A LA OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y TIC DE LA CRA, EN LOS PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LA
ENTIDAD, LA CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS Y EL PLAN
DE ACCION.

ADQUIRIR LA SUSCRIPCION AL PORTAFOLIO MULTILEGIS, CON
DESTINO A LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO (CRA), DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y PROPUESTA COMERCIAL.

5.10.2 Estado de informes a rendir o publicaciones

La oficina de contratos es la responsable de reportar ante la Contraloria General de la Republica la
Estado de informes a rendir o publicaciones

La oficina de contratos es la responsable de reportar ante la Contraloria General de la Republica la
relacion de contratos celebrados por la entidad en el SIRECI, de manera trimestral, de tal manera que
para efectos del presente informe se sefiala el ultimo informe que se rindieron en el Gltimo trimestre
del afio 2015.
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Asi mismo, es responsable de reportar al Sistema Electronico de Contratacion Publica- SECOP,
https://www.contratos.gov.co; los procesos de seleccion y contratos adelantados y celebrados por la

entidad. Se deja constancia que dichos reportes se realizaron de manera oportuna y permanente, tal
y como se puede evidenciar en el mismo portal del SECOP vy los informes de Control Interno de la
CRA los cuales son mensuales. Todo lo anterior en aras del cumplimiento del principio de Publicidad.

ACUSE DE ACEPTACION DE LA RENDICION

CONTRALORIA

FENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION: 15/01/2016
HORA DE GENERACION: 14:57:44
CONSECUTIVO: 27932015-12-31
DATOS SUJETO DE CONTROL
RAZON SOCIAL: UNIDAD AMINISTRATIVA ESPECIAL COMISION DE REGULACION AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA -

NIT:008300002126

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:JULIO CESAR AGUILERA WILCHES

PERIODO:TRIMESTRAL
FECHA DE CORTE: 2015-12-31

PERIODO DE RENDICION

MODALIDADES Y RELACION DE FORMULARIOS REMITIDOS

Tipo
Formato electrénico

Formato electrénico

Formato electrénico

Formato electronico

Formato electrénico

M-9: GESTION CONTRACTUAL

Nombre Fecha
423 - F5.1:CONTRATOS 2016/01/15 14:57:24
REGIDOS POR LEY 80/93,
1150/2007 Y DEMAS DISPOSIC
REGLAMEN(Registre cifras EN
PESOS)
424 - F5.2: GESTION
CONTRACTUAL-CONTRATOS
QUE SE RIGEN POR DERECHO
PRIVADO (Registre las cifras EN
PESOS)
425 - F5.3: GESTION
CONTRACTUAL - ORDENES DE
COMPRA Y TRABAJO (Registre
las cifras EN PESOS)
426 - F5.4: GESTION
CONTRACTUAL -
CONVENIOS / CONTRATOS
INTERADMINISTRAT (Registre
las cifras EN PESOS)
427 - F5.5: GESTION
CONTRACTUAL -
INTEGRANTES CONSORCIOS Y
UNIONES TEMPORALES

2016/01/15 14:57:24

NO ENVIADO

2016/01/15 14:57:24

2016/01/15 14:57:24
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La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacién presentada por el Sujeto
de Control Fiscal UNIDAD AMINISTRATIVA ESPECIAL COMISION DE REGULACION AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO - CRA -, NIT 008300002126, en el Sistema de Rendicién Electrénica de la
Cuenta e Informes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los procedimientos y disposiciones legales
que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la Republica.

5.10.3 Creacion y actualizacion procedimientos y formatos sistema integrado de gestion de

calidad

De igual forma, se actualizaron por aspecto normativo los siguientes procedimientos durante la
vigencia enunciada 2015, estos fueron:

RGE-FORO05 Formato Aprobacion de Pdéliza V04

RGE-FORO07 Formato Hoja de Ruta y Ficha de Verificacion Personas Naturales V05
RGE-FOR13 Formato Ingreso Contratistas V04

RGE-FOR19 Formato Solicitud Certificaciones de Contratos V03

RGE-FOR20 Formato Solicitud de Modificacion de Contrato VO3

RGE-FOR22 Formato Estudios Previos Contrato Prestacion de Servicios Profesionales V10
RGE-FOR23 Formato Estudios Previos Contratacion Directa - Unico Proveedor V03
RGE-FOR24 Formato Estudios Previos Minima Cuantia V03

RGE-FOR26 Formato Estudios Previos - Licitacion V03

RGE-FOR27 Formato Hoja de Ruta y Ficha de Verificacién Personas Juridicas V04
RGE-FOR29 Formato Estudio de Conveniencia y Oportunidad Procedimiento de Menor
Cuantia Seleccion V03

RGE-FOR31 Formato Estudios Previos Concurso de Méritos - Sin precalificacion V02
RGE-FOR33 Formato Minuta Seleccion Abreviada - Subasta Inversa Presencial V02
RGE-FOR36 Formato Informe de Actividades Seguimiento Supervision e Interventoria V02
RGE-FOR37 Formato Andlisis del Sector Econdmico y de los Oferentes V01

RGE-PRCO04 Procedimiento Certificacién de Contratistas V03

RGE-PRCO05 Procedimiento Elaboracion de Estudios Previos V02

RGE-PRCO06 Procedimiento Aprobacion de Garantias V01

RGE-PRCO07 Procedimiento Elaboraciéon y Suscripcién del Contrato V01

RGE-PRCO08 Procedimiento Concurso de Méritos V01

RGE-PRCO09 Procedimiento Contratacion Directa VO1

RGE-PRC10 Procedimiento Convenios de Asociacion V01

RGE-PRC11 Procedimiento de Licitacion VO1

RGE-PRC12 Procedimiento de Supervisién e Interventoria V01

RGE-PRC13 Procedimiento de Liquidacién de Contratos V01

RGE-PRC14 Procedimiento de Seleccion Abreviada V01

RGE-PRC15 Procedimiento de Minima Cuantia V01

RGE-MANO1 Manual de Contratacion V04

5.10.4 Comités de Contrataciéon

De conformidad con lo previsto en el No. 17.8 del Manual de Contratacién de la entidad, el area de
contratos a participado durante el periodo enunciado en cuarenta y dos (42) comités de contratacion.

5.10.5 Politicas de prevencién del dafio antijuridico
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El area de contratos particip6é de la elaboracion y del seguimiento a las politicas de prevencion del
dafio antijuridico (SEG-POLO03 Politica Prevencion de Dafios causados por la falta de Registro
Presupuestal en los Contratos V01 con propuesta de cambios) en la elaboraciéon de los

procedimientos RGE-PRCO07 Procedimiento Elaboracién y Suscripcion del Contrato V02, y FIN-
PRCO08 Procedimiento Registro Presupuestal V02.

6 CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

A continuacioén se presentan los procesos disciplinarios que estaban en curso o se iniciaron durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 a diciembre de 2015, asi:

6.1.1 Procesos disciplinarios 2013

Procesos Disciplinarios 2013

Vigencia 2015

Proceso Indagaci6 Investigacio Cierre de PILeego Descardo 'I;?illr?e?: Apelacié Etapa
No n n Investigaci Cardo s 9 Instanci P n Nulidad Pruebas
’ Preliminar = Disciplinaria [o]y] Sg a 90 dias
Fechade | Fechade 23de 24 de 11de 14 de o 5 de 27 de
inicio: inicio: 10 de noviem T P 29 de julio .
010/2013 octubre de diciembre julio de octubre noviembre de
octubre 24 enero de 2014 bre de de 2014 2015 de 2015 de 2015 2015
de 2013 2014 2014

6.1.2 Procesos disciplinarios 2014

Procesos Disciplinarios 2014

Vigencia 2015

Proceso Indagacion Investigacién Cierre de Plijeego Descargos Fallo de Primera Instancia

No. Preliminar Disciplinaria Investigacién c 9

argos
Fecha de inicio: 27 de - h .
005/2014 10 de marzo de 23 de febrero de 2015 marzo 11de elllTéo d(leﬁr(])iisaszegféonado
2014 de 2015 ! :
Procesos D D ario 014
ge a 20

Proceso No. Indagacion Preliminar Auto de Terminacién y Archivo

007/2014 Fecha de inicio: 16 de octubre de 2014 15 de abril de 2015

6.1.3 Procesos disciplinarios 2015

Procesos Disciplinarios 2015

Vigencia 2015

Auto de Indagacion
001/2015 Preliminar ETAPA PROBATORIA
4 de febrero de 2015
Auto de Indagacion L, .
002/2015 PreIimingr ETAPA PROBATORIA Auto de Te.rm'”;‘:'on y Archivo
23 de febrero de 2015 junio 3 de 2015
003/2015 Auto de Indagacion Auto de Aperturade | Auto de cierre de | Auto de
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Procesos Disciplinarios 2015

Vigencia 2015

Preliminar Investigacion etapa de Formulacién de
11 de marzo de 2015 10 de septiembre de investigacion Cargos
2015 23 de noviembre de | 23 de diciembre
2015 de 2015
Auto de I_ndagacién Auto de Terminacion y Archivo
004/2015 Preliminar ETAPA PROBATORIA 25 de septiembre de 2015
27 de marzo de 2015
Auto de Indagacion L .
005/2015 Prefiminar ETAPA PROBATORIA | AUtC g€ Termiaciony Archivo
13 de abril de 2015 € octubre de
: Auto de Terminacion y Archivo
006/2015 13 de abril de 2015 ETAPA PROBATORIA 30 de julio de 23'15
007/2015 17 de abril de 2015 TRASLADO PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
- Auto de Terminacion y Archivo
008/2015 5 de junio de 2015 ETAPA PROBATORIA 2 de diciembre de 2015
- Auto de Terminacion y Archivo
009/2015 18 de junio de 2015 ETAPA PROBATORIA 18 de diciembre de 2015
010/2015 13 de agosto de 2015 ETAPA PROBATORIA
011/2015 13 de agosto de 2015 ETAPA PROBATORIA
012/2015 13 de agosto de 2015 ETAPA PROBATORIA
013/2015 13 de agosto de 2015 ETAPA PROBATORIA
014/2015 3 de diciembre de 2015 ETAPA PROBATORIA

7 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para el periodo analizado el Grupo de trabajo de la Oficina de Control Interno programé un total de
152 actividades distribuidas de la siguiente manera:

| Programados | Ejecutados | %de ejecucién |
17 16

Informes de ley 94%
Seguimiento Obligaciones de la Entidad
Financiera | 77 | 77 | 100%
Administrativa 26 26 100%
Area Juridica | 4 | 4 | 100%
Planeacion 9 4 44%
Total Seguimientos | 116 | 111 | 96%
Auditorias

Administrativa 9 7 78%
Atencion Regulatoria 2 0 0%

Mejora Continua 3 2 67%
Auditorias Especiales 4 3 75%
Auditoria Interna de Calidad 1 0 0%

Total Auditorias 19 12 63%
Total General 152 139 91%
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Como resultado de estas actividades y de las acciones implementadas por las areas que conforman
la Comision de Agua Potable y Saneamiento Béasico se puede concluir que la Entidad cuenta con una
adecuado Sistema de Control Interno.

7.1 Fomento de la Cultura del Autocontrol

Como una iniciativa liderada por la Oficina de Control Interno del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio se han efectuado desde la vigencia 2014 unas reuniones tendientes a formular un Plan de
Trabajo Sectorial para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno a este nivel. Durante el 2015
se obtuvieron propuestas de trabajo concertadas con los jefes de control interno de las entidades que
conforman el sector vivienda, habiéndose definido como temas para la presentacién en las diferentes
entidades los siguientes:

» Riesgos Estratégicos a cargo del Jefe de la Oficina de Control Interno del Fondo Nacional de
Vivienda,

» Metodologia para identificar los riesgos de corrupcion y las acciones de mejora por parte de la
Jefe de Control Interno del Ministerio de Cultura.

En ese mismo sentido el Grupo de Trabajo de la Oficina de Control Interno dio inicio, en la Comision
de Agua Potable y Saneamiento Basico, a una campafa visual tendiente a sensibilizar a todos los
funcionarios de la Entidad frente a su rol dentro del Sistema de Control Interno. En total se publicaran
cuatro diapositivas con los siguientes mensajes:

'

e mapaser .
™ A : C s
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En lo relacionado con la Administraciéon del Riesgo la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico-CRA; cuenta con un total de 75 riesgos, de los cuales, el 38,66% son de
criticidad alta, el 28% de baja criticidad, el 18,66% son de criticidad moderada y el 14,66% son de
criticidad extrema. Lo anterior, nos invita como entidad a formular las acciones correspondientes para
mitigar los riesgos que son inaceptables

Riesgo Bajo 21
Riesgo Moderado 14
Riesgo Alto 29
Riesgo Extremo 1
0 5 10 15 20 25 30
mRiesgo Extremo ®Riesgo Alto ®Riesgo Moderado m®Riesgo Bajo

Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la Administracion del Riesgo y la
apropiacion del Sistema Integrado de Gestion por parte de todos los funcionarios de la Comisién de
Agua Potable y Saneamiento Basico. Es importante resaltar el seguimiento constante que el equipo
directivo realiza a los diferentes temas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion en la
busqueda de la mejora continua.

Asi mismo, es importante definir criterios para la optimizacion de la actividades de aseguramiento que
el Grupo de Trabajo de Control Interno deben desarrollar en la pr6xima vigencia de forma tal que se
garantice un valor agregado para la Entidad en el ejercicio del Control Interno
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ANEXO |. INFORME DE PROCESOS JUDICIALES

PROCESOS JUDICIALES CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

1.- CONSEJO DE ESTADO

SECCION PRIMERA

REF: ACCION DE NULIDAD

RADICADO: 11001032400020070008900

DEMANDANTE: JUAN ALVARO MONTOYA VILLADA

DEMANDADO: LA NACION — MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL -
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA

CONTROVERSIA: Nulidad contra las Resoluciones 329 de 26 de mayo de 2005, “Por la cual se presenta el
proyecto de resolucion, por la cual se resuelve por via general que es necesario expedir un reglamento técnico
de tuberias de acueducto y alcantarillado y sus accesorios, con el fin de garantizar la calidad del servicio, y se
hace una solicitud en tal sentido al Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, y se inicia el
proceso de discusién con los agentes del sector” y 344 de 1 de noviembre de 2005, “Por la cual se resuelve por
via general la necesidad de expedir un reglamento técnico”, expedidas por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, y la Resolucion 1166 de 20 de junio de 2006, “Por la cual se expide el
reglamento técnico, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial”.

APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria.

ESTADO: Alegatos de conclusiéon. Unica instancia. El 7 de septiembre de 2015, entro al despacho para
sentencia de Unica instancia.

SECCION PRIMERA

REF: ACCION DE NULIDAD

RADICADO: 11001032400020120031700

DEMANDANTE: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

DEMANDADO: LA NACION — MINISTERIO DE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL - COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — CRA.

CONTROVERSIA: Nulidad parcial contra las normas del articulo 3, numeral 3.45 del Decreto 302 de 2000, en
los términos en que fue modificado por el articulo 1, del Decreto Nacional 229 de 2002, y el numeral 3.26 del
Decreto 302 de 2000 porque son contrarias a la ley y ademas exceden el marco de la ley reglamentada No. 142
de 1994, en cuanto el primero instituye el servicio publico domiciliario de venta de agua en bloque que no tiene
existencia legal, y la segunda conforma unidad normativa con la anterior y viola norma expresa de la ley que
circunscribe el perimetro de servicios de las ESP al perimetro urbano. Asi mismo, formulé demanda de nulidad
parcial contra la Resolucion CRA 608 de 2012 de la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA, particularmente las disposiciones contenidas en los articulos 1; 2, literales a, f, g, h, k, I; articulos
3y 4, literales a, ¢, d, e, f; articulo 5; articulo 6, numerales 1y 2; articulo 7, en lo concerniente a la regulacién
del célculo de excedentes de capacidad instalada de tratamiento y produccién de agua potable susceptible de
ser objeto del contrato de suministro de agua potable; articulo 8, en cuanto regula aspectos del control de la
informacion sobre supuestos excedentes de produccion de agua potable destinada a ser objeto de un contrato
de suministro de agua potable; articulos 9 y 10, sélo en las regulaciones sobre suministro de agua potable,
particularmente el inciso segundo del literal b; articulo 12; articulos 13 y 14, en cuanto crean la figura de la
servidumbre de suministro de agua potable, extrapolandola de la facultad homdloga de imposicién de
servidumbre de interconexion y uso de redes para la prestacion de servicio publico domiciliario de agua potable
asi como la pretendida facultad de imponerla, por parte de la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA a una Empresa de Servicios Publicos a la que determina como proveedor en favor
de otra ESP o de un gran consumidor o usuario en condicion de beneficiarios, con el objeto de que el primero
suministre a los segundos agua potable para que la distribuya y/o comercialice en un perimetro de servicios
diferente, y establece los requisitos para el trdmite de la actuacion administrativa correspondiente, y articulos
15, 16 y 17, en todas las normas enunciadas, contra los apartes normativos que contienen regulaciones del
contrato de suministro de agua potable.

APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria.

ESTADO: Unica instancia - alegatos. El 2 de febrero de 2015, ingresa al Despacho para fallo.
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SECCION PRIMERA

REF: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICADO: 25000232400020080032601

DEMANDANTE: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P.

DEMANDADO: la Nacién — Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

CONTROVERSIA:Nulidad y Restablecimiento del derecho contra las Resoluciones CRA 421 de 2007 “Por la
cual se resuelve la actuacion administrativa iniciada mediante Resolucion CRA 404 de 2006”, CRA 430 de 2007
“Por la cual se rechaza el recurso de reposicién interpuesto con la Resolucién CRA 421 de 2007 y CRA 434
de 2007 “Por la cual se revoca parcialmente la Resolucion CRA 421 de mayo 29 de 2007”. La parte
demandante interpuso recurso de apelacion contra la sentencia de primera instancia, favorable a la CRA.
APODERADO: Maryluz Mufioz.

ESTADO: Segunda instancia — para fallo de segunda instancia. Desde el 31 de marzo de 2014 se encuentra al
Despacho para fallo de segunda instancia. El 10 de marzo de 2015, ingresa el expediente al Despacho de
conocimiento con poder de la parte actora.

SECCION PRIMERA

REF: ACCION DE NULIDAD

RADICADO: 11001032400020130045000

DEMANDANTE: BOGOTA- DISTRITO CAPITAL

DEMANDADO: Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
CONTROVERSIA:Nulidad contra el aparte final del literal c) articulo 1.3.5.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001
que sefnala “c) Por razon de las circunstancias en las que ha de celebrarse el contrato. Si hay urgencia
manifiesta; pero los contratos en que se invoque esta causal no pueden celebrarse a plazos superiores a seis
(6) meses”.

APODERADO: Maryluz Mufioz.

ESTADO: Unica instancia - contestacion demanda. El 21 de octubre de 2015, se tiene como demandado al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. El 18 de noviembre de 2015, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio contesta demanda.

SECCION PRIMERA

REF: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICADO: 11001032400020140020100

DEMANDANTE: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA —EAB ESP-
DEMANDADQO: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
CONTROVERSIA: Nulidad de las Resoluciones CRA 639 de 6 de mayo de 2013 “Por la cual se imponen las
condiciones que deben regir el servicio de facturacidén conjunta del servicio publico de aseo entre la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogot4 E.S.P. — EAAB E.S.P- y Servicios Generales Empresa de Servicios
Publicos de Caracter Privado S.A. E.S.P. — SERVIGENERALES S.A. E.S.P.”y 653 de 2013 “Por la cual se
resuelve el recurso de reposicién interpuesto por la Empresa De Acueducto y Alcantarillado De Bogota E.S.P.-
EAAB- en contra de la resolucién CRA 639 de 2013”, en consideracion a que en criterio del actor con su
expedicion se trasgredieron los articulos 13, 25, 29 de la Constitucion Politica, 88 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 1602 y 1603 del Cdodigo Civil, y 2 y 13 del Decreto 564 de 10
de diciembre de 2012 “Por medio del cual se adoptan disposiciones para asegurar la prestacion del
servicio publico de aseo en el Distrito Capital en acatamiento de las 6rdenes impartidas por la
Honorable Corte Constitucional en la Sentencia T-724 de 2003 y en los Autos nimeros 268 de 2010, 275
de 2011 y 084 de 2012.” y como consecuencia de la decisién anterior y a titulo de restablecimiento del
derecho se ordene a la CRA reconocer la vigencia y legalidad del Decreto 564 de 2012 “ y la
obligatoriedad que para la EAB ESP. Lo aplique. Ilgualmente solicita la suspensidn provisional de las
referidas Resoluciones

APODERADO: Maryluz Mufioz.

ESTADO: Unica instancia - contestacion de la medida cautelar. El 29 de septiembre se respondio la solicitud de
medida cautelar, estamos proyectando respuesta a la demanda. 5 de octubre de 2015, ingresa al Despacho
para conocimiento de medida cautelar. 11 de diciembre de 2015, se contesta demanda por parte de la CRA.

SECCION PRIMERA


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=11617#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50843#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=45330#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50844#0
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REF: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
RADICADO: 11001032600020120007000

DEMANDANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE DOSQUEBRADAS- SERVICIUDAD E.S.P.

DEMANDADO: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
CONTROVERSIA:Afirma la accionante que ante la expedicién de las Resoluciones CRA 573 de 2011 y CRA
592 de 2012 “Por las cuales se impuso al servidumbre a Serviciudad y en favor de Acuaseo “y se resuelve un
recursos de reposicion”se presenté una violacion flagrante a las siguientes disposiciones normativas: Articulos
29, 121, 209, 229, 365 de la Constitucién Politica; Ley 142 de 1994 y articulo 138, por lo cual se debe declarar
la nulidad de las mismas. Igualmente solicita la suspension provisional de las referidas Resoluciones

APODERADO: Claudia Romero.
ESTADO: Unica instancia - contestacion de la medida cautelar. El 18 de noviembre de 2015 se contesto
demanda. 1o de diciembre de 2015, trasladan excepciones propuestas con la contestacion de la demanda.

SECCION TERCERA

REF: REPARACION DIRECTA

RADICADO: 50001233100020090043501

DEMANDANTE: JOSE DUBAN MESA JIMENEZ

DEMANDADOS: NACION — SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - COMISION
DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.

CONTROVERSIA: ACCION DE REPARACION DIRECTA, mediante la cual, el demandante, sefior JOSE
DUBAN MESA JIMENEZ, en calidad de socio afectado de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ORIENTE S.A. E.S.P. “ESPO S.A. E.S.P.” solicita la reparacion de los perjuicios generados a dicha empresa en
la OPERACION ADMINISTRATIVA de TOMA DE POSESION que realizé la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, declarando, de manera solidaria, administrativamente a la CRA, por
haber emitido concepto para dicha toma de posesion. La sentencia de primera instancia fue favorable a la CRA,
el demandante interpuso recurso de apelacion.

APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria

ESTADO: Segunda instancia - para fallo. Se encuentra para elaborar sentencia de segunda instancia desde el
20 de mayo de 2013.

2.- TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

SECCION PRIMERA

REF: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICADO: 25000232700020120032402

DEMANDANTE: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA.

DEMANDADOS: MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA — COMISION DE REGULACION DE AGUA POTBALE Y
SANEAMIENTO BASICO —CRA-.

CONTROVERSIA: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO, Nulidad y restablecimiento del derecho.
Solicitan declarar nulas las Resoluciones UAE-CRA 410, 788 y 1180 de 2011, en las cuales se aprueba la
autoliquidacién de la contribucion especial de 2011, se reconoce la existencia de un saldo a favor de la EAAB y
se hace una compensacion, se declara improcedente el recurso de reposicion y la revocatoria directa.
APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria

ESTADO: Notificacion- Primera instancia. El 13 de mayo de 2015, conceden en el efecto suspensivo ante el
Consejo de Estado el recurso de apelacion interpuesto contra el auto que nego la vinculaciéon del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. El 12 de junio de 2015, ingresa al despacho de la doctora CARMEN TERESA
ORTIZ DE RODRIGUEZ, seccién cuarta del Consejo de Estado

SECCION PRIMERA

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 25000234100020150000400

DEMANDANTE: ROBERTO CARLOS PARRA BORREGO - ASOCIACION COMUNERA DISTRITAL DE
COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y
VOCALES DE CONTROL- ASCOM DISTRITO CAPITAL

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO
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CONTROVERSIA: El actor considera que se violan los derechos colectivos de moralidad administrativa,
patrimonio publico y acceso a los servicios publicos con las sanciones impuestas por la SIC a la EAAB vy al
declarar que la venta de agua en bloque es una metodologia, ya que en consideraciéon del accionante, dicha
metodologia no esta regulada y viola normas legales y constitucionales.

APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria

ESTADO: Notificacion- primera instancia. el 23 de octubre de 2015, notifican auto en que se vincula a la CRA.
17 de noviembre de 2015. Pasa al despacho de conocimiento con memorial de contestacion de la demanda por
parte de la CRA y de la cooperativa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado de la parcelacion EL
JARDIN LTDA COOP JARDIN ESP LTDA.

SECCION SEGUNDA

REF: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICADO: 11001333502720130022801

DEMANDANTE: FRANCO ANTONIO SOLARTE JIMENEZ.

DEMANDADOS: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO CRA -
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

CONTROVERSIA: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO. El demandante alega que se deben
reconocer los salarios dejados de percibir entre el momento en que quedé en firme la lista de elegibles del
concurso 001 de 2005 y la fecha en que se posesione, porque debié de nombrarsele en el segundo periodo de
2011.

APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria

ESTADO: Sentencia. Segunda instancia. El 13 de julio de 2015, se deja constancia que el dia 10 de julio de
2015 se remite el proceso al despacho de la magistrada GLORIA DORIS ALVAREZ GARCIA con auto remite
sala descongestion seccion primera, en virtud de acuerdo PSAA-10366 de 30 de junio de 2015. El 16 de
octubre de 2015. Ingresa el expediente a despacho para sentencia de segunda instancia. 16 de diciembre de
2015. Fijan edicto sentencia segunda instancia revocan fallo de primera instancia, no condenan a la CRA.

3.- JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BOGOTA D.C.

JUZGADO 36 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 11001333103620090008000

DEMANDANTE: LUIS ORLANDO DELGADILLO AYALA E INGRID FABIOLA DIAZ HERRERA

DEMANDADO: DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA - COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA Y OTROS.

CONTROVERSIA:ACCION POPULAR. Amparo de la proteccién de los derechos colectivos del goce de un
ambiente sano, moralidad administrativa, existencia del equilibrio ecolégico, manejo y aprovechamiento natural
de los recursos publicos, la seguridad y salubridad publica, entre otros, los cuales presuntamente se ven
vulnerados y amenazados, por la accion y omision de las entidades demandas al producir la eventual
contaminacion del rio Bogota y la quebrada torca, la ocupacion indebida del espacio publico y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, como la ausencia de una adecuada infraestructura de acueducto y
alcantarillado con las garantias de salubridad debidas en el predio HACIENDA SAN SIMON causan perjuicios al
accionante.

APODERADO: Maryluz Mufioz De La Victoria.

ESTADO: Etapa probatoria, primera instancia. El 1° de junio de 2015, recibe memoriales poder y anexo. 14 de
agosto de 2015, recibe poder y anexos de otra parte procesal. 24 de noviembre de 2015. Ingresa renuncia
poder parte demandada.

JUZGADO ONCE ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DE BOGOTA

REF: ACCION POPULAR

RADICACION NO. 11001333501120120029200

DEMANDANTE: ORLANDO PARADA DIAZ

DEMANDADOS: UAESP

CONTROVERSIA: Vinculan a la CRA, ya que la Procuraduria considera que es un organismo de control, en el
tema de aseo de Bogota, el actor considera que se han violado los derechos colectivos al acceso a los servicios
publicos, la moralidad administrativa y el derecho del consumidor.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.
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ESTADO: Primera instancia. Pruebas. El 4 de mayo de 2015, allegan poder.

JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO DE DESCONGESTION DE BOGOTA

REF: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICACION NO. 11001333170920110005301

DEMANDANTE: LUIS ALBERTO CAICEDO BENAVIDES

DEMANDADOS: MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO — COMISION DE REGULACION DE
AGUA POTABLE - CRA.

CONTROVERSIA: EIl actor considera que existe falsa motivacion, falta de competencia en el Auto que le
declaro la insubsistencia del cargo de libre nombramiento y remocion.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: Segunda instancia. Sentencia. El 07 de septiembre de 2015. Ingresa al despacho para fallo. 4 de
noviembre de 2015. Confirma la providencia del 16 de octubre de 2014, proferida por el juzgado séptimo
administrativo en descongestién del circuito judicial de Bogota, que negd las pretensiones de la demanda.
PROCESO TERMINADO

4.- OTROS DESPACHOS BOGOTA

JUZGADO DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

REF: TUTELA

RADICACION NO. 11001310301920150057600

DEMANDANTE: CAMILO BUITRAGO HERNANDEZ

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CONTROVERSIA: El actor considera que se violan los derechos a la igualdad, dignidad, vivienda en conexidad
con la salud y vida ante la negativa de la Empresa de Energia de Cundinamarca de suministrar el servicio de
energia eléctrica en un inmueble de propiedad del tutelante.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: Primera instancia. Sentencia. El 1° de octubre de 2015 se contest6 tutela. El 6 de octubre de 2015,
se profirid sentencia de primera instancia, negé la accion de tutela, en segunda instancia se confirmé fallo de
primera instancia. 26 de Noviembre de 2015, envian expediente a la Corte Constitucional para eventual
revision, radicado No. T5274960.

JUZGADO SESENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

REF: TUTELA

RADICACION NO. 11001400306920150046300

DEMANDANTE: DAVID RICARDO NAJERA ARCHILA

DEMANDADOS: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB-.
CONTROVERSIA: El actor pretende se ordene a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota se
respeten los términos de corte y reconexion del servicio, como que se impongan dias especificos de corte, al
considerar que se violaron los derechos a la salud y al minimo vital, por estar en desacuerdo con el
procedimiento de corte del servicio de acueducto en un inmueble que habita.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: Primera instancia. Contestacion. El 2 de septiembre de 2015, notifican a la CRA via correo de
notificaciones judiciales, la existencia de la tutela. El 3 de septiembre de 2015, profieren sentencia de primera
instancia negando el amparo constitucional, estamos a la espera de notificacion formal. 5 de octubre de 2015.
Se remitié a sala de revision de Corte Constitucional con radicado No. T5180427. 1 de noviembre de 2015. No
seleccionada. PROCESO TERMINADO

JUEZ CINCUENTA Y NUEVE CIVIL MUNICIPAL

REF: TUTELA

RADICACION NO: 11001400305920150164000

ACCIONANTE: ALIRIO CASTANEDA BERMUDEZ

ACCIONADO: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -EAAB- VINCULADO:
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO —CRA-

CONTROVERSIA: EIl accionante pretende a través de este proceso se tutelen los derechos de peticion y el
minimo vital, ya que considera injusto se le suspenda el servicio de acueducto en el inmueble en que reside,
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toda vez que ha solicitado nueva revision del medidor y la EAAB no ha respondido su peticion. Adicionalmente,
argumenta su condicién de persona de la tercera edad, carente de los recursos necesarios para su
subsistencia.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: Primera instancia. Contestacion. 30 de noviembre de 2015, se contesta la tutela. 16 de diciembre de
2015, notifican fallo de primera instancia en que se niega tutela por improcedente.

FISCALIA 166 DELEGADA ANTE LOS JUECES PENALES DEL CIRCUITO —UNIDAD CUARTA LOCAL DE
LA SUBDIRECCION SECCIONAL DE FISCALIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA DE BOGOTA

UNIDAD TERCERA CONTRA LA FE PUBLICA Y EL PATRIMONIO ECONOMICO

REF: PROCESO PENAL

Radicacién No. 110016000000201400846

Demandante: DE OFICIO

Demandados: VAN RICARDO AMAYA RUIZ

CONTROVERSIA: Denuncia de la entonces Subdirectora Administrativa y Financiera por una alteracién de
datos en los sistemas informaticos y la expedicién de un documento, al parecer con contenido falseado.
APODERADO: Clara Maritza Ibarra Flérez

ESTADO: 30 de octubre de 2015. Se consulté el proceso en la Fiscalia 166 e informaron que les fue asignado
el 23 de septiembre de 2015, y que el Fiscal esta revisando los procesos para definir competencia e
impulsarlos, vale decir, elaborar programa metodoldgico y 6rdenes a policia judicial.

JUZGADO VEINTIUNO PENAL CIRCUITO CON FUNCION DE CONOCIMIENTO BOGOTA

REF: TUTELA

RADICACION NO. 11001310902120150018800

DEMANDANTE: CAMILO ANDRES VARGAS GONZALEZ

DEMANDADOS: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS- CRA

CONTROVERSIA: El actor considera que se violan los derechos de peticidn, vida en conexién con un ambiente
sano Yy libertad, y solicita si es posible se ordene inspeccién del tubo de abastecimiento del agua a lo largo de
toda la calle donde esta ubicado el predio del cual alega posesion, o por lo menos en el predio y los registros de
los dos predios vecinos a ambos lados, junto con el tubo de abastecimiento al frente de cada predio y que las
entidades accionadas acomparien la diligencia por lo menos con dos funcionarios para que asi se cercioren
visualmente de que en el tubo de abastecimiento no haya ninguna manipulacién de la visita de los funcionarios
del acueducto, adicionalmente solicita que la policia nacional brinde seguridad a los funcionarios del acueducto
y que le entreguen copia de los informes de las visitas de las querellas presentadas. De lo manifestado por el
accionante en el acdpite denominado hechos, se puede colegir que la controversia surge en atencién a
inconvenientes presentados con la posesién que afirma ejerce sobre un predio, en el cual segin su decir, se
presenta una posible defraudacion de fluidos, el cual ha denunciado y en su sentir las entidades accionadas no
han respondido en forma adecuada.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: Primera instancia. Contestacion. El 18 de septiembre de 2015. se contesta la tutela. 1° de octubre de
2015. Notifican sentencia de primera instancia favorable a la CRA, no tutelan derechos cuya proteccion se
solicita. 11 de diciembre de 2015. No seleccionada por la Corte Constitucional para revision Radicado No.
T5235441. PROCESO TERMINADO.

JUEZ TERCERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO BOGOTA

REF. TUTELA

RADICACION NO. 20150014000

DEMANDANTE: NINI YURANI CIPAGAUTA

DEMANDADOS: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -EAAB-.VINCULADO:
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.

CONTROVERSIA: Inconformidades con el valor de una factura en que se cobra una suma con la cual no esta
de acuerdo la accionante, en su decir, le han informado se atribuye a una posible defraudacion de fluidos,
considerando injusto se suspenda el servicio de acueducto al inmueble cuando en el mismo funciona un hogar
geriatrico.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.
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ESTADO: 20 de noviembre de 2015. Se contesto tutela.

TERCERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONOCIMIENTO BOGOTA

REF. TUTELA

RADICACION NO. 20150015400

DEMANDANTE: MOISES TORRES OLARTE

DEMANDADOS: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -EAAB-VINCULADO:
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.

CONTROVERSIA: Inconformidades con el valor de una factura del servicio publico de acueducto y
alcantarillado, considera el actor se violan los derechos al patrimonio econémico, dignidad humana, igualdad y
cultura.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: 23 de diciembre de 2015. Se contesto tutela.

5.0TROS DESPACHOS JUDICIALES A NIVEL NACIONAL

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL TOLIMA

REF: ACCION DE GRUPO

RADICADO: 73001233300020130013501

DEMANDANTE: ALFONSO DUSSAN HERNANDEZ, LUIS ALBERTO GUALTERO BEDOYA Y ASOCIACION
DE USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DE IBAGUE

DEMANDADO: NACION - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DEPARTAMENTO DEL
TOLIMA Y MUNICIPIO DE PLANADAS, CRA Y OTROS.

CONTROVERSIA: Accion de grupo. Los accionantes consideran que se han violado los derechos colectivos al
acceso a los servicios publicos y se han causado perjuicios al grupo actor por cuanto la facturacion de las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, aseo y alcantarillado, no han otorgado
subsidios, siendo ilegal el cobro efectuado por el municipio y/o Alcaldia y/o la prestadora de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, aseo y alcantarillado, por el “cobro de la tarifa plena en los servicios
publicos de acueducto, aseo y alcantarillado”.

APODERADO: Clara Maritza Ibarra Flérez.

ESTADO: Segunda instancia- alegatos. EI 17 de junio de 2015, para elaborar proyecto de sentencia de la
segunda instancia.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL BOLIVAR

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 13001233100020100060300

DEMANDANTE: HECTOR VARELA CONTRERAS

DEMANDADO: DISTRITO DE CARTAGENA, CONSORCIOS CIUDAD LIMPIA DEL CARIBE, LIMPIEZA
INTEGRAL Y MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO LIME S.A. E.S.P., SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
-CRA Y OTROS.

CONTROVERSIA: ACCION POPULAR para el amparo de los derechos e intereses colectivos a la moralidad
administrativa, acceso a los servicios publicos y a la prestacion eficiente y continua y a los derechos de los
consumidores y usuarios, con el objeto de que el Distrito de Cartagena se someta a la aplicacién de la
metodologia tarifaria para el servicio de aseo contenida en la Resolucion CRA 151 de 2001.

APODERADO: Néstor Osorio Moreno.

ESTADO: Alegatos de conclusion - Primera instancia. El 27 de marzo de 2015, fijaron en lista la solicitud de
nulidad impetrada por el sefior apoderado de la empresa LIME S.A. E.S.P., argumenta que se presento indebida
notificacién de la demanda.

JUZGADO 10° ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE CARTAGENA, BOLIVAR

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 13001333101020070013400

DEMANDANTE: ARNALDO CARDONA COHEN Y JAVIER SALCEDO MONROY

DEMANDADO: DISTRITO DE CARTAGENA

CONTROVERSIA: Al apoderado de la CRA le corresponde hacer parte del Comité de verificacion de la
Sentencia de fecha 12 de junio de 2008, que declara vulnerado los derechos colectivos al goce de un ambiente
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sano, seguridad y salubridad publica y el acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad
publica, ordenando la Alcalde Distrital de Cartagena, que en el término improrrogable de 10 dias, contados a
partir la ejecutoria de dicho fallo, adelante todos los estudios y las gestiones de orden administrativo,
presupuestal y financiero, tendientes a iniciar la adecuacion de la calle 64 del Barrio Paraiso Il, la cual no podra
exceder del término de 18 meses.

APODERADO: Néstor Osorio Moreno.

ESTADO: Segunda instancia — fallo.El 23 de septiembre de 2014 el Despacho ordena obedecer y cumplir lo
resuelto por el Tribunal Administrativo de Bolivar en providencia del 06 de agosto de 2014 y en consecuencia se
resuelve: abrir cuaderno de incidente de desacato, notificar personalmente al alcalde mayor de Cartagena,
correr traslado por 3 dias a dicho funcionario y conminarlo a que dé cumplimiento al fallo de fecha 12 de junio
de 2008. 25 de agosto de 2015. Niegan el desacato, ya que el Despacho considera que no hay negligencia, ni
renuencia, por el contrario de los documentos allegados es posible colegir que se han efectuado gestiones para
el cumplimiento de la sentencia.

JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE CARTAGENA

REF: ACCION DE GRUPO

RADICADO: 13001333101220110017900

DEMANDANTE: ROSIRIS TORRES TORRES Y OTROS.

DEMANDADOS: AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. - COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE.
CONTROVERSIA: ACCION DE GRUPO defensa de los derechos o intereses colectivos de los derechos de los
consumidores y usuarios en la defensa de su patrimonio con ocasion de la sobrefacturaciéon de la empresa
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. en tanto ésta cobra los mismos volimenes de alcantarillado que se
cobran para el servicio de acueducto.

APODERADO: Néstor Osorio Moreno.

ESTADO: Etapa probatoria - primera instancia. El 28 de septiembre de 2015. Notifican por estado auto con
nueva designacion de peritos. 19 de octubre de 2015, se notifico auto del 15 de octubre de 2015, mediante el
cual, se corrige el numeral segundo de la parte resolutiva del auto que designo peritos, informando a Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. que esta prueba corre a su cargo.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL BOLIVAR

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 13001233100020100086800

DEMANDANTE: CARLOS ALVEAR SERRANO

DEMANDADOS: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA,
DISTRITO DE CARTAGENAY AGUAS DE CARTAGENAS.A. E.S.P.

CONTROVERSIA: ACCION POPULAR para amparar los derechos colectivos tendiente a que la accionada
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. realice la devolucién del faltante de $45,380,168,720,00 a favor de la
Alcaldia Distrital de Cartagena, para que con este dinero ésta desarrolle Obras de Impacto Social.
APODERADO: Néstor Osorio Moreno.

ESTADO: Alegatos - primera instancia. El 30 julio de 2014, ingresé al Despacho para proferir sentencia.

JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA

REF: ACCION DE GRUPO

RADICADO: 08001333100320110021400

DEMANDANTE: FRANCISCO PALMA

DEMANDADOS: EMPRESA TRIPLE A S.A. E.S.P. -MUNICIPIO DE SABANALARGA- COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.

CONTROVERSIA: ACCION DE GRUPO. El accionante pretende amparar los derechos colectivos tendientes a
que las accionadas no permitan el incremento excesivo, ilegal e injusto de los componentes tarifarios CMA,
CMO Y CML.

APODERADO: Néstor Osorio Moreno.

ESTADO: El 16 de abril de 2013, a las 9:00 a.m. se celebré la audiencia de conciliacion, declarandose fallida,
debido a que no hubo animo conciliatorio.

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE SANTA MARTA — SALA LABORAL
REF: ACCION DE TUTELA
RADICADO No. 47001220500120150001601
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Demandante: OSCAR DE JESUS PEDROZA OSPINA

Demandados: METROAGUA S.A, CURADURIA URBANA DE SANTA MARTA, DISTRITO DE SANTA MARTA,
CONSTRUCTORAALFALTDAY CORPAMAG.

CONTROVERSIA: ACCION DE TUTELA. El actor solicita que se tutele su derecho fundamental al agua vy al
minimo vital y que, en consecuencia, se ordene a las accionadas que en el término de 48 horas se proceda a
emitir una solucién pronta e inmediata a la conexion de redes de acueducto y alcantarillado.

APODERADO: Néstor Osorio Moreno.

ESTADO: Segunda instancia. Sentencia. El 6 de julio de 2015, la Corte Suprema de Justicia, comunica que con
fallo de 3 de junio de 2015 decidié: Modificar el fallo de tutela proferido por la Sala Laboral del Tribunal Superior
del Distrito Judicial De Santa Marta el 20 de marzo de 2015, al interior de la accion de tutela instaurada por
OSCAR DE JESUS PEDROZA OSPINA contra Metroagua S.A E.S.P, La Curaduria Urbana No. 1 De Santa
Marta, El Distrito De Santa Marta, La Constructora Alfa 21 Ltda y La Corporacion Autonoma Regional del
Magdalena, tramite al cual se vinculé a la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision
de Regulacion de Agua Potable. (li) Prevenir a Metroagua S.A E.S.P, La Curaduria Urbana No. 1 De Santa
Marta, El Distrito De Santa Marta, La Corporacion Auténoma Regional Del Magdalena, La Superintendencia De
Servicios Publicos Domiciliarios y a La Comision De Regulacién de Agua Potable para que se agilice de forma
coordinada el procedimiento que a cada una corresponde, en relacion con la ausencia de suministro de agua
potable que padece el actor, en aras de que de forma coordinada se pueda obtener una solucién a la
problematica del abastecimiento del agua potable, en lo demas confirmar la citada sentencia; estamos a la
espera de verificar si la Corte Constitucional decide seleccionar para revision. 09 de septiembre de 2015. Se
solicitd al Despacho de conocimiento aclarar el sentido de la sentencia ya que la CRA, no tiene competencia
con respecto al conflicto que se decidié. 10 de septiembre de 2015. La Corte Constitucional decide no revisar la
sentencia.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 05001233100020100185500

DEMANDANTE: JORGE LUIS PADILLA SUNDHEIM

DEMANDADOS: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO - CRA.

APODERADO: Claudia Patricia Romero.

CONTROVERSIA: El demandante alega el cobro injusto del servicio de alcantarillado que se viene realizando a
los suscriptores de este servicio por parte de la empresa prestadora, y por parte de la CRA la inadecuada e
ilegal regulacion del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y no tener en cuenta la aplicabilidad del reglamento
técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS 2000), adoptado por la Resolucién 1096 del afio 2000 del
Ministerio de Desarrollo Econdmico.

ESTADO: Primera instancia - inicio de la demanda. El 17 de marzo de 2015, se ordena a la Secretaria expedir a
la Defensoria del Pueblo copias requeridas para publicacion. 28 de octubre de 2015. Ordenan requerir a la
Defensoria del Pueblo para publicar aviso. 17 de noviembre de 2015. exhorto a la Defensoria del Pueblo

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CALDAS

REF: ACCION POPULAR

RADICADO: 17001333300220140063800

DEMANDANTE: HERNANDO ROCHA ESCOBAR.

DEMANDADOS: AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.

CONTROVERSIA: El accionante considera que Aguas de Manizales S.A. E.S.P.,, al atender la disposicion de la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento (Resolucion CRA 695 de 2014), vulnerd el derecho
colectivo a la moralidad administrativa, toda vez, que contaba dentro de sus estadisticas registros de lluvia
diaria de los meses de julio a noviembre de 2014, expedidos por la Universidad Nacional de Colombia, que
demuestran altos niveles de lluvia en la zona.

APODERADO: Claudia Patricia Romero.

ESTADO: Primera instancia — Alegatos de conclusion. 28 de agosto de 2015. Se remitieron alegatos de
conclusion de primera instancia. 4 de septiembre 2015 entra al Despacho para sentencia de primera instancia.

JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DE BARRANQUILLA
REF: ACCION POPULAR
RADICACION NO. 08001333100620100019700
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DEMANDANTE: VICTOR MANUEL DIAZ RESTREPO

DEMANDADOS: DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BARRANQUILLA - TRIPLEAY OTROS.

CONTROVERSIA: Considera que se han violado derechos colectivos al aplicar indebidamente conceptos sobre
valoracion de activos.

APODERADO: Néstor David Osorio Moreno.

ESTADO: Primera instancia. Pruebas. 05 agosto de 2015, se levanta acta dentro de la citacion a testimonio, sin
que el testigo asista.

JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO DE IBAGUE

REF: ACCION POPULAR

RADICACION NO. 73001333100720100007400

DEMANDANTE: GILDARDO TIQUE MALAMBO

DEMANDADOS: MUNICIPIO DE COYAIMA, DEPARTAMENTO DEL TOLIMA, CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA, CRA Y OTROS.

CONTROVERSIA: Presuntos problemas de operacién y mantenimiento de un activo o infraestructura destinada
a la recoleccion o al transporte de las aguas residuales del sistema de alcantarillado y en la prestacion del
servicio publico de aseo.

APODERADO: Maryluz Mufioz De la Victoria.

ESTADO: Primera instancia. Pruebas. El 29 de abril de 2015, se radica respuesta de la CRA a requerimiento
judicial de pronunciarse sobre radicacidon de algun proyecto o inversién para la ejecucién de obras de la planta
de tratamiento de aguas residuales ubicada en el barrio de la Vega del Municipio de Coyaima (Tolima).

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SANTANDER ORAL

REF: ACCION DE GRUPO

RADICACION NO. 68001233300020140082900

DEMANDANTE: NUBIAGORDILLO CHAVARRO

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIIENTO BASICO - COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — CRA

CONTROVERSIA: La demandante pretende a través de esta accion eestablecer si existe responsabilidad por
los perjuicios materiales e inmateriales, por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, obligacién
contenida en la clausula 11 numeral 4, al facturar un presunto cobro no autorizado por la normatividad vigente
por concepto de disposicion final de residuos sélidos a los suscriptores o usuarios del servicio de aseo, sin que
exista control por parte del Municipio de Floridablanca, ni de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

APODERADO: Claudia Patricia Romero

ESTADO: Etapa de pruebas - primera instancia. 29 de septiembre de 2015. Se profiere auto que decreta
pruebas. 24 de noviembre de 2015. Ingresa al despacho para considerar respuesta de entidades y solicitud de
peritos.

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE NATAGA

REF: ACCION DE TUTELA

RADICACION NO. 2015 - 00043

DEMANDANTE: DIVA ANDAPINA ARIAS

DEMANDADOS: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, SERVICIOS Y SUMINISTROS S.A.
E.S.P. Y OTROS.

CONTROVERSIA: La accionante solicita se ordene a la Empresa y a la Alcaldia de Nataga la restauracion del
alcantarillado, descontaminacién del zanjon y la retribucién del dinero cobrado por el servicio de alcantarillado.
APODERADO: Claudia Romero

ESTADO: Primera instancia-sentencia. El 28 de julio de 2015. Notifican sentencia de primera instancia a favor
de la CRA. Pendiente envio a la Corte Constitucional
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JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE BOLIVAR-VALLE

REF: ACCION DE TUTELA

RADICACION No. 76-100-40-89-001-2015-00126-00

DEMANDANTE: AMERICA GARZON MARTINEZ

DEMANDADOS: ACUEDUCTO RURAL “LA REFORMA” VEREDA LA AGUADA.

CONTROVERSIA: La accionante pretende que se ordene a la accionada suministrar agua potable en inmueble
de su propiedad, ya que en su criterio, se violan derechos fundamentales a la dignidad humana y la vida, en
conexidad con los derechos a la salud, igualdad, derecho de peticion y debido proceso.

APODERADO: Maryluz Mufioz

ESTADO: Sentencia — segunda instancia. 28 de septiembre de 2015, notifican sentencia de segunda instancia,
favorable a la CRA. 27 de noviembre de 2015, ingresa a la Corte Constitucional con No. de radicado T5279899.

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA ARAUCA

REF: ACCION DE TUTELA

RADICACION No. 81-001-31-84-002-2015- 00220-00

DEMANDANTE: DANIEL ALEJANDRO CRUZ MEJIA

DEMANDADOS: EMPRESA DE ASEO DE ARAUCA- EMAAR S.A. E.S.P.- SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO -SIC- SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —SSPD-
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO —CRA-.

CONTROVERSIA: La accionante considera se violé el derecho de peticion por EMAAR S.A. E.S.P. al no
entregar la informacién relativa a estados financieros, documentacion tributaria e inventario de parque
automotor solicitada por el actor en su calidad de concejal, vincula a la SSPD- SIC- CRA por atribuirles
funciones de control sobre la empresa prestadora.

APODERADO: Maryluz Mufioz

ESTADO: Primera instancia- 08 de septiembre de 2015. Se contest6 la tutela. 17 de noviembre de 2015.
Notifican sentencia de segunda instancia, favorable a la CRA. 11 diciembre de 2015. Ingresa a la Corte
Constitucional con radicado No. T5302545 para eventual revision.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

REF: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

RADICACION No. 25000234200020140351700

DEMANDANTE: IVAN AMAYA

DEMANDADO: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO- CRA.
CONTROVERSIA: Pendiente de que se notifique auto admisorio de la demanda.

ESTADO: El 22 de agosto de 2014 se radic6 demanda, pendiente notificacion a la CRA. 11 de agosto de 2015.
Apoderado de la parte actora renuncia al poder. 19 de noviembre de 2015. Notifican por estado auto
inadmitiendo demanda y conceden término para corregirla.
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ANEXO II. ACTAS DE COMITE DE EXPERTOS
Actas de Co e De pertos Ordinario 0
Dire O e aD 0, esar AQ ela e
No. Comité Fecha Estado del Acta

1 07/01/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
2 14/01/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
3 2214(/)0153011553' Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
4 28/01/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
5 04/02/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
6 10/02/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
7 18/02/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
8 25/02/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
9 03/03/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
10 12/03/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
11 19/03/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
12 25/03/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
13 30/03/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
14 07/04/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
15 14/04/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
16 21/04/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
17 29/04/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
18 07/05/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
19 12/05/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
20 20/05/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
21 25/05/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
22 03/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
23 11/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
24 18/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
25 22/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
26 02/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
27 07/07/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
28 14/07/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
29 22/07/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
30 29/07/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
31 06/08/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
32 13/08/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
33 19/08/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
34 26/08/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
35 02/09/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
36 09/09/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
37 16/09/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
38 22/09/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
39 01/10/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
40 05/10/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
41 14/10/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
42 22/10/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
43 27/10/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
44 05/11/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
45 10/11/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
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Actas de Comité De Expertos Ordinarios 2015

Direccién Ejecutiva Dr. Julio Cesar Aguilera Wilches

No. Comité Fecha Estado del Acta

26 19/11/2015 Acta aprobada en el Comité de Expertos 50 de 2015, pendiente firma
del acta.

a7 23/11/2015 Acta aprobada en el Comité de Expertos 50 de 2015, pendiente firma
del acta.
Se envid borrador del acta a los expertos comisionados para

48 02/12/2015 observaciones el 18/12/2015
Se envid borrador del acta a los expertos comisionados para

49 09/12/2015 observaciones el 24/12/2015
Se envid borrador del acta a los expertos comisionados para

50 16/12/2015 observaciones el 24/12/2015
Se envid borrador del acta a los expertos comisionados para

51 23/12/2015 observaciones el 28/12/2015
Se envid borrador del acta a los expertos comisionados para

52 29/12/2015 observaciones el 30/12/2015

No. Comité Fecha Estado del Acta
1 13/02/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
2 20/02/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
3 27/04/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
4 12/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
5 16/06/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
6 08/07/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
7 09/07/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
8 11/09/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
9 28/09/2015 Acta firmada. Original en Custodia de la Oficina Asesora Juridica.
Se envio borrador del acta a los expertos comisionados para sus
10 04/12/2015 observaciones el 18/12/2015 P P
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