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1 GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

1.1 AGENDA REGULATORIA DE CARACTER INDICATIVO

La Agenda Regulatoria 2013 quedd conformada por 5 proyectos regulatorios, para su definicion se
tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes elementos:

Plan Nacional de Desarrollo 2010- 2014, “Prosperidad para todos. Mas empleo, menos

pobrezay més seguridad”.

Politica sectorial establecida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.
Proyectos regulatorios y estudios paralelos incluidos en la Agenda Regulatoria Indicativa

2012. Los cuales no han concluido.

Decisiones regulatorias sobre solicitudes particulares presentadas por prestadores de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Andlisis de pronunciamientos de la Corte Constitucional, asi como de otros establecimientos
del orden juridico de caracter superior.
Disposiciones normativas aplicables al sector de agua potable y saneamiento bésico.
Plan Estratégico Quinquenal 2011-2015 de la Entidad.

PROYECTO

Meta 2014

%
Avance

Nuevo marco tarifario para los o . L NP
. L o Inicio de la discusion en Comité Tecnico de
servicios publicos domiciliarios de o
) la propuesta definitva del Marco 100%
acueducto y alcantarillado, .
. Regulatorio
aplicable a grandes prestadores
2 | Nuevo marco tarifario para el | Expedicion de Resolucién de Tramite que
servicio publico de aseo aplicable a | incluye modificaciones del Decreto 1713 de
S 100%
grandes prestadores. 2002 y los factores de produccion vy
productividad.
3 | Revision de la Resolucion CRA . - 0
294 de 2004 Expedicién de la resolucion definitiva 100%
4 | Opcién prepago para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto | Expedicién de Resolucion Definitiva 100%
y alcantarillado
5 | Reparticibn del superavit en los
Fondos de Solidaridad y | Expedicion de Resolucion de Tramite 100%
Redistribucion de Ingresos




El indicador de avance de los proyectos regulatorios incluidos en la Agenda Regulatoria Indicativa a
31 de Diciembre de 2013 fue 100%. El listado de proyectos regulatorios se presenta a continuacion
con su respectivo porcentaje de cumplimiento con relacion a las actividades planeadas:

1.2 GESTION 2013

1.2.1 GESTION DE LOS PROYECTOS REGULATORIOS

| NOMBRE
Nuevo marco tarifario aplicable
a los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, aplicable a
grandes prestadores

~ GESTION ADELANTADA

Se expidieron los proyectos de resolucion 632, 634 y 646 de
2013, cuyo proceso de participacion ciudadana finalizé el 31 de
octubre de 2013.

Durante los meses de noviembre y diciembre se realizd la
revision y andlisis de los comentarios recibidos en la
participacién ciudadana, los cuales fueron presentados durante 6
sesiones de Comité de Expertos. De igual forma se realizaron en
el mes de diciembre, 2 reuniones en Comité Técnico, para
presentar las observaciones recibidas y actualmente se estan
realizando los ajustes necesarios para expedir la resolucion
definitiva.

Nuevo marco tarifario para el
servicio publico de aseo

Se expidid los proyectos de resolucion 643 y 664 de 2013, el
cual se encuentra en proceso de participacion ciudadana hasta
el 9 de abril de 2014.

Durante los meses de septiembre y octubre la CRA realizé
encuestas a los prestadores sobre la flota empleada en la
actividad de recoleccion y transporte.

Se presenté a Comité de Expertos la matriz de los comentarios
de participacién ciudadana a su primer corte a 18 de octubre.

Asi mismo se ha adelantado la revision, analisis y ajustes sobre
los modelos a partir de los comentarios recibidos hasta el 18 de
octubre de participacion ciudadana.

Durante el mes de diciembre la CRA realiz6 encuestas sobre los
costos de limpieza urbana (poda de arboles, corte de césped,
lavado de areas publicas y limpieza de playas).

Revision de la Resolucion CRA
294 de 2004

El 18 de diciembre de 2013 se expidié la Resolucion CRA 659
de 2013, por la cual se modifica la Resolucion CRA 294 de 2004.

Opcion prepago para los
servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado

El 27 de diciembre de 2013 se expidid la Resolucion CRA 665
de 2013, por la cual se establecen las condiciones generales
para regular la opcion de pago anticipado en los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Reparticion del superavit en los
Fondos de Solidaridad vy
Redistribucion de Ingresos

Elaboracién de estudio y soportes que incluye investigacion y
analisis de la informacion, se elabor6 documento de trabajo y
proyecto de resolucion con las observaciones y modificaciones
del Comité de Expertos y el Comité Técnico, se aprobo el
documento y resolucién en Comision del mes de diciembre y en
la actualidad se encuentra en el proceso de participacion
ciudadana hasta el 5 de febrero del 2014.

En resumen, al 31 de diciembre de 2013 se expidieron 14 resoluciones de caracter general y 31 de

caracter particular.
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Resoluciones expedidas en el 2013

Caracter General

31

Caracter Particular

1.2.2 RESOLUCIONES DE CARACTER GENERAL

En este periodo se han expedido 14 resoluciones de caracter general, se destaca la expedicion de las
nuevas metodologias tarifarias para acueducto, alcantarillado y aseo.

ACTO ADMINISTRATIVO
Resoluciéon CRA 628 de 2013

CONCEPTO

Por la cual se define el concepto de mercado regional, se
establecen las condiciones para declararlo y la forma de
verificar dichas condiciones, de conformidad con lo previsto
en el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011

Resolucién CRA 632 de 2013

Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por la
cual se establece la metodologia tarifaria para los
prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarilado que tengan mas de 5000
suscriptores” se da cumplimiento a lo previsto en el
numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se
continua e proceso de discusion directo con los usuarios y
agentes del sector.

Resolucién CRA 634 de 2013

Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por la
cual se adiciona la Resolucion CRA 632 de 2013, en el
sentido de incluir en la misma el titulo V referido a la
definicion de Descuentos Asociados a la Calidad del
Servicio, tal cual como fue ordenado en el articulo 23 de la
citada resolucion” se da cumplimiento a lo previsto en el
numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se




continua e proceso de discusion directo con los usuarios y
agentes del sector.

Resolucién CRA 641 de 2013 Por la cual se amplia el plazo para la recepcion de las
observaciones, reparos 0 sugerencias establecido en las
Resoluciones CRA 632y 634 de 2013.

Resolucién CRA 643 de 2013 Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por la
cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que
deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en areas urbanas que atienden en
municipios de mas de 5000 suscriptores y la metodologia
que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio
publico de aseo y se dictan otras disposiciones” se da
cumplimiento a lo previsto en el numeral 11.4 del articulo
11 del Decreto 2696 de 2004, y se continua e proceso de
discusion directo con los usuarios y agentes del sector.

Resolucién CRA 645 de 2013 Por la cual se modifica la Resolucion CRA 641 de 2013
“Por la cual se amplia el plazo para la recepcion de las
observaciones, reparos 0 sugerencias establecido en las
Resoluciones CRA 632y 634 de 2013".

Resolucion CRA 646 de 2013 Por la cual se presenta el proyecto de resolucion “Por la
cual se adiciona la Resolucion CRA 632 de 2013, en el
sentido de incluir en la misma el Anexo N. 8 que define la
metodologia para realizar la Auto-declaracion de las
inversiones planeadas y ejecutadas incluidas en los planes
de inversion de los estudios de costos establecidos con
base en la Resolucién CRA 287 de 2004, tal cual como fue
ordenado en el articulo 25 del proyecto de Resolucion
incluido en la Resolucion CRA 632 de 2013” se da
cumplimiento a lo previsto en el numeral 11.4 del articulo
11 del Decreto 2696 de 2004, y se continua e proceso de
discusion directa con los usuarios y agentes del sector.

Resolucién CRA 647 de 2013 Por la cual se presenta el proyecto de resolucion ‘Por la
cual se modifica la Resolucién 294 de 2004 y se dictan
otras disposiciones’, se da cumplimiento a lo previsto por el
articulo 9 del decreto 2696 de 2004, y se inicia el proceso
de directa con los usuarios y agentes del sector.

Resolucion CRA 655 de 2013 Por la cual se modifica el articulo segundo de la Resolucion
CRA N. 643 de 2013.
Resolucién CRA 657 de 2013 Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion “Por la

cual se establecen las condiciones generales para regular
la opcion de pago anticipado en los servicio publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se da
cumplimiento a lo previsto por el articulo 9 del Decreto
2696 de 2004, y se inicia el proceso de discusion directa
con los usuarios y agentes del Sector.”

Resoluciéon CRA 658 de 2013 “Por la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucion CRA
No. 655 de 2013.”

Resolucién CRA 659 de 2013 “Por la cual se modifica la Resolucién CRA 294 de 2004 y
se dictan otras disposiciones”.

Resolucion CRA 661 de 2013 “Por la cual se presento el proyecto de Resolucion “Por la

cual se establecen los mecanismos y criterios para el
reparto de los superavits generados en los Fondos de




Solidaridad y Redistribucion de Ingreso — FSRI — de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”, se
da cumplimiento a lo previsto en el numeral 11.4 del
articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se continua el
proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del
sector”.

Resolucién CRA 665 de 2013 “Por la cual se establecen las condiciones generales para
regular la opcion de pago anticipado en los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”

1.2.3 RESOLUCIONES DE CARACTER PARTICULAR

Se expidieron 31 resoluciones de caracter particular, de las cuales 6 son recursos de reposicion, 9
desistimientos, 4 facturacidon conjunta, 4 valoracion de activos, 2 modificaciébn de resolucion, 2
modificacion de costos, 1 opcion tarifario prepago, 1 puntaje DEA y 2 concepto.

Tipos de resoluciones
particulares expedidas a 31 de
diciembre de 2013

u Otros

u Modificacion de
costos

. Modificacion de
resolucién

u Valoracioén de
Activos

i« Facturacion conjunta

u Desistimiento

. Recurso de
reposicion

A continuacion se relacionan las resoluciones de caracter particular expedidas:




\ ACTO ADMINISTRATIVO
Resolucién CRA 629 de 2013

CONCEPTO |
Por la cual se resuelve la solicitud de incorporacion del
componente de costo de tratamiento de aguas residuales en el
Costo Medio de Operacion Particular CMOP vigente para el
servicio de alcantarillado, conforme a lo previsto en el paragrafo
4 del articulo 16 de la resolucion CRA 287 de 2004, presentada
por la Empresa de Acueducto y Alcantarilado Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. - ACUACAR S.A. E.S.P.

Resoluciéon CRA 630 de 2013

Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
las Empresas Publicas de Armenia ESP —-EPA contra la
Resolucién CRA 619 del 21 de septiembre de 2012.

Resolucion CRA 631 de 2013

Por el cual se imponen las condiciones que deben regir el
servicio de facturacién conjunta del servicio publico de aseo
entre la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotad ESP
y la empresa Limpieza Metropolitana —LIME SA ESP.

Resoluciéon CRA 633 de 2013

Por la cual se modifica la resolucion CRA 628 de 2013.

Resoluciéon CRA 635 de 2013

Por la cual se resuelven los recursos de reposicion interpuestos
por la empresa Aguas de Malambo S.A. E.S.P. y la Sociedad de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
TRIPLE A DE BARRANQUILLA SA ESP en contra de la
Resolucion CRA 626 de 2012.

Resolucién CRA 636 de 2013

Por la cual se decide sobre una solicitud de analisis de
valoracion de activos presentada por la empresa CONHYDRA
S.A. E.S.P.

Resolucion CRA 637 de 2013

Por la cual se emite concepto favorable a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para la toma de posesion de
la empresa de acueducto, alcantarilado y aseo de Yopal
E.I.C.E. E.S.P.

Resoluciéon CRA 638 de 2013

Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el
servicio de facturacién conjunta del servicio publico de aseo
entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP
—EAAB E.S.P. y el Consorcio Aseo Capital S.A. Empresa de
Servicios Publicos de Caréacter Privado.

Resolucién CRA 639 de 2013

Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el
servicio de facturacién conjunta del servicio publico de aseo
entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
E.S.P. — EAAB ESP vy Servicios Generales Empresa de
Servicios Publicos de Caracter Privado S.A. E.S.P. -
SERVIGENERALES SA ESP.

Resolucion CRA 640 de 2013

Por la cual se resuelve la solicitud elevada por Empresas
Publicas de Medellin ESP respecto de la implementacion de la
opcién tarifaria prepago para los servicios de acueducto y
alcantarillado aplicable al segmento de usuarios en situacion de
corte por mora en el pago de las facturas.

Resolucién CRA 642 de 2013

Por la cual se imponen las condiciones que deben regir el
servicio de facturacién conjunta del servicio publico de aseo
entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP
— EAAB ESP y Aseo Internacional SA ESP.

Resolucién CRA 644 de 2013

Por la cual se resuelve la solicitud de modificacion del costo
economico de referencia, por las causales de mutuo acuerdo y
cuando sea evidente que se cometieron graves errores de
calculo, que lesionan injustamente los intereses de los usuarios




o de la empresa, del costo econémico de referencia para el
componente de disposicion final del Relleno Sanitario Regional
Presidente (San Pedro Valle del Cauca), presentada por
Buguefia de Aseo SA ESP.

Resolucién CRA 648 de 2013 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Bogota ESP —
EAAB — en contra de la Resolucion CRA 631 de 2013.

Resoluciéon CRA 649 de 2013 Por la cual se decide sobre una solicitud de analisis de
valoracion de activos presentada por la empresa Aguas de Buga
SA ESP

Resoluciéon CRA 650 de 2013 Por la cual se decide sobre una solicitud de analisis de

valoracion de activos presentada por la Empresa de Obras
Sanitarias de Santa Rosa de Cabal - EMPOCABAL

Resolucién CRA 652 de 2013 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P. en contra de la Resolucion CRA 638 de 2.013.

Resolucién CRA 653 de 2013 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P. en contra de la Resolucion CRA 639 de 2.013.

Resolucion CRA 654 de 2013 Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. —
EAAB E.S.P. en contra de la Resolucion CRA 642 de 2.013.

Resolucion UAE CRA 133 de | Por la cual se declara el desistimiento de la solicitud de
2013 modificacion de los costos econdmicos de referencia para el
cobro de los servicios publicos que presta el Municipio de Sora
— Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de
Sora, Departamento de Boyaca.

Resolucion UAE CRA 248 de | Por la cual se acepta el desistimiento de la solicitud de la
2013 verificacién de motivos que permitan la inclusion de clausulas de
areas de servicio exclusivo en los contratos de concesion del
servicio publico de aseo, en el Distrito Capital de Bogota,
presentada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Puablicos — UAESP.

Resolucion UAE CRA 289 de | Por la cual se declara el desistimiento de la solicitud de
2013 aceptacion de la Valoracion de Activos presentada por la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.

Resolucion UAE CRA 357 de | Por la cual se decreta el desistimiento y el archivo del
2013 expediente de la actuacién administrativa tendiente a resolver la
solicitud elevada por la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. — TRIPLE A DE B/Q S.A.
E.S.P. para la ‘modificacion de los Costos Econdmicos de
Referencia del cargo por consumo del Servicio de Alcantarillado,
para incorporar a los costos medios de operacion que se cobran
a los usuarios del servicio, los nuevos costos de operacién y
mantenimiento generados por la optimizacion del proceso de
tratamiento de agua residual en la EDAR — El Pueblo’.

Resolucion UAE CRA 443 de | Por la cual se acepta el desistimiento de la solicitud elevada por
2013 Bioagricola del Llano S.A. E.S.P. para la modificacion de Costo
de Comercializacion por Factura Cobrada al Suscriptor (CCS),
para el é&rea de prestacion atendida del Municipio de

Villavicencio (Meta).



Resolucion UAE CRA 529
2013

de

Por la cual se resuelve la solicitud de recalculo del puntaje de
eficiencia DEA para los costos operativos del municipio de
Sopetan de la EMPRESA REGIONAL DE OCCIDIENTE S.A.
ESP, de acuerdo con la Resolucién CRA 367 de 2006

Resoluciéon CRA 660 de 2013

“Por la cual se rechaza por improcedente una solicitud de
revocatoria directa a peticién de parte”.

Resolucién CRA 662 de 2013

“Por lo cual se decide sobre una Valoracién de Activos
presentada por la Empresa de Servicios Publicos de Santander
de Quilichao- EMQUILICHAO E.S.P.".

Resolucion UAE CRA 703
2013

de

“Por la cual se declara el desistimiento de la solicitud de
Modificacion de los Costos Econdmicos de Referencia
presentada por la Empresa de Servicios Publicos del Rio
EMPORIO E.S.P.”

Resolucion UAE CRA 730
2013

de

Por la cual se declara el desistimiento y el archivo del
expediente de la actuacién administrativa tendiente a calcular el
Puntaje de Eficiencia Comparativa - Ppea para la Empresa de
Servicios Publicos de Guaduas “Aguas del Capira S.A.”

Resolucion UAE CRA 731
2013

de

“Por la cual se declara el desistimiento y el archivo del
expediente de la actuacion administrativa de valoracion de
activos de CONHYDRA S.A. E.S.P.”

Resolucion UAE CRA 732
2013

de

“Por la cual se decreta el desistimiento y el archivo del
expediente de la actuacién administrativa tendiente a resolver la
solicitud elevada por Empresas Publicas de Puerto Nare E.S.P.
para la aprobacion del célculo de la cantidad de residuos
presentados para recoleccién por suscriptor, mediante el estudio
basado en aforos que incluyen pesaje.”.

1.2.4 OTROS ESTUDIOS

Adicionalmente la Comisién avanzé en el desarrollo de los siguientes temas:

‘NOMBRE

GESTION ADELANTADA

Cumplimiento de las tareas definidas | La CRA en el documento enviado a la HCC presenté como
en la respuesta de la Comision de | actividades para el cumplimiento del exhorto del Auto 275:
Regulacién al Auto 275 de 2011 de la
Honorable Corte Constitucional.

La Modificacion de la “Seccién 1.3.7. Areas de Servicio
Exclusivo” de la Resolucion CRA N° 151 de 2001 , en
concordancia con las modificaciones que se realicen del
Decreto 891 de 2002, con el fin de hacer posible el
otorgamiento de areas de servicio exclusivo - ASE para la
actividad de aprovechamiento” y

La Revisidn del marco tarifario de aseo incorporando sefiales
regulatorias e incentivos para la separacion en la fuente.

Ambas actividades se realizaron, sin embargo, la propuesta:
“Por la cual se presenta el proyecto de resolucion: “Por la
cual se establecen los lineamientos generales vy
condiciones con arreglo a los cuales se verifica la existencia
de los motivos o condiciones previas, que permitan la
inclusion de clausulas de areas de servicio exclusivo en los




contratos de prestacion del servicio publico de acueducto,
alcantarillado y aseo,” y se inicia el proceso de discusion
directa con los usuarios y agentes del sector” presentada por
la CRA en Comisidn No. 188 del 22 de octubre de 2012,
quedo6 sujeta a las gestiones que adelante el MVCT para
unificar las normas concernientes a areas de servicio
exclusivo.

Soporte técnico y apoyo a la
Subdireccién de Regulacién en el
andlisis de tecnologias para el
manejo y tratamiento de lixiviados
producidos en un relleno sanitario

Se contraté un especialista y se desarrollaron los siguientes
temas:
establecidos

Objetivos de tratamiento por la

autoridad ambiental.

Complementacién del proceso de seleccién de tecnologia
para el tratamiento de lixiviado a la luz de los objetivos de
tratamiento definidos por la autoridad ambiental.

Justificacion de los dos fases de tratamiento de lixiviados.

Definiciéon de la Fase Il de tratamiento de lixiviados.

Diagnéstico del servicio publico de
aseo como base para la elaboracién
del nuevo marco tarifario de aseo.

Se elabor6 documento de todos los componentes cuyos
resultados se tomaron como base para el nuevo marco
tarifario de aseo.

Factor de productividad para el ajuste
del costo de referencia del servicio
publico de aseo.

Se contrato al Dr. Alejandro Vivas para realizar una
metodologia para calcular el Factor de Productividad. Se
presentd la metodologia a Comité de Expertos y Comité
Técnico donde fue aprobada. Asi mismo se elabord el
articulado y documento de trabajo.

Modificacion de la Resolucion CRA
352 de 2005.

Se elabord proyecto de resolucién y documento de trabajo,
se presentd en Comité de Expertos y estd pendiente
presentar en Comité Técnico.

1.3 OFICINA ASESORA JURIDICA

Reporte de comunicaciones, elaboracion de conceptos, pronunciamientos de esta Comision en lo
referente a facturacion conjunta, derechos de peticion de informacion y respuestas por parte de esta
Comision a Congreso y Entidades de Control.

Durante el periodo comprendido entre el | 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, se atendieron un

total de 880 comunicaciones.




1.3.1 ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS FINALIZADAS DURANTE EL 2013

TEMA No. ACTUACIONES
Modificaciéon de Costos Econémicos de Referencia o 3

férmulas tarifarias

N

Valoracién de Activos

Facturacién Conjunta

Solicitud para determinar el peaje por interconexién 1
para el suministro de agua potable

ol

Opcidén Prepago 1

Solicitud de inclusién del costo de tratamiento en el 1

Costo Medio de Operacion del servicio publico
domiciliario de alcantarillado

Célculo de Puntaje de Eficiencia DEA 2
Revocatoria Directa 1
TOTAL 18

1.3.2 ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS EN TRAMITE DURANTE 2013

a7 No. ACTUACIONES |

Modificacién de Costos Econdmicos de Referencia o 6
formulas tarifarias
Valoracién de Activos
Facturacién Conjunta
Puntaje DEA
Solicitud de aprobacion TDI
Estudio de costos de operaciéon de tratamiento de
Aguas Residuales (CRT) PTAR

TOTAL 32

Ol |ojo|jo

La totalidad de las actuaciones administrativas, se han llevado a cabo en cumplimiento de los
términos de ley establecidos, realizando un profundo analisis de los temas que fueron objeto de
estudio.




1.3.3 CONTRATOS DE CONDICIONES UNIFORMES (CCU)

Durante el 2013, se atendieron un total de 423 contratos de condiciones uniformes, se otorgaron 25
conceptos de legalidad y a 398 se les realizaron observaciones.

1.3.4 SESIONES DE COMISION.

En el 2013, se realizaron 12 sesiones ordinarias de comision y 10 sesiones extraordinarias. .

1.3.5 COMITES DE EXPERTOS

Tipo de Comité No. Actas

Comité Ordinario 48

Comité Extraordinario 26

1.3.6 DEFENSA JUDICIAL

PROCESOS JUDICIALES VIGILADOS EN EL 2013

A DE PRO O A 20
Accién popular
Accién de grupo

Nulidad y restablecimiento
Nulidad simple

Reparacion directa
Penal
Tutelas
Constitucional
Conflicto de competencias
TOTAL

N
o

RPRPOFRIN|IN|O|W
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FALLOS FAVORABLES A LA CRA DURANTE EL 2013

1° DE ENERO DE 2013 — 31 DE DICIEMBRE DE 2013
6

DEMANDAS NUEVAS ATENDIDAS

1° DE ENERO DE 2013 — 31 DE DICIEMBRE DE 2013
10




FECHA DE
REUNION

COMITES DE CONCILIACION 2013

TEMA TRATADO

21-01-2013

Informe fallo de primera instancia de Cristina Morales Vs Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA-

24-01-2013

Presentacion Borrador formulario a presentar a la Agencia de Defensa
Juridica del Estado sobre el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
de la CRA.

15-02-2013

Estudio procedencia de suscribir pacto de cumplimiento, dentro de la
accién popular incoada por la VEEDURIA JUVENIL COLOMBIANA
SOCIAL SOLIDARIA Y LUIS FERNANDO ACEVEDO PENALOZA Vs
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -CRA-
Y OTROS (2012-00787).

Igualmente, estudio procedencia de  suscribir pacto de
cumplimiento dentro de la accion popular incoada por la VEEDURIA
JUVENIL COLOMBIANA SOCIAL SOLIDARIA Y LUIS FERNANDO
ACEVEDO PENALOZA Vs SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS, COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO -CRA- Y OTROS (2012-00673).

28-02-2013

Estudio de propuesta modificacién formato poder.
Presentacion informe de gestion Comité de conciliacion segundo
semestre 2012.




04-03-2013 Andlisis ficha comité de conciliacion para audiencia de pacto de
cumplimiento dentro de la accion popular de CARLOS ALVEAR
SERRANO Vs COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE
CRA, AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.,, DISTRITO DE
CARTAGENA.

11-03-20 Andlisis ficha comité de conciliacion para audiencia de conciliacion
dentro de la accién de grupo de FRANCISCO PALMA Vs COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE CRA, TRIPLE A E.S.P., Y OTROS.

19-04-2013 Andlisis ficha comité de conciliacion para audiencia pacto de
cumplimiento dentro de la acciébn popular de ORLANDO URIBE
BARRERO Vs EMPRESA MULTIPROPOSITO DE CALARCA S.A.
E.S.P., MUNICIPIO DE CALARCA Y LA COMISION DE REGULACION
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -CRA-.

30-04-2013 Andlisis ficha comité de conciliacibn para audiencia pacto de
cumplimiento dentro de la accién popular de JORGE LUIS PADILLA
SUNDHEIN y CARLOS ALVEAR SERRANO Vs EMPRESA PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P., y LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO -CRA-.

24-05-2013 Propuesta adopcion Politica de defensa juridica relacionada con
socializacién en los Despachos Judiciales del brochure de presentacion

de la CRA.

31-05-2013 Informe modificacion de procedimientos y adopcioén politica defensa
judicial.

24-06-2013 Informe sentencia de segunda instancia proferida dentro del proceso de

nulidad y restablecimiento del derecho incoado por TULIA CONSUELO
MONTENEGRO Vs la Comisibn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA-.

25-06-2013 Informe sentencia de segunda instancia proferida dentro de la accion
popular de Javier Elias Arias Idarraga Vs la CRA.

12-07-2013 Informe sentencia de segunda instancia proferida dentro de la accién
popular de Javier Elias Arias Idarraga Vs la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico —CRA-.

31-07-2013 Presentacién informe comité de conciliacién primer semestre 2013.

16-08-2013 Presentacion ficha técnica comité de conciliacion dentro de la accion
popular incoada por Giovanna Prieto Cubillos Vs COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO — CRA,
PROMOAMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P., AGUAS DE CARTAGENA
S.A. Y DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA para la
decision de suscribir o no pacto de cumplimiento citacion audiencia el
préximo 21 de agosto de 2013.

30-08-2013 Presentacion con destino a despachos judiciales para socializar las
labores de la CRA.




23-09-2013 Informe Procesos judiciales.

27-09-2013 Informe fallo condenatorio accion de nulidad y restablecimiento del
derecho incoado por Oscar Osorio.

29-10-2013 Presentacion con destino a Despachos Judiciales.

31-10-2013 Informe sentencia conflicto de competencias entre la CRA y la CREG
decidida por la Sala de Consulta del consejo de Estado.

25-11-2013 Socializacion presentacion definitiva despachos judiciales y ficha comité
de conciliacion accion popular Jaime Rodriguez.

29-11-2013 Informe procesos judiciales noviembre de 2013.

13-12-2013 Estudio ficha de conciliacion Mudanzas chico.

20-12-2013 Estudio ficha de conciliacion ficha pacto de cumplimiento accion de
grupo Alfonso Dussan.

1.4 ASESORIA

1.4.1 REUNIONES INTERSECTORIALES

Se mantuvo la comunicacién directa de la Comision con los diferentes agentes del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico tales como: prestadores y usuarios de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, Organizaciones Gremiales, Entidades de control y Vigilancia, Academia,
miembros del Congreso de la Republica, Organismos Internacionales y demas Autoridades
Nacionales, Regionales y Territoriales, a través de una proactiva interaccién con la atencion de
demanda regulatoria escrita, telefénica y personal.

1.4.2 ATENCION DE DEMANDA REGULATORIA

El proceso de asesoria se realiza con los diferentes agentes del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico tales como: Prestadores, Usuarios de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, Organizaciones Gremiales, Entidades de control y Vigilancia, Instituciones Académicas,
miembros del Congreso de la Republica, Organismos Internacionales y demas Autoridades
Nacionales, Regionales y Territoriales, a través de una proactiva interaccion con la atencion de
demanda regulatoria escrita, telefénica y personal, asi:




Asesoria

Tarifas; 4% Estudios de
Costos; 3%

Contribuciones
especiales; 8%

En relacién con la asesoria escrita, esta es administrada a través del sistema documental Orfeo, el
tramite de comunicaciones escritas durante el 2013 ha sido de 3594 registros. Dichos registros se

pueden dividir de la siguiente manera:

PO D O ACIO A DAD %
Solicitud de informacién 1090 30%
Comunicaciones 567 16%
Contrato de Condiciones Uniformes 465 13%
Conceptos 460 13%
Derecho de peticion 366 10%
Contribuciones especiales 287 8%
Tarifas 136 4%
Estudios de Costos 123 3%
Estados Financieros 24 1%
Traslado 22 1%
Aportes Ciudadania 12 0%
Modificacion férmulas tarifarias 10 0%
Quejas servicios publicos 8 0%
DEA 5 0%




Procesos judiciales 4 0%
Recursos de reposicion 4 0%
Valoracion activos 4 0%
Otros 7 0%
TOTAL 3594 100%

1.5 SISTEMAS DE INFORMACION

Durante el primer semestre del afio 2013 las actividades en el grupo de Sistemas de Informacién
estuvieron orientadas a realizar ajustes a las estructuras de datos y al proceso de extraccion y cargue
(ETL) de SINFONIA con base en la informacién entregada por la Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios (SSPD) relacionada con las nuevas tablas fuente de datos y los nuevos
cbédigos de cargue de informacion creados durante la dltima compilatoria. De igual forma se
resolvieron todos los requerimientos de informacién realizados por personal de la Subdireccion de
Regulacion, relacionados con la generacion de listados y consulta a las bases de datos del SUL.

A continuacion un resumen de estas actividades:

Se sincronizaron los datos de facturacion de acueducto y alcantarillado en SINFONIA, con la
informaciéon actualizada del SUI y se restablecié el acceso a los usuarios de la Subdireccién de
Regulacion a las areas tematicas Estados Financieros y Facturacion de Acueducto y Alcantarillado
del Reporteador SINFONIA.

Se implementaron controles de seguridad relacionados con restriccién de acceso a los servidores de
base de datos Oracle.

Se sincronizaron los datos de facturacion de Aseo en SINFONIA con la informacién actualizada del
SUlI.

Se realizaron ajustes al area tematica Facturacion de Aseo del Reporteador SINFONIA para poder
consultar los nuevos datos de aseo sincronizados con el SUI.

Se prestd soporte a usuarios de la Subdireccion de Regulacion en temas relacionados con la
generacion de listados a través de consultas SQL a las bases de datos de SINFONIA, SUIl y desde la
pagina web de la SSPD.

Se prest6 soporte a la base de datos Oracle del Sistema de Informacién Orfeo.

Se realizaron actividades orientadas a la migracién de los productos Oracle dentro del proceso
interno de virtualizacion de la plataforma tecnoldgica.

Se participd en las reuniones periddicas del Convenio SUI, organizadas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

Se implement6 el aplicativo GLPI HELP DESK, para el manejo de las incidencias informéticas. A
través de este sistema, los ingenieros de soporte atenderan de manera mas rapida y eficaz posible,
cualquier inconveniente que tengan los usuarios de los servicios informaticos de la CRA.




2 TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL
CIUDADANO

2.1 TRANSPARENCIA

La Comision de Regulacion de Agua publicé el 30 de Abril de 2013, su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, identifico 35
riesgos de corrupcion y disefio los controles para la totalidad de los mismos. El documento puede ser
revisando en: bit.ly/1bt7Ghqg

En el desarrollo del convenio interadministrativo entre el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia y La Universidad Nacional de Colombia,
para “desarrollar mecanismos que permitan el Fortalecimiento de las Lineas Estratégicas de la
Politica Integral de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién”. La CRA ha participado a través de
la Oficina Asesora de Planeacién y Control Interno, en la elaboracion del diagnéstico para la
construccion del mapa de riesgos de corrupcién del subsector acueducto.

2.2 PARTICIPACION CIUDADANA

La CRA particip6é con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la evaluacién de la
implementacion de la politica de Participacion Ciudadana y del documento CONPES 3654 de 2010,
obteniendo un reconocimiento especial por su Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion
Ciudadana, siendo reconocidos como entidad lider del sector y por lo tanto siendo invitados al Dia
Nacional de Rendicién de Cuentas, evento realizado el 27 de agosto de 2013, en el Sal6n Rojo del
Hotel Tequendama, en donde se compartieron las experiencias exitosas por parte las 31 entidades
publicas mejor evaluadas.

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la CRA, puede ser consultada en: bit.ly/L4206L

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 2696 de 2004 y para garantizar la
participacion ciudadana en el proceso de planeacion de la Entidad, la CRA publico el 30 de Octubre
del 2012 el borrador de la Agenda Regulatoria del 2013.

2.3 PARTICIPACION CIUDADANA MARCO TARIFARIO DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO

2.3.1 PROYECTO NUEVO MARCO (Res. 632 de 2013)

La resolucién fue publicada en la pagina web de la entidad: www.cra.gov.co, el dia 19 de febrero de
2013. A suvez, se publico la Agenda para la Agenda para la participacion ciudadana del proyecto de
nuevo marco tarifario de acueducto y alcantarillado. La invitacion se realiz6 de manera abierta al
publico y con asistencia libre. Las personas que tuvieran interés en presentar ponencia debian
inscribirse y radicar con una anticipacién no inferior a dos (2) dias habiles a su realizacién, el
documento que servird de base para su exposicion, el cual debia relacionarse directamente con la
Propuesta para el nuevo marco tarifario de acueducto y alcantarillado.

2.3.2 AGENDA DE PARTICIPACION

La agenda de participacion, se realiz6 en los siguientes municipios:




CIUDAD

No. No.
PARTICIPANTES INQUIETUDES
RADICADAS

Viernes 8 de Marzo Bucaramanga, 79 53
Santander

Viernes 5 de Abril Cali, Valle del Cauca 96 22

Jueves 18 de Abril Bogota. D.C. 107 53

Lunes 22 de Abril Medellin, Antioquia 138 25

Viernes 3 de Mayo Tunja, Boyaca 73 28

Viernes 10 de Mayo Barranquilla, 23 7
Atlantico

Viernes 10 de Mayo Pasto, Narifio 45 16

Viernes 17 de Mayo Manizales, Caldas 86 14

Viernes 17 de Mayo Neiva, Huila 109 17

Atendiendo las solicitudes de la ciudadania, la CRA mediante las siguientes Resoluciones ampli6 el
plazo para la recepcion de observaciones, reparos o sugerencias al proyecto de resolucién No. 632
de 2013.

RESO’\Il_%CION FECHA SE AMPLIA EL PLAZO HASTA
641 17 de Mayo de 2013 31 de Julio de 2013
645 24 de Junio de 2013 31 de Agosto de 2013
651 29 de Agosto de 2013 31 de Octubre de 2013

Teniendo en cuenta, la ampliacién de fechas para la recepcién de sugerencias y observaciones, la
CRA present6 a la ciudadania el Proyecto del Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado
en los siguientes escenarios:

FECHA ' CIUDAD LUGAR
21 de Junio de 2013 Popayan — Universidad del Cauca

(ler. Encuentro Territorial de
Servicios Publicos y Tics).
Maicao

Pereira

20 de Septiembre de 2013
22 de Agosto de 2013

Concejo Municipal

Congreso de la Confederacion
de Vocales de Control
(CONFEVOCOLTICS)




2.3.3 JORNADA DE PARTICIPACION NO PRESENCIAL

Con el fin de brindar todas las posibilidades de participacién ciudadana en el proyecto de Nuevo
Marco de Acueducto para Colombia, se dispuso en video la presentacién que se lleva a cabo en
diferentes ciudades del pais. El video corresponde a la jornada de participacion ciudadana que se
llevé a cabo en la ciudad de Medellin el pasado lunes 22 de abril de 2013. Se encuentra disponible en
el canal de YouTube http://bit.ly/10eyY4u vy tuvo transmision por el Canal Institucional los dias 4 y
10 de mayo de 2013.

2.3.4 ACTIVIDADES DE DIVULGACION

2341 BOLETIN Y RUEDA DE PRENSA.

Se redacté y distribuyé un comunicado de prensa, el cual se difundi6é a través de rueda de prensa,
dando como resultado la publicacién de la informacién en 54 articulos. Los medios nacionales que
replicaron la informacién fueron: Caracol Radio, CM&, Vox populi, Revista El Crisol. De igual forma, la
informacion fue replicada por los siguientes medios locales: La Nacién (Huila), Opa noticias (Huila),
Tu Semanario (Huila), HSB Noticias (Pasto), Diario del Sur (Pasto), El Colombiano (Cali), EI Nuevo
Dia (Ibagué), Vanguardia ( Bucaramanga), El Mundo (Medellin), Emisora Laud ( U. distrital), Emisora
Ondas de Mayo (Pasto), Noticiero CNC (Narifio), entre otros.

De igual forma, las siguientes web hicieron alusion al contenido de la Resolucién No. 632 de 2013,
Proyecto de Nuevo Marco Tarifario de Acueducto y Alcantarillado: www.zolucionalimitada.com,
www.andesco.com, http://[somosconservadores.org, www.acuavalle.gov.co, www.ecobusiness.in,
www.manizales.com, www.prensaalcaldiabucaramanga.blogspot.com, www.espa-azul.gov.co,
http://egcconsultores.co, http://eje21.com, http://www.sintracuavalle.org, http://diariodelagua.com.

2.3.4.2 PUBLICACIONES EN FACEBOOK.

En nuestro sito oficial de Facebook, se publicaron 13 galerias fotograficas, con un total de 558
fotografias que documentan el proceso de participaciéon ciudadana del marco tarifario de acueducto y
alcantarillado.

Adicionalmente, se publicaron 59 notas y documentos. En total se han recibido 7.765 visitas a dichos
contenidos.

2.3.4.3 PUBLICACIONES EN TWITTER.

En la cuenta oficial de Twitter @cracolombia, publicamos 386 tweets sobre el nuevo marco, que
produjeron 160 interacciones y tuvieron un alcance cercano a las 74 mil personas.

2344 CHAT

Los ciudadanos y agentes del sector, contaron con un chat sobre el nuevo marco, alli se atendieron
consultas y sugerencias de 673 personas.

2.3.4.5 PAGINA WEB

En el portal institucional, www.cra.gov.co se publicaron 29 noticias y 22 documentos, los cuales
generaron cerca de 94 mil consultas.

2.3.4.6 ENCUESTA EN LINEA

Con el &nimo de mejorar en los procesos de comunicacion y divulgaciéon de nuestro trabajo, invitamos
a la ciudadania a diligenciar una encuesta de evaluacién sobre el proceso de participacion ciudadana




del nuevo marco de acueducto y alcantarillado para empresas de mas de 5.000 suscriptores. La
encuesta arrojé que los usuarios prefieren la pagina web de la entidad, para mantenerse informados.
Y se calific6 como buenos los contenidos expuestos.

2.3.4.7 MESA DE TRABAJO CON LA COMISION SEXTA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES SOBRE NUEVO MARCO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Dentro del proceso de participacion ciudadana del proyecto de nuevo marco de acueducto y
alcantarillado, la Comision Sexta de la Camara de Representantes, la Comision de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y otros agentes del sector, realizaron una mesa de
trabajo interinstitucional para analizar con detenimiento diversos aspectos de la propuesta de nuevo
marco de acueducto y alcantarillado para empresas con mas de 5.000 suscriptores.

La Comision Sexta de la Camara de Representantes atiende los servicios publicos como tema de su
competencia. Por ello, tuvo la iniciativa de realizar cuatro sesiones de trabajo con la CRA, llevadas a
cabo los dias 2, 9, 16 y 23 de septiembre, donde se expusieron los objetivos y pilares fundamentales
de la propuesta y se analizaron temas como su impacto en las utilidades de las empresas, la inclusién
de los costos de las convenciones colectivas, las metas de los estandares de calidad y del servicio, el
incremento en la cobertura, las pérdidas de agua, el régimen de calidad y descuentos, las inversiones
necesarias para prestar los servicios y la eficiencia del recaudo, entre otros.

Este proceso de discusion y trabajo conjunto con el legislador es una muestra clara de su
compromiso e interés por los temas sociales y el bienestar de los colombianos, ya que gracias a
estas sesiones de trabajo se recibieron observaciones y comentarios por parte de los representantes
permitiendo enriquecer significativamente la propuesta presentada por la CRA, lo cual redundara en
una version final de marco regulatorio de acueducto y alcantarillado que beneficiara al 88% de la
poblacién colombiana, cerca de 41 millones de habitantes, con una prestacion de servicios publicos
eficientes con mayor calidad, cobertura y continuidad.

2.4 PARTICIPACION CIUDADANA MARCO TARIFARIO DE ASEO

2.4.1 PROYECTO NUEVO MARCO Res. 643 del 24 de junio de 2013

La resolucion fue publicada en la pagina web de la entidad: www.cra.gov.co, el dia 26 de junio de
2013. A suvez, se publicé la Agenda para la Agenda para la participacion ciudadana del proyecto de
nuevo marco tarifario de aseo. La invitacidn se realiz6 de manera abierta al publico y con asistencia
libre. Las personas que tuvieran interés en presentar ponencia debian inscribirse y radicar con una
anticipacion no inferior a dos (2) dias héabiles a su realizacion, el documento que servird de base para
Su exposicion, el cual debia relacionarse directamente con la Propuesta para el nuevo marco tarifario
de aseo.

24.1.1 AGENDA DE PARTICIPACION

La agenda de participacion, incluyé los siguientes municipios:

Ciudad No. Participantes \[o]
Inquietudes
Viernes 9 de Agosto Cali, Valle del Cauca | 101 40
Viernes 16 de Agosto Tunja, Boyaca 105 24




Viernes 16 de Agosto Ibagué, Tolima 45 14
Martes 20 de Agosto Bogota. D.C. 556 61
Viernes 30 de Agosto Medellin, Antioquia | 209 35
Viernes 6 de Septiembre Bucaramanga, 93 35
Santander

Viernes 13 de Septiembre Monteria, Cordoba 88 19
Viernes 13 de Septiembre Barraquilla, Atlantico | 47 11
Viernes 20 de Septiembre Maicao, La Guajira 41 9

Durante las Jornadas de Participacion ciudadana,
Resolucion No. 646 del 16 de julio de 2013, Correspondiente a la Auto declaracién de Inversiones
en nuevo Marco de Acueducto y Alcantarillado

también se le expuso a los asistentes la

Atendiendo las solicitudes de la ciudadania, la CRA mediante las siguientes Resoluciones ampli6 el
plazo para la recepcién de observaciones, reparos o sugerencias al proyecto de resolucion No. 643

de 2013.
NO. .
RESOLUCION FECHA SE AMPLIA EL PLAZO HASTA
655 24 de Septiembre de 2013 24 de Octubre de 2013
658 25 de Octubre de 2013 25 de Diciembre de 2013

Teniendo en cuenta, la ampliacion de fechas para la recepcién de sugerencias y observaciones, la
CRA present6 a la ciudadania el Proyecto del Nuevo Marco Tarifario de Aseo en los siguientes

escenarios:

FECHA

30 de Septiembre de 2013

CIUDAD

Bogota

EVENTO

Mesa de Trabajo ACODAL -
Asociacion Colombiana de
Ingenieria Ambiental y Sanitaria -

29 de Noviembre de 2013

San Andrés, Islas

Xl Congreso de Vocales de
Control

18 de Diciembre de 2013

Bogota

Ciudadanos de la Localidad de
Suba

Con el fin de brindar todas las posibilidades de participacion ciudadana en el Proyecto de Nuevo
Marco de Aseo para Colombia, se dispuso en video la presentacién que se presenta en diferentes

ciudades del pais.




El video corresponde a la jornada de participacion ciudadana que se llevé a cabo el 9 de agosto de
2013, en la ciudad de Cali. El audiovisual se encuentra disponible en el canal de YouTube:

Http: //bit.ly/17mDOIU. La grabacién se transmitié a través del Canal Institucional, el 26 de agosto de
2013.

2.4.2 OTRAS ACTIVIDADES DE DIVULGACION

24.2.1 BOLETIN Y RUEDA DE PRENSA

Se redactd y distribuyé un comunicado de prensa, el cual se difundi6é a través de rueda de prensa,
dando como resultado la publicacién de la informacion en 46 articulos. Los medios nacionales e
internacionales que replicaron la informacién fueron: IAGUA.ES (Espafia), El Tiempo, Noticias RCN,
Caracol Radio, RCN Radio, BLURadio, Portafolio, La Republica, EI Nuevo Siglo, Sefial Radio
Colombia

De igual forma, la informacién fue replicada por los siguientes medios locales: EI Colombiano
(Medellin), ElI Mundo (Medellin), Hora 13 (Medellin), Vanguardia Liberal (Bucaramanga),
Libreprensa.com (Bucaramanga), La Patria (Manizales), La Opinion (Cuacuta), Noticlcuta (Cucuta), Tu
Semanario (Periédico Digital del Huila), EI Meridiano de Coérdoba (Monteria), CDN Cadena de
Noticias (Villavicencio), Prensa.Com.Co, Voxpopuli.net, entre otros.

24.2.2 PUBLICACIONES EN FACEBOOK

En nuestro sito oficial de Facebook, se publicaron 15 galerias, 990 fotografias, 27 notas, con un
total de 3380 visitas a dichos contenidos.

24.2.3 PUBLICACIONES EN TWITTER.

En la cuenta oficial de Twitter @cracolombia, publicaron tweets sobre el nuevo marco, que
produjeron 160 interacciones y tuvieron un alcance cercano a las146 mil personas.

2424 CHAT

Los ciudadanos y agentes del sector, contaron con un chat sobre el nuevo marco, alli se atendieron
consultas y sugerencias de 673 personas.

2.4.2.5 PAGINA WEB

En el portal institucional, www.cra.gov.co se publicaron 27 noticias y 17 documentos, los cuales
generaron cerca de 56 mil consultas.

2.4.2.6 CIRCULOS DE REGULACION

Los Circulos de Regulacién se conciben como espacios de socializacién, que pretenden recoger
informacion de los diferentes actores del sector y convertirlo en Conocimiento que permita a la CRA
consolidar su labor regulatoria y contribuir a la sostenibilidad y crecimiento del sector. El objetivo es
generar conocimiento multidimensional a partir de las diferentes experiencias y visiones que se
compartiran en un espacio estructurado bajo un esquema pedagdégico y didactico que permitan
explotar el aprendizaje colectivo y participativo.

En el 2013, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, participo en los
siguientes circulos de regulacion:




EVENTO CIUDAD FECHA ‘

Taller de Vocales de Control Bogota Abril 19 de 2013

Taller Técnico con Gremios Bogota Abril 18 de 2013

Taller Técnico con Gremios Tunja Mayo 3 de 2013

Taller Técnico con Gremios Bogota Mayo 16 de 2013

ler. Congreso Territorial de Servicios Publicos y | Popayan 20 y 21 de junio de 2013

las TIC

Congreso de Vocales de Control | Armenia 21, 22 y 23 de agosto de

CONFEVOCOLTICS 2013

XIll Congreso de Vocales de Control San Andrés 26 al 29 de noviembre de
Islas 2013

2.4.3 PARTICIPACION EN EVENTOS DEL SECTOR

2.4.3.1 CONGRESO ANDESCO

Durante el XV Congreso Nacional y VI Internacional de Servicios Publicos y TIC, organizado por
ANDESCO en la ciudad de Medellin entre el 25y el 28 de junio, los Expertos Comisionados de la
CRA realizaron diversas intervenciones sobre temas que son competencia de esta entidad y sobre los
cuales existe interés de discusion por parte de los sectores de agua potable y saneamiento basico en
el pais. En especial, se trataron los siguientes temas:

Taller de Regulacibn Economica aplicable a los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado. 26 de junio de 2013.

Sala Sectorial en Servicios Publicos - Avances de la Agenda Regulatoria 2013

2.4.3.2 CONGRESO ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SANITARIA Y
AMBIENTAL - ACODAL

ACODAL realiz6 el 56° Congreso Internacional: Agua, Saneamiento, Ambiente y Energias
Renovables, del 17 al 19 de julio de 2013 en Santa Marta. La CRA difundié el Nuevo Marco Tarifario
de Acueducto y Alcantarillado. En especial, se trataron los siguientes temas:

» Tarifas Regionales.

» Marco Regulatorio Tarifario de Acueducto y Alcantarillado para pequefios suscriptores

* Nuevo Marco Tarifario de Aseo

* Nuevo Marco Tarifario de Acueducto

e Compilacién Normativa. Cobros No Autorizados, Tarifas Reembolsables.




2.4.4 PARTICIPACION EN EVENTOS INTERNACIONALES

FECHA ~ EVENTO

Febrero 11 de 2013 Asociacién de Entes Reguladores de las Américas

Del 3 al 7 de julio de 2013 Expertos técnicos de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) visitaron
Ciudad de Guatemala y Quetzaltenango (Guatemala)
y Tegucigalpa (Honduras) dentro del Programa de
Cooperacién con Mesoamérica, que coordina la
Agencia Presidencial de Cooperacion de Colombia.

Del 11y el 14 de agosto de 2013 | Se llevo a cabo, en San José de Costa Rica, una
visita de expertos técnicos de la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA) a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos de Costa Rica (ARESEP) y al Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

Del 14 al 15 de noviembre de | El Director Ejecutivo de la CRA, Julio César Aguilera
2013 Wilches, asistié en representacién de la Comisién y
del pais, al VI Foro Iberoamericano de Regulacién
(FIAR), llevado a cabo en la ciudad de Montevideo,
Uruguay, del 14 al 15 de noviembre de 2013 y a la
Xl Asamblea Anual de ADERASA, llevada a cabo en
Punta del Este, Uruguay, el 16 de noviembre de
2013.

16 de noviembre de 2103 El Director Ejecutivo de la CRA, Julio César Aguilera
Wilches, asisti6 a la XIII Asamblea Anual de
ADERASA, en Punta del Este, Uruguay.

2.4.5 FERIAS DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el objetivo de acercar el Estado al Ciudadano, el Departamento Nacional de Planeacion , DNP Y
EL Programa Nacional de Atencidn al Ciudadano-PNSC implementaron diferentes iniciativas en el
territorio, las cuales estan dirigidas principalmente a posicionar las tematicas de Eficiencia
Administrativa y Servicio al Ciudadano en las agendas de las autoridades locales, y a sensibilizar a
los servidores de este nivel de la administracibn sobre la importancia de avanzar en la
implementacién de una visién que reconozca el ciudadano como el centro de su gestion.

En este sentido, durante 2013, el DNP-PNSC llevé a cabo cinco ferias nacionales de servicio al
ciudadano.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, participé en las
siguientes ferias:




No. CANTIDAD

PERSONAS DE
CIUDAD ATENDIDAS MATERIAL
ENTREGADO
3 de Agosto de 2013 Leticia (Amazonas) 3 301
5 de Octubre de 2013 Popayéan (Cauca) 38 400
30 de Noviembre de 2013 Ciénaga (Magdalena) 81 359

2.4.6 PAGINA WEB
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La pagina web de la CRA estd concebida como un canal de comunicacion que a partir de los
requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion pone a disposicibn de toda la
ciudadania la siguiente informacion:

Planeacion, Gestién y Control; Informacién general de la entidad; Misién y Visidn; Objetivos y
funciones;

Organigrama; Directorio de entidades; Datos de contacto de servidores publicos; Correo
electronico de contacto o enlace al sistema de atencion al ciudadano con que cuente la entidad,;
Localizacion fisica sede central y sucursales o regionales; Preguntas y respuestas frecuentes;
Glosario ; Noticias; Informacién para nifios; Calendario de actividades; Derechos de los
ciudadanos y medios para garantizarlos; Normatividad; (leyes, decretos, ordenanzas, acuerdos,
politicas y lineamientos; Informacion Financiera y Contable; Contratacién; Plan Anual de
Adquisiciones (PAA); Publicacién de los procesos contractuales en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica; Tramites y Servicios; Peticiones, denuncias, quejas y reclamos, entre
otros.

Durante el afio 2013, la pagina web de la CRA, ha tenido 948 mil visitantes.




24.6.1 AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia se transmitio a través de la pagina web de la CRA, el dia 26 de diciembre de 2013. Los
temas tratados fueron puestos a disposicion de la ciudadania, a través de una encuesta virtual, la
cual podia ser diligenciada desde nuestra web: www.cra.gov.co. Dicho cuestionario estuvo
disponible del 12 al 20 de diciembre, fue diligenciado por 880 ciudadanos y arrojé los siguientes
resultados:

Encuesta a ciudadanos: 808 participantes

Participacion ciudadana
Regulacion general

™ Gestion admin. y financ.
Asesoria técnica y juridica
Planeacion estratégica

' Control de gestion

La rendicién de cuentas fue transmitida el dia 26 de diciembre de 2013, a través de la web
institucional: www.cra.gov.co, a partir de las 2:00 de la tarde. Con anticipacion se informo e invito a la
ciudadania, empresas prestadoras y demas personas interesadas a seguir la transmision. Las
invitaciones se realizaron a través de Twitter, Facebook, pagina web institucional y remision de
correos electronicos.

2.4.6.2 DIVULGACION RENDICION DE CUENTAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Diferentes medios de comunicacién, divulgaron la jornada de rendicion de la CRA:

246.2.1 RCN RADIO

“HABRIA REDUCCION EN TARIFAS DE ASEO EN COLOMBIA PARA EL 2014”

“La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, expedira entre enero y
marzo el Marco de Taridas de Recoleccién de Basura, con el que espera que mas del 80% de
colombianos tenga mejor calidad del servicio y regular ain mas los precios del sector.

Silvia Yepes, experta de la Comision de Regulacién de Agua y Aseo, CRA, asegur6 cerca de 39
millones de personas que tienen servicio de recoleccion de basura, se beneficiaran con posibles




reducciones en la tarifa de aseo, con la expedicion del Marco Tarifario de Aseo, que entrard en
vigencia en el primer trimestre del 2014. La noticia completa en: bit.ly/1lIhElek

24.6.2.2 IAGUA.ES

“En este espacio presentamos los resultados de la gestion de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) durante la vigencia 2012, asi como los principales
avances regulatorios y de participacion ciudadana en 2013. El objetivo de la rendicion de cuentas
consiste en garantizar el ejercicio del control social a la administracién publica.

808 ciudadanos contestaron nuestra encuesta sobre los temas que querian que fueran tratados en
esta jornada y los resultados fueron: 1. Participacion ciudadana (27 %); 2. Regulacion general (21 %);
3. Gestion administrativa y financiera (18 %); 4. Asesoria técnica y juridica (12 %); 5. Planeacion
estratégica (11 %) y 6. Control de gestion (11 %).”.La noticia completa en bit.ly/1btac7i

2.4.7 CONSULTAS Y SOLICITUD DE INFORMACION

Para realizar Consultas y Solicitudes de informacion a la CRA, asi como para interponer Peticiones,
Quejas y Reclamos se cuenta con los siguientes mecanismos:

o Atencion Presencial en la sede administrativa en Bogotda. Direccion: Carrera 12 N° 97-80,
Piso 2, Edificio 97 Punto Empresarial, Bogota D.C., Colombia. -.- Cédigo Postal: 110221

o Atencion telefénica: linea gratuita 01 8000 517565. También a los teléfonos +57(1) 4873820
/ 4897640 (si esta fuera de Colombia) o (1) 4873820 / 4897640 (Si se encuentra en el pais).

. Atencién Escrita: Mediante solicitud dirigida a la CRA radicada en la Sede Administrativa,
enviada via Fax al +57(1) 489 7650 (si esta fuera de Colombia) o (1) 489 7650 (Si se encuentra en el
pais), enviada al correo electrénico correo@cra.gov.co

o Medios Virtuales:

Canal Contactenos de la pagina web: http://www.cra.gov.co/contactenos.shtml

Canal peticiones, quejas y reclamos de la pagina web: http://www.cra.gov.co/quejas_reclamos.shtml
Facebook: facebook-cra@cra.gov.co

Twitter: @cracolombia

2.4.8 METAS PARTICIPACION CIUDADANA 2013

CUBRIMIENTO: Proporcionar mecanismos de Participacion Ciudadana en al menos el 90% del
territorio nacional (Departamentos)

En lo corrido del 2013, la CRA realiz6 actividades en 17 departamentos: Santander, Valle,
Cundinamarca, Antioquia, Boyaca, Narifio, Huila, Cauca, Guajira, Risaralda, Tolima, Cérdoba, San
Andrés, Quindio, Amazonas y Magdalena. Obteniendo un 53% de la meta planteada, con actividades
de tipo presencial.

Sin embargo, para obtener una mayor cobertura, la CRA realiz6 dos (2) jornadas de participacién con
transmisién por el canal institucional, el cual es visto en 32 departamentos. De igual forma, puede ser
revisada a través del canal de YouTube, a nivel nacional e internacional.







2.5 GOBIERNO EN LINEA

Durante el 2013 se e inici6 el diagnéstico para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de Informacién y la transicion hacia IPv6, de igual manera se comenzé con el proceso de
concertacién con las entidades del Sector (MVCT, FNA y CRA) para la elaboracion de la politica
sectorial de interoperabilidad, y se ha participado activamente en los talleres de formacion e
implementacién organizados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El Porcentaje de avance con respecto al indice Gel (2013): 63,89% - Nivel Medio
Porcentaje de avance por componente 2013

COMPONENTE PORCENTAJE DE AVANCE

Elementos 70,33% Nivel Medio
transversales
Informacién 75,17% Nivel Medio
Interaccion 88,75% Nivel Alto
Transaccién 46,44% Nivel Bajo
Transformacion 34,67% Nivel Bajo
Democracia 60,63% Nivel Medio

2.6 CONTROL INTERNO

2.6.1 CONTROL DE GESTION

El Grupo de Trabajo de Control Interno en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2013
y el 31 de diciembre de 2013, dio estricto cumplimiento a las obligaciones que le son
inherentes respecto a los informes de ley de su competencia, para lo cual actué de conformidad
con las normas legales vigentes y atendiendo el esquema organizacional del Plan de Accion
para la Gerencia del Sistema de Control Interno de la entidad, teniendo en cuenta entre otros
elementos la disposicion legal que sustenta cada informe, periodicidad de envio, responsable
institucional y destinatario, asi:

2.6.1.1 INFORMES DE LEY DE COMPETENCIA DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

El Grupo de Trabajo de Control Interno de la CRA con corte al 31 de diciembre de 2013, presentd
los informes de Ley en las fechas establecidas para su respectiva remisién, con lo cual el GTCI
realizo un total de 25 informes de ley en el afio, los cuales se encuentran reglamentados por la
normatividad legal vigente.




2.6.1.2 SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A
LOS INFORMES DE LEY DE COMPETENCIA DE LA ADMINISTRACION

De las verificaciones realizadas en las diferentes oficinas de la entidad por parte del Grupo de
Trabajo de Control Interno, respecto a los informes de Ley de competencia de las diferentes
areas se puede observar que los mismos se vienen presentando oportunamente y contribuyendo
al mejoramiento institucional como verdaderos instrumentos de gestion. En los siguientes
cuadros se puede apreciar en forma detallada los seguimientos realizados por Control Interno
en el periodo fiscal objeto de este informe.

Seguimiento a los informes de la administracién

SEGUIMIENTOS POR AREAS CANTIDAD DE
INFORMES
AREA FINANCIERA 108
AREA ADMINISTRATIVA 55
AREA JURIDICA 15
PLANEACION 6
TOTALES 184
2.6.1.3 PLAN DE AUDITORIAS REALIZADAS EN EL PERIODO COMPRENDIDO

ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2013 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

El Plan de Auditorias elaborado por el Grupo de Trabajo de Control Interno y ejecutado integral
-mente, incluyé en el periodo reportado los cuatro Macro procesos Yy los catorce Procesos del
mapa de operacion aprobado por el Comité de Sistema Integrado de Gestién y Control SIGC,
garantizando asi cobertura integral de evaluacién a la gestion institucional de los asuntos que
competen a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA y que
permiten el cumplimiento de los objetivos misionales y la Funcién Administrativa de la Entidad,
como puede observarse en el siguiente esquema:

e Desarrollo Organizacional (Gestion del Talento Humano, Gestion Recursos Informaticos,
Gestion Administrativa, Gestion Financiera y Defensa Judicial de la CRA).

» Gestion Gerencia y Estratégica (Planeacion Estratégica y Operativa, Administracion de
Riesgos, Comunicacién Organizacional, Revisién por la Direccién y Mejora Continua).

» Regulacién (Se tuvo en cuenta la Metodologia Aprobada por el Comité de Expertos).

» Asesoria

 Auditorias Especiales.

 Auditoria Interna de Gestién de la Calidad.




Tabla de auditorias

AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS CANTIDAD

Desarrollo organizacional 12

Gestion gerencial y estratégica

Regulaciéon

Asesoria

Auditorias especiales

N| | P | O

Auditoria Interna de Gestion de la Calidad.

TOTAL AUDITORIAS PLANEADAS 25
Y EJECUTADAS

2.6.1.4 PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La entidad durante la vigencia 2013, realizd6 la evaluacion y seguimiento a los planes de
mejoramiento vigentes suscritos con la Contraloria General de la Republica correspondiente a
la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial — Control Posterior
Excepcional realizado por la CGR a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de
Bogota — UAESP. Por otro lado la Contraloria General de la Republica — CGR, realizé la auditoria integral regular
correspondiente a las vigencias fiscales 2011-2012.

1. Cuantificacion del grado de cumplimiento y de avance del plan de mejoramiento de
la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial — Control Posterior
Excepcional realizado por la CGR a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos de
Bogota — UAESP.:

Total Metas: 2

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento: El plan se encuentra en periodo de ejecucion y su
finalizacion fue reprogramada para el mes de agosto de 2014.




3 GESTION DEL TALENTO HUMANO
3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestion del Recurso del Talento Humano esta disefiada como un sistema integrado de gestion
cuya finalidad basica es la adecuacion de las personas a la estrategia de la organizacion, para la
produccién de los resultados acordes con las finalidades perseguidas. En desarrollo de su objetivo se
describen a continuacion las actividades desarrolladas.

3.1.1 MANUAL DE FUNCIONES

El Manual de Funciones concreta la mision de cada cargo, los contenidos de las tareas, las
contribuciones que debe proporcionar la persona que desempefie el cargo y los requisitos de
idoneidad y perfil.

El Decreto 1227 de 2005, define las funciones y requisitos de los cargos publicos, el Decreto 2539 de
2005 incorporé las competencias laborales y el Decreto 2489 de 2006 establece la nomenclatura y
clasificaciéon de los empleos.

Con el propésito ajustar el Manual de Funciones a las necesidades del servicio de la Comisién, se
efectud la revision a las funciones y requisitos de cada uno de los cargos, tanto de los cargos del
despacho de la Direccién Ejecutiva, como de los cargos de la Planta Global; como resultado de lo
anterior, se expidid la Resolucion UAE — CRA 651 del 2013, derogando la Resolucion UAE — CRA N°
939 de 2010 y la Resolucion UAE - CRA N° 951 de 2010.

3.1.2 PLANTA DE PERSONAL

A octubre 31 de 2013 la planta de Personal se encuentra conformada de la siguiente manera:

NUMERO DE CARGOS
AL 08 DE OCTUBRE DE 2013

Planta Provistos | Vacantes

Cargos de Periodo Fijo

4 4 0

Cargos de Libre Nombramiento y Remocién

NUumero de Cargos
Al 08 de octubre de 2013

Planta Provistos Vacantes

12 11 1




Cargos de Carrera Administrativa

Numero de Cargos
Al 08 de octubre de 2013

Planta Provistos Vacantes

41 32 9

3.1.3 AJUSTE INSTITUCIONAL

El proceso de Ajuste Institucional por decision de la Direccién Ejecutiva se asigné al Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién de la CRA, con el acompafiamiento de esta Subdireccion.

El proyecto tuvo su inicio hacia el mes de septiembre de 2012 y desde el afio anterior se cuenta con
el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP, asi como de la
Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y en tal sentido se
han seguido las instrucciones impartidas

El proyecto tuvo concepto favorable del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio el 23 de noviembre
de 2012 y posteriormente de la Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia
Administrativa, una vez efectuados los ajustes requeridos en materia de propuesta de planta y
estructura.

Posteriormente el DAFP solicito revisar el estudio de cargas para que se ajuste a la metodologia,
actividad que debe desarrollar la Oficina Asesora de Planeacion de la CRA por ser de su
competencia.

El 2 de mayo la doctora Lilia Aurora Romero de a Alta Consejeria Presidencial para el Buen Gobierno
y la Eficiencia Administrativa en correo electrénico cita a “...la reunién para la revisién final del
proyecto de decreto de estructura de la CRA se llevara a cabo mafiana viernes 3 de mayo a las 3:00
pm en la Oficina de la Dra. Claudia Hernadndez. EIl propdésito de la reunién es trabajar el decreto de
estructura hasta dejarlo listo para llevarlo a la firma del Ministro German Vargas.”

El dia 3 de mayo de 2013, en las oficinas de la Directora Juridica del DAFP, doctora Claudia Patricia
Hernandez, y en companfia de los doctores Lilia Aurora Romero, Asesora de la Alta Consejeria
Presidencial para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y José Fernando Berrio, Director de
Desarrollo Organizacional del DAFP, se efectudé una revision final, se proyectaron los decretos por
parte del personal de la DAFP y se recibieron instrucciones en el sentido de: enviar los proyectos al
Ministerio de Vivienda, efectuar los ajustes al proyecto de cargas, el cual deberia estar listo para
cuando los proyectos de decreto llegaran a dicho Departamento y, se obtuviera la viabilidad del
MHCP DGPPN simultdneamente con el envio de los proyectos ya firmados por el Ministerio y el
DAFP, toda vez que, por la entrada en vigencia nuevamente de la restriccion a los gastos de
personal® el proximo 16 de junio de 2013, se estaban tramitando simultaneamente los proyectos de
decreto vy la solicitud de viabilidad.

8 Ley 1450 de 2011. Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Articulo 255. Restriccién a los gastos de personal. Durante los dos (2)
afos siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley y para dar cumplimiento al presente Plan Nacional de Desarrollo, se exceptian a
las Entidades Publicas Nacionales de la aplicacion de las restricciones previstas en el articulo 92 de la Ley 617 de 2000 en el crecimiento

de los gastos de personal.



El 16 de mayo de 2013, en desarrollo del Comité Sectorial del Anteproyecto de presupuesto 2014, el
doctor Harley Rojas de la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico informé que habian recibido instrucciones de ajustarse a la norma.

En tal sentido esta Subdireccién preparé los cuadros de andlisis de la nueva planta frente a la
propuesta y de las apropiaciones presupuestales proyectadas a futuro incluyendo el reajuste
salarial establecido mediante Decreto 1029 de mayo 21 de 2013.

La solicitud de viabilidad, fue remitida con el radicado No. 20133010026311 del 24 de mayo de 2013
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

En el mes de noviembre de 2013, la entidad conté con la aprobacion de la planta de personal
mediante Decreto N°2651 del 20 de noviembre de 2013 y Decreto 2650 de 2013 por la cual se
modificé la estructura de la misma, quedando de la siguiente manera:

Cargos de Periodo Fijo

Numero de Cargos
Al 08 de octubre de 2013

Planta Provistos Vacantes

4 4 0

Cargos de Libre Nombramiento y Remocion

Numero de Cargos
Al 31 de diciembre de 2013

Planta Provistos Vacantes

18 11 7

Cargos de Carrera Administrativa

Numero de Cargos
Al 31 de diciembre de 2013

Planta Provistos Vacantes

62 36 26

3.1.4 EVALUACION DE DESEMPENO

En cumplimiento del literal b) del articulo 8° del Acuerdo N° 137 de 2010 por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacion de Desempefio Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa 'y en
periodo de prueba, se realiz6 la evaluacion Anual u Ordinaria de los funcionarios de carrera de la
Subdireccién Administrativa y Financiera, del periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2012 a 31
de enero de 2013, asi:




NOMBRE
FUNCIONARIO
Marianella Figueroa

DEL CARGO

Profesional
Especializado 2028
- 22

TIPO
VINCULACION
Carrera Administrativa

DE OBSERVACIONES

Myriam Stella Orjuela

Profesional
Especializado 2028
- 22

Libre Nombramiento y
Remocion

Diego German Garcia

Profesional
Especializado 2028
-18

Libre Nombramiento y
Remocion

Javier Garcia Martinez

Profesional
Universitario 2044 —
11

Carrera Administrativa

John Pefia Quintero

Profesional
Universitario 2044 —
07

Carrera Administrativa

Ivdn Ricardo Amaya

Técnico
Administrativo 3124
- 15

Carrera Administrativa

Faber Gustavo Cortes

Técnico
Administrativo 3124
- 15

Carrera Administrativa

Fabio Orlando Vargas

Técnico
Administrativo 3124
- 15

Libre Nombramiento y
Remocion

Yolanda Cortes

Secretario Ejecutivo
4210 - 23

Carrera Administrativa

Claudia Marcela

Gaspar

Auxiliar
Administrativo 4044
-11

Carrera Administrativa

Diana Marcela Acufia

Auxiliar
Administrativo 4044
-11

Carrera Administrativa

Presentd recurso de
reposicién y en subsidio
apelacion en contra de la
evaluacion de
desempefio

José Angel Nifio

Conductor Mecanico
4103 - 11

Carrera Administrativa

3.14.1

PLAN DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS

El objetivo principal de implementar un Plan Integrado de Capacitacion es que posibilite la formacion
de los funcionarios de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA con
base en trayectorias educativas articuladas a su carrera profesional y funcionarial, con el fin de
valorar y desarrollar adecuadamente sus talentos y capacidades en el desempefio de su tarea.

El programa de Bienestar Social forma parte del gran proceso de Gestion Humana, donde se
programaron actividades ajenas a los temas laborales, brindandole al empleado una calidad de vida
Optima, utilizando estrategias de mejoramiento del Clima Organizacional y de Responsabilidad Social.
Es por esto, que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA disefi6 el
Plan de Bienestar que incluye actividades de esparcimiento, cultura y recreacién, asi como también




cursos libres, para que sus funcionarios se sientan satisfechos y a gusto en la entidad donde laboran
y pasan gran parte del tiempo. De tal forma, que lo anterior se vea reflejado en el desempefio laboral
y personal, aumentando la productividad en cada area de trabajo.

La caja de compensacion familiar COMPENSAR, la cual presta sus servicios a la Comision ha
ofrecido varias opciones sobre programas deportivos, recreativos, culturales y de promocion y
prevencion de la salud, estos han sido seleccionados siempre y cuando cumplan con los objetivos de
nuestro Plan.

3.14.1.1 OBJETIVO GENERAL:

Brindar a los funcionarios de la Comisiéon de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA actividades regulares que aumenten y mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

3.1.4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Crear condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado CRA.

» Elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado.

« Convenio con la caja de compensacion COMPENSAR, para establecer las actividades
a realizar, teniendo en cuenta que éstas deben integrar programas artisticos,
deportivos, recreativos y culturales, ofreciendo total dinamismo al funcionario.

» Hacer convocatorias permanentes a los servidores de la Comisién y cuando sea
posible a sus familias, para participar en las actividades culturales, artisticas,
deportivas y recreativas como aporte a la formacioén integral y la consolidacion de
valores.

» Otorgar incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios.

» Crear un ambiente laboral propicio al interior de la Entidad.

» Reconocer el desempefio de los servidores publicos en niveles de excelencia y de los
equipos de trabajo.

3.14.1.3 MARCO NORMATIVO:

El Plan de Bienestar Social e Incentivos estd regido por las siguientes disposiciones de orden
constitucional, legal y reglamentario:

Articulo 54 de la Constitucién Politica de Colombia: Es obligaciéon del Estado y de los
empleadores ofrecer formacioén y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran.

Ley 115 de 1994: Por la cual expide la Ley General de Educacion.

Decreto 1567 de 1998 Titulo Il: Reglamentado por el Decreto Nacional 1572 de 1998,
reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional 1227 de 2005. Por el cual se crean el
Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.
Decreto 2882 de 2007: Por la cual se aprueban los estatutos y el Reglamento de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA.

Ley 909 de 2004: Regula el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y
dicta otras disposiciones.

Decreto 1227 de 2005: Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1567 de
1998 en el Titulo IV: Evaluacion de Desempefio y el Titulo V el cual define y establece el
Sistema Nacional de Capacitacién y Estimulos.

Resolucion UAE — CRA N° © 428 de 2011 “Por la cual se adopta el reglamento para los planes
y programas de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos de los Empleados de la Comision
de Regulacion y Agua Potable y Saneamiento Basico”




3.1.4.1.4 AREAS DE ORIENTACION

Los Programas de Bienestar Social se enmarcaron dentro de las areas de proteccion y servicios
sociales y de calidad de vida laboral, buscando una atencion integral del funcionario. Su finalidad es
atender las necesidades de proteccion, identidad y aprendizaje del servidor, su familia, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos para dichos programas, apoyados en las entidades
de seguridad y prevision social, tales como:

Recreativos: Pertenecen todas y cada una de las actividades de caracter ludico-creativos que
contribuyan al desarrollo personal y laboral tanto del servidor como su grupo familiar.

Culturales: Se busca con estos programas generar espacios de produccion de cultura, donde
los servidores tengan oportunidad de desarrollar actividades artisticas, literarias y cientificas.

Deportivas: Con estos programas se pretende fomentar la practica deportiva, estimulando el
mejoramiento de la condicién fisica, mediante un ambiente propicio para el desarrollo de la
autonomia, la creatividad y solidaridad entre los servidores.

Vivienda y Salud: Con estos programas se atenderan las necesidades habitacionales y de
salud que contribuyan el desarrollo personal y laboral del servidor.

Artisticos: Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del servidor y que puedan ser gestionadas en convenio con caja de
compensacién y otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

3.1.4.2 BIENESTAR SOCIAL

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, suscribio el contrato N° 068
de 2013 con la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR cuyo objeto es prestar sus servicios en
el apoyo logistico para la realizacion de actividades culturales, recreativas, de capacitacion, bienestar
y espacios locativos, dirigidos a los funcionarios y grupo familiar de la CRA.

El contrato tiene un presupuesto de veinte millones de pesos ($20.000.000) y un plazo hasta el 31 de
diciembre de 2013. La supervision de este contrato esta en el profesional con funciones de Talento
Humano.

Las actividades que se realizaron durante la vigencia 2013 son las siguientes:

A DAD A PROBAB ADO A A
Examenes Médicos de Ingreso Al ingreso de los funcionarios | Ejecutado
Dia de la Secretaria
Abril Ejecutado
Dia de la Familia CRA Ejecutado
Celebracioén dia del conductor Julio Ejecutado
Dia del Amor y de la Amistad Ejecutado
Septiembre
Evento fin de afio Ejecutado
Diciembre
Futbol 8
Junio Ejecutado
Incentivos mejor empleado Se realiz6 conjunta con




Por definir las entidades adscritas al

MVCT
Otras actividades por definir o| Dia de la Madre Ejecutado
diferencias de precios Actividad Plan Intersectorial | Ejecutado

Dia del Padre

3.14.21 COMITE DE CAPACITACION Y BIENESTAR

En cumplimiento del articulo 9° de la Resolucién UAE CRA 428 de 28 de junio de 2011, que sefiala
gue “la Secretaria Técnica del Comité de Capacitacibn y Bienestar Social, sera ejercida por el
Subdirector Administrativo y Financiero, quien sera responsable de levantar las respectivas actas, las
cuales reposaran bajo su custodia en la Subdireccién Administrativa y Financiera (...)", se relacionan
las siguientes actas:

COMITE DE CAPACITACION Y BIENESTAR ANO 2013

COMITE
ORDINARIO N° FECHA TEMAS APROBADOS
1 28 de Febrero de | Aprobacion de Plan de Capacitacion y Bienestar
2013 Social y Estimulo por la vigencia 2013

Aprobacion de la participacién del Experto

2 2 de Abril de 2013 Comisionado Jaime Salamanca al Programa
estratégico en negociacion en la Universidad de
los Andes.

3 23 de Mayo de 2013 | Se aplazdé la solicitud de apoyo educativo

presentada por el funcionario Fabio Vargas
Amin, hasta tanto cumpla con los requisitos
exigidos en la Resolucion UAE CRA 428 de 28
de junio de 2011

4 13 de Diciembre de | Aprobacion de la solicitud presentada por el
2013 Servidor Publico Fabio Orlando Vargas A, para
cursar el programa de Administracién de
Empresas en la Fundacion Universitaria San
Martin

3.2 NOMINA

Actualmente se estan adelantando los estudios previos para la compra de un nuevo aplicativo de
némina que cumpla con los requerimientos técnicos e institucionales de la Entidad.

Asi mismo, se estan adelantando las averiguaciones del caso, sobre una posible adquisicion del
Médulo de Nomina del Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico SIGEP, dado que se
tiene conocimiento, que ellos al parecer, tienen licencias de funcionamiento gratuitas, lo cual se esta
corroborando.

Es prioridad para el area de Talento Humano y teniendo en cuenta los vacios generados en la planta
de personal principalmente en la Subdireccibn Administrativa y Financiera, contar con el apoyo de
una persona con formacién tecnolégica, y una afio (1) afio de experiencia en actividades de
liquidacion de la némina, prestaciones sociales de los funcionarios de la Entidad; y apoyo en la




elaboracion de Informes tanto de indole interna como externa, al interior de la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Se requiere apoyo de manera inmediata en el registro y control oportuno de las novedades
administrativas de los servidores en el marco de las normas que rigen la materia, realizar la
liquidacion de las prestaciones sociales de personal vinculado a la institucion y preparar proyectos de
resolucidon sobre situaciones administrativas, ingreso y retiro; asi como preparar los reportes de
cesantias con destino al Fondo Nacional del Ahorro, asi como los demas reportes relacionados con la
administracién de personal y que sean de su competencia, efectuar las vinculaciones al sistema de
seguridad social de los funcionarios de la Entidad; mantener actualizada las novedades de ingreso y
retiro de funcionarios ante los 6rganos competentes, actualizar la informacién requerida en el Sistema
SUIP del Departamento Administrativo de la Funcion Publica; implementar las actividades que deban
desarrollarse en cumplimiento del programa de bienestar social, igualmente se requiere que apoye en
la difusion y promocion en el programa de bienestar social de la Institucion.

3.3 CONTRATO DE SUMINISTRO DE TIQUETES AEREQOS

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA suscribié el contrato N° 178
de 26 de diciembre de 2012, con la firma Viajes Festival Tours Ltda., cuyo objeto es suministro de
pasajes aéreos en rutas nacionales e internacionales y demdas servicios necesarios para el
desplazamiento de los funcionarios y contratistas de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), asi como la prestacidon de servicios de agencia de viajes, por un valor de
sesenta millones de pesos ($ 60.000.000). La ejecucion de este contrato se terminé a finales del mes
de diciembre de 2013.

Para la suscripcion de un nuevo contrato el estudio econémico de las necesidades planteadas se
estimaron asi:

CONCEPTO VALOR 2013 2014 TOTAL
CONTRATO  (noviembre (01 de enero al VIGENCIAS

a diciembre) | 31 dejulio) FUTURAS

SUMINISTRO Adquisicion  de

DE TIQUETES | bienes y
servicios viaticos | $51.260.000 | $8.000.000 $43.260.000 $43.260.000
y gastos de
viajes

A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato de suministro de tiquetes con la firma Viajes Festival
Tours Ltda., por valor de $ 43.260.000.




3.4 CONTRATO DE SUMINISTRO DE DOTACION

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA suscribid el contrato N° 111
de 19 de marzo de 2013, con la firma D Calidad S.A.S, cuyo objeto es suministrar el vestuario y
calzado de dotacion con destino a los conductores y auxiliares administrativos de la Comision,
durante la vigencia 2013, por un valor de seis millones trescientos ochenta y un mil seiscientos
veinticuatro pesos ($ 6.381.624).

3.5 COMISION DE PERSONAL

Mediante Resolucion UAE CRA N° 387 de 10 de julio de 2012 se convocé a la eleccion de los
representantes principales y suplentes de los empleados de la Comisién de Personal por el término
de dos (2) afios. Las elecciones se llevaron a cabo el dia veintisiete (27) de julio de 2012, fecha en la
cual se adelant6 la votacion por los candidatos inscritos.

En virtud de lo anterior se conformé la Comisién de Personal mediante Resolucion UAE — CRA N°
439 de 8 de agosto de 2012 por el término de dos (2) afios, la cual deberéa reunirse por lo menos una
vez al mes.

3.6 COMITE INSTITUCIONAL DE CONVIVENCIA LABORAL

Mediante Resolucion UAE CRA N° 538 de 2013 se define la conformacion y el funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral, es asi que mediante la Resolucion UAE CRA N° 555 de 2013 se
adopta el procedimiento para la eleccién de los representantes de los empleados en el Comité y se
convoca a elecciones. Las elecciones se llevaron a cabo el 30 de octubre de 2013.

3.7 PRIMA TECNICA

Se expidio la Resolucién UAE CRA 030 de 8 de febrero de 2013 por medio de la cual se implementa
el procedimiento interno para la asignacion de la Prima Técnica en la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico




4  EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

4.1 GESTION DE CALIDAD

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad implementado desde el 2004, actualmente se encuentra certificado bajo las Normas NTCGP1000:2009
desde el 2009, e ISO 9001:2008 desde el 2011. En el 2013 se realizaron las siguientes actividades con el fin de
mantener el Sistema de Gestion y Control:

- Reuvision por la Direccion: Ajuste del Modelo y revision de la Planeacion Anual.

- Reporte MECI y Calidad al Departamento Administrativo de la Funcién Publica

- Reuvision por la Direccién: Seguimiento a metas y estado general del sistema

- Auditoria Interna de Cumplimiento Normas NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008
- Auditoria de Recertificacion y Seguimiento por parte del organismo certificados

4.2 ESTRATEGIA CERO PAPEL

Para el desarrollo de la estrategia de reduccion de consumo de papel, la Entidad efectué en el 2012, el
diagndstico frente a las condiciones (elementos y equipos disponibles), las acciones que se estan llevando a
cabo al respecto y el comportamiento del personal frente al uso de papel.

Ahora bien, como resultado de las diversas acciones desarrolladas por la Entidad para un mejor uso del papel,
la cantidad de papel utilizado entre mayo y octubre de 2013, tuvo una notable reduccién, tal y como se puede
observar en el siguiente grafico:
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Dicho comportamiento positivo, es el resultado de mejoras incorporadas en los procesos de citacién y
seguimiento a Comités de la Entidad, que se realizan de manera virtual y cuyos documentos de trabajo se
entregan Unicamente mediante correo electronico.

No obstante lo anterior, y en desarrollo del programa Cero Papel, se tiene programado realizar las siguientes
acciones para aumentar la eficacia de la estrategia:

- Formalizacion del compromiso de la Entidad con la estrategia de cero papel, en la politica del Sistema
Integrado de Gestion y Control y su difusién en el personal.




- Elaboracién del documento “Buenas Practicas para reducir el Consumo de Papel”’, e implementar la
campafia de socializacion del mismo.

- Documentos Electrénicos. Establecimiento de la linea base (consumos, costos, identificacién procesos,
procedimientos y servicios criticos), aun cuando fueron identificados los procesos de mayor consumo de
papel (procesos de regulacién y de asesoria) y sobre los cuales se aplicaron acciones de reduccion de
papel, se tiene previsto efectuar un analisis detallado de los deméas procesos del Sistema Integrado de
Gestion y de Control, con el fin de realizar la transicion de la mayor cantidad de documentos internos a
medios electrénicos.

4.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con identificacion de los tramites y la revision de los aspectos legales y técnicos de los mismos, se
tiene, que la Entidad cuenta con siete (7) tramites, cuyos usuarios son las empresas de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del pais. En el cuadro siguiente, se incluyen los tramites con el
fundamento legal y técnico de cada uno, los cuales se encuentran publicados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites —SUIT-.

Procedimiento o
tramite

Base legal Justificacién técnica de la existencia del tramite

El fin de la facturacion conjunta consiste en dar
continuidad a la prestacién del servicio publico de aseo,
por cuanto, al facturarse con otro servicio no puede dejar
de cancelarse el servicio publico de aseo con
independencia de los servicios de acueducto o
alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista

Ley 142 de 1994: prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente
Numeral 14.9 del Art. interpuesto ante la entidad prestataria de dichos servicios.
14; Inciso 7. del Art. La presencia de la Comision en cada una de las etapas
146 y Art. 147 establecidas brindan la posibilidad de lograr que los
prestadores que van a convenir el servicio de facturacion
Mediacion de conjunta lo hagan de forma clara y con fundamento en la
facturacion conjunta Decreto 2668 de 1994, ley; la intervencion de la CRA mediante la imposicion de
entre prestadores de  Art. 2 las condiciones del servicio de facturacion conjunta
los servicios. redundan en los derechos de los usuarios a gozar de la
Decreto 1987 de 2000, libre competencia y de la reduccién de costos, por cuanto,
Art. 2 se evitan esfuerzos y gastos asociados al pago de los

servicios. Para los usuarios resulta mas util el pagar sus
Resolucion CRA 422 servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a través de
de 2007 una sola factura.
De igual manera, para las empresas de servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, este tramite de
mediacion ante la CRA, puede permitir acuerdos entre
dichas empresas respecto a la facturaciéon conjunta, lo
cual reflejara una disminucién de los costos asociados a
los procesos de facturacion de estos servicios.




Procedimiento o
tramite

Base legal

Justificacion técnica de la existencia del tramite

Pago de
contribuciones
especiales ala

Comision de
Regulaciéon de Agua
Potable y
Saneamiento Basico
CRA

Ley 142 de 1994. Art.
85

Se trata del mecanismo para recuperar los costos de la
funcién regulatoria que presta la CRA, siendo la principal
fuente de recursos para financiar la Entidad.

Verificacion de
motivos para la
asignacion de Areas
de Servicio Exclusivo
en los servicios
publicos de
acueducto, aseo y
alcantarillado

Ley 142 de 1994. Art.
40

La verificacion de motivos para el otorgamiento de Areas
de Servicio Exclusivo (ASE) por parte de la CRA, sobre la
base de los documentos requeridos (Estudio de
factibilidad técnica, econdmica y financiera, minuta del
contrato de concesion y copia pliego de condiciones de
licitacion, entre otros) permite establecer si la
organizacion de una ASE produciria economias de escala
para extender el servicio a los usuarios de estratos de
menores ingresos.

Autorizacion para la
Inclusion de
Clausulas
Exorbitantes en los
Contratos

Ley 142 de 1994

Resolucién CRA 293
de 2004

La autorizacion para la inclusion de Clausulas
Exorbitantes en los Contratos, es necesaria con el fin de
garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios
publicos.

Modificacion de las
férmulas tarifarias
y/o costos
econémicos de
referencia de los
servicios de
acueducto,
alcantarillado y aseo

Ley 142 de 1994

Es imprescindible evaluar, por parte de la CRA, la
viabilidad y conveniencia de modificacion de las formulas
tarifarias y/o costos econémicos de referencia de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, cuando sea
evidente que se cometieron graves errores en su célculo,
gue lesionan injustamente los intereses de los usuarios o
del prestador; o que ha habido razones de caso fortuito o
fuerza mayor que comprometen en forma grave la
capacidad financiera del prestador, para continuar
prestando el servicio en las condiciones tarifarias
previstas; de manera tal, que la CRA proceda a la
aprobacion o no de dicha modificacion.

Emisién de Concepto
de Legalidad sobre
Contratos de
Condiciones
Uniformes

Ley 142 de 1994

Resoluciones CRA
375y 376 de 2006

El concepto de legalidad por parte de la CRA, sobre
contratos de condiciones uniformes de servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, esta orientado al
beneficio, tanto de los usuarios como de los prestadores,
al generarse un ambiente de mayor seguridad juridica en
la relacién existente entre el prestador y los usuarios, asi
como una garantia en el equilibrio entre derechos y
obligaciones de las partes.




Procedimiento o
tramite

Base legal Justificacion técnica de la existencia del tramite

Resolucion CRA 287 La metodologia tarifaria aplicable a los servicios pubicos

de 2004 domiciliarios de acueducto y alcantarillado contempla la
inclusion del componente de Valor de Activos, el cual
puede determinarse por medio del valor en libros, o a
través de la depreciacion financiera que considere el
equilibrio econémico de la inversion. Sin embargo, en
caso de que el prestador considere que no es posible
determinar el valor de sus activos basado en la
informacién contable, o en la depreciacion financiera, o
gue su suficiencia financiera se ve comprometida con
estas medidas, puede presentar debidamente justificada
a la Comision, su propia valoracion de activos para que
esta Entidad disponga acerca de su aceptacion.
En este contexto, el tramite debe ser mantenido hasta
gue exista un nuevo marco tarifario que sefiale otras
condiciones para el prestador.

Aceptacion de la
Propia Valoracion de
Activos

Todos los tramites publicados por la Entidad revisten de igual importancia, puesto que son objeto de uso
frecuente por parte de las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo; no obstante, con el propésito de facilitar el acceso a los mismos, la Comisién adelanté un
proceso de mejoramiento focalizado, sobre dos de éstos tramites (Emision de Concepto de Legalidad sobre
Contratos de Condiciones Uniformes y Pago de contribuciones especiales a la Comisiéon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA), de tal forma, que se encuentran disponibles en linea en la pagina
web de la Entidad (www.cra.gov.co).

También, como resultado de la revision interna de los tramites, se evalud la pertinencia de convertir el tramite
“Estimacion de los Puntajes de Eficiencia PDA” a servicio; luego de haber sido revisado y aprobado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se hizo su publicacién en el SUIT, como servicio.

Dentro del proceso de mejoramiento, la Entidad tiene previsto realizar acciones de racionalizacién de dos
tramites: “Modificacion formulas tarifarias y/o costos de referencia de los servicios de AAA y Aceptacion de la
propia valoracion de activos”, mediante la simplificacion de los mismos, labor que se espera oficializar a
mediados del presente afio.

4.4 ACTIVIDADES ENTRE ENTIDADES (INTEROPERABILIDAD)

Dentro de las etapas que viene desarrollando la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basica, con respecto a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, se encuentran todos los
aspectos relacionados con el intercambio de informacién (Marco de Interoperabilidad). La entidad, para el
desarrollo de sus procesos misionales, requiere informacion que no posee de manera propia, Sino que recurre
al Sistema Unico de Informacién de los servicios publicos (SUI) que administra la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, lo que permite un flujo de informacién en un sola via.

De acuerdo con lo anterior, en el presente documento se clasifica la Entidad en los diferentes escenarios a los
cuales hace referencia la Guia de Uso del Marco de Interoperabilidad del Gobierno en Linea Versién 2011,
elaborada por el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones; esto, de acuerdo con el nivel
de madurez que tiene la CRA en materia de interoperabilidad y sobre la base de los diferentes criterios
establecidos para identificar dicho nivel de avance.

4.4.1 Identificacién del Grado de Madurez del Marco de Interoperabilidad para el Nivel Inicial

La Guia antes referida, establece pautas o criterios para el nivel inicial de madurez; para el caso de esta
Comision de Regulacién, se tiene lo siguiente:




Aspecto Semantico

Pauta

Situacién de la CRA frente a la pauta

La entidad identifica el conjunto de elementos de datos
particulares a los procesos de negocio que hacen parte
de los servicios de intercambio de informacién que
prestara y consumira.

Se tiene identificada la informaciéon para los
procesos misionales de la Entidad, que son objeto
de intercambio a nivel institucional.

La entidad revisa la existencia de los elementos de
datos necesarios en sus procesos de negocio dentro
del lenguaje comun para el intercambio de informacion.
En caso de no existir, inicia el proceso de
conceptualizaciébn necesario para que dichos
elementos se incluyan en el lenguaje.

Pauta

Aspecto Técnico

Cada uno de los procesos misionales que
conforman el Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad, cuenta con el analisis de la informacion
basica para su ejecucion.

La base de informacién para la estructuracion de
las diferentes regulaciones, tanto de caracter
general como particular, estd debidamente
identificada, asi como sus fuentes de origen.

Se tiene como sistema de informacion principal
para la obtencién de datos, el Sistema Unico de
Informacién (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Situacion de la CRA frente a la pauta

La entidad reconoce, empieza a utilizar los estandares
y sigue las recomendaciones propuestas para el disefio
y construccion de los servicios de intercambio de
informacion definidos en el Marco.

Pauta

Aspecto Socio cultural ]

Se esta realizando el andlisis de la aplicacion de
los pardmetros definidos en el Marco, de acuerdo
con las necesidades identificadas en los procesos
misionales.

Situacion de la CRA frente a la pauta

La entidad divulga en su interior los servicios de
intercambio de informacion, necesarios dentro de la
ejecucion de sus procesos de negocio.

Como parte de la estrategia de comunicaciones,
se va a incorporar la divulgacion de estos
aspectos.

La entidad desarrolla un plan de capacitacion para los
servidores publicos, encargados de administrar o
desarrollar sus servicios de intercambio de informacion.

Dentro de las acciones a desarrollar en la
Estrategia de Gobierno en Linea, se incorporaran
actividades de capacitacion en materia de
intercambio de informacién, orientadas a las
personas de la Entidad que tienen
responsabilidades en estos aspectos.

La entidad participa en entornos fisicos o virtuales de
colaboracién para compartir experiencias en torno al
consumo, implementacién y prestacion de los servicios
de intercambio de informacion.

La Entidad ha participado en los diferentes
seminarios Preparese, adelantados por Gobierno
en Linea de MINTCs; no obstante, estara atenta a
participar en los espacios que se generan con
este propdsito especifico.

La entidad reconoce el proceso de mantenimiento del
Marco.

Se tiene debidamente identificado y analizado el
proceso de mantenimiento del marco de
interoperabilidad, de acuerdo con la guia de uso.

4.4.2 Aplicando el Marco de Interoperabilidad

De acuerdo con la identificacion de los diferentes escenarios posibles, frente a las necesidades institucionales
en cuanto al intercambio de informacion, se ha establecido que la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, se encuentra en los escenarios 2 “La entidad requiere informacion de otra entidad” y 4

“Desarrollo o mejora de una nueva solucion informatica”.

En lo que respecta al escenario 2 “La entidad requiere informacion de otra entidad” , se configura, teniendo en
cuenta que la informacién requerida para el desarrollo de los procesos misionales de regulacion y de asesoria,
se encuentra en el Sistema Unico de Informacién de los servicios publicos (SUI) de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), como fuente oficial en materia de informacion y datos .




El SUI centraliza las necesidades de informacién de las Comisiones de Regulacién, los Ministerios y demas
organismos gubernamentales que intervienen en la prestacion de servicios publicos, cuyo propdsito principal es
buscar estandarizar requerimientos de informacion y aportar datos que permita a las entidades del Gobierno
evaluar la prestacion de los servicios publicos.’

El SUI es un sistema suprainstitucional que busca eliminar asimetrias de informacién y la duplicidad de
esfuerzos. Asi mismo, garantiza la consecucién de datos completos, confiables y oportunos permitiendo el
cumplimiento de las funciones misionales, en beneficio de la comunidad.™

Es asi, que el intercambio de informacion que realiza la CRA es en una direccion; toda vez que realiza
consultas y extrae informacion del SUI, para adelantar los andlisis y estudios que demandan sus procesos
misionales.

Ahora bien, frente al escenario de interoperabilidad 4 “Desarrollo 0 mejora de una nueva solucion informatica”,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, desarrolld6 su propio Sistema de
Informacién e Indicadores de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (SINFONIA), como herramienta fundamental
para la toma de decisiones y la gestion de los procesos misionales, el cual se nutre de la informacion
proveniente del SUL.

A través de SINFONIA, se busca principalmente, optimizar los procesos de consulta y andlisis de informacion
del SUI , asi como integrar, centralizar, estandarizar el acceso y la actualizacion de los datos del SUI y de otras
fuentes.

Este sistema esta compuesto por herramienta de reporte y analisis DISCOVERER y una bodega de datos. Ver
Figura siguiente
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La bodega inicial de SINFONIA cuenta con 40 cubos organizados en cinco areas tematicas (Comercial,
Técnico-Operativa, Financiera y Administrativa, Gestién y Calidad y Alcaldias).

Sobre esta base actual de la Entidad con respecto al Marco de Interoperabilidad y de acuerdo con los
lineamientos incluidos en la Guia de Uso, la CRA continuara avanzando en las actividades propias de los
escenarios en los cuales se encuentra identificada.

45 COMPRA SEDE ADMINISTRATIVA

Partiendo de las aprobaciones existentes para la compra del inmueble ubicado en la Carrera 12 No. 97-80 Piso
2; los recursos de vigencia 2012 y autorizacién de cupo de vigencia futura 2014 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico; el valor del avaliio comercial contratado con la Lonja Inmobiliaria de Bogota D. C., a través del
contrato No. 148 de 2012, por la suma de $5.730.964.000, el cual no incluye, el costo de las adecuaciones y el

9 http://www.sui.gov.co/suibase/acerca/acerca.htm
" Ibidem




valor del mobiliario; y el concepto juridico final del estudio de titulos**, como cierre de la primera fase del
proyecto, correspondiente a los tramites y permisos, el Asesor de la Direccién con funciones de Control Interno,
revisé todos los documentos respectivos y conceptué en Comité SIGC Extraordinario No. 2 del pasado 5 de
octubre de 2012, estar de acuerdo con los procesos adelantados y los consideré adecuados a la normatividad
vigente y a los temas de transparencia y diligencia en la gestion, atendiendo a solicitud de la Directora
Ejecutiva.

A partir del 26 de septiembre de 2012, fecha que en asume la citada Directora Ejecutiva y hasta el 4 de octubre
del mismo afio se hace una revision conjunta entre los abogados de las partes (vendedores y compradora) del
texto de la promesa de compraventa, de tal forma que el 5 del mismo mes se suscribe el CONTRATO DE
PROMESA DE COMPRAVENTA NO. 158 CELEBRADO ENTRE LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA) Y CARLOS ERNESTO BAEZ TORRES, JOSE LUIS MACIAS
BENJUMEA, CAMILO ARIEL MEZA LATORRE, MYRNA JUDITH LOMONACO DE MEZA Y BLACKMANS
TRADING CORP.

Es importante aclarar que la adquisicion de los contenidos y el valor de las adecuaciones quedaron pactados
dentro del precio de venta y en esa forma se establecid en el Contrato de Promesa de Compraventa.

En cumplimiento de dicho contrato, el 10 de octubre de 2012 se cancel6 la suma de $2.337.000.000 a través de
transferencia bancaria a cada una de las cuentas corrientes registradas por cada uno de los promitentes
vendedores.

Posteriormente, como resultado del Decreto No. 2260 del 2 de noviembre de 2012, mediante el cual el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico liquida la Ley 1587 de 2012 que decreta unas modificaciones al
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2012, el cual autorizan un traslado presupuestal del
rubro de Funcionamiento — Servicios Personales al de Inversion — Adquisicién de sede administrativa para la
CRA, se procede a suscribir Adicién al contrato No. 158 de 2012 por un valor de $700 millones con fecha 3 de
diciembre de 2012, recursos con los cuales se ejerce la opcién de compra sobre los bienes descritos en la
clausula cuarta del Contrato en mencion y el dia 10 del mismo mes se efectlan los giros a cada uno de los
promitentes vendedores.

Para finales del mes de diciembre de 2012, y ante la existencia de recursos sobrantes del monto presupuestado
y asignado para este proyecto, se concertd con los promitentes vendedores, el adelantar una porcioén del Gltimo
pago, de tal forma que se ejecutara la totalidad de los $3.080.000.000, y es asi como con fecha 27 de diciembre
de 2012 se suscribe Modificacion al Contrato de Promesa de Compraventa No. 158 de 2012 por un valor de
$30.240.000, y los pagos respectivos se distribuyen en forma proporcional a cada vendedor.

En desarrollo del citado contrato, el dia 24 de abril de 2012, se suscribe la Modificacién No. 3 al mencionado
Contrato, con el fin de:

e Establecer que el Ultimo pago se efectuard a los 60 dias calendario, siguientes al otorgamiento de la
Escritura Publica de Compraventa.

e Cambiar la fecha de otorgamiento de la Escritura Publica para el 24 de abril de 2012,

e Aclarar que el impuesto predial del afio 2013 correspondiente a los bienes prometidos en compraventa
seria pagado por el promitente comprador (CRA), asi como la contribucion por valorizacién del mismo
afo.

¢ Incluir una clausula resolutoria, solicitada por los promitentes vendedores, en donde se establecia que
de no hacerse el pago a los 60 dias calendario, siguientes a la suscripcion de la Escritura, el contrato de
compraventa de los inmuebles se resolvera ipso facto.

Por lo anterior, con fecha 24 de abril de 2013 se firmé la Escritura Publica No. 0833 de la Notaria Tercera de
Bogotd, y con fecha 24 de junio de 2013 se efectu6 el pago final.

11« .Del conjunto de los documentos aportados para efectuar el presente estudio de titulos se concluye que la

tradicion aqui analizada no evidencia cuestionamiento o duda alguna que impida la futura adquisicién de los
inmuebles por parte de la COMISION...”




Se debe anotar que desde el pasado 14 de junio de 2013 fue entregada a la Tesorera de la Entidad, la primera
(12.) copia de la Escritura Publica No. 00833 del 24 de abril de 2013 de la Notaria Tercera de Bogotda, para su
respectiva custodia.

Como consecuencia del pago final, el 3 de mayo de 2013 se procedi6 a tramitar las respectivas anotaciones en
las 29 matriculas inmobiliarias ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos Zona Centro, y con fecha 19
de junio hicieron entrega de los respectivos certificados de libertad, cuyos originales reposan en el expediente
del Contrato No. 158 de 2013, y fueron escaneados y se adjuntaron en el expediente creado en Orfeo con la
etiqgueta “COMPRA Y TRASLADO A LA NUEVA SEDE 98 CON 12"

Se solicité a la contratista Dra. Helga Adriana Sanabria la revision de certificados de libertad y encontré que la
anotacion correspondiente a la compraventa del inmueble a favor de la CRA se encuentra correcta, tal y como
se visualiza en el informe presentado por la mencionada, que a la letra establece “... A realizar la comparacion
con la Escritura Publica No 833 de 2013 expedida en la Notaria 3, se encuentra completo el registro de los
inmuebles ubicados en la Kra 12 No 97-80 adquiridos en compra por parte de la CRA. Las anteriores
anotaciones a la No 5, registran la tradicién del inmueble y no tiene ningin gravamen que afecte la propiedad
del mismo...”

El detalle de cada uno de los pagos efectuados se presenta en el cuadro RESUMEN TOTAL DE PAGOS Y
VIGENCIAS que se incluye a continuacion:

Promitente | Valor arras Vigenc | Valoropcion  Vigenc . .. Vigenc  ValorGltimo | Vigenci valor total
vendedor ia de compra ia ia pago a

Camilo
Ariel Meza 536.458.350 2012 160.720.000 2012 6.943.104 2012 750.250.081.78 2013 1.454.371.535.78
Latorre
Myrna
Judith
Lomonaco
de Meza
Blackmans
Trading 587.755.500 2012 175.980.000 2012 7.602.336 2012 821.484.627.87 2013 1.592.822.463.87
Corp.
Carlos
Ernesto
Baez
Torres
José Luis
MaCiaS 338.163.900 2012 101.290.000 2012 4.375.728 2012 472.827.469.78 2013 916.657.097.78
Benjumea
Total $2.337.000.000 2012 $700.000.000 2012 $30.240.000 2012 $3.267.639.730 2013 $6.334.879.730

536.458.350 2012 160.720.000 2012 6.943.104 2012 750.028.081.78 2013 1.454.371.535.78

338.163.900 2012 101.290.000 2012 4.375.728 2012 472.827.469.78 2013 916.657.097.78

451 Contratacién de avalio de comercial de los bienes muebles y equipo de aire acondicionado
adquiridos por la Comision

Para efectos del aseguramiento de los muebles y enseres adquiridos junto con el inmueble y su correcta

contabilizacién, se contraté™ la firma WR Ingenieros Avaluadores Ltda., quien el 24 de mayo de 2013 presentd

el Informe final de Valoracién de Activos, arrojando un valor total de $523.644.700 del avalto de los muebles y

enseres, incluidos los equipos de aire acondicionado.

452 Solicitud de modificacién del avallo catastral de algunos predios

De otra parte, el 28 de junio de 2013 se present6 un funcionario de la UAE Catastro Distrital para practicar visita
técnica dentro del proceso de expedientes aperturados para atender solicitud de fecha 27 de abril de 2013 de la
firma Blackmans Trading Corp., para incrementar el valor del avallo catastral de los predios correspondientes a
las oficinas 201 y 202, garajes 14, 16, 98 y 99 y depdsitos 28 y 29.

!2 Contrato de prestacion de servicios No. 72 de 2013




Por lo anterior se contacté a dicha Entidad y se les informd6 sobre la compra de esos predios por parte de la
CRA y posteriormente a la revision del tema se obtuvo que Catastro Distrital rechazara la pretension de dicha
firma.

También ante la UAE-Catastro Distrital se tramitd el cambio del nombre de los propietarios de los 29 predios a
favor de la CRA, de lo cual en el mes de agosto de 2013 se obtuvo respuesta positiva.

4.5.3 Registro del inmueble en el Sistema de Informacién para Gestion de Activos-SIGA
Cumpliendo con la normatividad existente, en el mes de agosto de 2013 se registré en el SIGA de la Central de
Inversiones S.A. — CISA, los 29 predios correspondientes al inmueble adquirido.

4.6 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES — PAA — APROBADO PARA EL
ANO 2013

Para la elaboracion del PAA vigencia 2013, la CRA atendié los lineamientos y metodologia de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, la cual aplica a las entidades y organismos de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional y sus orientaciones atendieron criterios en planeacién
y gestion, de tal forma que se constituy6 en el instrumento de planeacion contractual y facilita la proyeccion
financiera y presupuestal.

En este sentido la propuesta elaborada por la Subdireccion Administrativa y Financiera fue presentada al
Comité SIGC y aprobada segun consta en el Acta No. 1 de la sesion del 30 de enero de 2013, publicandose
segln las normas establecidas.

4.6.1 Modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones

Teniendo en cuenta el estado del PAA y las disponibilidades como resultado de los procesos adjudicados, se
requirié6 hacer modificaciones, las cuales fueron aprobadas en sesiones del Comité SIGC del 19 Marzo de 2013
y del 30 Abril de 2013, las cuales fueron publicadas el 02 de mayo y en el comité SIGC del 14 Junio de 2013 la
cudl fue publicada el 17 de junio de 2013.

Dichas modificaciones se detallan a continuacioén:

MODIFICACIONES PROPUESTAS AL PAA 2013 PARA APROBACION COMITE SIGCDEL 30 ABRIL 2013,




MODIFICACIONES PROPUESTAS AL PAA 2013 PARA APROBACION COMITE SIGC DEL 14 DE JUNIO 2013,

RUBRO APROBADO [ eropusTA ] OBSERVACIONES
CONCEPTO VALOR CONCEPTO VALOR $
PARA ARCHIVAR LOS EXPEDIENTES DE LOS
CONTRATOS, CUMPLIENDO CON LOS
ADQUISICION DE BIENES Y COMPRA ARCHIVADORES
Q N/A N/A 3.300.000 | REQUERIMIENTOS DEL ARCHIVO GENERAL
SERVICIOS CONTRATOS

DE LA NACION Y DEL ESTATUTO GENERAL
PARA LA CONTRATACION PUBLICA.
PARA UTILIZAR EL SALDO DISPONIBLE EN

5.000.000 |OTRAS COMPRAS DE EQUIPO | 1.700.000 REPOSICION DE EQUIPOS CELULARES
ENTRE OTROS.

ADQUISICION DEBIENESY |OTRAS COMPRAS DE
SERVICIOS EQUIPO

4.6.2 Estado actual del Plan Anual de Adquisiciones-PAA

En la fecha de este informe el 57% del Plan se encuentra entre contrataciones adjudicadas y en proceso, en
tanto que el 10% corresponde a contrataciones en ejecucion con vigencias futuras y contratos que requeriran
de esta figura para el 2014, y finalmente el 24% son procesos que no ain no han iniciado. El detalle de la
situacion se resume asi:

NUMERO
ESTADO ITEMS ITEMS VALOR ITEMS
En estudio de mercado 18 S 305.260.800,00
Estudios previos en Contratos 5| S 225.499.444,00
Estudios previos radicados 2] s 41.100.000,00
N/A 4| S 94.706.000,00
Proceso adjudicado 62| S 262.140.336,00
Proceso contractual abierto 4| s 37.764.000,00
Proceso para Vigencias Futuras 3| S 148.000.000,00
Proceso sin iniciar 13| S 349.475.200,00
Total general 111| S 1.463.945.780,00

4.7 ARCHIVO CENTRAL

En concordancia con las directrices del Archivo General de la Nacion, el Archivo Central propugna por una
adecuada apertura, organizacion, identificacién, descripcion y acceso al acervo documental de la Comision, de
conformidad con las Tablas de Retencion Documental y el sistema de informacién ORFEO; se administran los
expedientes fisicos que componen los archivos inactivos y de gestion que reposan en las instalaciones de la
Comision, asi como los que se encuentran en custodia de acuerdo al contrato existente con la firma TANDEM.

El Archivo Central viene desarrollando, desde el afio 2010, labores especificas para dar cumplimiento a las
observaciones que presenta el Archivo General de la Nacién a través de sus visitas periodicas de inspeccion y
vigilancia y el respectivo Plan de Mejoramiento Archivistico establecido con la Comision. El reciente Plan de
Mejoramiento (vigencia 2012) se fortalece debido a que la expediciéon del Decreto 2609 de 2012 que obliga a
las entidades del Estado a disefiar e implementar su Programa de Gestion Documental. La Comision aprob6 su
Programa de Gestion Documental en el Comité SIGC nimero 8, éste se da a conocer a la Comision en las
capacitaciones que se dan en tres niveles; general (todos los funcionarios), para administradores de archivos de
gestion y para administradores del programa.

En el afio 2012, se contrat6 la Actualizacién de las Tablas de Retencion Documental, las cuales se incorporaron
al sistema de informacion ORFEQ. Debido al cambio de Series, Subseries y Tipologias, se preciso el cierre de
todos los expedientes existentes del afio 2007 a 2012. De éstos, en el 2013 se dejaron abiertos aquellos que
son Actuaciones Administrativas y procesos que no han terminado.




Lo anterior, ha llevado a cerrar mas de cuatro mil (4000) expedientes en el Archivo Central y la apertura de 970
en el afio 2013. Esto ha implicado reubicar las carpetas (expedientes) de los archivos cerrados y proceder a
abrir virtual y fisicamente los expedientes nuevos.

Igualmente, debido al poco espacio existente en las instalaciones de la Comision, se procedié a inventariar el
Archivo Contable existente desde 1995 hasta el afio 2009, mas de mil doscientos (1.200) libros y se enviaron a
la bodega para la custodia y administracion segun contrato vigente con la firma TANDEM.

En el mes de mayo de 2013, se contraté el disefio del Programa de Gestion Documental, el cual comprende el
desarrollo de los siguientes instrumentos:

Programa de gestién Documental unificado en el formato sugerido por la Oficina Asesora de Planeacion.
Tablas de retencion documental.

Cuadros de Clasificacion Documental.

Procedimientos de gestién de documentos.

Capacitacion y formacion de administradores y usuarios de documentos e informacion.

Banco Terminolégico de series, subseries y tipos documentales.

Modelo de Requisitos para gestion de documentos electrénicos.

Diagnéstico del Estado Actual de la gestién documental.

Plan Institucional de Archivos — PINAR, (Plan de Accidn Archivistico).

En el transcurso del afio se ha venido socializando el Plan de Mejoramiento Archivistico con el Archivo General
de la Nacién con visitas realizadas a la Subdireccion del Sistema Nacional de Archivos- SNA, en las cuales se
ha expuesto los avances y contingencias administrativas. Por parte del AGN se manifiesta que los mismos
(Planes), no han tenido el seguimiento esperado debido a la nueva reglamentacion y la organizacion de la
Subdireccion de Archivos. Existe el compromiso de seguir informando los avances y continuar con el Plan
Institucional de Archivo de la Comision.

4.7.1 Actividades pendientes por desarrollar.

Para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento con el AGN en las areas de Talento Humano (historias
laborales) y Contratos, se contrato la prestacion de servicios para la identificacion, organizacion e inventario de
cada expediente. En el area de Talento Humano se encuentran las Historias Laborales de los servidores
publicos (50) y en el area de contratos se precisa la organizacion de los contratos de los afios 2011 a 2013; 450
contratos aproximadamente.

Para dar cumplimiento a los proyectos del Programa de Gestion Documental, se presento solicitud de vigencias
futuras 2014 para la ejecucion de los siguientes proyectos incorporados en el Plan de Accidon de Archivos:

- Valoracién y seleccién de documentos de Archivo Central, desde su creacién hasta el mes de julio de 2012,
incluyendo los cuadros de clasificacién y actualizacion de inventarios documentales.

- Desarrollo de colecciones del Centro de Documentacién, incluyendo el descarte y/o donacion de materiales,
y la seleccion de informacién que por su relevancia pueden formar parte de un eventual Centro de
Documentacion Digital.

- Migracién de soportes y medios de almacenamiento de los documentos, incluyendo su descripcion.

- Implementacion del Programa de Gestiébn Documental, que incluye la formacion permanente y seguimiento
a la implementacion del programa.

- Creacion y gestion formularios electronicos, mediante el uso automatizado formatos para gestion de
documentos internos de tipo facilitativo, reduciendo el consumo de papel.

- Aplicacion de las tablas de retencion documental, que incluye eliminaciones y transferencias primarias.

4.8 CENTRO DE DOCUMENTACION

Se viene prestando el servicio de consulta y préstamo de las publicaciones de la Comisién (Revistas CRA), de
publicaciones especializadas adquiridas por la Comisién e informacion existente de afios anteriores.




En la actualidad se atiende el préstamo y consulta de los cédigos LEGIS existente en el Centro de
Documentacion. De acuerdo a la dltima contratacién de actualizacién de cédigos, se encuentran dieciséis (16)
cédigos vigentes.

4.9 ALMACEN E INVENTARIOS®

Como resultado de las actividades de planificacién y control, el encargado del Almacén elaboré un primer
borrador para la actualizacion del “Manual de Procedimientos para el Manejo y Control Administrativo de los
bienes de propiedad de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y el control de
inventarios” adoptando mediante la Resolucion No. UAE-CRA 0103 del 22 de mayo de 1998, el cual esta en
revision y ajustes.

Registro de bienes de consumo y devolutivos

Con relacién al aplicativo financiero Trident, es importante aclarar que el mismo se encuentra en proceso de
actualizacion, razén por la cual y por indicaciones del area de contabilidad los registros en este aplicativo del 01
de Abril de 2013 en adelante, deben hacerse después de que carguen los saldos iniciales, es decir las
transacciones del almacén y los inventarios correspondientes al periodo comprendido del mes de Abril a la
fecha estan sin registrar.

Proceso de enajenacion de bienes muebles obsoletos y sobrantes
A titulo gratuito

Para este caso se han surtido los siguientes pasos:

e Se realizé el inventario de los bienes

e Se obtuvo la aprobacion del Comité SIGC (Acta No. XX del 19 de marzo de 2013)

e Se expidié la Resolucion No. UAE-CRA No. 127 del 23 de abril de 2013 dando de baja los bienes
obsoletos por lotes.
Se publico el anuncio y el acto administrativo en la pagina web de la Entidad.
Se recibieron 13 solicitudes de ESP.
Empresas publicas de puerto Boyaca E.S.P. fue la primera en presentar la solicitud de adjudicacion de
los bienes y remitio los documentos correspondientes, los cuales se encuentran aprobados
juridicamente por Contratos.
Se esté elaborando borrador del acto administrativo de entrega del lote N° 1 de bienes.
Empresas publicas de Belmira E.S.P. fue la segunda y solicitd el lote N° 2 y su documentacion se
encuentra aprobada.

e El acto administrativo para su adjudicacion y posterior entrega se encuentra en proceso de elaboracion.

Es importante tener en cuenta que la aceptacién de oferta N° 177 con Transporte y Mudanzas Chico (Servicio
de Bodegaje) se vence el préximo 30 de Junio de 2013, fecha en la cual se deben culminar los procesos, ya
gue no es posible realizar ninguna prorroga por haberse efectuado en el mes anterior y deberia iniciarse un
nuevo proceso para la contratacion de tal servicio de bodegaje.

A titulo oneroso por el sistema de martillo

Por este mecanismo se ha previsto canalizar la enajenacion de aquellos bienes muebles sobrantes, recibidos
dentro del precio de compra del inmueble de la sede de la CRA. Para lo cual se han surtido las siguientes
actividades:

a. Se contact6é al Banco Popular para determinar el procedimiento a seguir y sus costos. Es asi como se
estima que la duracién de una subasta virtual es de 2 meses y la comision es del 8.5%.

b. Los estudios previos se elaboraron y estan en revision de Contratos.

c. Se cuenta con el avaltio comercial de los bienes™

" Informacién a Julio de 2013
' Contrato con WR Avaluadores. Informe entregado el 24 de mayo de 2013




d. Para iniciar el proceso se debe haber hecho el ingreso de los bienes a la contabilidad y los inventarios
de la Comision, lo que presenta inconveniente.

Toda vez que el contrato de bodegaje de los muebles con Mudanzas Chic6 vence el 30 de junio de 2013, se
recomienda en la primera semana del mes de junio de 2013 iniciar un nuevo proceso de contrataciéon por un
término de 2 meses, tiempo prudencial para llevar a cabo la subasta virtual y poder finalizar con la respectiva
entrega de los bienes.

6.1. Contrato Comodato N° 056 de 8 de julio de 2009 con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

En el 2009 se firma contrato de comodato sobre muebles sobrantes de la Comisién por un plazo de 5 afios
(2014), y en el 2011 el Ministerio solicita considerar la posibilidad de traspasarlos a titulo gratuito, situacién
aprobada por el Comité SIGC No. 07 del 13 de abril de 2011.

A hoy se requiere dar por terminado anticipadamente el contrato e iniciar el proceso de baja y enajenacion a
titulo gratuito de los muebles.
Por tanto se recomienda:

a. Revisar nuevamente la solicitud a la luz de las normas vigentes a hoy.
b. De ser posible, presentar nuevamente al Comité SIGC para ratificacion de la aprobacion del 2011.




5 GESTION FINANCIERA

5.1 CONTABILIDAD

Durante el 2013, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA encaminé
los esfuerzos a que las cifras reflejadas en los Estados Contables de la Entidad, registren
razonablemente la situacion financiera de la Entidad, en el entendido que las cifras registradas
continlen contemplando fielmente el valor de cada una de las operaciones financieras y hechos
econémicos que han permitido desarrollar las funciones de cometido estatal de la Entidad.

Asi mismo, se realizaron las acciones necesarias con el fin de integrar la informacion financiera entre
las areas funcionales del Area Financiera de la Entidad, esto es entre Presupuesto, Contribuciones,
inventarios de almacén y Tesoreria, conciliando los saldos al final de cada mes.

Cabe destacar que se realizé una depuracién y consolidacion de la informacién contable, es asi que
se ejecutd un contrato con Trident Servicios de Tecnologia S.A.S., para la prestacion de servicio de
mantenimiento, actualizacion, parametrizacién, implementacion, importacion de datos y configuraciéon
de los médulos, de clientes, proveedores, inventarios, facturacion, activos fijos del software TRIDENT
ENTERPRISE 2010, con los cuales no cuenta el sistema financiero SIIF.

De otra parte, la oficina de Control Interno realiza un seguimiento mensual, para verificar y analizar
los informes enviados a los entes de control.

Adicional a las anteriores acciones, en detalle se ejecutaron las siguientes:

Presentacién de Estados Financieros al 30 de junio de 2013 a la Contaduria General de la Nacion.
Libros oficiales impresos a 31 de diciembre de 2012.

Declaraciones de retencién en la fuente presentadas via electrénica al corte del mes de Septiembre
de 2013.

Declaracién de ICA presentada al corte a del cuarto bimestre de 2013.

Informacion exdgena correspondiente al afio gravable 2012 presentada via electrénica ante la DIAN.
Contabilizacion de causacion y pago de cuentas de proveedores y contratistas al 31 de Septiembre
de 2013.

Contabilizacién de causacion y pago de la némina y contribuciones inherentes al corte del mes de
Septiembre 2013.

Registro en SIIF de todas las operaciones contables de la Entidad al corte del 30 de Septiembre de
2013.

Registro en TRIDENT de todas las operaciones contables de la Entidad al corte del 30 de septiembre
de 2013%.

Conciliaciones bancarias al corte del 30 de septiembre de 2013%.

Contabilizacion de los ingresos por concepto de contribuciones.

Contabilizacion de las depreciaciones y amortizaciones al corte del mes de septiembre de 2013"’
Publicacion en la pagina web de la Entidad de los estados financieros con corte al segundo trimestre
del afo.

Se presento el informe de exdgenas distritales (informe anual)

También se present6 el informe de deudores morosos a la Contaduria general de la Nacion.

Durante el periodo comprendido del 09 de octubre a diciembre 31 de 2013, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA encaminé los esfuerzos a que las cifras
reflejadas en los Estados Contables de la Entidad, registren razonablemente la situacion financiera de

!5 Los registros contables de abril y mayo de 2013 se encuentran pendientes de migracion al aplicativo Trident
una vez efectuada la actualizacién del mismo.
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la Entidad, en el entendido que las cifras registradas continilen contemplando fielmente el valor de
cada una de las operaciones financieras y hechos econdémicos que han permitido desarrollar las
funciones de cometido estatal de la Entidad.

Asi mismo, se realizaron las acciones necesarias con el fin de integrar la informacion financiera entre
las areas funcionales del Area Financiera de la Entidad, esto es entre Presupuesto, Contribuciones,
inventarios de almacén y Tesoreria, conciliando los saldos al final de cada mes y elaborando el acta
respectiva.

Cabe destacar que se realizé una depuracién y consolidacion de la informacién contable, es asi que
se ejecutd un contrato con Trident Servicios de Tecnologia S.A.S., para la prestacion de servicio de
mantenimiento, actualizacion, parametrizacién, implementacion, importacion de datos y configuraciéon
de los médulos, de clientes, proveedores, inventarios, facturacion, activos fijos del software TRIDENT
ENTERPRISE 2010, con los cuales no cuenta el sistema financiero SIIF.

De otra parte, la oficina de Control Interno realiza un seguimiento mensual, para verificar y analizar
los informes enviados a los entes de control.

Adicional a las anteriores acciones, en detalle se ejecutaron las siguientes:

Presentacion de Estados Financieros al 30 de septiembre de 2013 a la Contaduria General de la
Nacion.

Libros oficiales impresos a 31 de diciembre de 2012.

Declaraciones de retencién en la fuente presentadas via electrénica al corte del mes de noviembre de
2013.

Declaracion de ICA presentada al corte a del quinto bimestre de 2013.

Contabilizacion de causacién y pago de cuentas de proveedores y contratistas al 31 de diciembre de
2013.

Contabilizacién de causacion y pago de la némina y contribuciones inherentes al corte del mes de
diciembre 2013.

Registro en SIIF de todas las operaciones contables de la Entidad al corte del 31 de diciembre de
2013.

Registro en TRIDENT de todas las operaciones contables de la Entidad al corte del 31 de diciembre
de 2013%.

Pago de la sentencia judicial de Harold Erazo.

Conciliaciones bancarias al corte del 30 de noviembre de 2013,

Contabilizacion de los ingresos por concepto de contribuciones.

Contabilizacion de las depreciaciones y amortizaciones al corte del mes de diciembre de 2013%°
Publicacion en la pagina web de la Entidad de los estados financieros con corte al tercer trimestre del
afno.

Se present6 el informe de exdgenas distritales (informe anual).

Se present6 el informe de deudores morosos a la Contaduria general de la Nacion.

5.2 PRESUPUESTO

La CRA, como Unidad Administrativa Especial, se rige en materia presupuestal por lo dispuesto en el
Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion. El presupuesto de la CRA se clasifica como
una Unidad dentro de la Seccién correspondiente al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Por disposicion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la contabilidad, el presupuesto y la
tesoreria se manejan mediante el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF, Software que

18 Los registros contables de abril y mayo de 2013 se encuentran pendientes de migracion al aplicativo Trident
una vez efectuada la actualizacién del mismo.
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por trabajar en tiempo real y en linea, permite un estricto y permanente control de parte del Gobierno
Central.

5.2.1 NORMATIVIDAD

Decreto 111 de 1996, por el cual se compila la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de
1995 que conforman el estatuto Organico de Presupuesto.

Decreto N° 1957 de 2007. Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto.

Decreto 2715 por el cual se liquida el presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2013,
y se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos.

5.2.1.1 LINEAS BASICAS DE DESARROLLO DE LA GESTION

La ejecucion de los recursos asignados para la vigencia 2013, se enmarcan en los Decretos y
Normas de austeridad como son los Decretos N°1737 y 1738 de 1998 y los decretos que los
modifican o adicionan, Acto Legislativo N° 01 de 2001, Ley 819 de 2003 y Directivas Presidenciales
de austeridad.

5.2.1.2 COMPOSICION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO VIGENCIA 2013

El presupuesto total de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico para la
vigencia 2013 era de $16.089,4 millones desagregados asi:

$10.729,4 millones, por concepto de funcionamiento (66.69%).
$ 5.360,0 millones, por concepto de inversion (33.31%)

B comprometido
100%
513,75
660,32
95% +—
$178,48
90% -
3.020,55
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85% -
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80% -
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Gastos de Persona Gastos Generales  Trnsferencias

Linea presupuestal de funcionamiento




5.2.2 GASTOS DE PERSONAL

De los $4.791.7 millones apropiados inicialmente para la vigencia 2013,se observa que en razoén a lo
previsto para la nueva planta de personal y el reajuste salarial de los comisionados en cumplimiento
al Decreto 1462 de 2013, se encontraba en “Previo concepto Direccién General del Presupuesto
Pdblico Nacional (DGPPN)’recursos por $2.135.500.000 para PROVISION PARA GASTOS
INSTITUCIONALES Y/O SECTORIALES CONTINGENTES - PREVIO CONCEPTO DGPPN Y
OTROS GASTOS PERSONALES - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN.

En el mes de abril aprobaron a la Comision un traslado por $950.0 millones del rubro de
Transferencias Corrientes — Provision para Gastos Institucionales y/o Sectoriales Contingentes al de
Servicios Personales Indirectos — Remuneracién Servicios Técnicos y para el tercer trimestre de la
presente vigencia se solicitd lo restante en razén adelantar tramites para la provision de la planta y
poder realizar la contratacién hasta el mes de noviembre de 2013.

Los recursos por $135,5 millones, por el rubro Gastos de Funcionamiento - Gastos de Personal —
Otros Gastos de Personal, que tenia reserva de “Previo concepto Direccién General del Presupuesto
Publico Nacional (DGPPN)”, se levanto la leyenda, con el fin de tramitar el ajuste de asignacion
basica y gastos de representacion para Expertos Comisionados, en cumplimiento al Decreto 1462 de
2013.

En el mes de noviembre fue solicitado y aprobado el traslado presupuestal al rubro de Sentencias y
Conciliaciones, para proceder a la liquidacion y pago de la sentencia judicial de Harold Erazo Diaz y
Consuelo Montenegro.

En el mes de diciembre fue aprobado un traslado presupuestal por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico con el fin de celebrar contratos de prestacion de servicios profesionales hasta el mes
de diciembre, de tal forma que permitiera cubrir las necesidades de la Entidad y dar cumplimiento a
los objetivos propuestos, a la espera de la provisién la planta de personal, la cual fue modificada
mediante Decreto 2651 de noviembre 20 de 2013.

Los gastos de funcionamiento a diciembre 31 de 2013 registran compromisos acumulados por valor
de $10.069.07 millones, lo cual representa una ejecucion del 93.85 %, incluyendo los diferentes
conceptos del gasto.

5.2.3 GASTOS GENERALES

De los $1.383,4 millones apropiados para la vigencia 2013, a diciembre 30 de 2013 se efectuaron
compromisos por $1.004.42 millones representando una ejecucion del 84.91%.

5.2.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Para la vigencia 2013 se apropiaron $4.554.3 millones, de los cuales $2.000.0 millones corresponden
a Transferencias Corrientes — Provision para Gastos Institucionales y/o Sectoriales Contingentes, con
la restriccion de “Previo concepto Direccion General del Presupuesto Publico Nacional DGPPN” con
destino al proyecto de Ajuste Institucional de la Comision.

Descontado el monto anterior, se ejecutaron $2.529.6 millones correspondientes al aporte al Fondo
Empresarial — Ley 812 de 2003, de igual forma se ejecutaron de $22.31 millones, correspondiente a
la cuota de Auditaje Contranal pagada en el mes de diciembre de 2013.




5.2.5 PRESUPUESTO DE INVERSION

Del presupuesto inicial apropiado por $5.360.0 millones, a diciembre 30 de 2013 se comprometio el
98% de los recursos, representados principalmente en el pago de la Ultima cuota del proyecto de
Adquisicion de Inmueble para la sede administrativa de la CRA por valor de $3.342.7 millones.

El detalle por rubros se aprecia a continuacion:

(Cifras en millones pesos)
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5.3 ACUERDOS DE GESTION SECTORIALES (SEMAFOROS):

La CRA adelantdé importantes esfuerzos para lograr que los indicadores (semaforos) muestren un
resultado favorable, registrando compromisos y obligaciones sobre cifras relevantes apropiadas en su
presupuesto.

Es importante advertir que en cifras porcentuales, la ejecucion presupuestal de esta Comision es
sobresaliente tanto en compromisos como en obligaciones, las cuales se encuentran muy por encima
de los célculos simples por doceavas, que en ejecucion seria razonable; a saber:
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INVERSION 5.360, 5.260,?4‘ 5.240,12 5.078,9!* 98,15% 97,76% 94,76% 99,
TOTAL CRA 16.089.44 1 5.329.81' 1 5.309.1% 15. .TGI 95.285* 95,15% 93,38% 759.54

Fuente: Sistema Integrado de Infarmacién Financiera SIIF
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5.4 VIGENCIAS FUTURAS

Durante la vigencia 2013 se recopilaron las necesidades de contratacién de la Comisién que deben
atenderse con cupo de vigencias futuras del presupuesto de funcionamiento y otros conceptos
adicionales que deben preverse.

El resumen de la solicitud de autorizaciébn de cupo de vigencias futuras remitida para concepto
técnico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio es por valor de $307.9 millones segun el
siguiente detalle:

VALOR VIGENCIA VIGENCIA
CODIGO RUBRO CONTRATO 2013 FUTURA 2014
$ $ $
Al102 Servicios Personales Indirectos. | 161.461.710 68.010.000 | 93.451.710
A204102 | Arrendamientos 15.815.000 5.000.000 10.815.000
A204112 | Viaticosy Gastos de Viaje 51.260.000 8.000.000 43.260.000
A 2042110 | Capacitacion, Bienestar Social y | 23.420.000 9.000.000 14.420.000
Estimulos.
A20441 Materiales y Suministros 16.920.000 2.500.000 14.420.000
VALOR VIGENCIA VIGENCIA
CcODIGO RUBRO CONTRATO 2013 FUTURA 2014
$ $ $
A 20451 Mantenimiento 99.238.000 25.500.000 73.738.000
A20462 Comunicaciones y Transporte 48.698.000 15.280.000 33.418.000
A20476 Impresos Y Publicaciones 36.676.500 12.250.000 24.426.500
TOTALES 453.489.210 | 145.540.000 | $307.949.210

Mediante oficio del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico fechado 27 de junio de 2013 y radicado
con el No. 2013-321-002976-2, el Director General del Presupuesto Publico Nacional emitié concepto
favorable sobre el total de las vigencias futuras solicitadas y su autorizacion de cupo de vigencia
futura 2014.

5.5 TESORERIA

5.5.1 DISPONIBLE A LA FECHA

Se relaciona el estado de las cuentas corrientes y de ahorro con saldos al cierre de la vigencia 2013,
comparativos y debidamente soportados de conformidad con los estados de cuenta reportados por
las Entidades Financieras:

ENTIDAD SALDOS A 31/12/2013
(CIFRAS EN MILES)
$
BANCO DE BOGOTA 2.077
BANCOLOMBIA 12.890
DAVIVIENDA 21.966 Fuente:
Extractos
Bancarios




5.5.2 INVERSIONES

Las inversiones se realizaron de acuerdo con lo establecido y previsto en el decreto 1525 de mayo
de 2008, las cuales estdn representadas en titulos de deuda publica del estado colombiano,
garantizadas por la Nacion, Titulos del Tesoro, TES Clase “B”.

El portafolio de inversiones de la Entidad en titulos de deuda publica, se detalla a continuacién y se
anexa extracto emitido por el Banco de la Republica.

TITULO FECHA FECHA TASA TASA FECHA VALOR INTERESES
EMISION VCTO CUPON NEGOC | COMPRA NOMINAL A RECIBIR - ANO

FINAL

53531 | 15/06/2009 | 15/06/2016 | 7.25% | 7.319% | 07/07/2010 | 1,834,900 133,030

55081 | 21/11/2012 | 21/11/2018 | 5.00% | 5.776% | 16/07/2013 | 218,900 10,945

TOTAL 2,053,800 | 143,975

Se oferto la totalidad del portafolio, en razén a que para esta vigencia se adquirio a titulo propio el
inmueble donde funcionan las instalaciones en cumplimiento del cometido estatal, se pagaron las
sentencias ejecutoriadas y las necesidades de tesoreria requeridas por cierre de vigencia y en
cumplimiento de metas de ejecucién presupuestal.

5.5.3 PAGOS POR ADQUISICION DEL INMUEBLE

Compra del inmueble ubicado en la Carrera 12 No. 97-80 Piso 2; los recursos de vigencia 2012 y
autorizacién de cupo de vigencia futura 2013 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; el valor del
avaluo comercial contratado con la Lonja Inmobiliaria de Bogota D. C., a través del contrato No. 148
de 2012, por la suma de $5.730.964.000, el cual no incluye, el costo de las adecuaciones y el valor
del mobiliario; y el concepto juridico final del estudio de titulos, como cierre de la primera fase del
proyecto, correspondiente a los trdmites y permisos, el Asesor de la Direccion con funciones de
Control Interno, reviso todos los documentos respectivos y conceptué en Comité SIGC Extraordinario
No. 2 del pasado 5 de octubre de 2012, estar de acuerdo con los procesos adelantados y los
consider6 adecuados a la normatividad vigente y a los temas de transparencia y diligencia en la
gestion, atendiendo a solicitud de la Directora Ejecutiva.

Se suscribié el CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA NO. 158 CELEBRADO ENTRE LA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA) Y CARLOS
ERNESTO BAEZ TORRES, JOSE LUIS MACIAS BENJUMEA, CAMILO ARIEL MEZA LATORRE,
MYRNA JUDITH LOMONACO DE MEZA'Y BLACKMANS TRADING CORP.

Por lo anterior, con fecha 24 de abril de 2013 se firmd la Escritura Publica No. 0833 de la Notaria
Tercera de Bogotd, y con fecha 24 de junio de 2013 se efectu6 el pago final.

El detalle de cada uno de los pagos efectuados se presenta en el cuadro RESUMEN TOTAL DE
PAGOS Y VIGENCIAS gque se incluye a continuacion:




Pro ente alor arra alo alo alo 0 o[s alor tota

enaedo OpP O (€ Al O orslofe

O PDI'd

Camilo Meza L. | 536.458.350 160.720.000 | 6.943.104 750.250.081.78 | 2013 1.454.371.535.78
Myrna 536.458.350 160.720.000 | 6.943.104 750.028.081.78 | 2013 1.454.371.535.78
Lomonaco
Blackmans 587.755.500 175.980.000 | 7.602.336 821.484.627.87 | 2013 1.592.822.463.87
Trading Corp.
Carlos E. Béez | 338.163.900 101.290.000 | 4.375.728 472.827.469.78 | 2013 916.657.097.78
Torres
José L. Macias | 338.163.900 101.290.000 | 4.375.728 472.827.469.78 | 2013 916.657.097.78
Total $2.337.000.000 $700.000.000 $30.240.000 | $3.267.639.730 2013 $6.334.879.730

PAGOS POR SENTENCIA JUDICIAL: HAROL ERAZO Y CONSUELO MONTENEGRO:
HAROL ERAZO: Segun resoluciéon UAE-CRA630 de 2013 ($341.243.569)

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Secciéon Segunda Subseccion “E”, mediante sentencia
debidamente ejecutoriada de fecha 18 de diciembre de 2013 confirm6 parcialmente el fallo de primera
instancia proferida por el Juzgado 9 administrativo de Descongestién de Bogota, mediante sentencia
del 28 de febrero de 2011, en los cuales se accedi6 parcialmente a las pretensiones de la demanda,
declarando la nulidad del acto demandado y “ (...) ordenando a titulo del restablecimiento del derecho
a la nacién ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial, hoy ministerio de vivienda, ciudad
y territorio y a la comisién de regulaciéon de agua potable y saneamiento basico, a reintegrar al
demandante HAROLD ANTONIO ERAZO DIAZ, identificado con cédula de ciudadania No 10.591.883
de Mercaderes (Cauca), al cargo de profesional especializado, cddigo 2028, grado 22, o, a uno de
igual o superior jerarquia, y al pago de los salarios, prestaciones sociales y demas dejados de
devengar en el cargo del cual fue retirado, desde la fecha de su desvinculacion y hasta que se
produzca el reintegro efectivo. No obstante, si en el cargo al cual se ordena su reintegro ya se
proveyo en carrera y se posesiono quien fuera inscrito en la misma (concreta y Unicamente en el que
desempefié el demandante, el pago de los salarios adeudados en favor del demandante solo se
efectuaran hasta la fecha de posesion.”

CONSUELO MONTENEGRO: Segun resolucion UAE-CRA 700 de 2013 ($23.944.146)

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Segunda Subseccién “F”, mediante sentencia
debidamente ejecutoriada de fecha 19 de junio de 2013, proferida dentro del proceso con radicado No
11001333102520110025801, revoco el fallo de primera instancia proferido por el Juzgado Décimo
(10) Administrativo de Descongestion del Circuito de Bogota, A titulo de restablecimiento ordena a la
Entidad el reconocimiento y pago de la prima técnica desde el 8 de octubre de 2007, y hasta que se
pierda su derecho, asi mismo, que las sumas que resulten a favor de la demandante se ajusten
dando aplicacion.

5.5.4 CAJA MENOR

El Decreto 2768 de 2012 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico reglamento la
constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores de los Organos que conforman el Presupuesto
General de la Nacion.

Con base en lo dispuesto alli, se constituy6 la Caja Menor de la Comisién por $18.0 millones para
atender los gastos generales identificados y destinados en los conceptos del presupuesto anual de la
Comision y que tengan el caracter de urgentes e imprescindibles, la cual se encuentra debidamente
amparada mediante poéliza de manejo global de Seguros del Estado.




Asi, da cumplimiento a las disposiciones de la Direccion General Del Presupuesto Publico Nacional
en el manejo adecuado de los recursos, independientemente de las evaluaciones y verificaciones que
compete adelantar a la oficina de control interno.

Para la legalizacion de los gastos y cierre de la caja menor vigencia 2013, la Subdireccién
Administrativa y Financiera presento los correspondientes soportes y comprobantes de gastos segun
Resolucion UAE-CRA 739 de Diciembre 24 de 2013, dando cumplimiento a la Circular Externa 066
expedida por Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en lo relacionado con los aspectos a
considerar para cierre de la vigencia 2013 en el Sistema Integrado de Informacién Financiera —SIIF
NACION.

5.5.5 CONTRIBUCIONES ESPECIALES#

5551 RECAUDO

Para el periodo comprendido entre el 26 de septiembre al 31 de diciembre de 2012 los ingresos por
concepto de Contribuciones Especiales fueron de $1.853.236.205 equivalentes al 16% del total de los
ingresos percibidos durante la vigencia:

INGRESOS 2012 RECAUDO PORCENTAJE

Meta recaudo vigencia 2012 11,770,496 | 100%

Ingresos recaudados ene 01/2012 a sep. 25/2012 | 9,563,944 | 81%

1,853,236 | 16%

Recaudo efectivo de sep. 26/2012 a dic 31/2012

Para el afio 2013 los ingresos esperados a recaudar por concepto de Contribuciones Especiales
fueron del orden de $11.828.4 millones; a la fecha del informe el recaudo real asciende a $12.075.6,
es decir se recaudé el 100% de lo proyectado como se observa a continuacion:

VARIABLE VALOR RECAUDO PORCENTAJE
Proyeccion de ingresos por contribuciones (1) 11,828,466,345 100%

Ingresos recibidos a 31/12/2013 x contribuciones (2) 12.075.679,681 102%
Contribuciones por recaudar vigencia 2013

3)=(2)-(2) 247,213,336 2%

21 . .
Cifras en miles de pesos




5.5.5.2 INGRESOS POR RECUPERACION DE CARTERA

De los ingresos de la vigencia 2013 se presupuestd una recuperacion de cartera de $350.0 millones,
de los cuales, a la fecha, se recuperaron $357.000 millones de diferentes vigencias, lo cual equivale
al 100% de lo proyectado, de la siguiente manera:

VARIABLE VALOR RECAUDO PORCENTAJE
Proyeccion de recuperacion de cartera 2013 (1) 350,000 100%
Recuperacion de cartera a 08 de octubre de 2013 357.000 100%
Contribuciones por recaudar vigencia 2013 (3)=(1)-(2) 7.295 0%

5553 RESOLUCIONES

Durante la vigencia 2012 se expidieron 381 resoluciones por valor de $11.307.516 miles de las cuales
115 se expidieron dentro del periodo comprendido entre el 26 de septiembre y el 31 de Diciembre de
2012, distribuidas de la siguiente manera:

MES  VIGENCIA [CANTIDAD SUBTOTAL TOTAL MES

2011 1 4,097
Septiembre 2012 1 5,078
M. 00 2 | 915 |
2010 2 4,594
2011 4 21,229
Octubre 2012| 49 1,082,081
07.904
2008 1 1,107
2009 2 7.321
_ 2010 2 8,657
Noviembre 2011 4 30,181
2012| 30 264,694
311,960 |
Diciembre _
TOTAL 1,487,596

Durante el afio 2013, la Comision expidié 417 resoluciones particulares de cobro correspondientes a
la Contribucion Especial distribuidas de la siguiente forma:

MES VIGENCIA CANTIDAD\SUBTOTAL TOTAL MES\
Enero 2012 8 16,119 16,119




MES

VIGENCIA |[CANTIDAD SUBTOTAL TOTAL MES

2011 2 951
Febrero 2012 4 7,361
2011 4 4,975
Marzo 2012 2 974
2013 5 24,859
2005 1 862
2006 1 1,105
2007 1 557
2008 2 2,105
. 2009 2 468
Abril 2010 3 1,878
2011 5 3,474
2012 4 9,271
2013 5,340,545
5,360,265
2007 1 431
2008 1 832
2009 1 792
Mayo 2010 2 1,057
2011 4 1,506
2012 6 6,871
2013 100 4,347,165
2010 1 458
2011 3 76,694
Junio 2012 7 75,803
2013 66 775,607
2008 2 1,311
2009 1 370
2010 1 439
Julio 2011 1 489
2012 2 13,172
2013 19 124,590
BN 0 26 | 140371 |
2012 1 1,522
Agosto 2013 4 97,466
5 98,988
Septiembre 25 141.885
Octubre 26 100.825
Noviembre 32 210.029
Diciembre 19 139.730




5554 GESTION DE COBRO Y/O SOLICITUD DE INFORMACION

Durante el primer semestre del 2013 se enviaron 409 solicitudes de informacion contable y financiera
a través de correo electronico y 34 solicitudes de cobro administrativo a través de comunicaciones
escritas a los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Teniendo en cuenta el estado de la cartera y en busca de alternativas que nos permitieran aumentar
los niveles de recaudo de la cartera vencida, se analizé la viabilidad juridica de aplicar la beneficios
contemplados en la Reforma Tributaria, Ley 1607 de 2012 - articulo 149, correspondiente al
descuento de los intereses de las obligaciones de los afios 2010 y anteriores, conceptuandose que la
CRA podria aplicarla plenamente, y se obtuvo la aprobacion de la Direccidon Ejecutiva para
implementar una campafia masiva en forma inmediata, ofreciendo un descuento en los intereses del
80% por pago de contado y 50% celebrando un acuerdo de pago con un plazo maximo hasta el 28 de
septiembre de 2013.

Es asi como durante el mes de julio se disefi6 la campafia en sus aspectos juridicos y técnicos y, con
la colaboracién de la Oficina Asesora de Planeacion se disefiaron los avisos en la pagina web, los
cuales quedaron asi:

Noticias
Clasificacion tematica Sectorial

Hasta 80% de descuento en intereses de mora en contribuciones
especiales

Julic 30 de 2013. Hasta un 30% de

liza el pago de Ia

on especial de contado,

@ del 80%.
o pago, e

&. Lo anterior, de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 1607 de

¢Sabe cudnto descuento puede obtener por
intereses de mora en contribuciones especiales?

Potable y

teléfono o: correoi@ora.gov.co

A partir de ese momento se iniciaron las actividades que se detallan a continuacion y que permitieron
reportar a la fecha, con 20 dias de la campafia, una recuperacion total de $91.142.5 miles frente a un
presupuesto por el mismo concepto de $350 millones para la presente vigencia:

e Se enviaron 255 correos electronicos informativos y de cobro a los prestadores en mora de las
vigencias 2010 y anteriores, en dos oportunidades.

e« Se publicb en la pagina web de la CRA los beneficios a los que pueden acceder lo
prestadores en mora.

« En la actualidad nos encontramos realizando llamadas telefénicas a cada uno de los

prestadores que a la fecha se encuentran en mora.



» Actualizacién base de datos y conciliacion de cartera (En proceso).

De otra parte el detalle de las empresas aportantes del monto antes citado, es el siguiente:

ENTIDAD
PROMOTORA AMBIENTAL CARIBE S.A.E.S.P $ 65,304,200.00
HYDROS MOSQUERA S EN C.A E.S.P. $ 12,638,300.00
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLATA -

EMSERPLA E.S.P $ 4,028,000.00

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIA - EMSERCHIA
E.S.P. $ 9,172,000.00
TOTAL $ 91,142,500.00

5.5.5.5 RECUPERACION DE CARTERA LEY 1607

55551 TARIFA CONTRIBUCION ESPECIAL VIGENCIA 2013

Mediante la Resolucién 625 del 14 de diciembre de 2012, la Comision fij6 la tarifa de la contribucién
especial para la vigencia 2013 por concepto del servicio de regulacién de agua potable y saneamiento
basico en el uno por ciento (1.00%) de los gastos de funcionamiento de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, manteniendo la exoneracién de la contribucion a pequefios
prestadores, para aquellos cuya base de liquidacion de la contribucién especial sea inferior a $16.5
millones.

5.5.5.5.2 TARIFA CONTRIBUCION ESPECIAL VIGENCIA 2014

Mediante la Resolucion 663 del 18 de diciembre de 2013, la Comision fij6 la tarifa de la contribucion
especial para la vigencia 2013 por concepto del servicio de regulacién de agua potable y saneamiento
basico en el uno por ciento (1.00%) de los gastos de funcionamiento de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, manteniendo la exoneracién de la contribucion a pequefios
prestadores, para aquellos cuya base de liquidacion de la contribucion especial sea inferior a $16.5
millones.

5.5.5.5.3 PAGOS ONLINE (SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO)

Durante lo corrido del 2013 se ha actualizado el Sistema de Pagos Electrénicos (Online), para facilitar
a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto alcantarillado y aseo como a la
misma Comisién, el pago de las Contribuciones Especiales y la identificacién de las consignaciones,
a través del modulo de facturacion del proveedor Pagos Online.

55554 ACUERDOS DE PAGO
Acuerdos de pago celebrados durante el afio 2013

DEUDOR: ‘ PROMOTORA AMBIENTAL CARIBE S.A. E.S.P
VALOR: CIENTO QUINCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL PESOS

M/CTE ($115.371.000)



ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL LUCIGA
DEUDOR: ROMERO Y OTROS - ASUARU

Nit: 832000198-8

TRES MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE
($3.268.000)

VALOR:

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAURAMENA -
DEUDOR: EMSET E.S.P.

Nit: 844001456-1

TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS DOS MIL PESOS M/CTE

($33.402.000)

EMPRESA DE  SERVICIOS PUBLICOS DE  ACUEDUCTO,

DEUDOR: ALCANTARILLADO Y ASEO DE EL GUAMO TOLIMA - ESPAG E.S.P. —

Nit: 800091355-0

VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL PESOS

($22.842.000)

VALOR:

VALOR:

5.5.5.5.5 ACTUALIZACIONES
En la pagina web de la CRA se actualizaron los siguientes formatos:

» Elinstructivo para pagos en linea.
» Elinstructivo para el diligenciamiento del formato para Contribuciones Especiales.

» El Formato de Autoliquidacion de la Contribucion Especial, unificando las vigencias 2005 a
2013 y dejando uno para las vigencias anteriores debido a que se manejan diferentes cuentas
contables.

5.5.6 GESTION CONTRACTUAL

5.5.6.1 CONTRATOS

Esta area adelanta los procesos precontractuales y contractuales que soportan las necesidades
administrativas y misionales de la Entidad, observando la normatividad contenida en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, Decreto 734 de 2012 y demas decretos reglamentarios.

55.6.1.1 CONVOCATORIAS Y PROCESOS DE SELECCION EN TRAMITE
DETALLANDO OBJETO VALOR Y ESTADO ACTUAL.

5.5.6.1.1.1 SELECCION ABREVIADA NO. 024 DE 2013 — MENOR CUANTIA

Objeto: “Prestar el servicio de fotocopiado, anillado y velobind, digitalizacion y empaste de
documentos para la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico (CRA), asi como
la impresion, laminacion y plastificacién, fotocopias a color (tamafio carta, oficio, doble carta), de
conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el estudio previo y pliego de
condiciones, correspondientes al proceso de seleccion”




Estado: Se publicé en el SECOP y actualmente esta proximo el cierre del proceso. Fecha
programada para la adjudicacion 30 de octubre de 2013.

5.5.6.1.1.2 SELECCION ABREVIADA NO. 025 DE 2013 — MENOR CUANTIA

Objeto: “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la sede donde funciona la
Unidad Administrativa Especial, Comisién De Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en el pliego de condiciones”.

Estado: Se publicé en el SECOP y actualmente estd proximo el cierre del proceso. Fecha
programada para la adjudicacion 31 de octubre de 2013.

5.5.6.1.1.3 ESTADO DE INFORMES A RENDIR O PUBLICACIONES

La oficina de contratos es la responsable de reportar ante la Contraloria General de la Republica la
relacion de contratos celebrados por la entidad en el SIRECI, de manera trimestral, de tal manera que
para efectos del presente informe se sefiala que el Ultimo informe que se rindié fue el del tercer
trimestre del afio 2013.

Asi mismo, es responsable de reportar al SECOP, todos los procesos de seleccion y contratos
adelantados y celebrados por la entidad. Se deja constancia que dichos reportes se realizaron de
manera oportuna y permanente, tal y como se puede evidenciar en el mismo portal del SECOP y los
informes de Control Interno de la CRA los cuales son mensuales. Todo lo anterior en aras del
cumplimiento del principio de Publicidad. Sin embargo, para los meses de septiembre y octubre
hemos tenido retraso en la publicaciéon por falta de personal de apoyo en esta labor operativa.

Los 64 contratos celebrados en el trimestre fueron publicados en el Portal Unico de contratacion
SECOP.

Se proyecté modificacion al manual de contratacion de la entidad. Ajustado a la normatividad vigente.
Se proyecto6 y entreg6 el plan de mejoramiento requerido por la Contraloria General de la Republica.
Se elaboré y entreg6 reportar ante la Contraloria General de la Republica la relacion de contratos
celebrados por la entidad en el SIRECI.

Se justo la minuta correspondiente a estudios previos de contratos de prestacion de servicios y apoyo
a la gestion.




