Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H1

H2

H3

H4

H5

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA

ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6
2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR
10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

accion

S|

NO

Avance
Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
El Plan de Mejoramiento Incorporacién del{% de acciones 100% 1-oct-08 31-mar-09 100%
se incorporard como Plan de Mejoramiento correctivas,
elemento integrante del al Sistema Integrado|derivadas del plan
Sistema Integrado de de Gestion y Control|de mejoramiento,
Gestion y Control de la de la Entidad, en ellincorporadas en el
Entidad, y, como tal, proceso de Mejora|proceso de mejora
objeto de seguimiento|Garantizar que las| Continua. continua de la
periédico por parte dellacciones de mejoramiento! Entidad
Comité del Sistema y ellse realicen en forma
Comité de Expertos.[completa y oportuna,
garantizando su
efectividad en el tiempo.
Definir la metodologia Metodologia definida| Documento 1 1-oct-08 30-jun-09 1
conceptual para realizar| para la auditoria del|l metodolégico
la auditoria al area area misional de la|revisado y
misional de la Entidad. Entidad aprobado por|
Comité de
Contar con un marco Expertos
conceptual claro y objetivo
para el desarrollo de
auditorias en las areas
misionales de la Entidad.
Incorporacién del tema Totalidad de|Totalidad de 100% 1-oct-08 30-mar-09 1
de valores éticos de la| funcionarios y|funcionarios y
Entidad en todas las ., |colaboradores objeto| colaboradores
Jornadas de Induccién vy Promover la apropiacion, de induccion  y/o|objeto de induccion
Reinduccién por pgne de los reinduccion. y/o reinduccién.
funcionarios funcionarios . N
colaboradores colaboradores, del ideario|
ético de la entidad.
Actualizar y socializar el Actualizar el mapa y|Mapa de Riegos 1 1-oct-08 31-dic-08 1
mapa de riesgos de la socializarlo. actualizado al
Entidad en las diferentes 100%
dependencias.
Mantener actualizados los
mapas de riesgos Yy
socializarlos
permanentemente, con el
fin de mitigar la ocurrencial
de los mismos.
Redefinir los flujos de[Normalizar y fortalecer el[Flujos de informacién(% de Procesos 100% 1-oct-08 30-jun-09 1
informacién de los|adecuado flujo de|documentados en los|con flujo de
procesos en funcién delinformacion entre|procesos  de la informacion
las actividades|procesos para presentar| Entidad estandarizado
reportes consistentes,
acordes con el modelo
del sistema integrado de
gestion de calidad.
Revisar las Estrategias|Mejorar la efectividad de[Plan de|Plan de 1 1-oct-08 31-dic-08 1
de  Comunicacién  y|la comunicacién|  Comunicaciones Comunicaciones

Redefinir el plan de
comunicacién
organizacional.

organizacional interna.

Organizacional,
alineado con las]
estrategias de
comunicacién de la

Entidad.

Organizacional




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H6

H7

H8

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

accion

S|

NO

Avance
Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Solicitud del concepto|Solicitud del 1 1-oct-08 31-dic-08 1
de viabilidad y|concepto de
procedencia de lalmodificacion  de
\dentificar la viabilidad ymodificacic’)n de la|Planta de la Cra
Solicitar al[pertenencia, previo| Planta de personal de
DAFP sobre la vi oncepto  del DAFP, de la CRA
de  modificacién  delincorporar a la planta de|
Planta de la CRA parafla CRA un cargo de Jefe
crear un cargo de Jefe|de Oficina para asignarlo|
de Oficina de Controljla la Oficina de Control
Interno Interno.
El Plan de Mejoramiento|Garantizar que las|Incorporacion del|% de acciones 100% 1-oct-08 31-mar-09 100%
se incorporard como|acciones de mejoramiento|Plan de Mejoramiento correctivas,
elemento integrante del|se realicen en formalal Sistema Integrado|derivadas del plan
Sistema Integrado de|completa 'y oportuna,|de Gestion y Control|de mejoramiento,
Gestion y Control de la|garantizando sulde la Entidad, en elfincorporadas en el
Entidad, y, como tal,|efectividad en el tiempo.[proceso de Mejora|proceso de mejora
objeto de seguimiento Continua. continua de la
periédico por parte del Entidad
Comité del Sistema y el
Comité de Expertos.
Adelantar las acciones|Alcanzar el 100% de|1. Instalacion,|# de  Modulos 10 1-oct-08 31-mar-09 10
para operar la totalidad|operacién de los médulos|configuracién y| implementados
de los del|del Sistema Integrado de|Parametrizacion el
Sistema Pimisys, |Informacién Contable,|mddulo de|# de
mediante el cargue y|Financiero y|Contrataciéon Pimisys|Capacitaciones por
actualizacién la]Administrativo  PIMISYS|Uni6n Papiro. médulo
informacion, 2. Instalacion,
parametrizacion, configuracién y|# Médulos
asesoramiento y Parametrizacion el|actualizados y
capacitacion. moédulo de Compras| operativos

Pimisys Unién
Compras.
3. Asesoria v

acompafiamiento
para la vigencia 2008:
] Capacitacién
adicional
1 Importacién  de
saldos iniciales 2007
a 2008
I Importaciéon  de
movimientos 2008
11 Soporte en sitio por
un (1) mes
4. Revision de la
Parametrizacién  del
Sistema e|
importacién de datos
de los aplicativos:
Almacén, Noémina,
Contabilidad,

Tesoreria,




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

accion

S|

NO

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H9 Para contrataciones que(Tener certeza juridica|Pliegos con|Procedimiento de 1 1-oct-08 31-dic-08 1
impliquen adquisicién de|sobre el derecho de|condiciones de| Contratacién
Software, la  Entidad|propiedad y derechos de|contratacion que| ajustado,
verificard la propiedad ylautor en los procesos contemplen incorporando
autoria de los mismos|contractuales de|mecanismos para|clausula referida a
por parte del oferente.|adquisicion de software|garantizar el respeto|propiedad y
a la propiedad y|derechos de autor.
derechos de autor del
software que requieral
la Entidad
H10 Alinear el Plan|Plan de Direccionamiento|Plan de accién|Plan  Estratégico 2 1-oct-08 31-dic-08 2
Estratégico de Sistemas|Estratégico de Sistemas|ajustado y concertas|de Sistemas
con el Plan E: égicofalineado con el Plan|las necesidades de|alineado con Plan
Quinquenal de la CRA,|Estratégico Quinquenal,|hardware y software Estratégico
asegurar la|que contenga:|de las diferentes Quinquenal.
continuidad del mismo.|Diagnéstico, politicas,|areas, que|
programas y proyectos|complemente planes|Plan de Accién de
para operar las|actuales en Sistemas|Sistemas ajustado.
[ iones misionales y|e incluya
de apoyo.|diagnéstico de Fondo,
Actualizacion y
Generacion de
politicas, Programas
y Proyectos.
H11 Presentar para|Generar incentivos|Proyecto de|Proyecto de 1 1-oct-08 1-oct-09
aprobacion en el Comité|regulatorios  adicionales|Resolucién que|Resolucion que
de Expertos un proyecto|para que se suministrefincluya la forma de|contenga un
de Resolucién  que|agua de buena calidad|medir el cumplimiento|indicador sobre
contenga un indicador de[por  parte  de los|de la calidad de agua,|calidad de agua.
calidad del agua, [prestadores a los|segun la normatividad
construido a partir de la usuarios. vigente, asi como la
revision de la forma de generar
normatividad vigente, y el descuentos en la
mecanismo para generar| factura  frente  a
descuentos frente a la incumplimientos  en
en caso de dicha norma.
incumplimiento de dicha
calidad. 1
H12 Establecer un instructivo[Propender por una mejor|instructivo para lafInstructivo incluido 1 1-oct-08 30-jun-09 1
que permita verificar las|representacion de las|identificacion delen el Sistema
fuentes de informacion alcurvas de costos de los|posibles fuentes de|lntegrado de
utilizar en cada proyecto|diferentes componentes|informacién primaria y|Gestién y Control
regulatorio, asi como su|de los servicios de|secundaria, los|
tratamiento paralacueducto, alcantarillado|mecanismos de
garantizar el uso dely aseo.|acceso a la misma, |
informacion confiable, e el tratamiento que se|
incluirlo en el le debe dar a dicha
Integrado de Gestién y informacién para
Control. garantizar su
confiabilidad.
H13 Generar documento de|Contar con referentes|Documento de trabajo|Documento de 1 1-oct-08 30-jun-09 1

con

internacionales para
expedir la  regulacion.

que contenga la
metodologia de
cdlculo y las variables
a utilizar para obtener|
indicadores de
comportamiento
tarifario internacional.

trabajo




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H14

H15

H16

H17

H18

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la
accion

S| NO

Avance
Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Elaborar un estudio que[Promover, a través de|Estudio que permita|Estudio formulado. 1 1-oct-08 1-oct-09 1
permita incorporar en la|sefales regulatorias, las|incorporar en la
regulacion otros|actividades de|regulacion otros|
incentivos al reciclaje y|aprovechamiento ylincentivos al reciclaje|
aprovechamiento de los|reciclaje en el contexto|y aprovechamiento de
residuos, de acuerdo con|del objetivo 5to. del|los residuos, de
lo dispuesto en el|Documento Conpes 3530|acuerdo con lo
objetivo 5to. del|de 2008.[dispuesto  en el
Documento Conpes 3530 objetivo  5to.  del
de 2008. Documento  Conpes
3530 de 2008.
Ajustar el desfase en el|Mejorar la programacion y|Plan de accién anual|Plan de  accion 2 1-oct-08 31-dic-08 2
cronograma de lajejecucion de las Agendas debidamente anual
Gestion  Regulatoria  y|Regulatorias  Indicativas establecido, Mapa de riesgos
evaluar las causas de las|Anuales de la Entidad. identificando con controles de la
prérrogas para mitigar su proyectos, Gestion
ocurrencia nuevamente. actividades, Regulatoria
responsables Y|
necesidades de
recursos  financieros,
técnicos y humanos.
Causas de prérrogas
identificadas Y|
controladas.
Ajustar el Plan|Asegurar el cumplimiento|Plan estratégico[Plan  estratégico 1 1-oct-08 31-dic-08 1
Estratégico,  definiendo|de los Objetivos ajustado
objetivos, planes,|Misionales de la CRA
programas,  proyectos,|para el periodo 2006-2010
y  determinar|
términos de cantidad vy
tiempo.
Analizar y ajustar el Plan|Ajustar el Plan de Accion(Plan de Accion|Plan de accion 1 1-oct-08 31-dic-08 1
de Accién|que muestre claramente, ajustado
el cumplimiento  de
objetivos y metas en
concordancia con los]
objetivos  estratégicos 'y
alineados con el Plan
Estratégico asignando los
recursos para la vigencia.
Ajustar la informacion|ldentificar claramente el[Ajuste de la Fichas|Fichas Ajustadas 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
contenida en los|objetivo de registro de los|BPIN registradas
proyectos actuales de las|proyectos y su
Fichas BPIN, conlinformacién  relacionada
objetivos y metas claras
que permitan hacer un
seguimiento puntual al
logro de los mismos.
Establecer mecanismos|Efectuar seguimiento|Sistema de|Porcentaje de 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
realizar I|eficiente a las fichas|seguimiento alavance en el
seguimiento a los|BPIN, en lo relacionado proyectos cumplimiento  de
proyectos de inversién de|con los proyectos, metas debidamente los proyectos
la CRAly compromisos.|implementado con existentes.
sus  acciones  de




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H19 Estructurar una|Institucionalizar una Metodologia Metodologia de 1 1-oct-08 1-dic-08 1
metodologia  para lajcultura sdlida para lajimplementada para la Planeacién
del  Plan|formulacion  del  plan|formulacion de|Estratégica y
Estratégico Quinquenal y|estratégico y los planes objetivos Operativa
los Planes Operativos|operativos anuales. estratégicos,
Anuales. proyectos, planes,
metas e indicadores.
H20 los|Establecer un sistema de|Formular un Sistema|Sistema de 1 1-oct-08 1-dic-08 1
procedimientos y  lalmedicién para ellde seguimiento al[seguimiento  por,|
metodologia que perr limiento y control de|Plan Estratégico que indicadores
nivel  de|las actividades .indicando|permita determinar el
cumplimiento  de los|responsabilidades y|cumplimiento de cada
compromisos y r que en su conjunto{uno de los objetivos
permitan determinar el
progreso de los objetivos
establecidos en el Plan
Estratégico
H21 Realizar un diagnéstico[Lograr que la Ciudadania, |Diagndstico critico| Documento de 1,00 [1-oct-08 30-jun-09 1,00
sobre la efectividad de la|se involucre activa y|sobre el proceso de diagnéstico
Estrategia de|efectivamente en el participacion
Comunicaciones para|debate de los proyectos|ciudadana, que|Procedimiento  de
Participacion Ciudadana, [regulatorios de la Entidad.|permita identificar|  Participacion
y Ajustar, de acuerdo a| mejoras a la|Ciudadana PCIU-
los resultados del estrategia de|PRCO1  ajustado
el comunicacion y
procedimiento de procedimiento de
Participacion Ciudadana Participacion
PCIU-PRCO1 del Si Ciudadana de |la
Integrado de Gestién y Entidad, ajustado.
Control de la Entidad.
H22 Compilacion de la|Consolidar y divulgar la Recopilacion, Documento 10% 1-oct-08 30-jun-09 10%
normatividad regulatoria[normatividad  regulatoria|revision, y|compilatorio de la
vigente para los servicios|en documento Unico de|compilacion de la|] normatividad
de acueducto, |facil acceso.|normatividad del[regulatoria del

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

accion

S|

NO

alcantarillado y aseo, vyl
publicacién en la pagina
WEB.

sector y publicacion

del documento en la

pagina WEB de la|
Entidad

sector  publicado
en la pagina WEB
de la Entidad.




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

SI

NO

Avance
Numero . . Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
. Accion de . Descripcion de las| . . L S . "
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H23 Estructurar un plan de|Contar con un documento|Documento con|{Documento marco 1 1-oct-08 30-jun-09 1
trabajo conjunto con ellque plasme las diferentes|andlisis sobre tasas|con criterios claros
MAVDT para analizar|alternativas en el tema de ambientales
diferentes alternativas en|tasas ambientales para|
el tema de jorar la prestaciéon de
ambientales. los servicios.
H24 Presentar para|Unificar criterios para la|Ajustar el proceso de|Procedimiento de 1 1-oct-08 1-oct-08 1
aprobacion en el Comité|emision de conceptos.|Emision de|Emision de
de Expertos los| Conceptos incluyendo| Conceptos
conceptos que tengan la presentaciéon para|ajustado e
impacto en las tarifas aprobacién en Comité|incorporado al
de Expertos SIGC
H25 Evaluar la pertinencia de[Medir adecuadamente la[Elaborar un Estudio|Estudio formulado. 1 1-oct-08 30-jun-09 1
incluir indicadores en |; tion en materia de|con el andlisis de la
cuenta fiscal para medir|costos ambientales y[pertinencia de incluir|
costos ambientales | equidad indicadores en la
equidad cuenta fiscal para
medir costos
ambientales Y|
equidad
H26 Se modificard el Manual|Adoptar un reglamento|Ajuste del manual de[Manual de 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacion|interno que estandarice|contratacion, con|Contratacion e
conforme la  nuevallos procesos de procedimientos Interventoria
normatividad, Contratacion claros, previamente|ajustado y
incorporando los| establecidos, paralaprobado por el
requisitos de orden legal prevenir y/o mitigar el|Comité de
para todos los procesos riesgo de Expertos
de Contratacion. incumplimiento de las|
normas.
H27 Se modificard el Manual|Adoptar un reglamento|Ajuste del manual de{Manual de 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|interno que estandarice|contratacién, con|Contratacion e
conforme la  nuevallos procesos de procedimientos Interventoria
normatividad, Contratacion claros, previamente|ajustado y
incorporando un Capitulo establecidos, para|aprobado por el
relacionado  con las prevenir y/o mitigar el|Comité de
obligaciones de los riesgo de Expertos
Interventores o incumplimiento de las|
Supervisores. normas.




FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ
NIT: 830.000.212 - 6
Periodos fiscales que cubre:  2006-2007
Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR
Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008
Fecha de Ajuste: 4 DE NOVIEMBRE DE 2008 10-sep-08
Fecha de Evaluacion: 31 DE DICIEMBRE DE 2009 31-dic-09
Avance -
Numero Accion de Descripcion de Ias|DenOMInacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de Efect:;n:iaé:de fa
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas sl NO
Se modﬁcaré el Manual|Adoptar un reglamento|Ajuste del manual de{Manual de 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|interno que estandarice|contratacién, con|Contratacion e
conforme la  nuevallos procesos de procedimientos Interventoria
normatividad, Contratacion claros, previamente|ajustado
incorporando las| establecidos, para|aprobado por el
obligaciones prevenir y/o mitigar el|Comité de
relacionadas con la riesgo de Expertos
publicacion en el incumplimiento de las|
SECOP. normas.
Se modificara el Manual[Incluir en el proceso deflnclusion en  los] Veeduria 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacion|contratacién la|procesos de ciudadana
conforme a la nueva|convocatoria de  las|contratacién de la|participando en los
normatividad, veedurias ciudadanas.|CRA, la convocatoria|procesos de
incorporando las| a la veeduria|  contratacion.
obligaciones ciudadana e incluir el
relacionadas con la pacto de probidad.
Convocatoria de|
Veedurias  Ciudadanas.
Se modificard el Manual|Tener una reglamento|Determinacion de[Contar con un 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|interno que estandarice|procedimientos claros|proceso de
conforme a la nuevallos procesos de Seleccion|para la evaluacion de evaluacion
normatividad, de Contratistas(las propuestas paralajustado a la
incorporando modelo de los  procesos  de norma.
Pliego de Condiciones. contratacion de la
CRA.
Se modificard el Manual{Contar con los|Aplicacién  de los|Contar con un 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacion|procedimientos ajustados|procesos ajustados a|proceso ajustado a
conforme la  nuevala la ley.|la ley.|la norma.
normatividad,
incorporando los]
requerimientos de orden
Contractual.
Se modificard el Manual|Ajustar el procedimiento|Estandarizacion del| Procedimiento 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|de gestién contractual.|procedimiento de| estandarizado.
conforme a la nueval gestion  contractual
normatividad, para los procesos de;
incorporando los contratacion de la
requerimientos  legales CRA.
de orden presupuestal.
Se modificard el Manual|Ajustar el procedimiento|Estandarizacion  del|Procedimiento de 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|de gestién contractual.|procedimiento de pagos
conforme a la nueval gestion  contractual| estandarizado.
normatividad, para los procesos de|
incorporando un Capitulo contratacion de la
relacionado  con las CRA.
obligaciones de los
Interventores o]
Supervisores, asi como
el procedimiento de pago
a los  Contratistas.




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H34

H35

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la
accion

S| NO

de Contratacién
conforme a la nueva
normatividad,
incorporando los|
requerimientos de orden
Contractual.

de gestion contractual.

procedimiento de

gestion  contractual

para los procesos de|

contratacién de la
CRA.

estandarizado con
verificacion de
SICE.

Avance
Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Se modﬁcaré el Manual|Ajustar el procedimiento|Estandarizacion del| Procedimiento 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|de gestién contractual.|procedimiento de|estandarizado con
conforme a la nueval gestion  contractuall|verificacion de
normatividad, para los procesos de| SICE.
incorporando las contratacion de la
obligaciones CRA.
relacionadas con el
SICE.
Se modificard el Manual|Ajustar el procedimiento|Estandarizacion del| Procedimiento 1 15-sep-08  |15-feb-09 1




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H36

H37

H38

H39

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

4 DE NOVIEMBRE DE 2008 10-sep-08
31 DE DICIEMBRE DE 2009 31-dic-09
Avance -
Accién de Descripcion de las Denominacién de| Unidad de Fecha Fecha fisico de Efect:;n:iaé:de la
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas sl NO
Se modﬁcaré el Manual|Tener una reglamento|Contar con| Procedimiento 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|interno que estandarice|procedimientos claros|estandarizado con
conforme a la nuevallos procesos de previamente verificacion de
normatividad, Supervision e establecidos. requisitos legales.
incorporando un Capitulo Interventoria
relacionado  con las
obligaciones de los
Interventores o]
Supervisores.
Se modificard el Manual|Realizar las publicaciones|Publicacion y firma de| #Publicaciones 1 15-sep-08  |15-feb-09 1
de Contratacién|e incluir el pacto de|los pactos de realizadas
conforme a la nueva|probidad en los procesos|probidad de  los|#Pactos de
normatividad, de contratacion de la|procesos de|probidad firmados
incorporando las CRA. contratacion de la
obligaciones CRA.
relacionadas con la
publicacion en el
SECOP.
Adelantar el Plan de|Provisional de manera|Plan de accién para|Planta de personal 1 1-sep-08 31-dic-09
Accion con la CNSC para|definitiva los cargos de|adelantar los|provista de
proveer los cargos de|carrera administrativa de|concursos y proveer|acuerdo con la|
carrera admini ivall CRAl|los cargos de carrera|Decreto 2884 de
administrativa 2007
1
el plan de|lncentivar el recurso|Plan de estimulos e|Plan ajustado de 1 1-oct-08 30-ene-09 1
estimulos  con  que|humano de acuerdo conl|incentivos ajustado alacurdo a la
cuenta la CRA para los|lo dispuesto en el Decreto|la normatividad normatividad
empleos de Carrera[No. 1567 de 1998 vigente.
Administrativa y Libre|
Nombramiento v
Remocién.




Entidad:

Representante Legal:

NIT:
Periodos fi
Modalidad

Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evalua

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

scales que cubre:  2006-2007

de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

SI

NO

Avance
Numero . . Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
. Accion de . Descripcion de las| . . L S . "
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H40 Incluir en el Plan de|Fortalecer la  Cultura|Plan de Bienestar con|Plan de Bienestar| 1 1-oct-08 30-mar-09 1
Bienestar de la CRA las|Organizacional y el|actividades que| ajustado
actividades  necesarias|Sentido de Pertenencialfortalezcan la Cultura
para fortalecer la Culturaldel recurso humano de la|Organizacional y el
Organizacional y el CRA. Sentido de
Sentido de Pertenencia. Pertenencia
H41 Reservar en el|Asegurar la ejecucion del|Presupuesto de la|Presupuesto CRA, 5 1-oct-08 30-mar-09 5
Presupuesto de la CRA|Plan de Capacitacién de|Entidad con rubro defajustado con el
los recursos parafla Entidad Capacitacion plan de
ejecutar el Plan de suficiente para el| capacitacion.
Capacitacion ~ de la cumplimiento del plan
Entidad, e incluir en los de capacitacion.
planes de accién de las
oficinas la asignacién de Planes de accién con|Planes de Accién
tiempos de capacitacion tiempos  asignados|de las Oficinas
para el recurso humano para capacitacion, a
partir del plan de|
capacitacion
H42 Conciliar los registros de|Asegurar que los registros|Elaboracién de una|Metodologia de 1 1-oct-08 30-mar-09 1
la contabili presupuestales de lalmetodologia para la seguimiento
presupuestaria de la|Entidad se ajusten a lo|administracién y|Proyectos de
Entidad realizando el[establecido en el SlIFfseguimiento de los| Inversién
seguimiento oportuno al|Nacién, como herramienta|proyectos de
presupuesto de inversién|de gestion presupuestal y| inversion.
de la CRA|financiera de la entidad.
H43 Estructurar  documento|Ajustar los presupuestos|Estructuracién de la|Documento de 1 1-oct-08 30-mar-09 1
de planeacion financiera|de ingresos y gastos a los|Planeacion Financiera Planeacién
que se alindere con laflineamientos establecidos|de la CRA Financiera
normatividad vigente (ley[por el Ministerio de estructurado
142 de 1994), en lo|Hacienda y Crédito! acorde a la|
relativo a costos del|Publico y a la Ley 142 de normatividad.
servicio de regulacion. 1994
H44 Estructurar  documento|Ajustar los presupuestos|Estructurar la|Documento de 1 1-oct-08 31-mar-09 1
de planeacion financiera|de ingresos y gastos a los|Planeacion Financiera Planeacién
que se alindere con laflineamientos establecidos|de la CRA Financiera
normatividad vigente (ley[por el  Ministerio de estructurado
142 de 1994), en lo|Hacienda y Crédito acorde a la|
relativo a costos del|Publico y a la Ley 142 de normatividad.

servicio de regulacion.

1994




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero

consecutivo

del hallazgo

H45

H46

H47

H48

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

S|

NO

Avance
Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Soportados en los|Definir si los ingresos|Tener concepto del|Solicitud de 1 1-oct-08 30-jun-09 1
informes que profieran|generados por los|Consejo de Estado|concepto a la Sala
los entes de controllexcedentes financieros|para solventar la|de Consulta |
(contraloria y|[como estan contemplados|supuesta inseguridad|Servicio Civil del
procuraduria), la Entidad,|en la norma vigente que|juridica que|Consejo de Estado
a través del MAVDT,|los determind|manifiesta la CGR
elevard una consulta a lapresuntamente tiene|para este hallazgo.
Sala de Consulta y|vicios de legalidad.
Servicio Civil del Consejo
de Estado, con el fin de
solventar la supuesta
inseguridad juridica que
manifiesta la CGR para
hallazgo.
Adelantar las acciones|Alcanzar la integracion del|1. Médulos de[# de Moddulos 6 1-oct-08 31-mar-09 6
para operar la totalidad[100% de la informacion|Almacén, Noémina,| implementados
de los mddulos dellfinanciera a través de la Contabilidad,
Sistema Pimisys,|operacién del  Sistema, Tesoreria, # de
migrando la informacién|integrado de Informacién|Contribuciones, con|Capacitaciones por|
del Sistema Trident.|Contable, Financiero y|informacién financiera; médulo
Administrativo  PIMISYS. integrada,
consolidada y
manejada en tiempo
real.
2. Responsables de
la operacién de cadal
uno de los moédulos,
capacitados en el
Sistema PIMISYS|
Implementar Registrar  conforme  al|Previa solicitud de|Procedimiento de 1 1-oct-08 30-jun-09
procedimientos contables|Plan General de Cuentas|concepto a la CGN,|registro y manejo
y de control interno quelinstitucionalizado para ellelaboraciéon de un|de inversiones de
permitan el adecuado|Estado Colombiano por la Procedimiento la CRA aprobado.
registro y control de las{Contaduria General de la|contable para el
operaciones de|Nacion, las inversiones|registro y manejo de
inversiones en un todo|que efectlie la entidad. inversiones
acuerdo con la
normatividad  contable
i por la
Contaduria General de la
Nacién
1
Implementar Registrar  conforme  al|Previa solicitud de|Procedimiento de 1 1-oct-08 30-jun-09

procedimientos contables
y de control interno que|
permitan el adecuado
registro y control de las
operaciones de
inversiones en un todo
de acuerdo con la
normatividad  contable
establecida por la
Contaduria General de la
Nacion

Plan General de Cuentas
institucionalizado para el
Estado Colombiano por la
Contaduria General de la
Nacién, las inversiones
que efectie la entidad.

concepto a la CGN,
elaboracién de un
Procedimiento
contable para el
registro y manejo de
inversiones

registro y manejo
de inversiones de
la CRA aprobado.




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste: 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

Fecha de Evaluacion: 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Numero
consecutivo
del hallazgo

H49

H50

H51

H52

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

accion

S|

NO

Avance
Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Ajustar las politicas de|Establecer medidas que| F-ijacién de Politicas|Politica de 1 1-oct-08 31-dic-08 1
inversién de la Entidad,|permitan verificar{de Inversion de lallnversion de
en  observancia  del[periédicamente el CRA Excedentes de
Decreto 1525 del 9 de[cumplimiento a la tesoreria de la
mayo de 2008.|normatividad referida al CRA formulada de
manejo de excedentes de acuerdo con la
liquidez norma vigente.
Depurar los saldos de|Obtener informacién|Andlisis de la cartera,|Informe de cartera 1 1-oct-08 30-jun-09
deudores con las Aéreas|Confiable y Eficaz de los|categorizacién y| debidamente
de  Contribuciones  y|deudores que posea la|determinacion de clasificada
Contabilidad Entidad y la fijacion de|acciones de
para os teniendo en recuperacion.
cuanta la duracién de la|
deuda.
1
Incluir las cuentas 1620 -|Realizar la conciliacion|Cuentas de Cuenta 1 1-oct-08 31-dic-08 1
1630 - 1635 en el modulo[para  obtener  saldos|Propiedades, planta y| Propiedades,
del almacén, para que nofreales de todas las|equipos debidamente|planta y equipo
se registren diferencias|cuentas que|conciliadas con conciliadas.
con contabilidad.|correspondan a los bienes|saldos de Almacén
muebles,  equipos y
materiales en bodega que
tenga la entidad.
Revisar los saldos a|Depurar las Cuentas por(Reintegrar a los|Cuenta conciliada 1 1-oct-08 30-mar-09 1

de los

respectivas devoluciones
o compensaciones a
préximas contribuciones.

Pagar

contribuyentes los|
saldos a favor o
compensar los|
mismos en préximas
contribuciones

y depuradal




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

S|

NO

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H53 Realizar la Conciliacion|Obtener informacion|Iinformacion oportunafinforme de cartera 1 1-oct-08 30-jun-09
de los Saldos entre las|contable y financieralde los saldos de las| debidamente
Areas de Contribuciones,|confiable, razonable | empresas clasificada
Contabilidad y Tesorerialeficaz de los deudores| Contribuyentes.
relativa a las diferencias|por contribuciones
reportadas por lajespeciales de la Entidad,
Contraloria para este|la efecto de que haya
hallazgo. consistencia entre la
informacion contable y de
contribuciones.
1
H54 Implementar mecanismo|Garantizar que los saldos|Implementar un| Procedimiento 1 1-oct-08 30-jun-09
que permita que las|que registran las cuentas|procedimiento para el|para registro de
cuentas de orden|de orden, estén|registro de las|cuentas de orden
registren las operaciones debidamente cuentas de orden aprobado
y hechos econémicos en|determinados conforme a|soportado en el Plan
estricta observancia a lofla técnica  contable|Unico de Cuentas.
establecido por la|establecida por la CGN
Contaduria General de la|para este efecto.
Nacion en el Plan Unico
de Cuentas.
1
H55 Para este hallazgo se[Mejorar el proceso para el{Adopcién formal de| Procedimiento 1 1-oct-08 30-mar-09 1
observara lo establecido|Calculo y Pago de los|un procedimiento|para el célculo de
por la CGN en su|Excedentes Financieros,|metodolégico para el Excedentes
concepto SGI2000 de 06-[con fundamento en los|célculo de|aprobado e
04-2006 y la circular 017|informes que sobre el Excedentes incorporado en el
de 20-05-08 expedida|particular ~ emitan  los|Financieros de la
por el Contralor General|organismos de control | CRA.
de la Republica. vigilancia.
H56 En el primer semestre de[Registrar en las notas afAdjuntar las notas|Notas a los 100% 1-oct-08 28-feb-09 1

2008 ya se estableci6 la
accion correctiva.

las notas a los Estados
Financieros en funcién
de los saldos de |

los Estados Financieros
informacion
complementaria necesari

con informacién clara
y precisa de los
Ido de \

Estados contables
con informacion
I y suficiente.

sobre las transacciones,
hechos y operaciones de
la entidad que permitan

cuentas objeto de éstal
técnica.

lar una visién global
de la entidad contable
publica.

cuentas.




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

SI

NO

Avance
Numero Accion de Descripcién de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidadela| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H57 Elaborar las fichas|Diligenciar y soportar las|Elaboracién de las|Fichas técnicas 100% 1-oct-08 30-mar-09 1
técnicas para incorporar|fichas técnicas con los|Fichas técnicas elaboradas.
en ellas los productos|documentos contables|producto del trabajo
generados en razén del|lque soportaron los|de saneamiento
proceso de saneamiento|registros efectuados de|contable que la CRA
contable que adelant6 lalacuerdo a con lofllevdé a cabo en
CRA al amparo de la Ley|establecido en la Ley 716|desarrollo de la ley
716 y demés normas que|de 2001 y demas normas 716
la desarrollaron. vigentes.
H58 Certificar los Estados|Garantizar que los de los Certificacion Estados 100% 1-oct-08 31-ene-09 1
Financieros conforme a|Estados Contables de laconforme a la[Financieros de la
la  normatividad legal|Entidad estén|normatividad legal|CRA, suscritos 'y
vigente sobre el|debidamente certificados|vigente los Estados|certificados por la|
particular y con nimero|por el Contador Publico|Financieros de la|Contadora de
de matricula profesionallcon el nimero  de CRA. Entidad
de la Contadora|matricula profesional, que
avale completamente el
contenido de la
informacion.
H59 Realizar la Conciliacién|Obtener informacion|Iinformacion oportuna|informe de cartera 1,00 [1-oct-08 30-jun-09 1
de los Saldos entre las|contable y financieralde los saldos de las| debidamente
Areas de Contribuciones,|confiable, razonable | empresas clasificada
Contabilidad y Tesoreria|eficaz de los deudores| Contribuyentes.
relativa a las diferencias|por contribuciones
reportadas por la|especiales de la Entidad,
Contraloria para este|la efecto de que haya
hallazgo. consistencia entre la
informacion contable y de
contribuciones.
H60 Para este hallazgo se[Mejorar el proceso para el{Adopcién formal de| Procedimiento 1 1-oct-08 30-mar-09 1
observara lo establecido|Calculo y Pago de los|un procedimiento|para el célculo de
por la CGN en su|Excedentes Financieros,|metodolégico para el Excedentes
concepto SGI2000 de 06-[con fundamento en los|célculo de|aprobado e
04-2006 y la circular 017|informes que sobre el Excedentes incorporado en el
de 20-05-08 expedida|particular ~ emitan  los|Financieros de la
por el Contralor General|organismos de control | CRA.
de la Republica. vigilancia.
H61 Se realizé depuracion de|Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y alconciliaciones Bancarias y| conciliaciones conciliadas
la fecha se encuentran|cuadrar contra los|bancarias reflejen el
actualizados ) bancarios|saldo en libros
debidamente
conciliado.
Se realizé depuracion de|Se realizé6 depuracion de|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y a|los libros duplicados y a la conciliaciones conciliadas
la fecha se encuentran{fecha se encuentran|bancarias reflejen el
actualizados actualizados saldo en libros
debidamente
conciliado.




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

S|

NO

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Para la vigencia 2008[Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
son firmadas por quien|conciliaciones Bancarias y| conciliaciones conciliadas
las elabora y quien las|cuadrar contra los|bancarias reflejen el
aprueba ) bancarios|saldo en libros|
debidamente
conciliado.
Se realizé depuracién de|Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y afconciliaciones Bancarias | conciliaciones conciliadas
la fecha se encuentran|cuadrar contra los|bancarias reflejen el
actualizados extractos bancarios|saldo en libros
debidamente
conciliado.
Se realizé depuracion de|Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y a|conciliaciones Bancarias y| conciliaciones conciliadas
la fecha se encuentran|cuadrar contra los|bancarias reflejen el
actualizados ) bancarios|saldo en libros
debidamente
conciliado.
Se realizé depuracion de|Normalizar las|Lograr que las|Lograr que las 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y a|conciliaciones Bancarias y| conciliaciones conciliaciones
la fecha se encuentran|cuadrar contra los|bancarias reflejen el|bancarias reflejen
actualizados ) bancarios|saldo en libros|el saldo en libros
debidamente debidamente
conciliado. conciliado.
Se realizé depuracion de|Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y a|conciliaciones Bancarias y| conciliaciones conciliadas
la fecha se encuentran|cuadrar contra los|bancarias reflejen el
actualizados ) bancarios|saldo en libros
debidamente
conciliado.
Se realizé depuracion de|Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
los libros duplicados y a|conciliaciones Bancarias y| conciliaciones conciliadas
la fecha se encuentran|cuadrar contra los|bancarias reflejen el
actualizados ) bancarios|saldo en libros
debidamente
conciliado.
Se realizé depuracion de|Normalizar las|Lograr que las|Cuentas bancarias 100% 1-oct-08 31-dic-08 1

los libros duplicados y a
la fecha se encuentran
actualizados

conciliaciones Bancarias Y|
cuadrar contra los
extractos bancarios

conciliaciones
bancarias reflejen el
saldo en libros|
debidamente
conciliado.

conciliadas




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

S|

NO

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
El Director Ejeculivo de|Garantizar que el|Procedimiento de| Procedimiento 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
la Entidad mediante|responsable del manejo|caja menor|para el manejo de
memorando CRA|de la Caja Menor lleve los Estandarizado caja menor|
N©°20082010009123 de|libros  de  obligatorio|conforme a la
14/05/08 dio traslado allcumplimiento y que se normatividad
area de Control|normalice el consecutivo particular.
Disciplinario de la CRA,|de los recibos de Caja.
para lo de su
competencia, a fin de|
al  servidor|
que fue
responsable de la Caja
Menor.
Reestructurar el
procedimiento para el
manejo de la caja menor|
de acuerdo con la
normatividad legal
vigente  sobre  este
particular.
H62 Implementar Registrar  conforme  al|Ajustar los|Procedimiento  de 1 1-oct-08 31-dic-08 1
procedimientos contables|Plan General de Cuentas Procedimientos  [registro y manejo
y de control interno quelinstitucionalizado para ellcontables para el|de inversiones de
permitan el adecuado|Estado Colombiano por la|registro y manejo de|la CRA aprobado.
registro y control de las{Contaduria General de la|inversiones de
operaciones de|Nacién, las inversiones|acuerdo  con las!
inversiones en un todo|que efectle la entidad.|normas establecidas
de acuerdo con la] por CGN.
normatividad  contable
establecida por la
Contaduria General de la
Nacién
H63 Realizar la Conciliacion|Obtener informacién|Iinformacién oportuna|Muestreo sobre las 1 1-oct-08 31-dic-08 1
de los Saldos entre las|Confiable y Eficaz de los|de los saldos de las| Conciliaciones
Areas de Contribuciones,|deudores que se registran empresas periédicas
Contabilidad y Tesorerialen esta cuenta|  Contribuyentes mensuales
H64 Adelantar las respeti Depurar las  partidas|obtencion del|Reintegro obtenido 100% 1-oct-08 28-feb-09 100%

reclamaciones Y|

conseguir reintegro de
los valores descontados.
A la fecha Bancolombia
reintegré el 90% de los
valores y se estd a la|
espera del resto de
Entidades

conciliatorias  por estos
conceptos

reintegro  de  los|
valores descontados
en funcién de los|
rubros  determinados|
para este hallazgo,




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H65

H66

H67

H68

H69

H70

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la
accion

SI NO

Avance
. . Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
Accion de . Descripcion de las| . . L S . .
mejoramiento Objetivo Metas la _Unldad de|Medida de la| iniciaciéon |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
1. Revisar y actualizar el[1. Realizar un adecuado(1. Involucrar en elf1. procedimiento 2 1-oct-08 31-dic-08 2
manual de|control a los inventarios.|procedimiento lajaprobado. 2.
procedimientos para el|2. Mejorar el|obligatoriedad de|lnventario fisico
manejo de inventarios|procedimiento de|realizar  inventarios realizado
que incluya la actividad inventarios. fisicos. 2. Realizar
de toma fisica de inventarios de
inventarios y su manera periédica |
periodicidad. 2. consistente con el
Implementar el procedimiento
procedimiento definido y establecido
realizar el inventario
fisico con la periodicidad
definida
Depurar los saldos de|Obtener informacion|Informacion oportuna|informe de 1 1-oct-08 30-jun-09
acreedores. Confiable y Eficaz de los|de los saldos de los! acreedores
acreedores que posea la acreedores debidamente
Entidad. clasificado
1
Consolidar los saldos de|Registrar saldos|Consolidacion de[Saldos de 100% 1-oct-08 31-dic-08 1
obligaciones|razonables a 31 de|Prestaciones Sociales| Prestaciones
con los|diciembre de cada afio en|entre los Grupos de Sociales
servidores de la Entidad|los Estados Financieros|Contabilidad y Grupo| consolidados.
con corte a 31 de|por concepto de|de Talento Humano
Diciembre de cada afio afobligaciones laborales con
efecto de que estas|los servidores de la
acreencias se reflejen en Entidad.
los Estados Financieros.
un|Registrar  los  ingresos|Ajuste del|Procedimiento de 100% 1-oct-08 30-mar-09 100%
procedimiento para|recibidos observando los|Procedimiento de|registro de
establecer  que los|procedimientos del|registro de ingresos|ingresos aprobado.
ingresos recibidos de las|régimen de la|por  concepto  de
empresas reguladas se|Contabilidad Publica! contribuciones
registren y contabilicen
de acuerdo con el RCP.
Implementar mecanismo|Garantizar que los saldos|Implementacién  del{Un Procedimiento 1 1-oct-08 30-jun-09
que permita que las|que registran las cuentas|procedimiento para el|para registro de
cuentas de orden|de orden, estén|registro de las|cuentas de orden
registren las operaciones debidamente cuentas de orden aprobado
y hechos econémicos en|determinados conforme a|soportado en el Plan
estricta observancia a lofla técnica  contable|Unico de Cuentas.
establecido por la|establecida por la CGN
Contaduria General de la|para este efecto.
Nacién en el Plan Unico
de Cuentas.
1
Dentro del Cronograma(Fortalecer la supervision y[Formular y ejecutar| Auditorias 100% 1-oct-08 30-jun-09 95%
de trabajo del Grupo de|revisién a los procesos de|las Auditorias a las realizadas.

Control Interno  incluir
auditorias periédicas a
los procesos de registro
contabilizaciéon  que

este hallazgo

registro y contabilizacion
de la actividad econémical
de la CRA

areas involucradas en
éste hallazgo.




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Periodos fiscales que cubre:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

Numero
consecutivo
del hallazgo

H71

H72

H1

H2

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA

ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR
10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Avance

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la
accion

S| NO

Se seguiran adelantando
las gestiones necesarias
tendientes a la
ampliaciéon de la planta
de personal ante las
instancias de decision.

Contar con una estructura
organizacional

dimensionamiento de;
planta acorde con las
necesidades de
entidad, atendiendo las!
politicas  del Gobierno

Nacional

5

Culminar el tramite y|
sustentacion del
estudio técnico
tendiente a ampliar la
planta de personal,
ante las instancias de
decision  pertinentes

Estudio técnico
ajustado
sustentado

02-ene-07

29-dic-07

Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Estructurar el Plan de Eecluar una correcta aaboracién del Plan|%  cumplimiento 100% 1-oct-08 31-dic-09 1
Compras de la CRA de|Planeacién al momento|de Compras y|del plan de
acuerdo a los planes de|de elaborar el plan de|contratacion, alineado|compras
accién de las oficinas y|jcompras y  posterior|con el Plan de accién| contratacion,
los proyectos de|seguimiento a lajanual y los proyectos|aprobado por el
inversién de la Entidad.|ejecucién del mismo, con|de inversién de la[Comité de
el fin de realizar los CRA Expertos.
ajustes o modificaciones
oportunas  cuando las
necesidades del servicio
asi lo requieran.
Traslado del expediente|Hacer claridad sobre las|Remision de Expediente 1 1-oct-08 2-oct-08
a los entes de control responsabilidades expedientes a entes remitido
competentes. individuales en los hechos|de control
reportados en éste] competentes.
hallazgo.
GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL - VIGENCIA 2005 - ACCIONES CUMPLIDAS NO EFECTIVAS PARA LA CGR

Ubicar el éarea de
tesoreria
independientemente  a
las demés é&reas de la
Institucion.

Minimizar los riesgos de|
operaciones indebidas o
de pérdidas de recursos.

Adecuar el area de
trabajo de la tesoreria

Lugar de trabajo
adecuado

02-may-07

31-dic-07




Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ

NIT: 830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008
31 DE DICIEMBRE DE 2009

Fecha de Ajuste:
Fecha de Evaluacion:

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la
accion

S| NO

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacion de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Establecer un acépite
dentro del modelo de Implementar un
acta de la Comision en el mecanismo de control que|Foliar ~ en  forma
cual se consignen las| . . y Numero de libros
iustificaciones permAnaA complem,en!ar el consecullvaAIos libros de actas foliados
H3 circunstancias qu seguimiento al tramite de|de actas existentes y Ndmero modelo de 2 02-may-07 30-sep-07 2
aprobacién de las actas|elaborar un modelo
motivan o explican el de la Comision delde actal acta
aplazamiento de la .
L Regulacion.
aprobacion de la
respectiva acta.
Instruir a los
responsables de la
liquidacion y revisién de|Liquidacién de la némina Némina debidamente Némina
H8 la némina, abstenerse de[de  acuerdo  con liquidad d debidamente 1 01-ene-06 31-dic-06 1
incluir ~ como  factor|normatividad vigente. quidada 'y pagada. liquidada y pagada.
salarial la prima de
gestion.
Garantizar que todos los
comp:)olb;nées de " 5 e Comprobantes de Comprobir:l:sd de
contabilida aparezca|Adecuado control de los . contabilida .
H34 con la copia de la|recaudos de la entidad. gzg}:ggldad Sc;or; m':: debidamente 100 01-ene-07 31-dic-07 100
consignacion de cadal P . soportados.
usuario
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL - VIGENCIA 2005 - ACCIONES NO CUMPLIDAS PARA LA CGR
Implementacion de;
Software integrado de la Base de datos de
parte administrativa de la|Actualizar y depurar la contribuyentes de la
H17 CRA que permitalbase de datos  de CRA actualizada Base de datos 1 01-ago-06 | 30-mar-09
mantener una base de|contribuyentes de la CRA
datos de contribuyentes permanentemente
debidamente actualizada.
Se iniciara y proyectard
por la Comisiéon un
estudio de Costo »
. Resolucién que|
Sset';iflz:oer la i iiad Ajustar el universo de|*°"€r® o establezoa
H18 do exoneracion o cobro J contribuyentes pago cero al Resolucién 1 01-mar-07 | 31-dic-08
en cero de la pequenos
prestadores

Contribuciéon Especial a
determinados
contribuyentes.




Entidad:

Representante Legal:

NIT:

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ
830.000.212 - 6

Periodos fiscales que cubre:  2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR
10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

Modalidad de Auditoria:

Fecha de S

Fecha de Ajuste:

Fecha de E

Numero
consecutivo
del hallazgo

H19

H29

H33

H35

H37

H42

uscripcion:

valuacion:

FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

S|

NO

Avance
Accion de - Descripcion de las Denomir:lacién de Uni.dad de . Fgch.a Fgcha. f.isico.d °
mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Se iniciara y proyectara
Comisién  un
de Costo "
Beneficio para Resolucién que|
- . . exonere o establezcal
establecer la v Ajustar el universo de ” .
de exoneracién o cobro contribuyentes pago cero a Resolucién 1 01-mar-07 | 31-dic-08 1
en cero de la pequznos
Contribucién Especial a prestadores
determinados
contribuyentes.
Precisar y controlar la
informacion contable|
Adquisi e|generada y mantenerlalimplementacién  del Software
implementacion del|actualizada con todos los| software implementado 1 01-ago-07 | 30-mar-09 1
Software Administrativo.|médulos de la parte administrativo
administrativa, incluido el
de activos fijos.
Reemplazar la
expedicion del recibo de
caja por el comprobante| Reemplazo del recibo
de ingreso d'ell nuevo Evngrl ' desgaste|de caja por] Reemplazo de
software administrativo.|administrativo y costos|comprobante de recibo de caja por 1 01-un-06 | 30-mar-09 1
El recibo de caja solo se|adicionales en la tesorerialingreso generado por| comprobante
seguird utilizando para|de la entidad|el software
los pagos que se administrativo
efectien directamente en
la entidad.
Adjuntar copia de la] z::SriI::{os S:;: rtes :z: 100% de los pagos
declaracion de impuestos a00s efectuados por la respaldados con[Numero de pagos 23 01-oct-06 | 31-dic-07 23
al pago respectivo. pag >lectuados p documentos  soporte
institucion
Registrar oportuna |
los  ajustes . adecuadamente  los| .
contables necesarios| Beglsllrar los hef:hos hechos  econémicos! Registros
para no presentar saldos| financieros m,edle}nle para no presentar contables de las 1 02-ene-06 | 29-dic-06 1
contrarios a su procedimientos _ técnicos saldos contrarios a su cuentas de
adecuados. efectivo  correctos
naturaleza. naturaleza en el
efectivo
Acreditar la realidad y|Proceder a la
Allegar la informagion y existencia de las|depuracion de|
I . operaciones, de manera|Estados Financieros
documentacién suficiente
y pertinente, a fin de| que  en los  estados de. 'acuerdo a_ los Elaboracion de
Financieros se revele en|exigido por la ley 716 1 02-ene-06 | 30-mar-09 1

culminar  las  Fichas
objeto de
Saneamiento  Contable.

forma fidedigna la realidad

econémica, financiera y

patrimonial de la
Institucion.

de 2001y demds que
modifican y prorrogan
el proceso de
saneamiento contable|

fichas




FORMATO No 2
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

Entidad: COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Representante Legal: ERICA JOHANA ORTIZ
NIT: 830.000.212 - 6
Periodos fiscales que cubre:  2006-2007
Modalidad de Auditoria: AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR
Fecha de Suscripcion: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2008
Fecha de Ajuste: 4 DE NOVIEMBRE DE 2008
Fecha de Evaluacion: 31 DE DICIEMBRE DE 2009 31-dic-09
- ) Avance Efectividad de la
Numero . A Denominacién de| Unidad de Fecha Fecha fisico de .
. Accion de . Descripcion de las| . . L S . " accion
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la ) Unidad  de|Medida de la| iniciacion |[terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL - VIGENCIA 2005 - ACCIONES NO CUMPLIDAS PARA LA CGR CON FECHA DE VENCIMIENTO 2008

Generar reportes
Confrontaciéon periédical, , . . trimestrales que
de las bases de datos de| Mejorar eIA conocimiento identifiquen
H11-H12- los contribuyentes a la dfslzsta doriglvzresoservicigi prestadores Reportes
H13-H14 Y CRA y a la SSPD. Sujeto|” contenidos en la base| , 1POTES 4 01-ul-07 | 30-mar-09

a la disponibiidad ge|PUdlico de  acueducto,l s "0 e 1a SSPD
. .- “|alcantarillado y aseo del N

acceso a la informacion ais no registrados en la|

de la SSPD. p base de datos de la|

CRA y viceversa.

H15

INFORME GRUPO REACCION INMEDIATA. SEPTIEMBRE 13 DE 2008 (Ajuste Plan- Rad. Contraloria 2009EE 371110 DEL 03/07/09)

H1D1 TASA FACIAL. La Comisién decidid Revisar y  ajustar|Cumplir con el mandato|Revisar y ajustar el|Procedimiento 1 30-may-09 |30-dic-09
comprar a través de la firma Corredores procedimientos establecido en  el[Manual de[de registro y
Asociados, mediante resoluciones 043 vy contables y de control|decreto 1525 de mayol|lnversiones de la|manejo de
045 del 21 y 23 de febrero de 2005, titulos, de acuerdo con lo|de 2008, y observar lo|Entidad, emitido|Inversiones de la
TES que de acuerdo a las condiciones del establecido por la|reglamentado por la|mediante CRA revisado y

Contaduria General de|Contaduria General deresolucion CRA No(ajustado dentro
la Naci6n; y de controlfla Nacién en materia de[027 de 2009 para|del SIGC.

de las operaciones de|registro contable de|garantizar el
compra y venta definversiones y  sufcumplimiento con lo|
Inversiones, respectiva valorizacién|establecido por la
ajustandolas a  lo|en observancia de las|Contaduria General
establecido en elftasas faciales|de la Nacién; y de|
decreto 1525 de 2008.|mensuales control de las
Observancia estrictalestablecidas por elloperaciones de|
que todo intermediario|Ministerio de Hacienda|compra y venta de
de valores, previa a laly Crédito Publico Inversiones,
celebracion de ajustdndolas a lo
operaciones con la| establecido en el
Entidad debera decreto 1525 de
verificar la categoria 2008.
de las inversiones a
negociar.

titulo se especificaba una tasa del 15%
afio vencido, sin embargo, en la tasa facial
de los titulos se reconocié el 12%, como se
muestraa .......




Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcion:
Fecha de Ajuste:

Fecha de Evaluacion:

Periodos fiscales que cubre:

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
ERICA JOHANA ORTIZ

830.000.212 - 6

2006-2007

AIR AUDITORIA INTEGRAL REGULAR

10 DE SEPTIEMBRE DE 2008

4 DE NOVIEMBRE DE 2008

31 DE DICIEMBRE DE 2009

FORMATO No 2

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la

accion

INVERSIONES TES CLASE B. Se
realizaron operaciones de venta de titulos,
en la cual se recibe un menor valor del que
se obtiene como promedio del mercado,
para el dia en el cual se realiza la
operacién, situaciéon observada para los
titulos 44577 y 46302. Tabla 1-1 . Puede
observarse que en las operaciones de
Compra y Venta al ser comparadas estas
con el valor de mercado de las mismas,
existe una diferencia en el flujp de
recursos contra la CRA por $-35.388.758,
destacandose la diferencia en las
operaciones de compra y venta del titulo
44577 la cuales de $-624.502.101.

S|

NO

procedimientos
contables y de control
de acuerdo con lo
establecido  por la]
Contaduria General de
la Nacién; y de control
de las operaciones de
compra y venta de|
Inversiones,

a lo
en el
decreto 1525 de 2008.
Observancia estricta
que todo intermediario
de valores, previa ala
celebracion de
operaciones con la|
Entidad debera
verificar la categoria
de las inversiones a
negociar.

establecido  en

el|Manual de

decreto 1525 de mayo|lnversiones de la
de 2008, y observar lo|Entidad,  emitido

reglamentado  por

la|mediante

Contaduria General deresoluciéon CRA No
la Nacién en materia de|027 de 2009 para
registro contable de las|garantizar el

inversiones y

su[cumplimiento con lo

respectiva valorizacién|establecido por la
en cumplimiento de las|Contaduria General
tasas faciales|de la Nacién; y de

mensuales
por el Ministerio

emitidas|control de las

de|operaciones de

Hacienda y Créditojcompra y venta de|

Publico

Inversiones,
ajustandolas a lo
establecido en el
decreto 1525 de|
2008.

de registro vy
manejo de
Inversiones de la|
CRA revisado y
ajustado  dentro
del SIGC.

Avance
Numero Accién de Descripcion de las Denominacién de| Unidad de Fecha Fecha fisico de
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
VALORIZACION INVERSIONES. De otra Revisar y ajustar los|Cumplir con el mandato|Estandarizar los|Procedimiento 1 1-jun-09 30-dic-09
parte, se observd que la CRA, en el procedimientos establecido en  el[controles para lajde autorizacion
comprobante de Contabilidad 02-000028, contables de la|decreto 1525 de mayo|autorizacién y|de ajustes vy
de marzo 31 de 2006, desvalorizé las entidad para cumplir/de 2008, y observar lofreclasificacion  de|reclasificacién de
inversiones por la suma de los  principios  de|reglamentado por lafcuentas que tengan|cuentas que
$1.148.949.220, afectando la cuenta de contabilidad Contaduria General delincidencia en los|tengan
Gastos 580547 "Pérdida en venta de generalmente la Nacién en materia de|estados financieros|incidencia en los
titulos TES y la cuenta del Activo 120101 aceptados contenidos|registro contable de las|de la Entidad, de|estados
Inversiones-Renta Fija- Titulos TES, con el en el Plan General de|inversiones y sulacuerdo con las|financieros
fin de presentar las inversiones a 31 de la Contaduria Publica,[respectiva valorizacién|recomendaciones
marzo de 2006 por su valor nominal mas que tengan relacién delen cumplimiento de las|que  efectué¢ el
los rendimientos causados a ésta fecha. causalidad con laftasas faciales|Comité de 1
Ajuste  que contablemente  impactd administracion, mensuales emitidas por|mejoramiento y
negativamente en un solo afo (2006) el registro y conciliacion|el Ministerio de|sostenibilidad  de|
resultado del ejercicio del Estado de de inversiones, a|Hacienda y Crédito|calidad de la
Actividad Financiera Econémica y Social efecto de que las|Publico informacién
de la Entidad. areas de contabilidad contable.
y tesoreria registren
arménicamente las
valorizaciones
inherentes a los titulos|
de deuda publica
adquiridos  por la]
Entidad
H3D2F1 VALORIZACION  DEL  PORTAFOLIO Revisar y  ajustar|Cumplir con el mandato|Revisar y ajustar el|Procedimiento 1 30-may-09 |30-dic-09
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S|

NO

H5

Avance
Accion de . Descripcion de las Denomir:lacién de Uni.dad de . Fgch.a Fgcha. f.isico.d °
mejoramiento Objetivo Metas la .Umdad de|Medida de la| iniciacion |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
Se realizan operaciones de compra de
titulos, en las cuales se paga un mayor
valor que el que se obtiene como
promedio del mercado, para el dia en el
cual se realiza la operacién como se
evidencia en la adquisiciéon de los titulos
44577 y 46674
Se realizan operaciones de venta de Implementar
titulos, en las cuales se recibe un menor procedimientos Revisar y ajustar el
valor que el que se obtiene como contables y de control Manual de
promedio del mercado, para el dia en el interno  de  acuerdo . Inversiones de la
cual se realiza la operacion como se con lo establecido por| CUTPIIT €ON el MaNdao e yay omitido
p! 3
evidencia en la adquisicion de los titulos la Contaduria General| __Stablecidoenel mediante
44577 v 46674 de la Nacion; y de decreto 1525 de mayo | o\ isn GRA No
La rentabilidad de las inversiones para el control de las| 0€ 2008,y observarlo |02 0 0 para o
periodo 2002-2008 tiene un promedio de operaciones de| _reglamentado por la garantizar el Procedimiento
8.637% E.A. la cual se encuentra por compra y venta de Contaduria General de cumplimiento con lo de registro y
debajo de la rentabilidad promedio del Inversiones, 1a Nacién en materia de| "o p1ocido por la |, Maneio de :
mercado que para el mismo periodo se a o reglstro_contable de Contaduria General Inversnongs dela 1 30-may-09 | 30-dic-09 1
Len 12.7% __ en inversionesy su |7, Nacién; y de CBA revisado y
§e reallza recomposicion  de Izj\s decreto 1525 de 2008. respectlvavalgnzacnon control de las ajustado dentro
inversiones, las 'cu'ales no 'estan Observancia  estrictal &" observ:fanc}aI de las operaciones de del SIGC.
pticades o eaermenos e e cue oo lrmadaiol eSO | comprayvama o
L de valores, previa ala N Inversiones,
rentabilidad menor y las cuales se celebracion de establecidas por el ajustandolas a lo
materializan en una rentabilidad real " Ministerio de Hacienda N
. . operaciones con la . - establecido en el
menor situacion pre§entada en la Entidad debera y Crédito Publico decreto 1525 de
operacién de: venta del titulo 44577 y la verificar la categoria 2008.
compra del titulo 46302 que significé una d . .
" N " e las inversiones a
pérdida en la expectativa de rentabilidad negociar
del 4.79% y del 2.2% en la rentabilidad :
real
La rentabilidad obtenida en cada uno de
los titulos presenta valores
sustancialmente  menores que  los
contenidos en las tasas cupén, como se
ob: res .
LIQUIDACION DE EXCEDENTES Incluir en el Sistema|Adoptar Estandarizar Revisién y ajuste 1 30-may-09 |30-oct-09

FINANCIEROS. Efectuado un anélisis
juridico, sobre la liquidacién de los de Calidad de la CRA,
excedentes financieros, las normas el procedimiento|
consultadas no determinan taxativamente metodolégico definido|
los elementos a tener en cuenta para este para determinar el
fin, sin embargo, el documento Conpes célculo de los
que regula la liquidacién de excedentes Excedentes

para los establecimientos publicos del Financieros, con
orden nacional, no es aplicable a la CRA, destino al  Fondo
por tanto, se evidencié que la CRA no Empresarial, ley 812
tiene una metodologia definida para el de 2003 art 132.
célculo de los Excedentes Financieros,
que esta Entidad debe remitir al Fondo
Empresarial conforme a lo establecido en
la ley 812 art 132 de 2003

Integrado de Gestién

institucionalmente

como politica a través
del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad,

procedimiento
metodolégico

para

determinar el célculo
de los Excedentes
Financieros, con
destino  al Fondo|

Empresarial.

procedimiento
metodolégico para
determinar el

céalculo de los
Excedentes
Financieros,  con
destino al Fondo
Empresarial.

del
procedimiento
para el calculo
de Excedentes
Financieros con
destino al Fondo
Empresarial
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H7D3

SI

NO

Avance
Accion de - Descripcion de las! Denomir_wcién de Uni_dadde .Fe.chﬁ Fe_cha” f_isico_d’e
mejoramiento Objetivo Metas la _Unldad de|Medida de la| iniciaciéon |terminacion ejecucion
medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
LIQUIDACION DE EXCEDENTES Incluir como politica|Cumplir con la politica|Estandarizar Revision y ajuste 1 30-may-09 |30-oct-09
FINANCIEROS. Por lo anterior, la CRA, no en el Sistema|de incorporar en los|procedimiento del
obstante estar obligada al acatamiento Integrado de Gestién|presupuestos de cada|metodolégico para|procedimiento
inmediato de la norma (Art 85.3 Ley 42 de de Calidad de la CRA,|vigencia los|determinar ellpara el calculo
1993), en los términos previstos en la procedimiento excedentes financieros|calculo de los|de Excedentes
misma, retardé de manera injustificada su metodolégico con ellcon destino al Fondo|Excedentes Financieros con
cumplimiento, manteniendo en su poder la| fin de que los|Empresarial y|Financieros,  con|destino al Fondo
totalidad de los excedentes producidos por excedentes transferirlos destino al Fondo|Empresarial
los ejercicios de las vigencias 1996 a Financieros que se|oportunamente la|[Empresarial.
1999, como se menciond anteriormente liquiden para cada|mismo. 1
pues nos reembolsaron ni se abonaron a anualidad con destino|
las contribuciones de los siguientes al Fondo Empresarial,
periodos, ni se transfirieron a la Nacién y se transfieran
no reconocié, en la liquidacién de los oportunamente al
excedentes como ingreso la compensacion mismo, previa
hecha a los contribuyentes. incorporacién en los|
presupuestos de la
Entidad para cada
it ia ficpal
DE LOS EXCEDENTES DEL 2002 POR Estructurar documento|Depurar y proponer los|Incorporar en la|Documento  de 1 30-may-09 |30-dic-09
UN VALOR DE $4.980.518.861, administrativo, registros contables|informacién andlisis para la
MEDIANTE RESOLUCION 244 DEL ABRIL| contable  financiero, |pertinentes delfinanciera compensacion

DE 2003, LA COMISION DECIDIO con destino al Comité
APLICAR LA SUMA DE $3.340.396.081 de Expertos  y
ES DECIR (PARTE) A LA TARIFA DE Comision, paral
2003, LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR incorporar en la
DE LOS EXCEDENTES Y EL VALOR contabilidad financiera
APLICADO A LA TARIFA, ES DE y presupuestal, ajust

ejercicios  anteriores,|(Contabilidad
previo conocimiento de|Financiera y lalla CRA y el
instancias|Presupuestaria) de|Fondo

las
superiores

organizacionales,

fecto de

$1.640.122.780 SUMA QUE DEJO DE neto producto  del
APLICAR A LA TARIFA DE andlisis para la
CONTRIBUCIONES DEL 2004 Y QUE NO compensacion de

RECONOCIO EN LA CONTABILIDAD cuentas entre la CRA
COMO UN PASIVO (Cuentas por pagar) A y el Fondo|
FAVOR DE LAS EMPRESAS Empresarial, por|

CONTRIBUYENTES NI SE  HAN
CANCELADO.  INCUMPLIMIENTO LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 85 DE
LA LEY 142 DE 1994 Y 132 DE LA LEY
812 DE 2003.

mayores y menores
valores trasferidos de
excedentes
financieros, de
vigencias anteriores a
2006.

Estados Financieros de[compensaciéon  de|trasferidos de
la CRA a 31/12/09,|cuentas entre Lalexcedentes

registren estos hechos|Entidad y el Fondo|financieros, de
producto|Empresarial.

econdémicos,
del informe
Contraloria.

que

de

de cuentas entre

la CRA a 31/12/09,|Empresarial, por
alel hecho econémico|mayores y
los[que demuestre la|menores valores

vigencias
la anteriores a
2006.
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SI NO

DETERMINACION DE LAS TARIFAS. El
numeral 85.2 de la ley 142 de 1994
preceptia: " La superintendencia y las procedimiento para
comisiones presupuestardn sus gastos determinar el célculo
cada afo y cobraran dentro de los limites de la tarifa de
que enseguida se sefalan, solamente la| contribucién de las|
tarifa que arroje el valor necesario para empresas

cubrir su presupuesto” contribuyentes

Financiero quinquenal
de la CRA,

para

TOTALES

célculo de la tarifa que
defina la Entidad para
cada vigencia fiscal, se
ajuste a la planeacion
de ingresos y egresos
para cada vigencia
fiscal.

metodologia para el
célculo de la tarifa
de contribucion de|
acuerdo a la
planeacién
presupuestal de la
entidad.

de calculo de la
tarifa de
contribuciones
aprobado en el
SIGC

Avance
Numero Accién de Descripcién de las Denominaciéon de| Unidad de Fecha] Fecha’ fisico d’e
consecutivo mejoramiento Objetivo Metas la Unidad de|Medidade la| iniciacion |terminacion ejecucion
del hallazgo medida de la Meta Meta Metas Metas de las
metas
H8D4F2 DE LOS EXCEDENTES LIQUIDADOS A Estructurar documento|Depurar y proponer los|Incorporar en la|Documento  de 1 30-may-09 |30-dic-09
31/12/2003 POR UN VALOR DE $ administrativo, registros contables|informacién andlisis para la
2,869,363,015, MEDIANTE RESOLUCION contable  financiero, |pertinentes delfinanciera compensacion
284 DE ABRIL DE 2004, LA COMISION con destino al Comité|ejercicios  anteriores,|(Contabilidad de cuentas entre
DECIDIO APLICAR LA SUMA DE de Expertos y|previo conocimiento de[Financiera y lajla CRA y el
$2.710.880.081. ES DECIR (PARTE) A LA Comision, parallas instancias|Presupuestaria) de|Fondo
TARIFA DE CONTRIBUCIONES DE incorporar en la|superiores la CRA a 31/12/09,|Empresarial, por
2004,LUEGO EN ENERO DE 2006, contabilidad financieraforganizacionales, alel hecho econémico|mayores y
MEDIANTE RESOLUCION N° 034, LA y presupuestal, ajustelefecto de que los|que demuestre la|menores valores
COMISION DECIDIO TRANSFERIR LA neto producto  del|Estados Financieros de[compensaciéon  de|trasferidos de
FONDO EMPRESARIAL DE LA SSPD, LA andlisis  para lajla CRA a 31/12/09,|cuentas entre Lalexcedentes 1
SUMA DE $2.710.880.081 QUE compensacion de|registren estos hechos|Entidad y el Fondoffinancieros, de
INICIALMENTE HABIA APLICADO. cuentas entre la CRA|econémicos, producto|Empresarial. vigencias
y el Fondo|del informe de la anteriores a|
Empresarial, por|Contraloria. 2006.
mayores y menores
valores trasferidos de
excedentes
financieros, de
vigencias anteriores a
2006.
H9D5 LOS EXCEDENTES LIQUIDADOS EN Establecer un|Registrar Procedimiento que|Procedimiento 1 30-may-09 |30-dic-09
LOS ANOS 2000, 2001 Y 2003 procedimiento que|contablemente los|permita registrar|de registro
APLICADOS A LAS TARIFAS DE LOS permita registrar|hechos econémicos|contablemente  lafcontable de
ANOS DE 2001, 2002,2003 Y 2004, contablemente la|que se generen|aplicacién de los|excedentes.
RESPECTIVAMENTE, NO  FUERON aplicacion  de  los|producto de la|excedentes en el
OBJETO DE REGISTRO CONTABLE, EN excedentes en elldisminucién en la tarifalevento que estos
CONSECUENCIA LOS ESTADOS evento que  estos|por los excedentes de|afecten la tarifa de
FINANCIEROS DE ESTAS VIGENCIAS afecten la tarifa de|vigencias anteriores. |contribucién que la| 1
NO REFLEJAN LA REALIDAD contribucién  que la| entidad establezca
ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA entidad establezca para cada vigencia
ENTIDAD, TAL COMO SE EVIDENCIA EN para cada vigencia fiscal.
EL ANEXO 12 DEL ACTA DE VISITA fiscal.
ESPECIAL A LA SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LACRA.
H10D6 INADECUADA PLANTACION EN LA Alinear en el Plan|Garantizar que el|Estandarizar la|Procedimiento 1 30-may-09 |30-oct-09
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Accion

mejoramiento

de Descripcion de las, Denominacién de| Unidad de
Objetivo pMetas la Unidad de|Medida de la
medida de la Meta Meta

Fecha
iniciacion
Metas

Fecha
terminacion
Metas

Avance
fisico de
ejecucion

de las
metas

Convenciones:

Columnas de calculo automatico

Informacion suministrada en el informe de la CGR

Celda con formato fecha: Dia Mes Afio

Fila de Totales

JULIO CESAR DEL VALLE RUEDA
e)

Director Ejecutivo (

10-sep-08
31-dic-09

Efectividad de la
accion

valuacion del Plan de
Mejoramiento

Mejoramiento

F j base de

Evaluacion:
Puntaje base de
evaluacion de;

cumplimiento PBEC 3174
Puntaje base de
evaluacién de avance PBEA 3453
Cumplimiento del Plan de

Mejoramiento CPM = POMMVi/PBEC| 99,77%
Avance del plan de

AP = POMi / PBEA 99,79%

HITLER ROUSEAU CHAVERRA OVALLE
Asesor 1020 Grado 15
Con funciones de Jefe de Control Interno



