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).42/$5##)/ǳ. 

La Constitución Política de 1991 estableció en cabeza del Estado la obligación de adelantar 

actividades de regulación, control y vigilancia, necesarias para la adecuada prestación de los 

servicios públicos domiciliarios. En desarrollo a estas actividades, se expidió la Ley 142 de 1994, 

άRégimen de los servicios públicos domiciliariosέ, que asignó a las Comisiones de Regulación, 

entre otras, las directrices para el desarrollo de las metodologías tarifarias que permitan a 

través de la regulación modificar el comportamiento de los agentes del mercado (empresas 

prestadoras y usuarios), corregir las fallas del mercado y garantizar los criterios de eficiencia 

económica, neutralidad, solidaridad, redistribución, suficiencia financiera, simplicidad y 

transparencia. 

En este sentido, la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico-CRA ha 

expedido metodologías tarifarias para los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 

alcantarillado en tres etapas: 

En una primera etapa, se expidieron regulaciones con el propósito de garantizar que las tarifas 

cubrieran el costo de prestación de servicio (Resoluciones CRA 08 y 09 de 1995 y 03 y 15 de 

1996).  

Posteriormente, en la segunda etapa se expidió la Resolución CRA 287 de 2004 que incluye 

criterios de eficiencia y segmenta a los prestadores en grandes (más de 2.500 suscriptores) y 

pequeños (menos de 2.500 suscriptores), con el objeto de darle simplicidad al cálculo de las 

tarifas y procurar recursos asegurar la suficiencia financiera 

En el año 2014, la Comisión inició la tercera etapa regulatoria con la expedición de la Resolución 

CRA 688 de 2014, la cual, está dirigida a prestadores de más de 5.000 suscriptores. 

Actualmente, la CRA tiene la tarea de expedir la metodología tarifaria para los prestadores con 

menos de 5.000 suscriptores, y en cumplimiento de esta labor presenta este documento de 

diagnóstico del mercado que permite establecer las señales regulatorias para dicho segmento. 

No obstante, se debe tener en cuenta que en la vigencia 2015 se expidió la Resolución de 

trámite CRA 717 en la cual se presentó la propuesta de marco tarifario.  Pero a partir de las 

observaciones recibidas, durante la participación ciudadana y análisis realizados por la CRA, se 

consideró necesario complementar el diagnóstico con el objeto de fortalecer la propuesta y 

soportar los ajustes a incluir en el marco definitivo.  

El diagnóstico se realiza bajo dos aspectos; el primero es la situación actual del mercado desde 

el punto de vista de los agentes y la condiciones bajo las cuales se prestan los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto y alcantarillado. En el desarrollo de este aspecto, se utilizó 

información de fuentes secundarias y estudios realizados por otras entidades, entre ellos, las 
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bases de datos del Sistema Único de Información-SUI1 de la Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios-SSPD; el Informe Sectorial Pequeños Prestadores del 2014 de la SSPD; y 

el informe final de Formulación de Lineamientos de Política para el Fortalecimiento Integral de 

Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia (2015) elaborado por la Banco de 

Desarrollo de América Latina-CAF y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT. Es de 

anotar que existe una limitante dentro de la caracterización del mercado de los prestadores 

hasta de 5.000 suscriptores que se deriva de la deficiencia en términos de completitud y 

oportunidad de la información con que se cuenta. 

Por su parte, en el segundo aspecto, se incluye un análisis de la aplicación de la metodología 

tarifaria vigente (Resolución CRA 287 de 2004), en el segmento de hasta 5.000 suscriptores.  

Estos dos aspectos permitirán contar con los elementos para determinar las señales 

regulatorias para el mercado que atienden los prestadores con hasta 5.000 suscriptores en los 

próximos cinco años. 

Finalmente, en el documento se presentan las diferentes propuestas regulatorias del nuevo 

marco tarifario para pequeños prestadores de acueducto y alcantarillado de hasta 5.000 

suscriptores elaboradas desde el año 2009 que también han servido de base para el desarrollo 

de esta metodología. 

έȢ !.4%#%$%.4%3 2%'5,!4/2)/3 

1.1. Aspectos generales  

A inicios de la década de los noventa se vislumbraba una situación compleja en materia de 

servicios públicos, las falencias en la prestación se reflejaban en baja cobertura, calidad y 

continuidad; así como en los problemas asociados a una deficiente gestión empresarial que se 

traducía en problemas financieros (en algunos casos existía riesgo inminente de quiebra), 

tarifas que no alcanzaban a cubrir los costos del servicio, sobrecostos operacionales (laborales), 

inadecuado uso de los recursos, toma de decisiones influenciadas por el poder político, abuso 

a los usuarios, etc., lo cual no permitía garantizar una oferta adecuada de servicios2. 

Hechos que reflejaban la situación antes descrita eran subsidios que representaban el 90% del 

costo del servicio, brecha de las tarifas del estrato 4 y el 6 hasta del 300% en agua potable y 

del 800% en aseo. A nivel técnico se carecía de estudios y estimaciones de costos, las empresas 

multiservicio (incluso las más grandes) no contaban con contabilidad empresarial desagregad, 

inexistencia del plan de inversiones y de planes maestros3. Igualmente se observaba crisis en 

la prestación en el servicio en ciudades capitales como Bogotá, Santa Marta, Cartagena y Cali; 

                                                             
1 Se consultó el Registro Único de Información ς RUPS, estados financieros de 2012 a 2015, Modelo de Verificación de Estudios de 
Costos y Tarifas - MOVET, los reportes de micromedición para el año 2014, los resultados del Indicador Financiero Agregado - IFA 
para los años 2012 y 2015, entre otros. 
2 MONTENEGRO, Armando y VIVAS, Rafael (2005). Las piezas del rompecabezas. Desigualdad, pobreza y crecimiento. Editorial 
Taurus. 2005, p. 264 
3 Ibíd., pág. 279-283 
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ausencia de agua potable en muchos municipios intermedios y menores del país, y en general 

altos costos laborales y captura política local de los prestadores. 

Bajo este contexto en el año 1994 se expide la Ley 142, la cual busca desarrollar los preceptos 

constitucionales, en los cuales se reconoció la dependencia de la calidad de vida y los niveles 

de salud con el acceso a los servicios públicos; así como la relación directa que existe entre los 

servicios públicos y la mayor productividad en las actividades económicas. Estos preceptos se 

plasman en los artículos 365, 366, 367 y 369 de la Constitución Política de 1991, los cuales 

establecen como funciones del Estado: 

¶ Asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365) 

¶ Solucionar las necesidades básicas insatisfechas de saneamiento ambiental, agua potable y 
otros servicios (art. 366) 

¶ Garantizar la universalidad de la cobertura y calidad en la prestación de los servicios 
públicos domiciliarios (arts. 365 y 367) 

¶ Asegurar derechos y deberes de los usuarios, el régimen de su protección, y las formas de 
su participación en la gestión y fiscalización de las empresas estatales que presten el 
servicio (art. 369) 

 

La ley de servicios públicos encomendó a las Comisiones de Regulación la tarea de corregir 

fallos de mercado4, razón por la cual, deben regular monopolios cuando la competencia no sea 

posible, promover la competencia entre operadores con el fin de evitar abuso de posición de 

dominio, procurar que las operaciones de los prestadores sean económicamente eficientes, 

fomentar la provisión de servicios con calidad y en general, proteger la libertad de competencia 

(art. 7 3, Ley 142 de 1994). 

Bajo estos postulados, en materia de servicios de agua potable y saneamiento se creó la CRA, 

como órgano con independencia administrativa, técnica y operativa, actualmente adscrito al 

MVCT. La Comisión entre sus objetivos estratégicos5 tiene el formular las políticas, normativa, 

regulación y demás instrumentos legales y de gestión, mediante la presentación y aprobación 

de las mismas, para mejorar la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento 

básico, así como el consolidar un mejor sistema de ciudades amables y productivas, mejorar la 

calidad de vida de las personas en el territorio nacional, contribuyendo con la disminución del 

déficit de vivienda urbana, y con el desarrollo económico de Colombia. 

En este sentido, la CRA ha estado incorporando elementos de la teoría de regulación 

económica de estructuras (estructura de la industria) y de conductas (precio, calidad y 

cantidad) en sus marcos tarifarios, situación que se describe a continuación.  

                                                             
4 {Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ŎƻƳƻ Ŧŀƭƭŀǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ ƭŀǎ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ άƛƳǇŜǊŦŜŎǘŀǎέΣ ŜȄǘŜǊƴŀƭƛŘŀŘŜǎΣ ŀǎƛƳŜǘǊƝŀǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ 
entre otros.  
5 COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO ς CRA (2016). Plan Estratégico Quinquenal 2016 ς 2020, 
pág. 15. 
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1.2. Primera etapa tarifaria  

El primer marco tarifario para los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 

se concreta con la expedición de las Resoluciones CRA 08 y 09 de 1995, su objetivo primordial 

era establecer las condiciones mínimas de gestión empresarial y promover la sostenibilidad 

financiera de los prestadores con más de 8.000 usuarios al asegurar el cubrimiento de los 

costos y el desmonte de los subsidios extralegales, cumpliendo de este modo los criterios 

tarifarios contenidos en la Ley 142 de 1994.  

Posteriormente, se expide la Resolución CRA 03 de 1996, la cual establece que todos los 

prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento básico debían vincularse al régimen 

de libertad regulada según el cual, la Comisión fija los criterios y metodologías para determinar 

los costos de prestación con criterios de calidad y eficiencia productiva. En ese año se expide 

la Resolución CRA 15 que contiene la metodología para fijar las tarifas para las personas 

prestadoras con menos de 8.000 usuarios. Así, los marcos para todos los prestadores definían 

tres costos asociados a la prestación del servicio: inversión, operación del sistema y 

administración.  

Dichas metodologías tarifarias se basaron en la determinación de los costos calculados a partir 

de la información contable reportada por los prestadores, teniendo en cuenta que las tarifas 

resultantes debieran cubrir la operación, la administración, el mantenimiento y los planes de 

renovación y expansión, según lo estableció la Ley 142 de 1994. Con esta medida se buscó 

mejorar la información existente en la CRA, así como incluir un plan de transición hacia tarifas 

meta calculadas con base en las metodologías establecidas por la CRA, reduciendo en forma 

gradual los rezagos en relación con los costos. 

Por cada metro cúbico facturado los prestadores recuperaban un monto para cubrir los costos 

medios de operación en los que incurría, y otro para cubrir el valor de reposición del sistema 

actual en óptimas condiciones y realizar las expansiones que le permitieran atender las 

demandas futuras, es decir, el costo medio de inversión. Los costos medios asociados con la 

administración se recuperaban a través del cargo fijo por usuario.  

Es importante anotar que la información con que contaba el regulador en ese momento era 

bastante limitada y muchas empresas no eran financieramente sólidas, por lo cual, las 

metodologías tarifarias no incluyeron exigencias adicionales en eficiencia, por esta razón, en 

esta etapa regulatoria no se tratan problemas estructurales y de incentivos sectoriales para 

operar en condiciones eficientes.  

El balance de este periodo es la coexistencia de altos niveles de cobertura en acueducto y 

elevados índices de agua no contabilizada que reflejan incentivos a invertir en la expansión de 

los sistemas, pero no a realizar mantenimiento de la infraestructura existente. Esto se puede 
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explicar ya que la Tarifa Media Básica-TMB no cubría los costos medios de largo plazo6, lo que 

generaba pocos estímulos al mantenimiento por parte de los operadores; y al apoyo estatal 

cuando los prestadores no podían cubrir sus costos. De esta forma, los prestadores preferían 

la expansión financiada por el estado al mantenimiento de las redes construidas. 

Adicionalmente, se enfrentaban a la dificultad de no haber establecido claramente las 

obligaciones de inversión de las empresas prestadoras y los efectos de su incumplimiento. 

1.3. Segunda etapa tarifaria  

La Comisión expidió la Resolución CRA 287 de 2004, άtƻǊ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ 

tarifaria para regular el cálculo de los costos de prestación de los servicios de acueducto y 

ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻέ. Esta metodología incluía señales para mejorar la eficiencia en costos y 

producción (asignativa y técnica), reforzar la sostenibilidad financiera de las empresas, 

establecer los costos de la prestación del servicio a través de costos históricos, incluir el 

reconocimiento de tasas retributivas y de uso del agua, e introducir nuevos elementos y 

criterios en cuanto a rentabilidad y eficiencia. Así mismo, regulatoriamente se estableció un 

rango de valores para determinar la vida útil promedio del sistema en condiciones normales 

de operación, en cuyo cálculo las personas prestadoras puedan considerar características 

particulares y criterios técnicos y económicos con base en los cuales se valoran los activos de 

las empresas. 

En el Capítulo VI de la resolución en mención, se encuentran los criterios y metodologías de 

costos y tarifas para las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado con menos de 2.500 suscriptores, el cual dispone los siguiente: 

¶ Costos Medios de Administración-CMA7. Para el caso de los costos medios de 
administración, los prestadores podían optar por una de las siguientes alternativas: 

a. Aplicar la metodología definida en la mencionada resolución para prestadores que 
atienden más de 2.500 suscriptores, suponiendo un puntaje de eficiencia, PDEA, igual a 
uno (1). 

b. Hacer el cálculo, por cada servicio, de la siguiente fórmula: 
 

 

Donde, 

ä Gastos de Administración: Incluye los gastos administrativos, los gastos asociados a 

la comercialización, y a los demás servicios permanentes para garantizar que el usuario 

                                                             
6 SALAMANCA, Jaime. Revisión primera etapa regulatoria acueducto y alcantarillado: lecciones aprendidas. En: 15 Años Regulación 
de los Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Colombia. Comisión de Regulación de Agua Potable 
y Saneamiento Básico ς CRA (2009), pág. 22 y 23.  
7 COLOMBIA, COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO ς CRA. Artículo 18 de la Resolución 287 
(25, mayo, 2004). Por la cual se establece la metodología tarifaria para regular el cálculo de los costos de prestación de los servicios 
de acueducto y alcantarillado. Diario Oficial. Bogotá D.C., 2004. No. 45573. 

facturadosessuscriptor

ciónadministradeGastos
CMA

#

ä
=
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pueda disponer del servicio sin solución de continuidad, corregidos por parámetros de 

eficiencia definidos por la CRA. 

# Suscriptores facturados: Número promedio mensual de suscriptores facturados del 

servicio.  

¶ Costos Medios de Operación-CMO8. Para el caso de los costos de operación, los 
prestadores con menos de 2.500 suscriptores pueden optar por una de las siguientes 
alternativas: 

a. Aplicar la metodología definida en la mencionada resolución para prestadores que 
atienden más de 2.500 suscriptores, suponiendo un puntaje de eficiencia, PDEA, igual a 
uno (1). 

b. Aplicar las siguientes fórmulas: 
 

Servicio de Acueducto Servicio de Alcantarillado 

*)1(3 pproducidosm

eraciónCostosdeOp

ac
CMO

-

ä
=

 

( )

ö
÷

õ
æ
ç

å
-ÖÖ

-
+

=
ä

*)(57.0
1

3 pIANC
IANC

AV
vertidosm

eraciónCostosdeOp
CMO

al

al

 

 

Donde, 

ä Costos de Operación. Se incluyen todos los gastos de operación en que incurre la 

persona prestadora en los diferentes procesos en el año base, corregidos con 

parámetros de eficiencia definidos por la Comisión. 

m3 producidos: Agua producida en el sistema de acueducto (medida a la salida de la 

planta) correspondiente al año base. 

p*: Nivel máximo aceptable de pérdidas, definido por la CRA (un Índice de Agua 

no Contabilizada-IANC igual a 30%). 

AVal: Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador, asociados al consumo 

de acueducto y fuentes alternas, correspondiente al año base. 

IANC: Índice de Agua no Contabilizada del operador. 
 

Para la información base del cálculo de los costos administrativos y operativos se solicitaba que 

los prestadores reportaran en su estudio de costos la información según los componentes de 

                                                             
8 Ibíd. Artículo 39 
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costos incluidos en el cálculo, sin señalar cuentas contables del Plan de Cuentas establecido 

para los prestadores de servicios públicos. 

¶ Costos Medios de Tasas ambientales-CMT9. Los prestadores con menos de 2.500 
suscriptores deben seguir las mismas disposiciones a las que se sujetan los prestadores que 
atienden más de 2.500 suscriptores. 

¶ Costos Medios de Inversión-CMI10. Para el componente de inversión, los prestadores 
menores podían optar por una de las siguientes alternativas: 

a. Aplicar la estimación del CMI establecida para los grandes prestadores (más de 25.000 
suscriptores). 

b. Calcular el CMI de conformidad con la siguiente tabla, aplicando la actualización por 
Índice de Precios al Consumidor-IPC correspondiente11: 

 

Cuadro 1. Tabla alternativa para el cálculo del CMI, pesos de diciembre de 2003. 

Demanda (m3/usuario/ mes) 

Tasa de crecimiento 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - ... 

0% - 1% 1022.41 766.81 613.44 511.20 438.17 383.42 

>1% - 2% 947.36 710.52 568.42 473.68 406.02 355.26 

>2% - 3% 873.64 655.23 524.18 436.83 374.41 327.61 

>3% - 4% 801.63 601.22 480.98 400.82 343.55 300.62 

>4% - 5% 731.74 548.80 439.05 365.87 313.60 274.41 

>5% - 6% 664.35 498.28 398.63 332.19 284.73 249.13 

>6% - 7% 599.89 449.90 359.93 299.94 257.09 224.96 

>7% - 8% 538.63 403.98 323.18 269.33 230.85 201.99 

>8% -9% 480.93 360.71 288.55 240.47 206.13 180.36 

>9% - 10% 427.03 320.26 256.21 213.50 183.01 160.13 

>10% 377.06 282.79 226.23 188.53 161.59 141.39 

Fuente: CRA, artículo 33 de la Resolución 287 de 2004 

Las personas prestadoras del servicio de alcantarillado, que atienden menos de 8.000 

suscriptores, pueden aplicar la estimación del CMI establecida para los grandes prestadores 

(más de 25.000 suscriptores), o calcular el 40% de los valores de CMI estimados para el servicio 

de acueducto12. 

No calcular costo medio de inversión. Aquellos prestadores que atienden menos de 2.500 

suscriptores, que no tengan un plan de inversiones o plan maestro debidamente cuantificado, 

podrán incluir en los costos de operación un valor que cubra sus necesidades anuales de 

inversión en infraestructura y no calcular CMI13. 

                                                             
9 Ibíd. Artículo 40  
10 Ibíd. Artículo 41  
11 Ibíd. Artículo 33  
12 Ibíd. Artículo 34  
13 Ibíd. Artículo 41 
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Adicionalmente, la Resolución CRA 287 de 2004 establece que la tarifa por el servicio de 

alcantarillado para personas prestadoras con menos de 2.500 suscriptores, puede ser estimada 

como un 40% del valor de la factura del servicio de acueducto. Esta disposición se adopta de la 

metodología anterior, Resolución CRA 15 de 1996. 

1.4. Tercera etapa tarifaria 

La Comisión en el año 2014 expidió la Resolución CRA 68814, en la cual se establece la 

metodología tarifaria para grandes prestadores de los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado, y se define como ámbito de aplicación a todas las personas 

prestadoras de dichos servicios que atiendan a más de 5.000 suscriptores en el área urbana a 

31 de diciembre de 201315, y a partir de ello, se realiza la segmentación para este grupo de 

prestadores, estableciendo de esta forma el rango de pequeños prestadores, que 

corresponden a aquellas empresas que cuentan con menos de 5.000 suscriptores en el área 

urbana, y las que atienden en áreas rurales, con independencia del número de suscriptores, a 

los cuales le es aplicable las disposiciones establecidas en la Resolución CRA 287 de 2004, 

mientras la Comisión expide la nueva metodología tarifaria para dichos prestadores. 

Dentro de la tercera etapa tarifaria es importante mencionar la expedición de normas 

sectoriales que establecen acciones a la CRA, y a su vez establecen criterios para tener en 

cuenta en el momento de definir la metodología tarifaria aplicable a los pequeños prestadores. 

Es así, como el documento CONPES 3810 de 2014, que establece los lineamientos de política 

para el suministro de agua potable y saneamiento básico en las áreas rurales de Colombia, en 

cumplimiento a lo dispuesto por el Plan Nacional de Desarrollo-PND 2010 -2014 άProsperidad 

para TodosέΣ encarga a la CRA, desarrollar disposiciones específicas para prestadores ubicados 

en el área rural, en el marco tarifario de acueducto y alcantarillado para pequeños prestadores, 

así como establecer las metas de los indicadores de prestación de los servicios, teniendo en 

cuenta las particularidades de los prestadores que se encuentren en el área rural y las 

características de los mercados atendidos16.  

  

                                                             
14 COLOMBIA, COMISIÓN DE REGULACIÓN DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO ς CRA. Resolución 688 (24, junio, 2014). 
Por la cual se establece la metodología tarifaria para las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto 
y alcantarillado con más de 5.000 suscriptores en el área urbana. Diario Oficial. Bogotá D.C., 2014. No. 49229. 
15 ARTÍCULO 1. Resolución CRA 688 de 2014, modificado y adicionado por el artículo 1 de la Resolución CRA 735 de 2015.Ámbito 
de Aplicación. Esta resolución aplica a todas las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 cumplan alguna de las siguientes condiciones en las Áreas de Prestación del Servicio 
ς APS que atienden: contar con más de 5.000 suscriptores en el área urbana de un municipio; con más de 5.000 suscriptores en el 
área urbana de más de un municipio mediante un mismo sistema interconectado; o con más de 5.000 suscriptores en el área 
urbana y rural de uno o más municipios mediante un mismo sistema interconectado, en los cuales más del 50% de sus suscriptores 
sean urbanos. 
16 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN ς DNP (2014). CONPES 3810 de 2014. Política para el suministro de agua potable 
y saneamiento básico en la zona rural, pág. 29 
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-5.)#)0)/3 $% (!34! αȢάάά 353#2)04/2%3 

El propósito de esta sección es presentar el diagnóstico de la situación de los servicios de 

acueducto y alcantarillado en el segmento objetivo, es decir, para aquellos prestadores con 

5.000 o menos suscriptores. Para tal fin, se analizan: i) la composición del mercado, ii) por el 

lado de la demanda se realiza caracterización de lso municipios y suscriptores, iii) por el lado 

de la oferta los aspectos técnicos, comerciales y financieros las características de los 

suscriptores, entre otros. 

2.1. Características del mercado  

2.1.1. Demanda de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado  

La demanda hace referencia a los usuarios o suscriptores del servicio; para su caracterización 

se hace un análisis descriptivo de la información relacionada con estos aspectos como es el 

número de suscriptores atendidos, lugar de prestación, entre otros. 

2.1.1.1. Cabeceras municipales 

De acuerdo a la información de población proyectada por el Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística-DANE a partir del censo 2005 para el año 2015 y del número de 

personas por hogar promedio de la Encuesta de Calidad de Vida-ECV17 para el mismo año, se 

cuenta con 906 cabeceras municipales que registran hasta 5.000 suscriptores potenciales, que 

representan el 80,7% del total de municipios en Colombia y cerca del 9% de la población total 

colombiana. El 81,8% de estas 906 cabeceras municipales cuentan con hasta 2.500 

suscriptores, el 18,2% restante con más de 2.500 hasta 5.000 suscriptores. Dichas cabeceras 

municipales se encuentran distribuidos por departamento de la siguiente manera:  

Cuadro 2. Distribución departamental con menos de 5.000 suscriptores potenciales. 

Departamento 

No. 
Municipios 
con menos 
de 5.000 

No. municipios 
con menos de 

5.000 
suscriptores/ 

Total municipios 
por 

departamento (%) 

Población 
cabecera 

municipal con 
menos de 5.000 

Población cabecera 
municipal con 

menos de 5.000 
suscriptores/ 

Población total 
cabecera municipal 

del Depto. 

Guainía 9 100% 12.690 100% 

Vaupés 6 100% 16.864 100% 

Vichada 4 100% 31.181 100% 

Boyacá 117 95,12% 229.038 31,66% 

                                                             
17 De acuerdo a la Encuesta de Calidad de Vida (2015), el número promedio de personas por hogar es: 
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Departamento 

No. 
Municipios 
con menos 
de 5.000 

No. municipios 
con menos de 

5.000 
suscriptores/ 

Total municipios 
por 

departamento (%) 

Población 
cabecera 

municipal con 
menos de 5.000 

Población cabecera 
municipal con 

menos de 5.000 
suscriptores/ 

Población total 
cabecera municipal 

del Depto. 

Chocó 28 93,33% 118.168 48,05% 

Nariño 59 92,19% 247.709 28,77% 

Amazonas 10 90,91% 2.164 7,62% 

Cauca 37 88,10% 160.565 29,30% 

Caquetá 14 87,50% 91.184 32,10% 

Santander 76 87,36% 178.554 11,48% 

Cundinamarca 100 85,47% 388.620 4,02% 

Norte de Santander 34 85,00% 117.331 11,02% 

Meta 24 82,76% 113.734 15,60% 

Cesar 20 80,00% 207.093 26,97% 

Casanare 15 78,95% 71.028 26,87% 

Tolima 37 78,72% 193.321 20,05% 

Magdalena 23 76,67% 179.964 19,42% 

Bolívar 35 76,09% 250.518 15,41% 

Huila 28 75,68% 133.747 19,35% 

Antioquia 94 75,20% 546.079 10,81% 

Guaviare 3 75,00% 20.458 31,40% 

Caldas 20 74,07% 121.749 17,18% 

Sucre 19 73,08% 130.318 22,83% 

Risaralda 10 71,43% 67.015 8,99% 

Putumayo 9 69,23% 57.611 34,18% 

Córdoba 19 63,33% 160.128 17,73% 

La Guajira 9 60,00% 86.770 16,53% 

Valle del Cauca 24 57,14% 178.732 4,43% 

Atlántico 13 56,52% 140.951 5,99% 

Quindío 6 50,00% 22.800 4,60% 

Archipiélago de San 
Andrés 

1 50,00% 2.266 4,12% 

Arauca 3 42,86% 18.264 11,04% 

Total  906 80,75% 4.296.614 11,66% 

Fuente: DANE. Cálculos: CRA 

De acuerdo al reporte de la SSPD para la vigencia 2015, de 225 municipios declarados como no 

certificados para la administración de los recursos del Sistema General de Participaciones para 

Agua Potable y Saneamiento Básico-SGP-APSB, 182 hacen parte de las 906 cabeceras 

municipales que cuentan hasta con 5.000 suscriptores potenciales, de los cuales, el 75,2% (137 

municipios) se ubican en el rango de hasta 2.500 suscriptores. De otro lado, se observa un 

incremento de municipios No Certificados frente a la vigencia 2014 que registraba 162 y de 

éstos el 82% (133 municipios) registran tener hasta 5000 suscriptores potenciales. 
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La distribución por departamento de los municipios no certificados es la siguiente: 

Cuadro 3. Número de municipios no certificados en cabeceras municipales que cuentan hasta 

con 5.000 suscriptores potenciales. Años 2014 y 2015. 

Departamento 
No 

Certificados 
Año 2014 

No 
Certificados 
Año 2015 

% Participación 
municipios hasta 

2500 suscriptores - 
Año 2015 

Variación 
anual 

Antioquia 23 22 86,4% -4,3% 

Arauca   2 100% N.A. 

Archipiélago de San Andrés   1 100% N.A. 

Atlántico 4 4 25,0% 0,0% 

Bolívar 12 12 58,3% 0,0% 

Boyacá 6 7 100,0% 16,7% 

Caldas 1 6 50,0% >100% 

Caquetá 1 2 100% 100,0% 

Casanare   2 100% N.A. 

Cauca 8 10 90,0% 25,0% 

Cesar 2 5 40,0% >100% 

Chocó 5 12 75,0% >100% 

Córdoba 6 4 100% -33,3% 

Cundinamarca 8 12 91,7% 50,0% 

Guaviare 1 1 100% 0,0% 

Huila 1 2 100% 100% 

La Guajira   3 33,3% N.A. 

Magdalena 6 7 57,1% 16,7% 

Meta 6 11 72,7% 83,3% 

Nariño 6 7 71,4% 16,7% 

Norte de Santander 4 5 100% 25,0% 

Putumayo 4 4 50,0% 0,0% 

Quindío   1 100% N.A. 

Risaralda   3 33,3% N.A. 

Santander 10 13 100% 30,0% 

Sucre 8 4 75,0% -50,0% 

Tolima 5 11 72,7% >100% 

Valle del Cauca 5 6 50,0% 20,0% 

Vichada 1 3 33,3% >100% 

Total No Certificado 133 182 75,3% 36,8% 

Fuente: SSPD. Cálculos: CRA 

Es importante mencionar, que la certificación es un instrumento de evaluación de adecuada 

gestión de las entidades territoriales en la prestación de los servicios de agua potable y 

saneamiento creado por la Ley 1176 de 200718; se otorga a aquellos municipios que 

demuestran ante la SSPD el cumplimento anual de ciertos requisitos, y su no acreditación lleva 

                                                             
18 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPÚBLICA. Ley 1176 (27, diciembre, 2007) Por la cual se desarrollan los artículos 356 y 357 de 
la Constitución Política y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogotá D.C; 2007. No. 46.854 
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a la no certificación que le implica al ente territorial perder la administración de los recursos 

del SGP-APSB, y pasar su administración al departamento, el cual asumirá la competencia en 

cuanto a asegurar la prestación los servicios públicos de agua potable y saneamiento básico en 

la zona urbana y rural, conforme con lo dispuesto por el artículo 5° de la Ley 142 de 1994.  

Los requisitos que debe acreditar el municipio y/o distrito son: i) Destinación y giro de los 

recursos de la participación para agua potable y saneamiento básico, con el propósito de 

financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el artículo 11 de la Ley 1176 de 

2007; ii) Creación y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribución de 

Ingresos-FSRI; iii) Aplicación de la estratificación socioeconómica, conforme a la metodología 

nacional establecida; iv) Aplicación de la metodología establecida por el Gobierno Nacional 

para asegurar el equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. 

En el caso que los distritos y municipios presten directamente los servicios de acueducto, 

alcantarillado y/o aseo, deben cumplir, adicionalmente, con los requisitos que establezca el 

Gobierno Nacional, por categorías de entidad territorial en lo relacionado con: i) Cumplimiento 

de los requisitos legales para encargarse de la prestación directa establecidos en el artículo 6° 

de la Ley 142 de 1994; ii) Implementación y aplicación de las metodologías tarifarias expedidas 

por la CRA; iii) Reporte de información al SUI, o el que haga sus veces, con la oportunidad y 

calidad que se determine; iv) Cumplimiento de las normas de calidad del agua para el consumo 

humano, establecidas por el Gobierno Nacional. 

2.1.1.2. Suscriptores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado 

El informe de άFormulación de lineamientos de política para el Fortalecimiento Integral de 

Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia (2015)έ19, a partir de una muestra 

de 23220 municipios que reportan tener menos de 5.000 viviendas en sus cabeceras 

municipales, concluye que la proporción de suscriptores del servicio público de acueducto de 

los estratos 1 y 2 es del 77% para el año 2012, de los cuales cerca del 60% se ubica en municipios 

que registran tener entre 1 a 1.000 viviendas en el área urbana. Este resultado es superior a lo 

que se observa en las cabeceras municipales que cuentan con más de 5.000 viviendas en zona 

urbana, en las cuales el porcentaje de participación de los estratos 1 y 2 es del 57%21. Este 

resultado indicaría que la mayoría de la población servida por prestadores en los municipios 

hasta 5.000 suscriptores son de bajos ingresos.  

 

 

                                                             
19 Corporación autónoma de Fomento -CAF y Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio ς MVCT (2015) Formulación de 
lineamientos de política para el Fortalecimiento Integral de Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. Informe 
Final 
20 La muestra de 232 municipios se obtiene al cruzar la información de municipios en área urbana con menos de 5.000 viviendas 
del Censo 2005 del DANE (941 cabeceras municipales) y la reportada en esos municipios por los prestadores al SUI en 2012. 
21 Este porcentaje se obtiene de 96 prestadores ubicados en cabeceras con más de 5.000 viviendas ubicados en 75 municipios. 
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Cuadro 4: Porcentaje de suscriptores estrato 1 y 2 sobre el total de suscriptores. 

Municipios 
% Suscriptores estrato 1 

y 2, Acueducto 
No. de 

municipios 
No. de 

prestadores 

Menores a 5.000 viviendas 77% 232 233 

Mayores a 5.000 viviendas 57% 75 96 

Fuente: CAF y MVCT (2015) 

Gráfica 1. Distribución suscriptores de estrato 1 y 2 por rango número de vivienda. 

 

Fuente: Datos tomados de CAF (2015). Elaboración: CRA 

Los resultados presentados en el άInforme Sectorial Pequeños Prestadoresέ (2014) de la SSPD 

corrobora esta tendencia para el segmento hasta 2.500 suscriptores; al reportar que la 

participación de los suscriptores del estrato 1 y 2 del servicio público de acueducto fue del 77,4 

y de 77,1% en los años 2012 y 2013. En el caso del servicio público de alcantarillado, la 

participación de suscriptores de estrato 1 y 2 para el año 2012 fue del 73% y del 73,4% en el 

201322. 

Este análisis fue realizado para 311 prestadores del servicio de acueducto y 265 prestadores 

del servicio de alcantarillado con hasta 2.500 suscriptores que reportaron la información 

comercial de facturación en el SUI. 

 

                                                             
22 Ibíd., pág. 13. 
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Gráfica 2.  Porcentaje de suscriptores por estrato en prestadores con hasta 2.500 

suscriptores. 

 

Fuente: SSPD (2014). Elaboración: CRA 

2.1.1.3. Capacidad de pago23 

Con el fin de incorporar en el diagnóstico la capacidad de pago de los suscriptores, se analiza 

el gasto mensual por suscriptor de los municipios y departamentos localizados en las cinco (5) 

regiones geográficas del país, teniendo como supuesto inicial que estos suscriptores tienen 

ingresos inferiores a los de las grandes ciudades y zonas densamente pobladas. 

Para realizar el análisis de capacidad de pago por municipios, se consolidó una base de datos 

del gasto promedio por vivienda y por municipio, cuya fuente de información fue el estudio del 

Fernández et al. (2009)24,que es el resultado conjunto del Programa Dinámicas Territoriales 

                                                             
23 CRA (2013). Criterios y metodologías de costos y tarifas para las personas prestadoras de los servicios públicos domiciliarios de 
acueducto y alcantarillado en zona urbana o zona rural, de los municipios que tengan hasta 5.000 suscriptores. Págs. 38-59 
24 Fernández, M. Hernandez, C. Ibáñez, A. & Jaramillo, C. (2009). Dinámicas departamentales de pobreza en Colombia 1993-2005. 
Documento de Trabajo N°33. Rimisp - Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural. 
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Rurales del Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural-RIMISP y el Centro de Estudios 

sobre Desarrollo Económico-CEDE de la Universidad de los Andes. 

En este estudio se estima el gasto per cápita para el año 2005, de 1.020 municipios de 

Colombia, haciendo uso de la metodología de Elbers, Lanjouw y Lanjouw (2003)25, que permite 

estimaciones más desagregadas que las obtenidas mediante las encuestas de hogares 

realizadas en el país durante el Censo 2005, que solo son representativas a nivel regional. El 

trabajo utiliza el consumo de los hogares para determinar el nivel de gasto per cápita del 

municipio. Esta información se comparó con las estimaciones del PIB per cápita municipal que 

realizó el Departamento Nacional de Planeación-DNP para el periodo comprendido entre los 

años 2000 y 2011. 

El DNP por medio de un análisis de componentes principales calcula la participación de cada 

actividad sobre el Producto Interno Bruto-PIB municipal. Básicamente, para la estimación del 

PIB municipal realizada por el DNP, se consideran dos tipos de variables: i) de concentración y 

ii) reales. Las variables de concentración están dadas por impuestos, funcionamiento, 

inversión, población, unidades comerciales y financieras; mientras las variables reales 

corresponden a las actividades de minería, energía, agropecuaria, construcción, hotelería y la 

cartera del municipio.  

En aras de confirmar la consistencia de la información en ambos ejercicios, se calculó la 

correlación del gasto per cápita por municipio estimado en el estudio del RIMISP y el CEDE, y 

las diferentes variables explicativas del PIB municipal estimado por el DNP, para el año 2005. 

Los resultados muestran que la mayor correlación (99,23%) del gasto per cápita es con la 

variable cartera municipal, proveniente del reporte que realiza la Superintendencia Financiera 

de Colombia. 

Teniendo en cuenta la alta correlación entre el gasto per cápita y la cartera del municipio, se 

procedió a estimar un índice departamental con el que fuera posible completar la estimación 

del gasto per cápita para todos los municipios de Colombia. Tal índice se determinó como un 

promedio departamental que indicaba el peso del gasto per cápita sobre la variable cartera. 

Este índice, multiplicado por la cartera municipal, permitió estimar el gasto per cápita para 70 

municipios que no tenían este cálculo en el estudio del RIMISP y CEDE. 

Sin embargo, el índice departamental no pudo estimarse con la misma metodología para 

cuatro departamentos: Amazonas, Guainía, Vaupés y Vichada, los cuales fueron estimados con 

el promedio del factor que reportaban los departamentos vecinos con información disponible. 

De esta forma, se completó la muestra para otros 10 municipios, obteniendo un total de 1.101 

municipios de Colombia, con información de gasto per cápita 

A partir de la información de gasto per cápita mensual por municipio, se calculó el gasto 

mensual por vivienda (familiar) de cada municipio, considerando el promedio de personas por 

                                                             
25 Elbers, C., Lanjouw, J. & Lanjouw, P. (2003). Micro-Level Estimation of Poverty and Inequality. Econometrica 71(1): 355ς364. 
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vivienda en cabecera municipal informado por el DANE para el año 2012, que es igual a 3,68. 

De igual forma, el gasto per cápita de 2005 se llevó a pesos constantes de junio de 2012. 

En el   
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ANEXOS 

Anexo I. Resultados del análisis de la capacidad de pago por región, se presenta las 

conclusiones de los análisis realizados de la capacidad de pago mensual de las viviendas con la 

tarifa media por municipio. De dicho análisis se observa a nivel departamental lo siguiente: 

Cuadro 5. Gasto familiar mensual ($ constantes de septiembre de 2017). 

Departamento 
Promedio de 
gasto familiar 

mensual 
Mayor gasto Menor gasto 

Tarifa media 
de acueducto 

Tarifa media de 
alcantarillado 

Promedio Nacional $1.382.652 N.A. N.A. $15.761 $9.954 

Región Andina 

Antioquia $1.272.961 $1.810.625 $746.736 $14.510 $9.164 

Boyacá $1.491.338 $1.899.309 $1.041.741 $17.001 $10.738 

Cundinamarca $1.629.079 $2.215.637 $1.172.522 $18.572 $11.730 

Santander $1.537.816 $1.924.423 $1.102.776 $17.531 $11.073 

Caldas, Huila y Nariño $1.225.875 $1.441.355 $956.008 $13.975 $8.826 

Norte de Santander, 
Risaralda y Tolima 

$1.205.896 $1.355.755 $941.644 $13.747 $8.682 

Región Pacífica 

Cauca, Chocó y Valle del 
Cauca 

$1.162.878 $1.943.889 $757.103 $13.257 $8.372 

Región Orinoquía 

Casanare, Meta y Arauca $1.742.187 $2.312.477 $838.357 $19.861 $12.544 

Región Amazónica 

Caquetá $973.940 $1.016.018 $677.628 $11.104 $7.012 

Región Caribe 

Cesar, Córdoba y Magdalena $1.141.665 $1.487.501 $778.774 $13.015 $8.220 

Fuente: Fernández et al. (2009), DNP y SUI. Cálculos CRA 

Del cuadro anterior y del comportamiento de cada departamento se infiere lo siguiente: 

Å El promedio de gastos familiares mensuales es un poco más de un millón trescientos 
ochenta y dos mil pesos y oscilan entre 677 mil pesos y 2.313 mil pesos de septiembre de 
2017 

Å En términos del Salario Mínimo Mensual Vigente-SMLV para la vigencia de 2017, el gasto 
familiar mensual nacional equivale a 1,87 SMLV. 

Å La región Orinoquía presenta el promedio más alto regional de gastos familiares 
mensuales. 

Å Dentro de la Región Andina los departamentos de Boyacá, Cundinamarca y Santander 
presentan los gastos familiares mensuales más altos e incluso superiores al promedio 
Nacional, por el contrario, los departamentos con menores gastos dentro de la región son 
Nariño, Risaralda y Tolima. 

Å En la región Pacífica y Caribe el promedio de los departamentos de la muestra es inferior 
al promedio nacional, el departamento del Cauca, Magdalena y Córdoba son los más 
vulnerables según su gasto familiar promedio. 

Å Por su parte la región Amazónica cuenta con el promedio más bajo de este indicador, 
destacándose como único departamento de la muestra a Caquetá. 

Å Así mismo se analiza que en muchos de los departamentos estudiados existe una relación 
directa entre mayores gastos familiares y número de suscriptores del municipio, es decir, 
que entre más grande sea un municipio mayor gasto tendrá por suscriptor. 
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Å Las regiones que se destacan por menores gastos familiares mensuales son la región 
Amazónica, la región Caribe y la región Pacífica. 

 

Con la información de Fernández et al. (2009) y DNP se logró estimar que en promedio el gasto 

de las familias para el servicio de acueducto corresponde al 1,14% y para alcantarillado del 

0,72% del total de los ingresos familiares (1,86% para los dos servicios). Y a partir de los 

resultados de capacidad de pago, se concluye que existe baja capacidad de pago en la mayoría 

de estos municipios donde operan los prestadores hasta con 5.000 suscriptores. 

2.1.2. Oferta de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado  

2.1.2.1. Prestadores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado 

De acuerdo con el Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos-RUPS, consultado el 21 

de septiembre de 2017, existen 2.455 prestadores que atienden en el segmento hasta 5.000 

suscriptores para los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, de los cuales 92,5% se 

ubican en el rango hasta con 2.500 suscriptores. 

Gráfica 3.  Distribución departamental de los prestadores hasta con 5000 suscriptores. 

Departamento Prestación Número de prestadores % Participación 

Antioquia 364 14,83% 

Cundinamarca 354 14,42% 

Boyacá 325 13,24% 

Nariño 193 7,86% 

Valle del Cauca 142 5,78% 

Tolima 136 5,54% 

Huila 113 4,60% 

Santander 111 4,52% 

Risaralda 98 3,99% 

Cauca 73 2,97% 

Bolívar 52 2,12% 

Norte de Santander 49 2,00% 

Chocó 44 1,79% 

Caldas 41 1,67% 

Meta 40 1,63% 

Atlántico 40 1,63% 

Sucre 39 1,59% 

Magdalena 39 1,59% 

Otros 202 8,23% 

Total 2.455 100% 
Nota el grupo Otros lo conforman: Bogotá, D.C., Córdoba, Cesar, Caquetá, Putumayo, Casanare, La guajira, Arauca, Quindío, 

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Vichada, Amazonas, Sin Datos, Vaupés, Guaviare y Guainía 

Fuente. SSPD ς RUPS. Cálculos: CRA 
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Así mismo, alrededor del 41% brindan a los usuarios ambos servicios, acueducto y 

alcantarillado; el 57,82% únicamente el servicio de acueducto y un porcentaje inferior (1,26% 

solo el servicio de alcantarillado) 

Cuadro 6. Clasificación prestadores de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado por 

rango de suscriptor, Año 2017 
 

Hasta 2.500 suscriptores 
Entre 2.501 a 5.000 

suscriptores 
Total 

Hasta 5.000 suscriptores 

Servicio 
No 

Prestadores 
% 

Participación 
No 

Prestadores 
% 

Participación 
No 

Prestadores 
% 

Participación 

Acueducto y 
alcantarillado 

841 37,05% 164 88,65% 1.005 40,94% 

Acueducto 1.401 61,72% 18 9,73% 1.419 57,80% 

Alcantarillado 28 1,23% 3 1,62% 31 1,26% 

Total 2.270 100% 185 100% 2.455 100% 

Participación 92,50% 7,50% 100% 

Fuente. RUPS - SSPD. Cálculos: CRA 

En cuanto al tipo del prestador, el 63,8% de los prestadores reportan que son organizaciones 

autorizados, el 15,8% empresas de servicios públicos, el 14,4% es prestación directa por parte 

de los municipios, 5,1% son empresas industriales y comerciales del estado, y cerca del uno por 

ciento registran otras tipologías. El siguiente cuadro presenta esta clasificación. 

Cuadro 7. Clasificación por tipo de prestador 

Tipo prestador 
Hasta 2.500 
suscriptores 

Entre 2.501- 5.000 
suscriptores 

Total 
Hasta 5.000 suscriptores 

Organización autorizada 1.551 15 1.566 

Sociedades (empresa de 
servicios públicos) 

287 100 388 

Municipio (prestación 
directa) 

335 19 354 

Empresa industrial y 
comercial del estado 

79 47 126 

Otros 18 3 21 

Total 2.270 185 2.455 

Nota: El grupo Otros lo integran: Prestadores fuera del artículo 15 de la Ley 142 de 1994, 

Productor marginal, independiente o uso particular y Municipal. 

Fuente. RUPS - SSPD. Elaborado: CRA. 
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Gráfica 4.  % Tipo de prestador (Hasta 5.000 suscriptores). 

 

Fuente. RUPS - SSPD. Elaborado: CRA 

Del Cuadro 7 se observa que el 99% de los prestadores que reportan ser organizaciones 

autorizadas poseen 2500 suscriptores o menos, y la participación de este grupo en el total de 

prestadores hasta 2.500 suscriptores es del 68,3%. Por su parte, de los 387 prestadores 

constituidos como empresas de servicios públicos de acueducto y alcantarillado, el 74% se 

ubican en el rango hasta 2.500 suscriptores. Cabe mencionar que el 54% de los prestadores 

entre 2.501 y hasta 5.000 suscriptores son empresas de servicios públicos. 

En cuanto a la prestación directa por parte del municipio, es muy bajo de porcentaje (5,4%) de 

los municipios que cuentan con más de 2.500 suscriptores. Al analizar la composición de los 

municipios que prestan directamente (354) se observa que el 87,3% prestan ambos servicios, 

un 7,9% únicamente el servicio público domiciliario de acueducto, y el porcentaje restante 

(4,8%) el servicio público de alcantarillado. 

De acuerdo con la naturaleza jurídica, cerca del 20% de los prestadores no reportan esta 

información: Del porcentaje restante, aproximadamente, el 42% son asociaciones de usuarios; 

cerca del 16% están constituidas como algún tipo de sociedad (pueden ser sociedad anónima, 

sociedad anónima simplificada, sociedad en comandita por acciones o sociedad limitada), el 

10,76% son juntas administradoras y el 11,70% restante se ubican en la clasificación de otras. 

En el Cuadro 8, se presenta esta clasificación, y a partir del cual se observa que de las 

asociaciones de usuarios el 99,5% se ubican en el rango de hasta 2.500 suscriptores. Así mismo, 

el 74,5% de las sociedades se ubican en este mismo rango. 

 

63,8%

15,8%

14,4%

5,1%

0,9%

Organización autorizada E.S.P

Municipio (presatción directa) EICE

Otros
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Cuadro 8. Clasificación por naturaleza jurídica del prestador 

Naturaleza jurídica 
Hasta 2.500 
suscriptores 

Entre 2.501- 5.000 
suscriptores 

Total 
Hasta 5.000 suscriptores 

Asociación usuarios 1.021 6 1.027 

Sociedades 292 101 392 

Junta 
Administradora 

263 1 264 

Otras 277 10 287 

No disponible 417 67 484 

Total 2.270 185 2.455 
Nota: El grupo Otros lo integran: Cooperativas, Junta de Acción Comunal, Corporación, Empresa Comunitaria, Empresa de 

Economía Solidaria, Establecimiento Público y Sin Ánimo de Lucro 

Fuente. SSPD ς RUPS. Elaborado: CRA 

Gráfica 5.  Naturaleza jurídica del prestador (%) (Hasta 5.000 suscriptores). 

 

Fuente. SSPD ς RUPS. Elaborado: CRA 

De acuerdo con el orden de las empresas prestadoras, es decir, de la competencia de los 

prestadores a nivel geográfico y administrativo (autónomo o no), el 52,6% de los prestadores 

prestan en área rural, le sigue en orden de participación el orden municipal con el 19,2%, un 

12,7% prestadores en zona urbana estrato 1 y 2, y finalmente, el 5,2% restante son prestadores 

del orden nacional, departamental, prestador área o zona urbana y distrital. 

De los prestadores en área rural el 99,4% se ubican en el rango hasta 2.500 suscriptores; los 

del orden municipal el 76,8% se ubican en este mismo rango y; en promedio el 97,4% de 

prestadores en municipio menor, área urbana estrato 1 y estrato 2 cuentan con 2.500 o menos 

suscriptores. 

 

41,9%

16,0%

10,8%
11,7%

19,7%
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Cuadro 9. Clasificación por orden del prestador 

Naturaleza jurídica 
Hasta 2.500 
suscriptores 

Entre 2.501- 5.000 
suscriptores 

Total 
Hasta 5.000 suscriptores 

Prestador en área rural 1.284 8 1.292 

Municipal 361 109 470 

Prestador en municipio 
menor 

178 5 183 

Prestador área o zona 
urbana estrato 1 

55 1 56 

Prestador área o zona 
urbana estrato 2 

30 1 31 

Nacional 11 13 24 

Departamental 6 5 11 

Prestador área o zona 
urbana 

4  4 

Distrital  1 1 

No disponible 341 42 382 

Total  2.270 185 2.455 

Nota: El grupo Otros lo integran: Prestadores del orden nacional, departamental, prestador 

área o zona urbana y distrital. 

Fuente. SSPD ς RUPS. Elaborado: CRA 

Gráfica 6.  Orden del prestador (%) (Hasta 5.000 suscriptores). 

 

Fuente. SSPD ς RUPS. Elaborado: CRA 
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Es importante mencionar, que tan solo 55 prestadores (un poco más del 2% de la muestra) 

prestan los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en más de un 

municipio. De estos el 51,9% prestan en 2 municipios, el 20,4% en 3 municipios y más de cuatro 

municipios el 27,8%. 

Gráfica 7.  Número de prestadores en más de un municipio. 

 

Fuente: RUPS - SSPD. Elaborado: CRA 

2.1.2.2. Reporte al SUI 

De acuerdo con el documento άCƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ [ƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ tƻƭƝǘƛŎŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ 

CƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ tŜǉǳŜƷƻǎ tǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ !Ǝǳŀ ȅ {ŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀέ 

(2009), cabe destacar que en razón al importante número de operadores y su heterogeneidad, 

el regulador ha sido llevado a fijar parámetros y criterios amplios, los cuales no transgredan 

intereses de prestadores específicos. No obstante, se carece de información suficiente, debido 

a que muchos de los prestadores no cumplen con el reporte de la información técnica 

operativa, administrativa, financiera y comercial al SUI, lo que dificulta la elaboración de 

diagnósticos, los cuales se encuentran basados en la dinámica propia del mercado26.  

Esta afirmación se corrobora al analizar el reporte de estados financieros al SUI para el año 

2015, ya que menos del 15% de los prestadores la reportan. Esta misma situación se refleja en 

los reportes que realizan las empresas prestadoras sobre cobertura de micromedición, 

continuidad del servicio y calidad del agua. 

2.1.2.3. Análisis de la aplicación de la metodología tarifaria en pequeños prestadores. 

Los estudios de costos, al igual que las tarifas resultantes de su aplicación, se oficializan con el 

reporte al SUI, a través del sitio web dispuesto para ello (www.sui.gov.co) administrado por la 

SSPD. Al revisar la información de empresas registradas en el RUPS, se observa que se tienen 

2.455 pertenecientes al ámbito de aplicación de pequeños prestadores, de las cuales tan solo 

                                                             
26 C9wb!b59½Σ 5ƛŜƎƻ όнллфύ άCƻǊƳǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƛƴŜŀƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ 
ŘŜ ŀƎǳŀ ȅ ǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ /ƻƭƻƳōƛŀέΦ 

51,9%
(28 prestadores)
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735 (cerca del 30%) oficializaron sus estudios de costos en el Modelo de Verificación de Costos 

y Tarifas-MOVET del SUI. 

Este bajo porcentaje de reporte de estudios de costos al MOVET, permite suponer que el 

porcentaje de pequeños prestadores que aplicaron la metodología tarifaria contenida en la 

Resolución CRA 287 de 2004 fue igualmente deficiente. 

Gráfica 8.  Reporte de estudios de costos pequeños prestadores, corte a septiembre de 2016. 

 

Fuente: SUI27. Cálculos: CRA 
 

Dentro del diagnóstico de la aplicación de la metodología tarifaria vigente por parte de los 

pequeños prestadores de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se 

revisó el informe de la SSPD del año 200928 sobre el análisis de 100 estudios de costos recibidos, 

en el cual se buscaba conocer si los prestadores adoptaron correctamente la estructura 

tarifaria, en cuanto a establecer una acertada planeación de los servicios de corto, mediano y 

largo plazo, lo cual implica establecer el plan de inversiones que garantice la expansión y 

sostenibilidad de los servicios, al mínimo costo posible. 

La principal conclusión del proceso de revisión de estudios de costos y tarifas a pequeños 

prestadores fue que la gran mayoría de los que reportaron el estudio de costos y las tarifas 

efectivamente aplicadas29 cobran a los usuarios tarifas diferentes a las resultantes del estudio 

de costos. Este resultado estaría indicando que los prestadores no entienden la importancia de 

garantizar en el corto, mediano y largo plazo, el suministro de servicios eficientes y de calidad, 

y que sean sostenibles financieramente.  

Así mismo, el Informe de SSPD del año 2009, analizó la posibilidad de aplicar otras 

metodologías tarifarias, y observó que, de 100 casos revisados sólo dos optaron por la 

metodología de grandes prestadores en el componente de inversión, y sólo uno de ellos por la 

                                                             
27 Consulta realizada al SUI en el mes de septiembre de 2017 
28 SSPD (2009). Revisión de la aplicación de la metodología tarifaria contenida en la Resolución CRA 287 de 2004, a través del 
MOVET empresas con menos de 2.500 suscriptores. 
29 Verificadas con las facturas aplicadas en 42 casos revisados, de los cerca de 100 que adoptaros sus estudios de costo. 
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metodología de grandes en todos sus componentes. Los 98 restantes escogieron la 

metodología de pequeños y en el caso de inversiones se dividen entre 11 que aplicaron la tabla 

contenida en el artículo 3330 de la Resolución CRA 287 de 2004, y los restantes 87 que aplicaron 

la opción correspondiente a calcular un presupuesto anual como parte de los costos de 

operación. 

Otro posible factor, que señalaba la revisión de los estudios de costos fue la dificultad para 

comprender la metodología, a pesar de los esfuerzos realizados para simplificar la metodología 

de costos, la mayoría de los pequeños prestadores no la habían aplicado, (alrededor de 2.000 

prestadores de los 2.100 inscritos no habían realizado el reporte); en las indagaciones de la 

SSPD argumentan que no la entienden. Adicionalmente, en el 80% de los cerca de 100 estudios 

recibidos se han debido exigirse reiterada y sistemáticamente correcciones sustanciales. Estas 

dos situaciones evidenciaban la falta de comprensión y la baja capacidad de aplicación de la 

metodología vigente por parte de los prestadores. 

La recomendación de la SSPD fue la posibilidad de establecer métodos más sencillos, por 

ejemplo, un rango de costos de referencia (administrativo, operativo e inversión), con un valor 

piso y otro de techo, a partir del cual los prestadores podrían definir el nivel de costos a 

adoptar, y con base en éste aplicar la estructura de tarifas en función de las contribuciones 

permitidas y los subsidios disponibles 

2.1.2.4. Peticiones, quejas y reclamos-PQR 

La Ley 142 de 1994, en el Título VIII Capítulo VII, desarrolla lo referente a la defensa de los 

usuarios en sede de las empresas; específicamente los artículos 152 a 154 definen los 

lineamientos para que los suscriptores o usuarios presenten derechos de petición y recursos 

ante los prestadores.  

El informe de la CAF, Formulación de Lineamientos de Política para el Fortalecimiento Integral 

de Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia (2015)31, encuentra para el 

servicio público domiciliario de acueducto que en municipios grandes (con más de 5.000 

viviendas) registra un mayor número de PQR`s por cada 1.000 habitantes que en municipios 

pequeños (menos de 5.000 viviendas); situación contraria a la del servicio de alcantarillado, en 

la cual el número de PQRS por cada mil habitantes en municipios con menos de 5000 viviendas 

es de 17 frente a 13 en municipios con más de 5000 viviendas. 

 

 

                                                             
30 Resolución CRA 287 de 2004. ARTÍCULO 33- Cálculo del CMI para las personas prestadoras de los servicios de acueducto con 
menos de 8.000 suscriptores. Las personas prestadoras con menos de 8.000 suscriptores, podrán aplicar la estimación del 
!w¢N/¦[h ом ƻ ŘŜƭ !w¢N/¦[h он ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴΣ ƻ ŎŀƭŎǳƭŀǊ ǎǳ /aL ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǘŀōƭŀ όΧύ 
31 Corporación autónoma de Fomento -CAF y Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio ς MVCT (2015) Formulación de 
lineamientos de política para el Fortalecimiento Integral de Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. Informe 
Final, pág. 123 y 124. 
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Gráfica 9.  PQRS por cada mil habitantes. 

 

Fuente: CAF y MVCT (2015)32 

Para el segmento de hasta 2.500 suscriptores en el año 201333, se tiene que las PQR`s, 

presentadas en primera instancia directamente en la sede de la empresa y que fueron 

reportadas a través del SUI, fueron de 10.541 de las cuales cerca del 59% correspondieron a 

reclamaciones y 38% a peticiones. Respecto a los recursos de reposición y subsidiario de 

apelación, se registran bajos porcentajes del dos y uno por ciento, respectivamente.  

En cuanto al tipo de prestador, son las empresas de servicios públicos y los municipios 

prestadores directos los que reportan un volumen superior de peticiones; así, de las casi 4.000 

peticiones realizadas en la vigencia de 2013, estos dos tipos de prestadores recibieron el 37,4% 

y 29,5%, respectivamente. Este comportamiento, es similar en las reclamaciones realizadas por 

los usuarios, donde los municipios que prestan directamente contribuyen con el 40,7% de las 

reclamaciones totales, y las empresas de servicios públicos con el 29,6%. 

Cuadro 9. Peticiones, quejas y recursos según tipo de prestador para los servicios públicos de 

acueducto y alcantarillado. Año 2013 

Tipo de 
prestador 

Petición Reclamación 
Recurso de 
reposición 

Recurso de 
Reposición y 

Subsidiario de 
Apelación 

Total 
PQR 

% 
Participación 

Empresa 
Industrial y 

Comercial del 
Estado 

453 841 15  1.309 12,4% 

Municipio 
(Prestación 

Directa) 
1.180 2.525 116 97 3.918 37,2% 

                                                             
32 El estudio de la CAF y MVCT utiliza base de datos SSPD - SUI para el año 2012, para el servicio público de acueducto se contó 
con una muestra de 140 prestadores en municipios menores y 86 prestadores presentes en municipios grandes. En el caso del 
servicio público de alcantarillado se utilizó información para 98 prestadores distribuidos en 80 municipios pequeños, que se 
analizaron respecto a 73 prestadores en 52 municipios con más de 5.000 viviendas 
33 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD (2014). Informe Sectorial Pequeños Prestadores, pág. 20 

10

17
19

13

0

5

10

15

20

Acueducto Alcantantarillado

Menores a 5.000 viviendas

Mayores a 5.000 viviendas



 

 

 

 

    
REG-FOR02   V01 

 

 

D
ia

g
n

ó
st

ic
o
 d

e
 la

 a
p
lic

a
ci

ó
n

 d
e

 la
 m

e
to

d
o
lo

g
ía

 t
a
ri

fa
rí

a
 -
 R

e
so

lu
ci

ó
n

 2
8

7
 d

e
 2

0
0
4

, 
e

n
 p

re
st

a
d
o
re

s
 d

e
 l
o
s 

se
rv

ic
io

s 
p

ú
b

lic
o
s 

d
e

 a
cu

e
d

u
ct

o
 y

 a
lc

a
n

ta
ri
lla

d
o
 q

u
e

 a
ti
e

n
d

e
n
 h

a
st

a
 5

.0
0
0

 s
u

sc
ri
p
to

re
s 

e
n

 e
l á

re
a

 u
rb

a
n

a
 y

 a
q
u
e

lla
s 

q
u
e

 p
re

st
e

n
 e

l s
e

rv
ic

io
 

e
xc

lu
si

va
m

e
n
te

 e
n

 e
l á

re
a

 r
u
ra

l
 

 

35 

Tipo de 
prestador 

Petición Reclamación 
Recurso de 
reposición 

Recurso de 
Reposición y 

Subsidiario de 
Apelación 

Total 
PQR 

% 
Participación 

Organización 
Autorizada 

868 996 11  1.875 17,8% 

Sociedades 
(E.S.P) 

1.497 1.836 89 17 3.439 32,6% 

Total 3.998 6.198 231 114 10.541 100% 

% Participación 37,9% 58,8% 2,2% 1,1% 100%  

Fuente: SSPD (2014). Elaboración: CRA 

2.2.  Tarifas  

Para el análisis del comportamiento de las tarifas aplicadas para pequeños prestadores de los 
servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, rango [0ς5.000] suscriptores, se 
toma la información de tarifas reportadas al SUI a diciembre para el periodo comprendido 
entre los años 2012 a 201634. El valor de la tarifa se realiza como un promedio ponderado por 
el número de suscriptores reportados a diciembre de 2016. 
 
Es importante tener en cuenta, que la actualización de las tarifas según el artículo 125 de la Ley 
142 de 1994, establece que: άόΧύ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇƻŘǊłƴ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ǘŀǊƛŦŀǎ ǉǳŜ ŎƻōǊŀƴ ŀ ǎǳǎ 
usuarios aplicando las variaciones en los índices de precios que las fórmulas contienen. Las 
nuevas tarifas se aplicarán a partir del día quince del mes que corresponda, cada vez que se 
acumule una variación de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los índices de 
precios que considera lŀ ŦƽǊƳǳƭŀ όΧύέΦ Por su parte, el artículo 46 de la Resolución CRA 287 de 
нллпΣ ǎŜƷŀƭŀΥ άόΧύ ¦ƴŀ ǾŜȊ ŜǎǘƛƳŀŘƻǎ ƭƻǎ Ŏƻǎǘƻǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜƭ ŀƷƻ ōŀǎŜΣ ǎŜǊłƴ 
ƛƴŘŜȄŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ Lt/ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴΦ 5Ŝ ŜǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘƻ Ŝƴ ŀŘŜƭŀƴǘŜΣ ǇƻŘǊłƴ 
ǎŜǊ ƛƴŘŜȄŀŘƻǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ ƭƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀǊǘƝŎǳƭƻ мнр ŘŜ ƭŀ [Ŝȅ мпн ŘŜ мффпέΦ 
 
¢ŀƳōƛŞƴ Ŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀŎƭŀǊŀǊ que la potestad de realizar las actualizaciones de los índices de 

precios recae en la entidad tarifaria local, entendida ésta, de acuerdo con lo señalado en el 

artículo 1.2.1.1 del Título 1 del Capítulo 1 de la Resolución CRA 151 de 2001, modificado por el 

artículo 1 de la Resolución CRA 271 de 2003, como άόΦΦΦύ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƴŀǘǳǊŀƭ ƻ ƧǳǊƝŘƛŎŀ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜ 

la facultad de definir las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar 

Ŝƴ ǳƴ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ ǇŀǊŀ ǎǳ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻǎέ. Adicionalmente, el citado artículo indica que 

άόΦΦΦύ ǎƻƴ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǘŀǊƛŦŀǊƛŀǎ ƭƻŎŀƭŜǎΥ ŀύ 9ƭ !ƭŎŀƭŘŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜŀ Ŝƭ ƳǳƴƛŎƛǇio el que 

preste directamente el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6 del Artículo 6 de la 

Ley 142 de 1994.  b) La junta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de 

conformidad con lo establecido en sus estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable 

de la prestación del servicio de aseo sea alguno de los prestadores señalados en el Artículo 15 

ŘŜ ƭŀ [Ŝȅ мпн ŘŜ мффпέΦ   

                                                             
34 SSPD. Disponible en Internet: <URL: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_101>. 
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9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǘƛŘƻΣ ŀƭ ŀƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ǘŀǊƛŦŀǎ ŀǇƭƛŎŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 

ǇǵōƭƛŎƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǳŜŘǳŎǘƻ ȅ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ǎŜ ŘŜōŜ ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ ǳƴŀ ǾŜȊ 

ŎŀƭŎǳƭŀŘŀǎ Ŝƴ ǾƛǊǘǳŘ ŘŜ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ǘŀǊƛŦŀǊƛŀ ŎƻƴǘŜƴƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ /w! нут ŘŜ нллпΣ 

Ŝǎǘŀǎ ǇǳŘƛŜǊƻƴ ǎŜǊ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ Lt/Σ ǇǳōƭƛŎŀŘƻ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ƻŦƛŎƛŀƭ ǇƻǊ Ŝƭ 5!b9Σ ŎŀŘŀ ǾŜȊ 

ǉǳŜ ǎŜ ŎǳƳǇƭƛŜǊŀ ƭƻ ǎŜƷŀƭŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀǊǘƝŎǳƭƻ мнр ŘŜ ƭŀ [Ŝȅ мпн ŘŜ мффпΦ  

9ƭ  

 ƳǳŜǎǘǊŀΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻΣ нлмнπнлмсΣ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ Lt/Σ Ŝƭ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ ŀƴǳŀƭ 

ŘŜƭ Lt/ ȅ Ŝƭ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ ŘŜƭ о҈ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ƛƴƛŎƛŀǊƻƴ Ŝǎǘŀ 

ŀŎǳƳǳƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нллсΦ {Ŝ ǇǳŜŘŜ ƻōǎŜǊǾŀǊ ǉǳŜ ƭŀǎ ǘŀǊƛŦŀǎ ǇǳŘƛŜǊƻƴ ǎŜǊ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŘŀǎ Ŝƴ 

ǎŜƛǎ ƳƻƳŜƴǘƻǎΥ Ŝƴ Ƴŀȅƻ ŘŜ нлмнΣ ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ нлмпΣ ŜƴŜǊƻ ŘŜ нлмрΣ ŀƎƻǎǘƻ ŘŜ нлмрΣ ŜƴŜǊƻ ŘŜ 

нлмр ȅ Ƴŀȅƻ ŘŜ нлмсΦ  

Del análisis que se presenta a continuación, del comportamiento del cargo fijo y del cargo por 
consumo de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para los años 
2012 a 2016, se infiere que las empresas analizadas no realizaron los ajustes correspondientes 
a las variaciones del IPC para el cargo fijo, por su parte, para el cargo por consumo básico se 
observa que su alza puede corresponder a posibles actualizaciones tarifarias por ajustes 
inflacionarios. 
 

Gráfica 10.  Índices para el cálculo de los factores de actualización de tarifas para los servicios 
públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (2012-2016). 

 
Fuente: DANE. Cálculos: CRA 

 

2.2.1.  Cargo fijo de acueducto para pequeños prestadores  
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El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el promedio ponderado del cargo 
fijo del servicio público domiciliario de acueducto, para el periodo comprendido entre los años 
2012 a 2016. Se cuenta con información de 71 empresas con información para estos años 
analizados. El año con mayor incremento del cargo fijo del servicio público domiciliario de 
acueducto se presentó en el 2014, este aumento no es consecuente con la acumulación del 3% 
o más del IPC presentados en el  
, por lo que se puede inferir que la empresas no actualizaron el cargo fijo conforme lo permite 
el artículo 125 de la Ley 142 de 1994. 
 

Gráfica 11.  Promedio del cargo fijo ($/suscriptor/mes) de acueducto para pequeños 
prestadores, estrato 4 (2012-2016). 

 
Fuente: SUI. Cálculos: CRA 

 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 menores cargos fijos de 
acueducto para diciembre de 2016 de esta muestra de 71 empresas. El menor valor es de la 
Junta de Servicios Públicos del Municipio de Chocontá, en el departamento de Cundinamarca, 
de $639 por suscriptor/mes, este valor es la séptima parte del cargo fijo promedio de la 
muestra. 
 

Gráfica 12.  Los 10 menores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de acueducto, estrato 4 (Dic - 
2016). 
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Fuente: SUI, Cálculos CRA 
 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 mayores cargos fijos de 
acueducto para diciembre de 2016 de la muestra de 71 empresas analizadas. El mayor valor es 
de la empresa Ruitoque S.A. E.S.P, en el municipio de Floridablanca Santander, de $35.359 por 
suscriptor/mes, este valor es 7,5 veces mayor al cargo fijo promedio de la muestra. 
 
Gráfica 13.  Los 10 mayores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de acueducto, estrato 4 (Dic - 2016). 

 
Fuente: SUI, Cálculos CRA 

 

2.2.2.  Cargo por consumo de acueducto para pequeños prestadores 

 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el promedio ponderado del cargo 
por consumo básico del servicio público domiciliario de acueducto, para el periodo 
comprendido entre los años 2012 a 2016. Se cuenta con información de 66 empresas con 
información para estos años analizados. El año con mayor incremento del cargo por consumo 
básico del servicio público domiciliario de acueducto se presentó en el año 2015, este aumento 
es consecuente con los ajustes para este año presentados en el  
, en donde se acumularon en dos ocasiones variaciones de por lo menos del 3% en el IPC. 
 

Gráfica 14.  Promedio del cargo por consumo ($/m3) de acueducto, estrato 4 (2012-2016). 
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Fuente: SUI, Cálculos: CRA 

El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 menores cargos por 
consumo de acueducto para diciembre de 2016 de la muestra de 66 empresas. El menor valor 
es de la Unidad Administradora de Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchán, de $139 /m3, este valor es la sexta parte 
del promedio de cargo por consumo de la muestra. 
 
Gráfica 15.  Los 10 menores cargos por consumo ($/m3) de acueducto, estrato 4 (Dic - 2016). 

 
Fuente: SUI, Cálculos CRA 

 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 mayores cargos por 
consumo básico de acueducto para diciembre de 2016 de esta muestra de 66 empresas 
analizadas. El mayor valor es de la Asociación de Usuarios Prestadora de Servicios Públicos de 
Teusaca, de $3.431 m3, este valor es casi cuatro veces el cargo por consumo promedio de la 
muestra. 
 
Gráfica 16.  Los 10 mayores cargos por consumo ($/suscriptor/mes) de acueducto, estrato 4 

(Dic - 2016). 
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Fuente: SUI, Cálculos CRA 

 

2.2.3. Cargo fijo de alcantarillado para pequeños prestadores 

 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el promedio ponderado del cargo 
fijo del servicio público domiciliario de alcantarillado, para el periodo comprendido entre los 
años 2012 a 2016. Se cuenta con información de 107 empresas con información para el periodo 
de análisis. 
 

Gráfica 17.  Promedio del cargo fijo ($/suscriptor/mes) de alcantarillado, estrato 4 (2012-
2016). 

 
Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA 

 
El año con mayor incremento del cargo fijo del servicio público domiciliario de alcantarillado 
se presentó en el 2016, este aumento no es consecuente con los ajustes del IPC presentados 
en el  
, por lo que se puede inferir que la empresas no actualizaron el cargo fijo conforme lo permite 
el artículo 125 de la Ley 142 de 1994. 
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El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 menores cargos fijos de 
alcantarillado para diciembre de 2016 de esta muestra de 107 empresas; el menor valor es de 
la Junta Municipal de Servicios Públicos del Municipio de Simijaca, de $256 por suscriptor/mes, 
este valor es la novena parte del cargo fijo promedio de la muestra. 
  
Gráfica 18.  Los 10 menores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de alcantarillado, estrato 4 (Dic - 

2016). 

 
Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA  
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 mayores cargos fijos de 
alcantarillado para diciembre de 2016 de esta muestra de 107 empresas analizadas. El mayor 
valor es de la empresa Aguas de los Andes S.A. E.S.P. en el municipio de La Calera, de $14.004 
por suscriptor/mes, este valor es 497% mayor al cargo fijo promedio de la muestra. 
 
Gráfica 19.  Los 10 mayores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de alcantarillado, estrato 4 (Dic - 

2016). 

 
Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA  
 

2.2.4.  Cargo por consumo de alcantarillado para pequeños prestadores 

 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. muestra el promedio ponderado del cargo 
por consumo básico del servicio público domiciliario de alcantarillado, para el periodo 
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comprendido entre los años 2012 a 2016. Se cuenta con información de 95 empresas con 
información para estos años analizados. 
 
Gráfica 20.  Promedio del cargo por consumo ($/m3) de alcantarillado, estrato 4 (2012-2016). 

 
Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos: CRA 

 
El año con mayor incremento del cargo por consumo básico del servicio público domiciliario de 
alcantarillado se presentó en el año 2015, este aumento es consecuente con los ajustes para 
este año presentados en el  
, en donde se acumularon en dos ocasiones variaciones del 3% o más en el IPC. 
 
El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 menores cargos por 
consumo de alcantarillado para diciembre de 2016 de la muestra de 95 empresas. El menor 
valor es de la Unidad de Servicios Públicos de Paz de Rio, de $68/m3, este valor es $627/m3 
inferior al cargo por consumo promedio de la muestra. 
  

Gráfica 21.  Los 10 menores cargos por consumo ($/m3) de alcantarillado, estrato 4 (Dic - 
2016). 

 
Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos: CRA 
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El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta los 10 mayores cargos por 
consumo básico de alcantarillado para diciembre de 2016 de esta muestra de 95 empresas 
analizadas. El mayor valor es de Empresas Públicas de Caicedonia E.S.P., de $8.260 m3, este 
valor es más de once veces el cargo por consumo promedio de la muestra. 
 

Gráfica 22.  Los 10 mayores cargos por consumo ($/suscriptor/mes) prestadores, estrato 4 
(Dic - 2016). 

 
Fuente: SUI. Cálculos: CRA 

2.3. Relación de las tarifas aplicadas con los costos administrativos y 
operativos incurridos. 

Con la información reportada en el SUI para los años 2012 al 2015, se realizó un análisis de la 

relación entre las tarifas aplicadas y los costos administrativos y operativos, calculados con las 

cuentas reconocidas en la Resolución CRA 287 de 2004, para prestadores que a diciembre de 

2013 contaban con 5.000 o menos suscriptores. Los valores se encuentran en pesos corrientes. 

2.3.1. Relación del promedio ponderado por suscriptor del cargo fijo y los costos 
administrativos por suscriptor mensual  

Para realizar el análisis se clasificaron los prestadores en dos grupos, el primer grupo son los 

prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores y el segundo grupo son aquellos que 

atienden entre 2.501 a 5.000 suscriptores. Solamente se encontró información completa para 

34 prestadores, 19 que atienden hasta 2.500 suscriptores y 15 que atienden entre 2.500 y 5.000 

suscriptores. 

De manera general, el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. permite mostrar que 

únicamente en el año 2012, los prestadores hasta 5.000 suscriptores, pudieron recuperar los 

costos administrativos con el cargo fijo aplicado. A partir del año 2013 los costos en que se 

incurrieron fueron superiores que el cargo fijo, el año con el mayor costo fue el 2013. 

Gráfica 23.  Relación del cargo fijo y los costos administrativos por suscriptor mensual en 

prestadores hasta 5.000 suscriptores. 
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Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA 
 
En los prestadores analizados que prestan hasta 2.500 suscriptores se observa (¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.) que las tarifas son inferiores a los costos incurridos, por 

lo anterior, se concluye que estos prestadores no recuperan vía tarifa sus costos 

administrativos. El año 2015 fue en donde se presenta el costo administrativo por suscriptor 

mensual más alto.  

Gráfica 24.  Relación del cargo fijo y los costos administrativos por suscriptor mensual en 

prestadores hasta 2.500 suscriptores. 

 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA 
 
En el caso de los prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores, la relación es diferente, en el 

¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar que el cargo fijo cubre 
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los costos administrativos incurridos, solamente en el año 2013 los costos son superiores que 

la tarifa. 

Gráfica 25.  Relación del cargo fijo y los costos administrativos por suscriptor mensual en 

prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores. 

 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA 

2.3.2. Relación del promedio ponderado por suscriptor del cargo por consumo y los 
costos operativos por metro cúbico facturado. 

En la elaboración de este análisis se clasificaron los prestadores en dos grupos, el primer grupo 

son los prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores y el segundo grupo son aquellos que 

atienden entre 2.501 a 5.000 suscriptores. Solamente se encontró información completa35 

para 31 prestadores, 19 que atienden hasta 2.500 suscriptores y 12 que atienden entre 2.500 

y 5.000 suscriptores.  

Es importante destacar en este análisis que el cargo por consumo tiene incluido además de los 

costos operativos comparables, los costos operativos particulares, los costos de inversión y los 

costos de tasas ambientales. En este sentido, lo anterior puede explicar lo observado en el 

¡Error! No se encuentra el origen de la referencia., en donde se muestra que 

aproximadamente los costos operativos son el 57% del cargo por consumo aplicado por los 

prestadores que atienden hasta 5.000 suscriptores, dejando 43% para los demás costos. 

Para el caso de los prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores, se observa en el ¡Error! 

No se encuentra el origen de la referencia. el amplio porcentaje de costos operativos con 

relación a la tarifa es mayor (87% aproximadamente), lo que podría evidenciar que estos 

                                                             
35 Información completa se refiere a reporte de tarifas, suscriptores, metros cúbicos facturados y costos para los años 
2012 a 2015. 
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prestadores no incluyen vía tarifa costos de inversión. El año 2012 es el que se muestra 

claramente este supuesto dado que la relación del costo y la tarifa es del 100%.  

Gráfica 26.  Relación del cargo por consumo y los costos operativos por metro cúbico 

facturado en prestadores hasta 5.000 suscriptores. 

 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA 
 

Gráfica 27.  Relación del cargo por consumo y los costos operativos por metro cúbico 

facturado en prestadores hasta 2.500 suscriptores. 

 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos: CRA 

Para el caso de los prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores, la relación es diferente. En el 

¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar que los costos operativos 

comparable equivalen a cerca de la mitad del cargo por consumo. 
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Gráfica 28.  Relación del cargo por consumo y los costos operativos por metro cúbico 

facturado en prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores. 

 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos: CRA 

2.4. Aspectos Financieros 

2.4.1. Estados Financieros  

En el análisis del comportamiento de las cifras de los estados financieros, reportadas al SUI, 

para los años 2014 y 2015 se obtuvo una muestra de 432 prestadores del servicio público de 

acueducto y una muestra de 362 prestadores del servicio público de alcantarillado en el rango 

hasta 5.000 suscriptores. Es importante mencionar que las empresas que reportan sus estados 

financieros al SUI lo realizan por tipo de servicio, es decir servicio de acueducto y servicio de 

alcantarillado. A continuación, se presentan los resultados promedio del Balance General para 

este tipo de servicio y periodos en mención: 

Cuadro 10. Balance general prestadores hasta 5.000 suscriptores (Cifras en Millones de Pesos). 

Tipo de Servicio Año 
Activo 

Corriente 
Activo No 
Corriente 

Total Activo 
Pasivo 

Corriente 
Pasivo No 
Corriente 

Total Pasivo Patrimonio 

Acueducto 

2014 248,031 530,240 778,272 131,035 59,570 190,605 587,667 

2015 265,314 574,043 839,357 140,825 64,779 205,604 633,753 

ҟ҈ нлмп-2015 6,97% 8,26% 7,85% 7,47% 8,74% 7,87% 7,84% 

Alcantarillado 

2014 149,756 276,949 426,704 95,862 59,430 155,291 271,413 

2015 163,118 340,047 503,166 116,335 71,241 187,576 315,590 

ҟ҈ нлмп-2015 8,92% 22,78% 17,92% 21,36% 19,87% 20,79% 16,28%  

Fuente SUI/Cálculos CRA 

Al analizar el comportamiento de la composición del balance y el comportamiento en este tipo 

de servicios, se hace relevante mencionar que entre el año 2014 y 2015, se observa un 

incremento en el total de los pasivos de 7,87% para el servicio público de acueducto y de 
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20,79% en el servicio público de alcantarillado, que de manera consecuente puede explicar el 

incremento de la totalidad de los activos, los cuales evidenciaron un aumento del 7,85% para 

el servicio de acueducto y del 17,92% para el servicio de alcantarillado.  

Así mismo, para los años de análisis, el incremento en los activos se encuentra mayormente 

explicado por un alza en las cuentas de activos no corrientes, tales como: propiedad planta y 

equipo y otros activos, tanto para el caso de acueducto como de alcantarillado. 

En cuanto a la financiación de estos activos, se aprecia que un porcentaje importante de 

prestadores se financian con aportes patrimoniales, un poco más del 70% de la muestra para 

el servicio de acueducto y más del 65% del total del servicio de alcantarillado. En el caso del 

servicio de acueducto esta proporción (aportes patrimoniales/activos) corresponde al 75,50%, 

mientras que para el servicio de alcantarillado es del 62,72%. De igual forma, se observa un 

incremento del pasivo en un 7,87% para el servicio de acueducto y un 20,79% para el servicio 

de alcantarillado; en donde, más del 60% de este, se encuentra concentrado en el pasivo 

corriente, en el cual resaltan por su peso las cuentas de pasivos estimados como cuentas por 

pagar, tanto en el servicio de acueducto como de alcantarillado. Así mismo, es importante 

destacar que en cuanto al servicio de alcantarillado se presentó un aumento promedio en las 

operaciones de crédito público superior al 1.000%, pasando de 62,95 millones en 2014 a 178,16 

millones en 2015. 

En relación con el estado de resultados, se encuentra que los ingresos operacionales 

presentaron un incremento en promedio del 5,43% y 9,17% para el servicio de acueducto y de 

alcantarillado, respectivamente. Sin embargo, los costos y gastos operacionales, aunque 

presentaron alzas, son un tanto diferentes para estos dos segmentos de negocio; ya que, por 

el lado del servicio de acueducto, se presentó un incremento superior frente al incremento 

reportado por los ingresos operacionales (8,71%), generando de este modo en promedio 

pérdidas operacionales (-1.823,51%), lo que conlleva a inferir que no se logra cubrir de manera 

eficiente los costos y gastos operacionales. En cuanto al servicio de alcantarillado, el escenario 

es diferente, ya que el resultado de costos y gastos operacionales es un tanto inferior (8,94%), 

lo que conlleva a la generación de utilidades operacionales, para el periodo de referencia. 

Este resultado también puede derivarse a la proporción que asignan al servicio de 

alcantarillado al momento de reportar los estados financieros al SUI, los prestadores que 

prestan ambo servicios  

En cuanto a la utilidad o pérdida neta generada por este tipo de empresas, es relevante 

mencionar que tanto en el servicio de acueducto como en el de alcantarillado al final de los 

ejercicios 2014 y 2015 se presentan utilidades, esto debido a que las pérdidas o bajas utilidades 

son subsanadas por otros ingresos, que no se encuentran relacionados con su actividad 

principal, y por ende se encuentran registrados en dicha cuenta. 

A continuación, el cuadro muestra los resultados promedio del Estado de Resultados para los 

años 2014 y 2015.  



 

 

 

 

    
REG-FOR02   V01 

 

 

D
ia

g
n

ó
st

ic
o
 d

e
 la

 a
p
lic

a
ci

ó
n

 d
e

 la
 m

e
to

d
o
lo

g
ía

 t
a
ri

fa
rí

a
 -
 R

e
so

lu
ci

ó
n

 2
8

7
 d

e
 2

0
0
4

, 
e

n
 p

re
st

a
d
o
re

s
 d

e
 l
o
s 

se
rv

ic
io

s 
p

ú
b

lic
o
s 

d
e

 a
cu

e
d

u
ct

o
 y

 a
lc

a
n

ta
ri
lla

d
o
 q

u
e

 a
ti
e

n
d

e
n
 h

a
st

a
 5

.0
0
0

 s
u

sc
ri
p
to

re
s 

e
n

 e
l á

re
a

 u
rb

a
n

a
 y

 a
q
u
e

lla
s 

q
u
e

 p
re

st
e

n
 e

l s
e

rv
ic

io
 

e
xc

lu
si

va
m

e
n
te

 e
n

 e
l á

re
a

 r
u
ra

l
 

 

49 

Cuadro 11. Estado de Resultados para los años 2014 y 2015 (Cifras en millones de pesos). 

Tipo de Servicio Año 
Ingresos 

Operacionales 
Costos y Gastos 
Operacionales 

Utilidad / Pérdida 
Operacional 

Utilidad / Pérdida Neta 

Acueducto 

2014 349,00 349,63 -0,63 6,04 

2015 367,94 380,08 -12,14 2,70 

ҟ҈ нлмп-2015 5,43% 8,71% <500% -55,30% 

Alcantarillado 

2014 170,25 163,69 6,56 12,93 

2015 185,86 178,32 7,53 20,22 

ҟ҈ нлмп-2015 9,17% 8,94% 14,83% 56,35% 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos CRA 

2.4.2.  Indicadores Financieros 

A partir de los estados financieros para los años 2014 y 2015 (una muestra de 432 empresas 

para el servicio de acueducto y 362 empresas para el servicio de alcantarillado en el rango hasta 

5.000 suscriptores), se tomaron para el respectivo análisis razones financieras de liquidez, 

endeudamiento y rentabilidad, tales como: margen operacional, margen neto, nivel de 

endeudamiento, razón corriente, margen operacional, margen neto, rentabilidad del activo - 

ROA y rentabilidad del patrimonio - ROE. Los resultados de dichos indicadores para el promedio 

de empresas son:  

 

Cuadro 12. Indicadores Financieros para los años 2014 y 2015 

Fuente: SUI ςSSPD. Cálculos: CRA 

Al observar los resultados del grupo de indicadores financieros para los años 2014 y 2015 arriba 

expuestos, cabe mencionar que a nivel de liquidez tanto de empresas del servicio público de 

acueducto como del servicio público de alcantarillado presentan resultados positivos; en 

donde en el caso del servicio de acueducto por cada peso de pasivo corriente, se cuenta en 

promedio con $1,89 y $1,88 de respaldo en el activo corriente para los años 2014 y 2015, 

respectivamente; en el caso de alcantarillado por cada peso de pasivo corriente, se cuenta con 

$1,56 y $1,40 de respaldo en el activo corriente. Aunque los resultados son superiores a uno 

(1) para ambos servicios, es una situación favorable, debido a que se genera un remanente en 

caso de tener que atender sus obligaciones en el corto plazo, no obstante, es relevante precisar 

que, en estos tipos de empresas los resultados presentan reducciones de un periodo a otro, 

especialmente significativas en el servicio de alcantarillado, esto en razón a que el crecimiento 

tanto del pasivo como del activo no se da en una proporción similar. 

En relación con el nivel de endeudamiento, se evidencia que el promedio para el servicio de 

acueducto se ha financiado la totalidad del activo con terceros en un 24,49% y 24,50% entre 

Tipo de 
Servicio 

Año Liquidez Endeudamiento 
Margen 

Operacional 
Margen Neto 

Rentabilidad 
del Activo 

Rentabilidad del 
Patrimonio 

Acueducto 

2014 1,89 24,49% -0,18% 1,73% 0,78% 1,03% 

2015 1,88 24,50% -3,30% 0,73% 0,32% 0,43% 

ҟ҈ нлмп-2015 -0,47% 0,02% < 500% -57,60% -58,55% -58,55% 

Alcantarillado 

2014 1,56 36,39% 3,85% 7,59% 3,03% 4,76% 

2015 1,40 37,28% 4,05% 10,88% 4,02% 6,41% 

ҟ҈ нлмп-2015 -10,25% 2,43% 5,19% 43,22% 32,59% 34,46% 
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los años 2014 y 2015, respectivamente. Para el caso del servicio público de alcantarillado la 

participación de los acreedores sobre el total de los activos de los años 2014 y 2015 ha sido de 

36,39% y 37,28%, respectivamente, situación que refleja que la estructura de financiación se 

encuentra respaldada por un alto apoyo patrimonial de sus propietarios, lo cual puede 

obedecer a bajos niveles de acceso a crédito. 

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, el margen operacional promedio para el servicio 

de acueducto en los periodos 2014 y 2015 fue de -0,18% y -3,30%, respectivamente, lo que 

indica que los ingresos producto de la operación no alcanzan a generar los recursos necesarios 

para cubrir los costos y gastos de la operación. Así mismo, al observar el margen neto para el 

servicio de acueducto los resultados fueron de 1,73% y 0,73% para 2014 y 2015 

respectivamente, en donde dichos resultados son explicados por ingresos que no son el centro 

del negocio.  

En lo que respecta al servicio de alcantarillado, los resultados del margen operacional son 

positivos y en aumento, siendo 3,85% y 4,05% para 2014 y 2015; de igual forma, se observa 

que el margen neto presento un incremento del 43,22% entre el año 2014 al 2015, lo cual 

indica capacidad para generar márgenes positivos, en donde los ingresos operacionales son 

suficientes para atender los costos y gastos operacionales. 

Por otra parte, se observa que la rentabilidad del activo promedio para el servicio de acueducto 

indica que, por cada peso invertido en activos en los años 2014 y 2015, se contó con la 

capacidad promedio de generar 0,78% y 0,32% de utilidad respectivamente, lo que evidencia 

una reducción en la capacidad de este tipo de empresas para maximizar los beneficios con 

menores recursos. En lo que respecta al promedio del servicio de alcantarillado, la rentabilidad 

del activo para los años 2014 y 2015 fue de 3,03% y 4,02%, respectivamente, lo que indica un 

incremento en la capacidad para generar un mayor retorno.  

En cuanto a los resultados del indicador rentabilidad del patrimonio, el cual que permite medir 

la capacidad de los prestadores para generar beneficios a partir de la inversión de los 

propietarios; el servicio de acueducto en los años 2014 y 2015 obtuvo un resultado de 1,03% y 

0,43%, respectivamente, indicando una variación negativa del 58,55%; mientras que los 

resultados promedio para el servicio de alcantarillado, para los años 2014 y 2015 fueron de 

4,76%y 6,41%, lo cual implica una variación positiva del 34,46%. 

Finalmente, es relevante reiterar que se observa que este tipo de pequeños prestadores no 

poseen altos niveles de endeudamiento. En el caso del servicio de acueducto, los ingresos 

operacionales no soportan adecuadamente los costos y gastos asociados a la operación, lo cual 

a futuro generaría riesgos en la prestación del servicio 

Al analizar los resultados de los indicadores financieros para los dos segmentos que conforman 

el grupo de los pequeños prestadores: el primer segmento se divide entre prestadores con 

menos de 2.500 suscriptores y el segundo segmento concentra a prestadores con más de 2.500 

suscriptores hasta 5.000, se observa que, a nivel de liquidez los servicios de acueducto y 
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alcantarillado en ambos segmentos tienen la capacidad para cumplir con sus obligaciones 

financieras, deudas o pasivos a corto plazo. No obstante, se presenta una disminución en los 

resultados interanuales, especialmente en prestadores con más de 2.500 hasta 5.000 

suscriptores en ambos servicios y en el servicio de alcantarillado para empresas con menos de 

2.500 suscriptores. 

A nivel de endeudamiento, las empresas prestadoras del segundo segmento (con más de 2.500 

hasta 5.000 suscriptores) para los servicios públicos de acueducto y alcantarillado y, empresas 

prestadoras del primer segmento (con menos de 2.500 suscriptores) la proporción de activos 

financiados con deuda se encuentra en un rango promedio entre el 40 y 60%; mientras que 

empresas del primer segmento del servicio de acueducto registran bajos niveles de 

apalancamiento; sin embargo el comportamiento interanual presentó un incremento del 

21,05%. 

En lo relacionado con el margen operacional, solo el servicio de alcantarillado en empresas con 

más de 2.500 y hasta 5.000 suscriptores presentó resultados positivos; no obstante, registraron 

una disminución interanual del 12,38%. En cuanto al servicio de acueducto, el margen 

operacional en el año 2014 fue positivo, mientras que para el año 2015 los resultados fueron 

negativos reflejándose una disminución de alrededor del 500%. En cuanto al segmento de 

empresas con menos de 2.500 suscriptores, el margen operacional para el servicio de 

acueducto es negativo para ambos periodos, en donde se evidencia una variación interanual 

negativa superior al 500%. Para el caso del servicio de alcantarillado, el margen operacional 

también es negativo en ambos periodos, sin embargo, dicho margen es menos negativo 

generando una variación interanual del 78,09%. Así mismo, en relación con dicho indicador se 

observa que, en ambos segmentos y servicios con excepción del servicio de alcantarillado en 

prestadores con más de 2.500 hasta 5.000 suscriptores, los ingresos no son suficientes para 

cubrir los costos generados de la operación. 

Respecto del margen neto, el segmento de prestadores con más de 2.500 hasta 5.000 

suscriptores tanto en el servicio de acueducto como de alcantarillado y en el servicio de 

alcantarillado en prestadores con menos de 2.500 suscriptores registran resultados positivos; 

los cuales son impulsados por otros ingresos operacionales. En el caso del servicio de 

acueducto en el segmento de prestadores con menos de 2.500 suscriptores, se presentaron 

resultados negativos y en aumento para los años 2014 y 2015, no obstante, en razón a los otros 

ingresos operacionales, los resultados son menos negativos frente al resultado de margen 

operacional. 

Por el lado del indicador rentabilidad del activo, se observa que tanto empresas con menos de 

2.500 suscriptores del servicio de alcantarillado como empresas con más de 2.500 hasta 5.000 

suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, reportan que los activos tienen la 

capacidad de generar rentabilidad. Por su parte, empresas que prestan el servicio de acueducto 

del segmento de menos de 2.500 suscriptores poseen activos que no tienen la capacidad para 

generar rentabilidad. En relación con el índice de rentabilidad del patrimonio el resultado de 
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este indicador es alto tanto para el servicio de alcantarillado en empresas del segmento de 

menos de 2.500 suscriptores como para el servicio de acueducto y alcantarillado del segmento 

de empresas con más de 2.500 hasta 5.000 suscriptores. 

Es relevante mencionar que tras el análisis de los indicadores de liquidez, rentabilidad y 

endeudamiento de las empresas de la muestra; los servicios de acueducto y alcantarillado de 

las empresas pertenecientes al segmento con más de 2.500 y hasta 5.000 suscriptores se 

observan buenos resultados; demostrando cierta estabilidad, en donde la liquidez y el 

endeudamiento se encuentran controlados, generando un margen neto positivo para ambos 

servicios. En el caso del servicio de acueducto, en las empresas prestadoras con menos de 

2.500 suscriptores los resultados en la mayoría de los indicadores no son óptimos, en donde 

cabe destacar bajos niveles de endeudamiento, márgenes operacionales y netos negativos y la 

rentabilidad tanto del activo como del patrimonio negativa. En el caso del servicio de 

alcantarillado de este segmento, los indicadores presentan resultados normales con la 

excepción del margen operacional, el cual es negativo; no obstante, los otros ingresos impulsan 

a que los resultados netos sean positivos. 

A continuación, se muestran los resultados de los indicadores financieros para los servicios de 

acueducto y alcantarillado para los segmentos en mención: 

Cuadro 13. Segmento Empresas con menos de 2.500 suscriptores 

Tipo de 
Servicio 

Año Liquidez Endeudamiento 
Margen 

Operacional 
Margen Neto 

Rentabilidad del 
Activo 

Rentabilidad del 
Patrimonio 

Acueducto 

2014 2,39 19,02% -4,98% -1,89% -0,67% -0,82% 

2015 2,31 23,02% -7,53% -3,22% -1,04% -1,35% 

ҟ҈ нлмп-2015 -3,42% 21,05% < 500% 70,49% 55,66% 63,75% 

Alcantarillado 

2014 1,89 40,71% -4,67% 3,26% 0,87% 1,46% 

2015 1,50 46,30% -1,02% 6,52% 1,62% 3,01% 

ҟ҈ нлмп-2015 -20,70% 13,74% 78,09% 99,76% 86,49% 105,92% 

Fuente: SUI ςSSPD. Cálculos: CRA 

Cuadro 14. Segmento Empresas con más de 2.500 hasta 5.000 suscriptores 

Tipo de 
Servicio 

Año Liquidez Endeudamiento Margen 
Operacional 

Margen Neto Rentabilidad del 
Activo 

Rentabilidad del 
Patrimonio 

Acueducto 

2014 1,70 60,51% 3,80% 1,77% 1,12% 2,83% 

2015 1,37 52,27% -2,00% 2,75% 1,88% 3,94% 

ҟ҈ нлмп-2015 -19,60% -13,62% < 500% 55,46% 68,48% 39,40% 

Alcantarillado 

2014 1,56 42,46% 9,91% 12,17% 6,55% 11,38% 

2015 1,24 43,48% 8,69% 10,63% 5,69% 10,07% 

ҟ҈ нлмп-2015 -20,00% 2,40% -12,38% -12,61% -13,06% -11,50% 

Fuente: SUI ςSSPD. Cálculos: CRA 

2.4.3.  Cubrimiento de costos 
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El informe de la CAF y el MVCT36 (2015), realiza una estimación del cubrimiento de costos de 
los prestadores en cabeceras menores a partir del margen neto, calculando la cobertura de 
costos de la siguiente manera: 
 

¶ Con Cobertura de costos: Prestadores con margen neto mayor a 0. 

¶ Sin cobertura de costos: Prestadores con margen neto menor a 0. 
 

El análisis se realizó por municipio, y en el caso en que un municipio contara con más de un 

prestador, se tomó el margen neto promedio ponderado por el número de suscriptores de 

cada prestador. 

Como resultado del ejercicio se encontró que se disponía información suficiente para realizar 

el análisis en 411 municipios de los 941 municipios con cabeceras con menos de 5.000 viviendas 

en 2005. El 64% (263 municipios) de la muestra cubren sus costos al reportar un margen neto 

mayor a cero (0), la proporción restante, 36% (148 municipios) no cubren sus costos. De las 

cabeceras sin cobertura de costos el 61%, que corresponde a 91, son municipios prestadores 

directos. 

El informe concluye que, aunque el resultado para la muestra analizada es positivo, casi 2/3 

partes de los prestadores cubriendo sus costos, es altamente probable que la situación del 

resto de prestadores en los municipios menores, para los cuales no se tiene información, esté 

en el lado negativo, con lo cual, un 72% del total del grupo no cubriría sus costos37. 

2.4.4. Indicador Financiero Agregado-IFA 

En relación con los numerales 79.10 y 79.11 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994, y lo 

determinado por la Resolución CRA 315 de 2005 se estableció el nivel de riesgo financiero a 

través del IFA, el cual clasifica las personas prestadoras en tres niveles (alto, medio o bajo), en 

razón a la combinación de los rangos resultantes en cada uno de los indicadores financieros de 

primer nivel establecidos (liquidez, eficiencia en el recaudo y coeficiente de cubrimiento de 

costos). 

La SSPD establece el IFA anual para el grupo de pequeños prestadores (hasta 2.500 

suscriptores) como para los grandes prestadores (más de 2.500 suscriptores); a partir de los 

reportes al SUI.  

En el caso de pequeños prestadores, para los años 2012 y 2015 se cuenta con un universo de 

2.645 y 2.646 prestadores respectivamente, de la muestra fue necesario excluir 104, ya que 

estos se encuentran aplicando las Normas Internacionales de Información Financiera-NIIF, 

                                                             
36 CORPORACIÓN AUTÓNOMA DE FOMENTO - CAF y MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO ς MVCT (2015). Formulación 
de lineamientos de política para el Fortalecimiento Integral de Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. 
Informe Final, pág. 127 y 128. 
37 Ibid., pág. 128. 
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mientras que el universo restante reporta información financiera de acuerdo con el Plan Único 

de Cuentas-PUC. 

Dado lo anterior, al excluir estos 104 prestadores en los dos periodos en mención, se 

obtuvieron unas muestras de 2.541 y 2.542 prestadores con menos de 2.500 suscriptores para 

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que reportan información. De la totalidad de 

esta muestra, 2.135 y 2.071 prestadores se ubican en un riesgo alto del nivel IFA, 

representando el 84,02% y 81,47% del total de la muestra para los años 2012 y 2015, 

respectivamente; dichos resultados obedecen al no reporte de información financiera y por 

ende se clasifican en este nivel de riesgo. 

En cuanto a las empresas que reportan información, se obtuvo que para las vigencias 2012 y 

2015, 67 y 83 prestadores se encuentran en riesgo financiero alto, lo cual representa el 2,64% 

y 3,27% del total de la muestra, respectivamente. Por otra parte, del año 2012 al 2015 se 

evidencia un aumento de 21 prestadores en el riesgo medio, que equivalen al 21%, 

encontrándose 121 prestadores en el año 2015. Finalmente, se observa un incremento 

importante de prestadores ubicados en el nivel de riesgo bajo, ya que se pasó de 239 

prestadores a 267 prestadores, lo que equivale a un incremento del 11,72% en el número de 

prestadores con un manejo adecuado de su gestión financiera. 

A continuación, se muestran el número de prestadores por nivel de IFA para el año 2012 y el 

año 2015 y su respectiva variación: 

Cuadro 15. Resultado IFA para prestadores con menos de 2.500 suscriptores, año 2012 y 

2015 

Nivel IFA 
No. 
Prestadores 
2012 

% Prestadores 
2012 

No. 
Prestadores 
2015 

% Prestadores 
2015 

ҟ҈ bƻΦ 
Prestadores 

Alto 67 2,64% 83 3,27% 23,88% 

Medio 100 3,94% 121 4,76% 21,00% 

Bajo 239 9,41% 267 10,50% 11,72% 

Alto* - sin reporte 2.135 84,02% 2.071 81,47% -3,00% 

Total 2.541 100% 2.542 100% - 
*No reporte de información 

Fuente: SUI, Cálculos: CRA 

Del reporte realizado por la SSPD para grandes prestadores se seleccionaron los prestadores 

ubicados en el rango con más de 2.500 y hasta 5.000 suscriptores, obteniendo un universo de 

29 empresas prestadoras para el año 2012 y 108 empresas prestadoras para el año 2015, lo 

que significa un incremento de cuatro veces en el número de empresas con estas 

características38. Así mismo, cabe resaltar que para el año 2015 un total de 11 empresas 

reportaron su información contable bajo las NIIF.  

                                                             
38 Cabe mencionar que la muestra el IFA 2015, los prestadores hasta con 5000 suscriptores representan el 48,9%; ya que, de una 
total de 221 prestadores, 108 son los que se encuentran en el rango entre 2.500 hasta 5.000 suscriptores.  
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En cuanto a los resultados del indicador IFA, se observa que el número de prestadores ubicados 

en un riesgo alto producto del no reporte de información financiera y por ende son clasificados 

en este tipo de riesgo representan un 37,93% y un 32,41% para los años 2012 y 2015, 

respectivamente. Este resultado, es más favorable al del segmento de prestadores con menos 

de 2.500 suscriptores, los cuales en promedio es de 82,74%. 

En relación con las empresas que realizaron reporte de su información financiera y que se 

encuentran en un nivel de riesgo alto, se observa un incremento en su peso; ya que para el año 

2012 tan solo 2 empresas equivalente al 6,90% del total de las 29 empresas presentaban dicha 

situación; mientras que para el año 2015, se observa que el número de empresas con este nivel 

de riesgo fueron 24, equivalente a un peso del 22,22% del total de las 108 empresas con 2.500 

y 5.000 suscriptores. 

Las empresas que presentan un nivel IFA medio registran una disminución en relación con el 

número de prestadores por año, los resultados para el año 2012 y 2015 fueron de 24,14% y 

12,04%, respectivamente. En cuanto al número de empresas que se encuentran en un nivel del 

IFA bajo; se observa que para el año 2012 del total de 29 empresas, 9 empresas que equivalen 

a un 31,03% se encontraban en este nivel; mientras que para el año 2015 el número de 

prestadores en este nivel fue de 36, equivalentes a un 33,33%, respecto de un total de 108 

empresas.  

A continuación, se muestran el número de prestadores por nivel de IFA para el año 2012 y el 

año 2015 y su respectiva variación: 

Cuadro 16. Resultado IFA para prestadores con más de 2.500 hasta 5.000 suscriptores, año 

2012 y 2015 

Nivel IFA  
Número de 
Prestadores 2012 

% Nivel 
IFA 2012 

Número de 
Prestadores 2015 

% Nivel 
IFA 2015 

ҟ҈ bǵƳŜǊƻ ŘŜ 
Prestadores 

Alto 2 6,90% 24 22,22% >500% 

Medio 7 24,14% 13 12,04% 86% 

Bajo 9 31,03% 36 33,33% 300% 

Alto* - sin reporte 11 37,93% 35 32,41% 218% 

Total 29 100% 108 100% 272% 

*No reporte de información 

Fuente: SUI, Cálculos: CRA 

De los resultados presentados en los cuadros 16 y 17, es importante mencionar que existe un 

número significativo de prestadores que se encuentran en nivel de IFA alto como consecuencia 

del no reporte de información financiera al SUI. Este comportamiento es más notorio en 

prestadores con hasta 2.500 suscriptores, ya que el 84,02% y 81,47% de ellos, en los años 2012 

y 2015, respectivamente, se clasificaron en riesgo alto por el no reporte de información. Por su 

parte, solo el 37,9% en el año 2012 y el 32,41% en el año 2015 de los prestadores que tienen 

más de 2.500 hasta 5.000 suscriptores, se clasificaron en riesgo alto por el no reporte de 

información. 
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Así mismo, en lo relacionado con las empresas que reportan información financiera y cuyo nivel 

de riesgo es considerado alto, se observa un incremento del año 2012 a 2015 para ambos 

rangos de prestadores; no obstante, en el caso de los prestadores con más de 2.500 y hasta 

5.000 suscriptores el porcentaje es mucho mayor respecto del otro segmento para ambos 

periodos. 

En el caso del nivel medio del IFA, el segmento de empresas con menos de 2.500 suscriptores 

presenta un leve incremento; mientras que las empresas con más de 2.500 hasta 5.000 

suscriptores, aunque presentan un aumento casi del doble de empresas ubicadas en este 

rango, el peso de estas se redujo a casi la mitad de 2012 a 2015. En relación con el nivel bajo 

del IFA, se observa que ambos segmentos presentan leves incrementos entre el año 2012 y 

2015; no obstante, en el caso de los prestadores con menos de 2.500 suscriptores el peso del 

número de empresas que se encuentra en este rango en mucho menor en relación con las 

empresas que prestan servicios a más de 2.500 y hasta a 5.000 suscriptores, para tanto el año 

2012 como el año 2015. 

2.4.5. Rentabilidad 

Por otra parte, cabe destacar que de acuerdo con el Informe Sectorial Pequeños Prestadores 

(2014), elaborado por la SSPD, a nivel financiero este tipo de prestadores presentan un mayor 

nivel de gastos ($183.798) que ingresos ($147.764) por usuario al finalizar el período; lo que 

impide la generación de márgenes de rentabilidad para estos operadores. Así mismo, se 

menciona que la totalidad de estos prestadores presentan un EBITA por usuario positivo, 

explicado por las depreciaciones y amortizaciones, que dada su naturaleza son gastos no 

desembolsables en efectivo39. 

2.5.  Aspectos técnicos de la prestación de servicio 

2.5.1.  Cobertura 

El Censo 2005 del Departamento Nacional de Planeación - DANE definió la cobertura para los 

servicios públicos de acueducto y alcantarillado a partir de las siguientes categorías: 

Servicio Público Categoría 

Acueducto 

Å DV: Conexión de acueducto se encuentra dentro de la vivienda 
Å FVDL: Conexión de acueducto se encuentra fuera de la vivienda, pero dentro del 

lote.  
Å FVFL: Conexión de acueducto se encuentra fuera de la vivienda y fuera del lote. 

Alcantarillado40 Å ICA: Inodoro conectado alcantarillado 

                                                             
39 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios ς SSPD (2014). Informe Sectorial Pequeños Prestadores. 
40 De acuerdo a la Ficha Metodológica Déficit de Vivienda del Censo General 2005 del DANE (2008), el inodoro conectado a 
alcantarillado hace referencia a la instalación para eliminación de excretas a través de la presión del agua que circula por tubería 
hacia una alcantarilla principal, usualmente de servicio público; el inodoro conectado a pozo séptico: es un pozo subterráneo al 
que están conectados uno o varios sanitarios y en el cual quedan depositados los excrementos o aguas negras. Funciona mediante 
un sistema de agua corriente. Por su parte, el inodoro sin conexión es el servicio sanitario que no cuenta con alcantarillado y en el 
que las excretas son conducidas por arrastre de agua a un sitio fuera de la vivienda (calle, potrero, río, etc.); la letrina es un pozo 
o hueco subterráneo para la acumulación y eliminación de excretas en el cual no interviene un sistema de agua corriente; el 
bajamar es el servicio sanitario en que las excretas caen directamente desde la taza o asiento a un sitio, desde donde son 
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(Servicio sanitario con 
que cuenta el hogar) 

Å IPS: Inodoro conectado al pozo séptico 
Å ISC: Inodoro sin conexión, letrina o bajamar 
Å SSS: Sin servicio sanitario. 

 
Estas definiciones fueron contempladas en el informe de la CFA y MVCT (2015)41, en el cual se 

filtra la información para 941 cabeceras municipales que cuentan entre 1 y 5.000 viviendas, se 

obtiene una muestra de 1.163.061 viviendas de las cuales el 73,2% tienen conexión de 

acueducto dentro de la vivienda y el 22,7% conexión de acueducto dentro del lote. El 

porcentaje restante, 4,2% equivalente a 48.702 viviendas no tiene servicio de acueducto.  

De las 48.702 viviendas sin conexión de acueducto corresponden al 30% del total de viviendas 

en cabecera sin conexión del país. Del total de viviendas de las pequeñas cabeceras sin 

conexión de acueducto el 85% están en los municipios entre 1.001 y 5.000 viviendas. Al revisar 

la ubicación de estas viviendas, se encuentra que el 62% del total de viviendas sin conexión de 

acueducto se encuentran en seis (6) departamentos de la región Caribe y Pacífica: Bolívar 

(18,1%), Córdoba (9,8%), Atlántico (9,8%), Chocó (8,8%), Sucre (7,9%) y Magdalena (7,7%)42. 

Por su parte, el servicio público de alcantarillado reporta que el 73,7% de las pequeñas 

cabeceras cuentan con inodoro conectado a la red de alcantarillado. De este porcentaje, los 

municipios que cuentan entre 1 y 250 viviendas tienen cobertura de alcantarillado del 88,7%.  

El 10% (118.839) del total de viviendas de las pequeñas cabeceras no tienen conexión del 

inodoro- ISC o servicio sanitario -SSS, y a un 38% del total de viviendas sin conexión y servicio 

sanitario a nivel nacional. De las 118.839 viviendas sin conexión y servicio sanitario, el 81% se 

ubican en cabeceras municipales que tienen entre 1.001 y 5.000 viviendas. Adicionalmente, se 

encuentra que el 72% de las 118.839 viviendas sin conexión o servicio sanitario se encuentran 

en 8 departamentos43: Bolívar (14,8%), Chocó (13,2%), Atlántico (9,1%), Magdalena (8,3%), 

Antioquia (7,9%), Sucre  (6,4%), Nariño (6,3%) y Córdoba (5,9%). 

Al analizar de forma gráfica el estado de la cobertura de los servicios públicos domiciliarios de 

acueducto y alcantarillado en municipios con menos de 5.000 suscriptores, a partir de 

información obtenida del Censo General elaborado por el DANE en el año 2005. Se encuentra 

que, para municipios con una población menor a 5.000 suscriptores en las cabeceras, se 

identifica que los 40 municipios que presentan el mayor número de viviendas sin servicio de 

acueducto representan el 49% de déficit de cobertura para este rango de suscriptores.  

Gráfica 29.  Los 40 municipios que presentan el mayor número de viviendas sin servicio de 

acueducto a nivel de cabeceras menores a 5.000 suscriptores. 

                                                             
arrastradas por el mar utilizando el flujo de las mareas. Finalmente, la clasificación no tiene servicio sanitario es cuando el hogar 
no cuenta con ninguno de los sistemas de eliminación de excretas descritos en las alternativas anteriores. 
41 Corporación autónoma de Fomento - CAF y Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio ς MVCT (2015). Formulación de 
lineamientos de política para el Fortalecimiento Integral de Pequeños Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. Informe 
Final, pág. 110  
42 Ibíd., pág. 111 y 112. 
43 Ibíd., pág. 113 
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Fuente: Censo 2005 ς DANE. Elaboración: CRA 

 

Por otra parte, para este mismo servicio, pero a nivel de resto municipal, los 40 municipios con 

mayor número de viviendas sin servicio representan el 21% del déficit de cobertura del país. 

En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar que el resto 

municipal de Uribía (La Guajira), Tumaco (Nariño) y Montería (Córdoba) son los que cuentan 

con mayor número de viviendas sin servicio (18.088, 16.655 y 15.524 respectivamente). 

Gráfica 30. Los 40 municipios que presentan el mayor número de viviendas sin servicio de 

acueducto a nivel de resto municipal44 

                                                             
44 Área rural o resto municipal: se caracteriza por la disposición dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes 
en ella. No cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demás. Tampoco dispone, por lo general, de 
servicios públicos y otro tipo de facilidades propias de las áreas urbanas. En: 
https://www.dane.gov.co/files/inf_geo/4Ge_ConceptosBasicos.pdf. 
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Fuente: Censo 2005 ς DANE. Elaboración: CRA 

En cuanto al servicio público domiciliario de alcantarillado, se encuentra que, para municipios 

con una población menor a 5.000 suscriptores en las cabeceras, se identifica que los 40 

municipios que presentan el mayor número de viviendas sin servicio representan el 38% de 

déficit de cobertura para este rango de suscriptores. Las viviendas sin servicio son el 62% 

superiores en alcantarillado con relación a las de acueducto. 

De igual forma, para el servicio público de alcantarillado, pero a nivel de resto municipal, los 

40 municipios con mayor número de viviendas sin servicio representan el 18% del déficit de 

cobertura del país.  

Gráfica 31.  Los 40 municipios que presentan el mayor número de viviendas sin servicio de 

alcantarillado a nivel de cabeceras menores a 5.000 suscriptores. 
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Fuente: Censo 2005 ς DANE. Elaboración: CRA 

En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se puede observar que el resto 

municipal de Montería (Córdoba), Uribía (La Guajira), Tumaco (Nariño) son los que cuentan con 

mayor número de viviendas sin servicio (19.045, 18.141 y 17.597 respectivamente). Las 

viviendas sin servicio son el 35% superiores en alcantarillado con relación a las de acueducto. 

 

 

Gráfica 32.  Los 40 municipios que presentan el mayor número de viviendas sin servicio de 

alcantarillado a nivel de resto municipal. 
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Fuente: Censo 2005 ς DANE. Elaboración: CRA  

El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. permite evidenciar los bajos niveles de 

cobertura en el área rural o resto municipal y que el servicio de alcantarillado es el que presenta 

los menores porcentajes de cobertura. A nivel general, se deduce que, según información del 

Censo DANE 2005, la cobertura en los municipios de este ámbito de aplicación es del 60% para 

el servicio de acueducto y del 35% para el servicio de alcantarillado. 

Gráfica 33.  Cobertura para los servicios de acueducto y alcantarillado en municipios hasta 

5.000 viviendas y el resto municipal. 

 

Fuente: CENSO 2005 ς DANE, Cálculos: CRA 
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2.5.2.  Micromedición 

 
A partir de la información disponible en el SUI sobre micromedición45, se analizó el periodo 
entre los años 2010 a 2016, en donde se clasificó a los pequeños prestadores en dos grupos, el 
primer grupo corresponde a prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores y el segundo 
grupo aquellos que atienden de 2.501 a 5.000 suscriptores. 
 
Para el primer grupo se cuenta con información panel46, para el periodo de análisis, de 68 
prestadores del total de 1.888 en promedio en el periodo considerado. En el ¡Error! No se 
encuentra el origen de la referencia. se muestra que, a partir del año 2013 el porcentaje de 
suscriptores micromedidos se mantiene constante a pesar de que se han incrementado el 
número de suscriptores, es decir, que no se hizo un esfuerzo adicional para alcanzar la 
cobertura total de medición del consumo a todos los suscriptores. El año en donde se aprecia 
mayor esfuerzo de esta medición es el 2012, en el que se micromidieron 4.323 suscriptores 
más que en el año 2011, aunque el incremento de suscriptores fue de 2.892. 
 

Gráfica 34.  Micromedición prestadores hasta 2.500 suscriptores. 

 
Fuente: SUI. Cálculos: CRA 

 

En lo relacionado con el segundo grupo, prestadores que cuentan con 2.501 a 5.000 
suscriptores, para el periodo de análisis, se cuenta con información panel de 31 prestadores 
del total de 561 para los años 2010 a 2016. El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 
permite observar el escaso esfuerzo en alcanzar la cobertura total de medición del consumo a 
todos los suscriptores pertenecientes a este grupo, del año 2010 al año 2016 el porcentaje de 
micromedición tan solo pasó de 84% a 86%. Adicionalmente, se destaca que el porcentaje de 
micromedición para todos los años es mayor en los prestadores que atienden entre 2.501 y 
5.000 suscriptores en relación con los que prestan hasta 2.500 suscriptores. 

                                                             
45 SSPD (2017) En: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_063. 
46 Información panel hacer referencia a información periódica de una muestra de población, cabe la aclaración los individuos de 
la muestra son los mismo entre los periodos. 
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Gráfica 35.  Micromedición prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores. 

 
Fuente: SUI. Cálculos: CRA 

 
Asimismo, al revisar el estudio realizado por la SSPD para medir la cobertura de micromedición 
de grandes y pequeños prestadores47, y actualizar la información reportada en el SUI para los 
años 2010, 2011 y 2012; se encuentra que solo el 19,23% de los 1.888 prestadores registrados 
con menos de 2.500 suscriptores, cargaron información de micromedición , los cuales prestan 
el servicio de acueducto en el 33% de los municipios del país. 
 
El siguiente gráfico presenta a escala departamental la información de cobertura de 

micromedición para el periodo en mención (2010 - 2012), expresada como el porcentaje de 

suscriptores que cuentan con medidor respecto a la totalidad de suscriptores reportados por 

el prestador. Se observa que los departamentos donde los prestadores hasta con 2.500 

suscriptores reportaron para 2012 una cobertura en micromedición superior al 95% son Huila 

y Caldas, y en la ciudad de Bogotá. En contraste con esta tendencia, los pequeños prestadores 

de los departamentos de Bolívar, Magdalena, Nariño, Chocó, Córdoba, Casanare, Putumayo, 

Guaviare, Vichada y Vaupés reportaron coberturas de micromedición para el año 2012 

inferiores al 60%. 

 

 

                                                             
47 SSPD (2010). Informe Micromedición 2009. Bogotá diciembre 2010. Disponible en: 
<http://www.superservicios.gov.co/home/c/document_library/get_file?uuid=4929025f-1a12-47d0-84ff-
e33033b18aae&groupId=10122> 
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Gráfica 36.  Cobertura departamental en micromedición para prestadores hasta con 2.500 

suscriptores Años 2010, 2011 y 2012. 

 

Fuente: SUI, Cálculos CRA 
 

Cuadro 17. Cobertura departamental en micromedición para prestadores hasta con 2.500 

suscriptores Años 2010-2012 

Prestadores por Departamento 2010  2011  2012  

Bogotá D.C 97,37% 98,14% 97,79% 

Huila 89,88% 89,07% 95,99% 

Caldas 96,24% 96,38% 95,60% 

Cauca 77,39% 83,73% 93,23% 

Risaralda 90,79% 92,79% 91,74% 

Quindío 92,08% 84,66% 91,06% 

San Andrés, Providencia y Santa Catalina 93,06% 91,38% 90,58% 

Cundinamarca 81,21% 84,76% 90,51% 

Antioquia 90,16% 85,99% 89,82% 

Valle del Cauca 80,06% 77,66% 84,40% 

Atlántico 86,56% 82,64% 82,75% 

Arauca 84,34% 80,97% 82,64% 

Caquetá 65,20% 69,56% 81,46% 

Cesar 46,22% 31,14% 80,35% 

Tolima 69,67% 69,81% 80,29% 

Santander 64,67% 70,56% 79,87% 
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Prestadores por Departamento 2010  2011  2012  

Boyacá 70,05% 71,71% 78,27% 

Norte de Santander 49,76% 35,94% 75,00% 

Meta 31,97% 27,18% 73,55% 

Bolívar 43,25% 41,94% 58,81% 

Magdalena 26,79% 45,32% 58,48% 

Nariño 44,56% 36,26% 55,57% 

Chocó 25,56% 69,60% 50,00% 

Córdoba 28,34% 27,01% 48,95% 

Casanare 35,53% 33,99% 46,64% 

Putumayo 25,00% 25,00% 33,33% 

Vaupés 0,00% 0,00% 0,00% 

Vichada 41,31% 66,67% 0,00% 

Guaviare 16,55% 24,36% ND 

Fuente: SUI - SSPD 
 
De otra parte, analizando la información reportada en el SUI para esta variable en el año 

201548 se tiene que solo reportan 36549 prestadores de 2.455 que atienden 5.000 o menos 
suscriptores, y que de estos casi el 71% reportan un porcentaje de micromedición entre el 76 
y 100%. De los prestadores que reportan información el 80% (292) corresponden a prestadores 
con hasta 2500 suscriptores, el porcentaje restante a prestadores con más de 2.500 hasta 5.000 
suscriptores. El Cuadro 18 muestra la distribución por rangos de micromedición de aquellos 
que reportan. 
 

Cuadro 18. Porcentajes de micromedición por rangos. Año 2015 

Rango de 
micromedición 

Hasta 2.500 suscriptores Más de 2.500 suscriptores Hasta 5.000 suscriptores 

No de prestadores % de prestadores No de prestadores % de prestadores No de prestadores 
% de 
prestadores 

0 - 25% 68 88,31% 9 11,69% 77 21,10% 

26% - 50% 7 70,00% 3 30,00% 10 2,74% 

51% - 75% 9 47,37% 10 52,63% 19 5,21% 

76% - 100% 208 80,31% 51 19,69% 259 70,96% 

Total 292 80% 73 20% 365 100% 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos: CRA 
 
Al analizar, los rangos de micromedición por rangos de suscriptores, se observa que en los 
rangos entre 2.001 y 3.000 suscriptores y mayor a 4.000 suscriptores la proporción de 
prestadores que se ubica es inferior a la del promedio de la muestra (70,96%) al registrar 68,57 
y 62,50%, respectivamente. El resultado para el segmento entre 2.001 y 3.000 suscriptores, se 
explica por prestadores que se encuentran en el rango de 2.000 a 2.500 que en promedio 
registran una cobertura de micromedición del 65%. 
 
 

                                                             
48 SSPD. Reportes de micromedición para el año 2015. En: 
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_063 
49 En términos agregados, para una población de 2.455, a un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y un 50% de 
probabilidad de éxito, el tamaño de la muestra deseable es de 332 datos.  
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Cuadro 19. Número de prestadores por rango de suscriptores 

   Rango de suscriptores   

Rangos de micromedición [0-1000] [1.001-2000] [2001-3000] [3001-4000] >4000 Total Participación 

0 - 25% 46 17 7 3 4 77 21,10% 

26% - 50% 2 3 2 1 2 10 2,74% 

51% - 75% 5 3 2 3 6 19 5,21% 

76% - 100% 131 62 24 22 20 259 70,96% 

Total 184 85 35 29 32 365 100% 

Participación  50,41% 23,29% 9,59% 7,95% 8,77% 100% 
 

Fuente: SUI ς SSPD. Cálculos: CRA 
 
En consecuencia y según los datos analizados, aún se presentan casos de prestadores que no 
cuentan con medición de los consumos de sus suscriptores atendidos, lo cual tiene una 
repercusión sobre la aplicación adecuada de la tarifa, el cobro y el recaudo del valor real, 
deficiencia en la medición de pérdidas, entre otros. Así mismo, el reporte de información de 
este indicador sigue siendo bajo. 

2.5.3.  Macromedición 

El reporte técnico operativo de distribución de agua del SUI50 para el año 2015, cuenta con una 
pregunta concreta en cuanto a si se cuenta con macromedición de caudales. Teniendo en 
cuenta que el artículo 73 de la Resolución 330 del 8 de junio de 2017 del MVCT establece la 
obligación de contar con instrumentos de medición de caudal, de los 180 prestadores 
pequeños (hasta 5.000 suscriptores) que reportaron esta información solo el 58% cumple con 
dicha obligación. 
 
 

Gráfica 37.  Macromedición de caudales en pequeños prestadores, año 2015. 

 
Fuente: SUI - SSPD 

 

                                                             
50 SSPD. Reporte técnico operativo de distribución de agua. En: 
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu _tec_ 043 
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2.5.4.  Calidad del agua 

 
Como indicador para determinar la calidad del agua apta para consumo humano, el artículo 12 
del Decreto 1575 de 200751 establece el Índice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo 
Humano - IRCA.  
 
Teniendo en cuenta los resultados del IRCA mensual, el artículo 15 de la Resolución 2115 de 
200752 define la siguiente clasificación del nivel de riesgo del agua suministrada para el 
consumo humano por la persona prestadora: 
 

Cuadro 20. Clasificación del nivel de riesgo del IRCA 
Clasificación IRCA (%) Nivel de riesgo 

80,1 - 100 Inviable Sanitariamente 

35,1-80 Alto 

14,1-35 Medio 

5,1-14 Bajo 

0-5 Sin Riesgo 

Fuente: Ministerio de la Protección Social. MVCT. Artículo 15, Resolución 2115 (2007) 
 
Los cálculos de los Índice de Riesgo de Calidad del Agua, IRCA mensuales de control serán 
realizados por parte de la persona prestadora y esta información será suministrada al SUI en 
los términos y plazos establecidos para el efecto por la SSPD. 
 
Para realizar el análisis del Índice de Riesgo de Calidad del Agua -IRCA, se toma como base los 
3.222 reportes al SUI del IRCA mensual para el año 201553, de prestadores que atienden 5.000 
o menos suscriptores. Se obtiene como resultado que el 93 % de los reportes se encuentran 
άǎƛƴ ǊƛŜǎƎƻέ en la calidad de agua para consumo humano (3.004 reportes de IRCA mensual). 
 

Gráfica 38.  Nivel de Riesgo, calculado con los reportes en el SUI del IRCA mensual (Año 
2015). 

 

 
Fuente: SUI - SSPD (2015) 

                                                             
51 Por el cual se establece el Sistema para la Protección y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano. 
52 Por medio de la cual se señalan características, instrumentos básicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la 
calidad del agua para consumo humano. 
53 SSPD. Reporte SUI del IRCA. En: http://www.sui.gov.co/web/acueducto/reportes/tecnico-operativo/irca-por-prestador. 
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Respecto de la calidad del agua, el Informe Sectorial Pequeños Prestadores (2014) elaborado 
por la SSPD, utilizó información de 62 pequeños prestadores equivalente a 1.813 muestras, 
obteniendo como resultado que 1.552 de las muestras reportadas registran porcentajes del 
Lw/! ŜƴǘǊŜ л ȅ р҈Σ ƭƻ ǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀƎǳŀ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘŀ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘƽ ǳƴ ƴƛǾŜƭ άǎƛƴ 
ǊƛŜǎƎƻέ όурΣсл҈ύ ƭŀ Ŏǳŀƭ Ŝǎ ŀǇǘŀ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻΦ !ƘƻǊŀ ōƛŜƴΣ нсм ŘŜ ƭŀǎ Ƴuestras 
ǊŜǇƻǊǘŀŘŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴ ŀ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ άǊƛŜǎƎƻ ōŀƧƻέ όлΣрр҈ύΣ άǊƛŜǎƎƻ ƳŜŘƛƻέ όмлΣтс҈ύ 
ȅ άǊƛŜǎƎƻ ŀƭǘƻέ όоΣлф҈ύΦ  
 
De acuerdo con este informe, los tipos de persona prestadora que registran principalmente 
nivel de riesgo alto corresponde a los municipios prestadores directos y organizaciones 
autorizadas. El nivel de riesgo medio es factor común de los demás tipos de prestador 
considerados dentro de la muestra del análisis, con mayor énfasis en municipios de prestación 
directa y organizaciones autorizadas, con porcentajes de 20,64% y 11,15% respectivamente. 
 
Por otra parte, en el documento Diagnóstico de la calidad del agua suministrada por las 
empresas prestadoras del servicio de acueducto en el país, de acuerdo con la información 
reportada al Sistema Único de Información -SUI54, elaborado en el 2014 por la SSPD, se 
ƳŜƴŎƛƻƴŀ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǇŀǊŀ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊŜǎ Ƙŀǎǘŀ нΦрлл ǎǳǎŎǊƛǇǘƻǊŜǎΥ άCabe 
resaltar que, si bien no se cumplen las frecuencias mínimas, se observa que estos prestadores 
han tomado muestras para llevar algún tipo de autocontrol sobre el agua suministrada de 
acuerdo con sus capacidades técnicas y económicas. En los pequeños prestadores se evidencian 
mayores dificultades para dar cumplimiento a las frecuencias de autocontrol de la calidad del 
agua suministradaέΦ 
 
Adicionalmente, el Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano - INCA 2015, 
elaborado por el Ministerio de Salud y Protección Social en diciembre de 2016 documenta que 
el 58% de la población total del país en las cabeceras municipales55, según la proyección DANE 
para el año 2015, cuenta con información reportada en el SUI, en cuanto a la calidad del agua.  
 
En cuanto al cumplimiento del reporte de información en el año 2015, se observó que 138 
prestadores de un total de 946 del área urbana, que atienden a 215 municipios, reportaron a 
través del SUI información de los resultados de control de las características de la calidad de 
agua suministrada, lo que equivale a un 15% de cumplimiento. Entre tanto, se encontró que 
tan sólo el 0,1% de los prestadores rurales cumplieron con esta disposición legal.  
 
Por lo anterior, se deduce que la información reportada en el SUI no es significativa para 
analizar el estado de la calidad de agua suministrada por los pequeños prestadores56. Ante este 
panorama de poca información, es importante traer partes del INCA 2015, el cual menciona 
que en los grandes y medianos centros urbanos del país, sus habitantes reciben un suministro 
de agua de buena calidad, sin riesgo o riesgo bajo para la salud humana y que en la medida que 
disminuye su tamaño urbano y la ruralidad aumenta, la calidad del agua desmejora 

                                                             
54 http://www.superservicios.gov.co/content/download/8251/70107 
55 En: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/inca-2015_reducido.pdf 
56 άόΧύ Ŝƭ ру҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ǇŀƝǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŎŀōŜŎŜǊŀǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎΣ ǎŜƎǵƴ ƭŀ ǇǊƻȅŜŎŎƛƽƴ 5!b9 ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлмрΣ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻn 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǊŜǇƻǊǘŀŘŀ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ όΧύέΣ Lb/! нлмрΣ ǇΦпум 
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aumentando su nivel de riesgo, de tal manera que en los municipios menores y en el área rural 
el IRCA es predominantemente alto y en algunos casos inviable sanitariamente. La prestación 
del servicio de agua en la zona rural está condicionada a otros usos como el agropecuario, a la 
dispersión de la población, a una mayor cantidad de personas prestadoras que no siempre 
cumplen los requisitos de ley, a la deficiencia o inexistencia de tratamiento para su 
potabilización y a la falta de continuidad en el servicio, entre otras condiciones. 
 
El INCA 2015, refiere que en el sistema SIVICAP, se tuvieron reportes de 1.017 municipios 
(92,2% del total nacional) de los cuales, para estimar el IRCA en la zona urbana, se tuvo una 
muestra de 986 municipios (96,8% del total), en los que se encontró: 
 

Cuadro 21. IRCA Zona Urbana 2015 
Nivel de riesgo No de municipios Participación (%) Participación acumulada (%) 

Sin Riesgo 467 47,4% 47,4% 

Bajo 213 21,6% 69,0% 

Medio 178 18,1% 87,0% 

Alto 113 11,5% 98,5% 

Inviable Sanitariamente 15 1,5% 100% 

Total 986 100%  

Fuente: INCA ς SIVICAP (2015) 
 
En la zona rural, se cuenta con información de 609 municipios (61,8% del total nacional) a partir 
de los cuales se encuentra: 
 

Cuadro 22. IRCA Zona Rural 2015 
Nivel de riesgo No de municipios Participación (%) Participación acumulada (%) 

Sin Riesgo 101 16,6% 16,6% 

Bajo 44 7,22% 23,82% 

Medio 97 15,88% 39,7% 

Alto 330 54,2% 93,9% 

Inviable Sanitariamente 37 6,1% 100% 

Total 609 100%  

Fuente: INCA ς SIVICAP (2015) 
 
Adicionalmente, los resultados del INCA 2015 reflejan que, en Colombia, las autoridades 
territoriales de salud para el año 2015, registraron datos de 45.948 muestras, de las cuales 
35.170 fueron de aguas tratadas y 10.778 de aguas no tratadas. La caracterización del 
muestreo realizado por la vigilancia sanitaria en la red de 6.185 personas prestadoras 
(acueductos), cubrió dentro de los operadores de los sistemas de abastecimiento, una mayoría 
de Juntas Administradoras con un 32,6 %; seguidas de Empresas de Acueductos y Alcantarillado 
E.S.P. con 30,4 %; Asociaciones de Usuarios con 16,7% y Juntas de Acción Comunal con 11,3 %.  
 
 
 
 



 

 

 

 

    
REG-FOR02   V01 

 

 

D
ia

g
n

ó
st

ic
o
 d

e
 la

 a
p
lic

a
ci

ó
n

 d
e

 la
 m

e
to

d
o
lo

g
ía

 t
a
ri

fa
rí

a
 

- 
R

e
so

lu
ci

ó
n

 2
8

7
 d

e
 2

0
0
4

, 
e

n
 p

re
st

a
d
o
re

s
 d

e
 l
o
s 

se
rv

ic
io

s
 p

ú
b

lic
o
s 

d
e

 a
cu

e
d

u
ct

o
 y

 a
lc

a
n

ta
ri
lla

d
o
 q

u
e

 a
ti
e

n
d

e
n
 h

a
st

a
 5

.0
0
0

 s
u

sc
ri
p
to

re
s 

e
n

 e
l á

re
a

 u
rb

a
n

a
 y

 a
q
u
e

lla
s 

q
u
e

 p
re

st
e

n
 e

l s
e

rv
ic

io
 

e
xc

lu
si

va
m

e
n
te

 e
n

 e
l á

re
a

 r
u
ra

l
 

 

70 

Cuadro 23. Caracterización del muestreo realizado por la vigilancia sanitaria en la red por 
personas prestadoras en Colombia, 2015 

Personas 
Prestadoras (PP) 

Número 
de PP 

(%) 
Población 
atendida 

Muestras 
evaluadas 

Muestras 
tratadas 

Muestras 
sin tratar 

Empresas A y A 1.883 30,4 13.144.085 30.622 28.381 2.184 

Juntas 
Administradoras 

2.017 32,6 14.079.458 6.836 2.673 4.168 

Asociación de 
Usuarios 

1.032 16,7 7.203.768 3.764 2.326 1.438 

Junta de Acción 
Comunal 

700 11,3 4.886.277 2.594 593 2.001 

Acueductos 
Veredales 

204 3,3 1.424.001 589 226 363 

Otros 349 5,6 2.436.158 1.543 920 624 

Total 6.185 100 43.173.748 45.948 35.119 10.778 

Fuente: Minsalud e INCA (2015) 
 
Por otra parte, menciona el informe que las personas prestadoras (acueductos) vigiladas, 
captaron aguas de 4.937 fuentes de abasto, siendo las fuentes más usadas superficiales y 
corrientes por mayoría de bocatomas situadas en micro cuencas como ríos 9,1% y quebradas 
61,4%; con porcentajes más bajos estuvieron fuentes Subterráneas y Manantiales o 
Nacimientos 12,6 %, pozos con 3,8% y Aljibes en 0,3%. De formas marginales, se presentaron 
fuentes de abastecimientos como agua de lluvia y uso de carro tanques para el suministro de 
agua en zonas de riesgo, falta de acueducto y eventos de emergencia. 
 

Gráfica 39.  Fuentes de abastecimiento de las personas prestadoras en Colombia, 2015. 

 
Fuente: Minsalud e INCA (2015) 
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2.5.5.  Continuidad  

Respecto del indicador de continuidad de la prestación del servicio público de acueducto, el 
Informe Sectorial Pequeños Prestadores (2014) de la SSPD, toma una muestra de 111 
prestadores para el año 2012, de los cuales 58 corresponden a organizaciones autorizadas (40% 
atienden áreas rurales), 26 son municipios prestadores directos, 20 sociedades y 7 empresas 
comerciales e industriales del Estado. En el análisis del año 2013 se empleó una muestra de 
123 prestadores de los cuales 79 son municipios prestadores directos, 25 sociedades, 12 
organizaciones autorizadas y 7 empresas industriales y comerciales del Estado.  
 
Como resultado del estudio, la SSPD señala que el promedio de horas al día suministradas por 
los diferentes tipos de prestador durante los años 2012 y 2013 presentó para la mayoría un 
comportamiento creciente; sin embargo, resalta que se mantuvo el rango entre 18 a 21 horas 
catalogado como prestación del servicio suficiente, de acuerdo a lo establecido en la 
Resolución 2115 de 2007, y como puede observarse en el siguiente gráfico.  
 
Gráfica 40.  Continuidad del servicio de acueducto (horas/día) por tipo de prestador (2012 - 

2013). 

 
Fuente: Informe Sectorial Pequeños Prestadores. SSPD (2014) 
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En el año 2009 se realizó un diagnóstico en el marco de la revisión quinquenal de la 

metodología tarifaria, que desarrollaba dos aspectos57, el primero de ellos relacionado con la 

división establecida por la regulación, en la cual se aplica una metodología tarifaria especial 

para los prestadores que atienden a menos de 2.500 suscriptores, y el segundo con el análisis 

particular de cada uno de los componentes de los costos de prestación de los servicios. A 

continuación, se presenta el análisis de dichos aspectos. 

3.1. Segmentación: Definición de tamaño de número de suscriptores 
de los pequeños prestadores 

El primer aspecto por revisar fue el relacionado con la división establecida por la regulación 

vigente en ese momento, en la cual se aplica una metodología tarifaria especial para los 

prestadores que atienden menos de 2.500 suscriptores. Asimismo, para el caso de los costos 

medios de inversión, el marco tarifario vigente establecía una división adicional que va entre 

los prestadores que atienden más de 2.500 suscriptores y los que atienden hasta 8.000 

suscriptores.  

 A partir de esta segmentación, se decide realizar un análisis estadístico de algunas variables 

asociadas con la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 

por parte de los pequeños prestadores (menos de 8.000 suscriptores) con el fin de encontrar 

evidencias que justifiquen subdividir este grupo con base en atributos económicos e 

institucionales.  

 Un ejercicio preliminar, a partir de los reportes al SUI de los costos medios de administración, 

operación e inversión de una muestra de 194 prestadores que atienden menos de 8.000 

suscriptores, es el identificar una posible asociación lineal a través del cálculo de la matriz de 

correlación de las variables analizadas, que en este caso son el número de suscriptores y los 

costos medios reportados (Cuadro 24 y Cuadro 25).  

Cuadro 24. Acueducto. Matriz de correlación entre el número de suscriptores y CMA, CMO, 
CMI 

Pwcorr Suscriptores CMAac CMOac CMIac 

Suscriptores 1.000    

CMAac -0,0195 1.000   

CMOac 0,0898 -0,1250 1.000  

CMIac -0,1717 -0,0789 -0,1138 1.000 

Fuente: Información SUI. Cálculos CRA 

                                                             
57 Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (2009). Documento de Trabajo: Criterios y Metodologías de 
Costos y Tarifas para las Personas Prestadoras de los Servicios Públicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado con menos de 
2.500 Suscriptores 
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Cuadro 25. Alcantarillado. Matriz de correlación entre el número de suscriptores y CMA, 

CMO, CMI 

pwcorr  Suscriptores CMAal  CMOal  CMIal 

Suscriptores  1.000    

CMAal  -0,0345 1.000   

CMOal  0,0720 - 0,1378 1.000  

CMIal  -0,2191 - 0,1268 0,0341 1.000 

Fuente: Información SUI. Cálculos CRA. 

Las matrices de correlación muestran que tanto el coeficiente de los costos medios de inversión 

como el de los costos medios de administración no están asociados con el número de 

suscriptores, mientras que los costos operativos guardan una relación débil pero positiva 

frente al incremento en el número de suscriptores. No obstante, al no ser concluyentes los 

resultados, se hace necesario realizar un análisis gráfico que fortalezca o descarte los 

resultados de la matriz de correlación.  

Gráfica 41.  Acueducto - Evolución de los costos medios de administración Vs. número de 

suscriptores. 

 

Fuente: Información SUI. Precios de 2008. 
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El ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. presenta el comportamiento de los costos 

medios administrativos del servicio de acueducto en relación con el número de suscriptores, 

de la cual se aprecia inestabilidad y dispersión de los costos a lo largo de la serie. No obstante, 

se puede anotar que a partir de sistemas que atienden mil (1.000) suscriptores, 

aproximadamente, gráficamente se inicia un proceso de estabilización que es interrumpido 

abruptamente por un ruido58 que se genera aproximadamente a partir de los tres mil (3.000) 

suscriptores para luego estacionarse alrededor de un valor medio cercano a $4.000 por 

suscriptor. Lo anterior, podría adoptarse como una señal de una posible partición alrededor de 

los 1.000 y 3.000 usuarios, por lo menos en cuanto a los costos medios administrativos, 

señalando en todo caso que se observa una alta dispersión en los datos de la muestra.    

Gráfica 42.  Alcantarillado - Evolución de los costos medios de administración Vs. número de 

suscriptores. 

 

Fuente: Información SUI. Precios de 2008. 

Al revisar el comportamiento de los costos medios administrativos para el servicio de 

alcantarillado, ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia., se observa una posible 

estabilización de estos, alrededor de sistemas que atienden mínimo 2.500 suscriptores. Cabe 

destacar, que la falta de reporte de este dato, por parte de algunos prestadores, genera una 

discontinuidad que no permite conocer los costos administrativos de aquellos prestadores con 

menos de 230 suscriptores, principalmente porque para este tamaño de prestadores no es 

común la prestación del servicio de alcantarillado. Por esto, se definió una línea de tendencia 

                                                             
58 Estrictamente se define ruido estadístico a la variación no explicada o aleatoriedad que se encuentra dentro de una muestra 
de datos dado o fórmula. 
































































































































































