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La Constitucion Politica de 1991 establecié en cabeza del Estado la obligacion de adelantar
actividades de regulacion, control y vigilancia, necesarias para la adecuada prestacion de los
servicios publicos domiciliarios. En desarrollo a estas actividselegpidio la Ley 142 de 1994,
O0Régimen de los servicios publicos domiciligrigee asigné a las Comisiones de Regulacion,
entre otras, las directrices para el desarrollo de las metodologias tarifarias que permitan a
través de la regulacién modificar @mportamiento de los agentes del mercado (empresas
prestadoras y usuarios), corregir las fallas del mercado y garantizar los criterios de eficiencia
economica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia.

En este sentido, la Comision de Regulacién de Agua Potable y SaneamienteCB#sica
expedido metodologias tarifarias para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en tres etapas:

En una primera etap&e expidieron regulacione®n el proposito de garantizar que las tarifas
cubrieran el costo de prestacién de servicio (Resoluciones CRA 08 y 09 de 1995y 03 y 15 de
1996).

Posteriormente, en la segunda etapa se expidié la Resolucién CRA 287 de 2004 que incluye
criterios de eficiacia y segmenta a los prestadores en grandes (mas de 2.500 suscriptores) y
pequefios (menos de 2.500 suscriptores), con el objeto de darle simplicidad al célculo de las
tarifas y procurar recursos asegurar la suficiencia financiera

En el afio 2014, la Condisiinicié la tercera etapa regulatoria con la expedicion de la Resolucion
CRA 688 de 2014, la cual, esta dirigida a prestadores de mas de 5.000 suscriptores.
Actualmente, la CRA tiene la tarea de expedir la metodologia tarifaria para los prestadores con
menos de 5.000 suscriptores, y en cumplimiento de esta labor presenta este documento de
diagndstico del mercado que permite establecer las sefiales regulatorias para dicho segmento.

No obstante, se debe tener en cuenta que en la vigencia 2015 se expidiédadRan de

tramite CRA 717 en la cual se presento la propuesta de marco tarifario. Pero a partir de las
observaciones recibidas, durante la participaciéon ciudadana y andlisis realizados por la CRA, se
considerd necesario complementar el diagndstico cbobgeto de fortalecer la propuesta y
soportar los ajustes a incluir en el marco definitivo.

El diagnéstico se realiza bajo dos aspectos; el primero es la situacion actual del mercado desde
el punto de vista de los agentes y la condiciones bajo las a&f@estan los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. En el desarrollo de este aspecto, se utilizd
informacion de fuentes secundarias y estudios realizados por otras entidades, entre ellos, las
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bases de datos del Sistema Unico IdrmacionSUI de la Superintendencia de Servicios
Publicos DomiciliarieSSPD; el Informe Sectorial Pequefios Prestadores del 2014 de la SSPD; y
el informe final de Formulacion de Lineamientos de Politica para el Fortalecimiento Integral de
Pequefios Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia (2015) elaboradBamdale
Desarrollo de América Latifi@AF y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territhi¢CT. Es de
anotar que existe una limitante dentro de la caracterizacién del mercado de los prestadores
hasta de 5.000 suscriptores que se deriva deldficiencia en términosle completitud y
oportunidadde la informacién con que se cuenta.

Por su parte, en el segundo aspecto, se incluye un analisis de la aplicacion de la metodologia
tarifaria vigente (Resolucion CRA 287 de 2004), en el segmento de hasta 5.000 suscriptores.

Estos dos aspectos permitirdn contar con los elementos para determinar las sefiales
regulatorias para el mercado que atienden los prestadores con hasta 5.000 suscriptores en los
préximos cinco afios.

Finalmente, en el documento se presentan las diferentepyestas regulatorias del nuevo
marco tarifario para pequefios prestadores de acueducto y alcantarillado de hasta 5.000
suscriptores elaboradas desde el afio 2009 que también han servido de base para el desarrollo
de esta metodologia.

€8 . 4 %% %S %. 4%3 2%' 5,1 4/ 2)/
1.1. Aspectos generales

A inicios de la década de los noventa se vislumbraba una situacion compleja en materia de
servicios publicos, las falencias en la prestacion se reflejaban en baja cobertura, calidad y
continuidad; asi como en los problemas asociadosaadeficiente gestion empresarial que se
traducia en problemas financieros (en algunos casos existia riesgo inminente de quiebra),
tarifas que no alcanzaban a cubrir los costos del servicio, sobrecostos operacionales (laborales),
inadecuado uso de loscarsos, toma de decisiones influenciadas por el poder politico, abuso

a los usuarios, etc., lo cual no permitia garantizar una oferta adecuada de sérvicios

Hechos que reflejaban la situacién antes descrita eran subsidios que representaban el 90% del
cosb del servicio, brecha de las tarifas del estrato 4 y el 6 hasta del 300% en agua potable y
del 800% en aseo. A nivel técnico se carecia de estudios y estimaciones de costos, las empresas
multiservicio (incluso las més grandes) no contaban con contabéicigaesarial desagregad,
inexistencia del plan de inversiones y de planes maestiggalmente se observaba crisis en

la prestacion en el servicio en ciudades capitales como Bogota, Santa Marta, Cartagena y Cali;

1 Se consulté el Registro Unico de Informagj®IUPS, estados financieros de 2012 a 2015, Modelo de Verificacion de Estudios de
Costos y TarifasMOVET, los reportes de micromedicigera el afio 2014, los resultados del Indicador Financiero Agredgéo

para los afios 2012 y 2015, entre otros.

2 MONTENEGRO, Armando y VIVAS, Rafael (2005). Las piezas del rompecabezas. Desigualdad, pobreza y crecimiento. Editorial
Taurus. 2005, p. 264

3Ibid., pag. 27283
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ausencia de agua potable en muchos mumispntermedios y menores del pais, y en general
altos costos laborales y captura politica local de los prestadores.

Bajo este contexto en el afio 1994 se expide la Ley 142, la cual busca desarrollar los preceptos
constitucionales, en los cuales se recondai dependencia de la calidad de vida y los niveles

de salud con el acceso a los servicios publicos; asi como la relacion directa que existe entre los
servicios publicos y la mayor productividad en las actividades econdémicas. Estos preceptos se
plasman erlos articulos 365, 366, 367 y 369 de la Constitucion Politica de 1991, los cuales
establecen como funciones del Estado:

1 Asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365)

9 Solucionar las necesidades basicastisfechas de saneamiento ambiental, agua potable y
otros servicios (art. 366)

1 Garantizar la universalidad de la cobertura y calidad en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios (arts. 365 y 367)

9 Asegurar derechos y deberes de los usuagbségimen de su proteccion, y las formas de
su participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el
servicio (art. 369)

La ley de servicios publicos encomendé a las Comisiones de Regulacion la tarea de corregir
fallos de nercadd, razén por la cual, deben regular monopolios cuando la competencia no sea
posible, promover la competencia entre operadores con el fin de evitar abuso de posicion de
dominio, procurar que las operaciones de los prestadores sean econOmicamergatefici
fomentar la provision de servicios con calidad y en general, proteger la libertad de competencia
(art. 7 3, Ley 142 de 1994).

exclusivamente en el area rural

Bajo estos postulados, en materia de servicios de agua potable y saneamiento se cre6 la CRA,
como organo con independencéministrativa, técnica y operativa, actualmente adscrito al
MVCT La Comisién entre sus objetivos estratéditieme el formular las politicas, normativa,
regulacion y demas instrumentos legales y de gestién, mediante la presentacion y aprobacion
de lasmismas, para mejorar la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento
basico, asi como el consolidar un mejor sistema de ciudades amables y productivas, mejorar la
calidad de vida de las personas en el territorio nacional, contribuyendo clisnténucion del

déficit de vivienda urbana, y con el desarrollo econémico de Colombia.

En este sentido, la CRA ha estado incorporando elementos de la teoria de regulaciéon
economica de estructuras (estructura de la industria) y de conductas (precio, cglidad
cantidad) en sus marcos tarifarios, situacion que se describe a continuacion.
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entre otros.

5COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTE/ABEBIED Plan Estratég@einquenal 2016 2020,
péag. 15.
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1.2. Primera etapa tarifaria

El primer marco tarifario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
se concreta con la expedicidén de las ResolucioR&s @ y 09 de 1995, su objetivo primordial

era establecer las condiciones minimas de gestion empresarial y promover la sostenibilidad
financiera de los prestadores con mas de 8.000 usuarios al asegurar el cubrimiento de los
costos y el desmonte de los sities extralegales, cumpliendo de este modo los criterios
tarifarios contenidos en la Ley 142 de 1994.

Posteriormente, se expide la Resolucion CRA 03 de 1996, la cual establece que todos los
prestadores de los servicios de agua potable y saneamientmlietidan vincularse al régimen

de libertad regulada segun el cual, la Comision fija los criterios y metodologias para determinar
los costos de prestaciéon con criterios de calidad y eficiencia productiva. En ese afio se expide
la Resolucién CRA 15 que condela metodologia para fijar las tarifas para las personas
prestadoras con menos de 8.000 usuarios. Asi, los marcos para todos los prestadores definian
tres costos asociados a la prestacion del servicio: inversion, operacion del sistema y
administracion.

Dichas metodologias tarifarias se basaron en la determinacion de los costos calculados a partir
de la informacion contable reportada por los prestadores, teniendo en cuenta que las tarifas
resultantes debieran cubrir la operacion, la administracion, eltar@miento y los planes de
renovacion y expansion, segun lo establecio la Ley 142 de 1994. Con esta medida se busco
mejorar la informacién existente en la CRA, asi como incluir un plan de transicién hacia tarifas
meta calculadas con base en las metodolsgistablecidas por la CRA, reduciendo en forma
gradual los rezagos en relacién con los costos.

Por cada metro cubico facturado los prestadores recuperaban un monto para cubrir los costos
medios @& operacion en los que incurrig otro para cubrir el valaite reposicion del sistema

actual en Optimas condiciones y realizar las expansiones que le permitieran atender las
demandas futuras, es decir, el costo medio de inversién. Los costos medios asociados con la
administracion se recuperaban a través del caijgopior usuario.

Es importante anotar que la informacién con que contaba el regulador en ese momento era
bastante limitada y muchas empresas no eran financieramente sélidas, por lo cual, las
metodologias tarifarias no incluyeron exigencias adicionalesfierencia, por esta razon, en
esta etapa regulatoria no se tratan problemas estructurales y de incentivos sectqaaées
operar en condiciones eficientes

El balance de este periodo es la coexistencia de altos niveles de cobertura en acueducto y
elevas indices de agua no contabilizada que reflejan incentivos a ineeriér expansion de
los sistemaspero no a realizar mantenimiento de la infraestructesastente Esto se puede
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explicar v que la @rifaMedia BasicaTMB no cubria los costos medias ldrgo plazg lo que
generaba pocos estimulos al mantenimiento por parte de los operadores; y al apoyo estatal
cuando los prestadores no podian cubrir sus costos. De esta forma, los prestadores preferian
la expansion financiadgor el estado al mantenimiento de las redesonstruidas
Adicionalmente, se enfrentaban a la dificultad de no haber establecido claramente las
obligaciones de inversion de las empresas prestadoras y los efectos de su incumplimiento.

1.3. Segunda etapa tarifaria

La Comision exgio la Resolucion CRA 287 de 2004, 2 NJ f I Odzr £ aS Sadl o
tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacién de los servicios de acueducto y
Ff OF yil K& mttbdBldyié incluia sefiales para mejorar la eficiencia en sosto
produccion (asignativa y técnicaleforzar la sostenibilidd financiera de las empresas,
establecerlos costos de la prestacion del servicio a través de costos histéricos, incluir el
reconocimiento de tasas retributivas y de uso del agua, e introdu@vos elementos y
criterios en cuanto a rentabilidagl eficiencia Asi mismo, regulatoriamente se estabtecn

rango de valores para determinar la vida Gtil promedio del sistema en condiciones normales
de operacién, en cuyo célculo las personas prestaiguedan considerar caracteristicas
particulares y criterios técnicos y econdémicos con base en los cuales se valoran los activos de
las empresas.

En el Capitulo VI de la resolucién en mencg&nencuentrarios criterios y metodologias de
costos y tarifa para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con menos de 2.500 suscriptores, el cual dispone los siguiente:

1 Costos Medios de Administracié@MA. Para el caso de los costos medios de
administracién)os prestadores podian optar por una de las siguientes alternativas

a. Aplicar la metodologia definida en la mencionada resolucion para prestadores que
atienden mas de 2.500 suscriptores, suponiendo un puntaje de efici€beigigual a
uno (1).

b. Hacer ekalculo, por cada servicio, de la siguiente férmula:

4 Gastosleadministraion
CMA= -
#suscriptoesfacturados

Donde,

d Gastos de Administraciomcluye los gastos administrativos, los gastos asociados a
la comercializacion, y a los demas servicios permanentes para garantizar que el usuario

6 SALAMANCA, Jaime. Revision primera etapa regulatoria acueducto y alcantarillado: lecciones aprendidas. En: 15 Afios Regulacion
de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en Colombién@erfisgulacion de Agua Potable

y Saneamiento BasiqoCRA (2009), pag. 22 y 23.

7 COLOMBIA, COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIEICRA. BXStOD 18 de la Resolucion 287

(25, mayo, 2004). Por la cual se establece la metodologfartampara regular el calculo de los costos de prestacion de los servicios

de acueducto y alcantarillado. Diario Oficial. Bogota D.C., 2004. No. 45573.
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pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad, corregidos por parametros de
eficiencia definidos @r laCRA

# Suscriptores facturadokitimero promedio mensual de suscriptores facturados del
servicio.

1 Costos Medios de Operacié@MC. Para el caso de los costos de operacion, los
prestadores con menos de 2.500 suscriptores pueden optar por una deglasnses
alternativas:

a. Aplicar la metodologia definida en la mencionada resolucién para prestadores que
atienden mas de 2.500 suscriptores, suponiendo un puntaje de efici€eigigual a
uno (1).

b. Aplicar las siguientes formulas:

Servicio de Acueducto Servicio de Alcantarillado

(& costosdeqgracion

Cley = a AV, . . &
m’vertidost se——2— @.57GIANC- p*) 6
ci- IANC -

Donde,

exclusivamente en el area rural

4 Costos de Operaciose incluyen todos los gastos de operacion en que incurre la
persona prestadora en los diferentes procesos en el afio base, corregidos con
parametros deeficiencia definidos por la Comision.

m?® producidos Agua producida en el sistema de acueducto (medida a la salida de la
planta) correspondiente al afio base.

p*: Nivel maximo aceptable de pérdidas, definido por la CRAndine de Agua
no ContabilizaddANC igual 80%).

AVal Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador, asociados al consumo
de acueducto y fuentes alternas, correspondiente al afio base.

IANC indice de Agua no Contabilizada del operador.
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Para la informacién base del calculo de ¢tostos administrativos y operativos se solicitaba que
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8 Ibid. Articulo 39
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costos incluidos en el calculo, sin sefialar cuentas contables del Plan de Cuentas establecido
para los presidores de servicios publicos.

1 Costos Medios de Tasas ambientale$IP. Los prestadores con menos de 2.500
suscriptores deben seguir las mismas disposiciones a las que se sujetan los prestadores que
atienden mas de 2.500 suscriptores.

f Costos Medios ddnversionCMEC. Para el componente de inversion, los prestadores
menores podian optar por una de las siguientes alternativas:

a. Aplicar la estimacion del CMI establecida para los grandes prestadores (méas de 25.000
suscriptores).

b. Calcular el CMI de conformidad con la siguiente tabla, aplicando la actualizacion por
indice de Precios al Consumid®C correspondient&

Cuadrol. Tabla alternativa para el calculo del CMI, pesos de diciembre de 2003. g

&

lm\ ®

. 0%-1% | 102241 766.81 613.44 511.20 438.17 383.42 2

>1%- 2% 947.36 710.52 568.42 473.68| 406.02 355.26 g

>2%- 3% 873.64 655.23| 524.18 436.83| 374.41 327.61 IS

>3%- 4% 801.63 601.22 480.98 400.82| 343.55 300.62 g

>4%- 5% 731.74 548.80 439.05 365.87| 313.60 274.41 g

>5%- 6% 664.35 = 498.28 398.63 332.19 284.73 249.13 i

>6%- 7% 599.89 44990, 359.93| 299.94 257.09 224.96 ?‘2’

>7%- 8% 538.63 403.98 323.18| 269.33 230.85 201.99 @
>8%-9% 480.93 360.71| 288.55 240.47| 206.13 180.36
>9%- 10% 427.03 320.26 4 256.21 213,50/ 183.01 160.13
>10% 377.06 282.79| 226.23 188.53| 161.59 141.39

Fuente: CRA, articulo 33 de la Resolucion 287 de 2004

Las personas prestadoras del servicio aleantarillado, que atienden menos de 8.000
suscriptores, pueden aplicar la estimacion del CMI establecida para los grandes prestadores
(mas de 25.000 suscriptores), o calcular el 40% de los valores de CMI estimados para el servicio
de acueducté’.

No calcular costo medio de inversion. Aquellos prestadores que atienden menos de 2.500
suscriptores, que no tengan un plan de inversiones o plan maestro debidamente cuantificado,
podran incluir en los costos de operacién un valor que cubra sus necesidadates de
inversién en infraestructura y no calculamF.
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9 1bid. Articulo 40

10 1bid. Articulo 41
111bid. Articulo 33
12 Ibid. Articulo 34
131bid. Articulo 41
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Adicionalmente, la Resolucion CRA 287 de 2004 establece que la tarifa por el servicio de
alcantarillado para personas prestadoras con menos de 2.500 suscriptores, puede ser estimada
como un 40% devalor de la factura del servicio de acueducto. Esta disposicién se adopta de la
metodologia anterior, Resolucion CRA 15 de 1996.

1.4. Tercera etapa tarifaria

La Comision en el afio 2014 expidié la Resolucion CRA 688la cual se establece la
metodologia taifaria para grandes prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, y se define como ambito de aplicacion a todas las personas
prestadoras de dichos servicios que atiendan a mas de 5.000 suscriptores en el area urbana a
31 de diciembre de 2013 y a partir de ello, se realiza la segmentacién para este grupo de
prestadores edableciendo de esta forma el rango de pequefios prestadores, que
corresponden a aquellas empresas que cuentan con menos de 5.000 suscriptores en el are
urbana, y las que atienden en areas rurales, con independencia del nimero de suscriptores, a
los cuales le es aplicable las disposiciones establecidas en la Resolucion CRA 287 de 2004,
mientras la Comisién expide la nueva metodologia tarifaria para sligfestadores.

Dentro de la tercera etapa tarifaria es importante mencionar la expedicion de normas
sectoriales que establecen acciones a la CRA, y a su vez establecen criterios para tener en
cuenta en el momento de definir la metodologia tarifaria aplieablos pequefios prestadores.

Es asi, como elocumentoCONPES810 de 2014, que establece los lineamientos de politica
para el suministro de agua potable y saneamiento basico en las areas rurales de Colombia, en
cumplimiento a lo dispuesto por el Platacional de DesarroHBND 201602014 dProsperidad

para Todoé @ncarga a I&€RAdesarrollar disposiciones especificas para prestadores ubicados
en el area rural, en el marco tarifario de acueducto y alcantarillado para pequefios prestadores,
asi como estalecer las metas de los indicadores de prestacion de los servicios, teniendo en
cuenta las particularidades de los prestadores que se encuentren en el area rural y las
caracteristicas de los mercados atendidos

14 COLOMBIA, COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIERNRA. BASH@ion 688 (24, junio, 2014).

Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiaitiacidsaie

y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana. Diario Oficial. Bogota D.C., 2014. No. 49229.

15ARTICULO 1. Resolucién CRA 688 de 2014, modificado y adicionado por el articulo 1 de la Resolucién CRA 735 de 2015.Ambito
de Aplicaion. Esta resolucion aplica a todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 cumplan alguna de las siguientes condiciones en las Areas de Prestadidn del Serv
¢ APS quatienden: contar con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana de un municipio; con mas de 5.000 suscriptores en el
area urbana de méas de un municipio mediante un mismo sistema interconectado; o con mas de 5.000 suscriptores en el area
urbana y rural deino o mas municipios mediante un mismo sistema interconectado, en los cuales mas del 50% de sus suscriptores
sean urbanos.

16 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEATNGN2014). CONPES 3810 de 2014. Politica para el suministro de agua potable

y saneamiento &sico en la zona rural, pag. 29
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El propésito de esta seccidon es presentar el diagnostico de la situacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el segmento objetivo, es decir, para aqualéstadores con

5.000 o menos suscriptores. Para tal fia analizani) la composicién del mercada) por el

lado de la demanda se realiza caracterizacion de Iso municipios y suscriptopes,el lado

de la oferta los aspectos técnicos, comdesay financieros las caracteristicas de los
suscriptores, entre otros.

2.1. Caracteristicas del mercado
2.1.1. Demanda de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

La demanda hace referencia a los usuarios o suscriptores del servicio; para su catcateriza
se hace un analisis descriptivo de la informacién relacionada con estos aspectos como es el
namero de suscriptores atendidos, lugar de prestacion, entre otros.

2.1.1.1. Cabeceras municipales

De acuerdo a la informacién de poblacion proyectada el Departameto Administrativo
Nacional de Estadistid@dANE a partidel censo2005 para el afio 2015 y del namero de
personas por hogar promedio de la Encuesta de Calidad deE@¥apara el mismo afio, se
cuenta con 906 cabeceras municipales que registran hasta Su3@@iptores potenciales, que
representan el 80,7% del total de municipios en Colombia y cerca del 9% de la poblacion total
colombiana. El 81,8% de estas 906 cabeceras municipales cuentan con hasta 2.500
suscriptores, el 18,2% restante con més de 2.500aha900 suscriptores. Dichas cabeceras
municipales se encuentran distribuidos por departamento de la siguiente manera:

exclusivamente en el area rural

Cuadroz. Distribucion departamental con menos de 5.000 suscriptores potenciales

Poblacién cabecera
municipal con

No. municipios

con menos de

oS 5.000 FOBIacion menos de 5.000
Municipios . cabecera :
Departamento suscriptores/ o suscriptores/
CONMENOS | 1 tal municipios MURIETEE GerT Poblacion total
de 5.000 PIOS | menos de 5.000 =
por cabecera municipal
departamento (%) del Depto.
Guainia 9 100% 12.690 100%
Vaupés 6 100% 16.864 100%
Vichada 4 100% 31.181 100%
Boyaca 117 95,12% 229.038 31,66%

17 De acuerdo a la Encuesta de Calidad de Vida (2015), el nimero promedio de personas por hogar es:
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@ @ No. municipios Poblacion cabeceral
(@] (- . .

8 con menos de - municipal con
£7 e 5.000 ZZEZ";‘:; menos de 5.000
S 5 Departamento P suscriptores/ o suscriptores/
g o CONMENOS |- g municipios LTI Poblacion total
@ = de 5.000 menos de 5.000 -
a2 por cabecera municipal
o S departamento (%) del Depto.

= G Chocé 28 93,33% 118.168 48,05%

n = ) ,

° g Narifio 59 92,19% 247.709 28,77%

% o Amazonas 10 90,91% 2.164 7,62%
S Cauca 37 88,10% 160.565 29,30%

GEJ_ 2 Caqueta 14 87,50% 91.184 32,10%

c o Santander 76 87,36% 178.554 11,48%

= \% Cundinamarca 100 85,47% 388.620 4,02%

= o Norte de Santandel 34 85,00% 117.331 11,02%

E S © Meta 24 82,76% 113.734 15,60%

T ¢ T Cesar 20 80,00% 207.093 26,97%

& S & Casanare 15 78,95% 71.028 26,87%

T B« Tolima 37 78,72% 193.321 20,05%
- Magdalena 23 76,67% 179.964 19,42%
=3¢ Bolivar 35 76,09% 250.518 15,41%
= Huila 28 75,68% 133.747 19,35%

& 2 £ Antioquia 94 75,20% 546.079 10,81%

S g S Guaviare 3 75,00% 20.458 31,40%

s 8¢ Caldas 20 74,07% 121.749 17,18%

Q g Sucre 19 73,08% 130.318 22,83%
e3¢ Risaralda 10 71,43% 67.015 8,99%

8 = Putumayo 9 69,23% 57.611 34,18%

e R Cordoba 19 63,33% 160.128 17,73%

c 8 La Guajira 9 60,00% 86.770 16,53%

9 g Valle del Cauca 24 57,14% 178.732 4,43%

c 2 Atlantico 13 56,52% 140.951 5,99%

'§ % Quindio 6 50,00% 22.800 4,60%

2 g Archipielago de Sai 50,00% 2.266 4,12%

3 8 Andrés ’ '

© _g Arauca 3 42,86% 18.264 11,04%

L 95 Total 906 80,75% 4.296.614 11,66%

g 5 Fuente: DANE. Célculos: CRA

=D

® O . : -

~§ = De acuerdo al reporte de la SSPD para la vigencia 20225daunicipios declarados como no
& 3 certificados parda administraciérde los recursos del Sistema General de Participacioaes
N ©

Agua Potable y Saneamiento BasRGPAPSB 182 hacen parte de las 906 cabeceras
municipales que cuentan hasta con 5.000 suscriptores potenciales, de los cuales, el 75,2% (137
municipios) se ubican en el rango de hasta 2.500 suscriptores. De otro lado, se observa un
incremento de municipios No Certificados frente a la vigencia 2014 que registraba 162 y de
éstos el 82% (133 municipios) registran tener hasta 5000 suscriptores jaésnc

2]
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La distribucion por departamento de los municipios no certificados es la siguiente: % ?CJ

(]

Cuadro3. Numero de municipios no certificados en cabeceras municipales que cuentan hasta é ‘g}

con 5.000 suscriptores potenciales. Afios 2020314 'EE) 05)-

0w >

No No % Participacion - g o

Departamento Certificados  Certificados MUNICIpIos jaste MEacion o =

2500 suscriptores anual .

Afi0 2014  Afio 2015 uscrip o 2

Ao 2015 L 3

Antioquia 23 22 86,4% -4,3% % ?

Arauca 2 100% N.A. B 5

Archipiélago de San André 1 100% N.A. e

Atlantico 4 4 25,0% 0,0% c o

Bolivar 12 12 58,3% 0,0% < \%

Boyaca 6 7 100,0% 16,7% S 5
Caldas 1 6 50,0% >100% ‘;‘) S ©
Cagueta 1 2 100% 100,0% © g =
Casanare 2 100% N.A. ® S 3
Cauca 8 10 90,0% 25,0% T 86
Cesar 2 5 40,0% >100% 23
Choco 5 12 75,0% >100% % a9
Cérdoba 6 4 100% -33,3% e g g
Cundinamarca 8 12 91,7% 50,0% g o2
Guaviare 1 1 100% 0,0% T g S
Huila 1 2 100% 100% ; @ g
La Guajira 3 33,3% N.A. ‘ga i e
Magdalena 6 7 57,1% 16,7% g

Meta 6 11 72,7% 83,3% 8 S

Narifio 6 7 71,4% 16,7% GE’ =

Norte de Santander 4 5 100% 25,0% c

Putumayo 4 4 50,0% 0,0% 9 g

Quindio 1 100% N.A. c 2

Risaralda 3 33,3% N.A. g =

Santander 10 13 100% 30,0% 8 g

Sucre 8 4 75,0% -50,0% E3s

Tolima 5 11 72, 7% >100% © g

Valle del Cauca 5 6 50,0% 20,0% @ o

Vichada 1 3 33,3% >100% 3 =

Total No Certificado 133 182 75,3% 36,8% 2

Fuente: SSPD. Calculos: CRA ‘% §

©
Es importante mencionar, que la certificaciés un instrumento de evaluacién de adecuada [a) 5

gestion de las entidades territoriales en la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento creado por la Ley 1176 de 280Be otorga a aquellos municipios que
demuestran ante la SSPD el cumplimesmtoial de ciertos requisitos, y su no acreditacion lleva

—
[EEN
©

| S—

18 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1176 (27, diciembre, 2007) Por la cual se desarrollan los articulos 356 y 357
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota D.C; 2007. No. 46.854
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a la no certificacion que le implica al ente territorial perder la administracion de los recursos
del SGPAPSBY pasar su administracion al departamento, el cual asumira la competencia en
cuanto a asgurar la prestacion los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en
la zona urbana y rural, conforme con lo dispuesto por el articulo 5° de la Ley 142 de 1994.

Los requisitos que debe acreditar el municipio y/o distrito son: i) Destinagcigino de los
recursos de la participacion para agua potable y saneamiento béasico, con el propésito de
financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1176 de
2007; ii) Creacion y puesta en funcionamiento del FondSa@aridad y Redistribucion de
IngresosFSRiiii) Aplicacion de la estratificacion socioecondmica, conforme a la metodologia
nacional establecida; iv) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional
para asegurar el equilibrio entredsubsidios y las contribuciones para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el caso que los distritos y municipios presten directamente los servicios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, deben cumplir, adicionalm&nton los requisitos que establezca el
Gobierno Nacional, por categorias de entidad territorial en lo relacionado con: i) Cumplimiento
de los requisitos legales para encargarse de la prestacién directa establecidos en el articulo 6°
de la Ley 142 de 1994), Implementacion y aplicacion de las metodologias tarifarias expedidas
por la CRA,; iii) Reporte de informacién al SUI, o el que haga sus veces, con la oportunidad y
calidad que se determine; iv) Cumplimiento de las normas de calidad del agua parsughocon
humano, establecidas por el Gobierno Nacional.

2.1.1.2.  Suscriptores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

El informe dedFormulacion de lineamientos de politica para el Fortalecimiento Integral de
Pequefios Prestadores de Agua y Saneamiantoadombig2015§'°, a partir de una muestra

de 232° municipios que reportan tener menos de 5.000 viviendas en sus cabeceras
municipales, concluye que la proporcidn de suscriptores del servicio publico de acueducto de
los estratos 1y 2 es del 77% paraf@ 2012, de los cuales cerca del 60% se ubica en municipios
gue registran tener entre 1 a 1.000 viviendas en el area urbana. Este resultado es superior a lo
que se observa en las cabeceras municipales que cuentan con mas de 5.000 viviendas en zona
urbana,en las cuales el porcentaje de participacion de los estratos 1y 2 es dél &&%
resultado indicaria que la mayoria de la poblacion servida por prestadores en los municipios
hasta 5.000 suscriptores son de bajos ingresos.

19 Corporacion autonoma de Foment€AF y Ministerio de Vivienda Ciudad y TerritayidVCT (2015) Formulaciéon de
lineamientos de politica para el Fortaimiento Integral de Pequefios Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. Informe
Final

20La muestra de 232 municipios se obtiene al cruzar la informacién de municipios en area urbana con menos de 5.000 viviendas
del Censo 2005 del DANE (941 cabecenasicipales) y la reportada en esos municipios por los prestadores al SUI en 2012.

21Este porcentaje se obtiene de 96 prestadores ubicados en cabeceras con méas de 5.000 viviendas ubicados en 75 municipios.



Comision A
; y TODOS PORUN
-M e @wminvivienoa (7 NUEVO PAIS
E—— T Sanegamiento Ba’zico PAZ EQUIDAD EDUCACION

REG-FOR02 V01

Cuadro4: Porcentaje de suscriptores estrato 1 y 2 sobre el total de suscriptores

D % Suscriptores estrato 1 No. de No. de
Municipios o
y 2, Acueducto municipios  prestadores
Menores a 5.000 viviendas 77% 232 233
Mayores a 5.000 viviendas 57% 75 96

Fuente: CAF y MVCT (2015)

Grafical. Distribucidén suscriptores de estrato 1y 2 por rango nimero de vivienda.

100% 100%
90% 90%
:5 80% 80%
Q

s 70% 70%
2] =
g 60% 60% 5
2 p
2 50% 50% 4]
8 \®
g 40% 40% ©
= c

o
c 30% 30% o
S <
20% 20% g
S
10% I . 10% =
[0}
=
0% 0% o
1-250 250-1000  1.000-2.500 2.501-5.000 >
s Municpios 21,1% 37,5% 24,6% 16,8%
% Participacion acumulada 21,0% 59,0% 83,0% 100%

Fuente: Datos tomados de CAF (2015). Elaboracion: CRA

Los resultados presentados enciiforme SectoridPequefios Prestadoreg014) de la SSPD
corrobora esta tendencia para el segmento hasta 2.500 suscriptores; al reportar que la
participacion de los suscriptores del estrato 1 y 2 del servicio publico de acueducto fue del 77,4
y de 77,1% en los afios 20122913. En el caso del servicio publico de alcantarillado, la
participacion de suscriptores de estrato 1 y 2 para el afio 2012 fue del 73% y del 73,4% en el
20132

Este analisis fue realizado para 311 prestadores del servicio de acueducto y 265 prestadores
del servicio de alcantarillado con hasta 2.500 suscriptores que reportaron la informacion
comercial de facturacion en el SUL.

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
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22Ibid., pag. 13.
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Gréfica2. Porcentaje de suscriptores por estrato en prestadores con hasta 2.500
suscriptores.

5,0%
Otos [ 48%

s 0,9%
Oficial L 10%

1,7%

Comercial e Industrial- 1.8%

0,4%

Estrato 6 | 04%

0,4%

Estrato 5 | 04%

1,9%

Estrato 4 L Zow

12,6%
Estrato 3 I 124%

42,7%
Estrato 2 F L a20%

34,4%
Bt L " 35,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Afio 2013 m Afio 2012

Fuente:SSPD (2014). Elaboracion: CRA

2.1.1.3. Capacidad de pagd

Con el fin de incorporar en el diagnéstico la capacidad de pago de los suscriptores, se analiza
el gasto mensual por suscriptor de los municipios y departamentos localizados en las cinco (5)
regiones geogriicas del pais, teniendo como supuesto inicial que estos suscriptores tienen
ingresos inferiores a los de las grandes ciudades y zonas densamente pobladas.

Para realizar el andlisis de capacidad de pago por municipios, se consolidé una base de datos
del gasto promedio por vivienda y por municipio, cuya fuente de informacion fue el estudio del
Fernandezt al. (2009%4,que es el resultado conjunto del Programa Dindmicas Territoriales

23CRA (2013). Criterios y metodglas de costos y tarifas para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en zona urbana o zona rural, de los municipios que tengan hasta 5.000 suscriptoress®ags. 38
24Ferndndez, M. Hernandez, C. 1bafiA. & Jaramillo, C. (2009). Dindmicas departamentales de pobreza en Colomiiad=93
Documento de Trabajo N°33. Rimigpentro Latinoamericano para el Desarrollo Rural.
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Rurales del Centro Latinoamericano para el Desarrollo {RIKISR/ el Cento de Estudios
sobre Desarrollo Econ6mig€@EDE de la Universidad de los Andes.

En este estudio se estima el gasto per capita para el afilo 2005, de 1.020 municipios de
Colombia, haciendo uso de la metodologia de Elbers, Lanjouw y Lanjouw{2@8permite
estimaciones mas desagregadas que las obtenidas mediante las encuestas de hogares
realizadas en el pais durante el Censo 2005, que solo son representativas a nivel regional. El
trabajo utiliza el consumo de los hogares para determinar el nivel de gastojpéa del
municipio. Esta informacion se compar6 con las estimaciones del PIB per cpita municipal que
realizé el Departamento Nacional de PlaneadiiiP para el periodo comprendido entre los
afnos 2000 y 2011.

El DNP por medio de un andlisis de compaoegmprincipales calcula la participacion de cada
actividad sobre eProducto Interno BrutéPIB municipal. Basicamente, para la estimacion del

PIB municipal realizada por el DNP, se consideran dos tipos de variables: i) de concentracion y
ii) reales. Las vimbles de concentracion estan dadas por impuestos, funcionamiento,
inversion, poblacion, unidades comerciales y financieras; mientras las variables reales
corresponden a las actividades de mineria, energia, agropecuaria, construccion, hoteleria y la
cartera del municipio.

En aras de confirmar la consistencia de la informacion en ambos ejercicios, se calcul6 la
correlacion del gasto per capita por municipio estimado en el estudi®d¢ISR/ el CEDE, y

las diferentes variables explicativas del PIB muai@ptimado por el DNP, para el afio 2005.

Los resultados muestran que la mayor correlacién (99,23%) del gasto per capita es con la
variable cartera municipal, proveniente del reporte que realiza la Superintendencia Financiera

de Colombia.

Teniendo en cuett la alta correlacion entre el gasto per cépita y la cartera del municipio, se
procedié a estimar un indice departamental con el que fuera posible completar la estimacién
del gasto per capita para todos los municipios de Colombia. Tal indice se deteomiadin
promedio departamental que indicaba el peso del gasto per cépita sobre la variable cartera.
Este indice, multiplicado por la cartera municipal, permitié estimar el gasto per capita para 70
municipios que no tenian este célculo en el estudioRIBMISE CEDE.

Sin embargo, el indice departamental no pudo estimarse con la misma metodologia para
cuatro departamentos: Amazonas, Guainia, Vaupés y Vichada, los cuales fueron estimados con
el promedio del factor que reportaban los departamentos vecimosicformacion disponible.

De esta forma, se complet6 la muestra para otros 10 municipios, obteniendo un total de 1.101
municipios de Colombia, con informacion de gasto per cépita

A partir de la informacion de gasto per capita mensual por municipio, sel@atl gasto
mensual por vivienda (familiar) de cada municipio, considerando el promedio de personas por

25Elbers, C., Lanjouw, J. & Lanjouw, P. (2003). Nievel Estimation of Povgrand InequalityEconometrica 71(1): 3§364.
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vivienda en cabecera municipal informado por el DANE para el afio 2012, que es igual a 3,68.
De igual forma, el gasto per cépita de 2005 se llevd agpesnstantes de junio de 2012.

En el
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ANEXOS

Anexo |.Resultados del analisis de la capacidad de pago por reg®npresenta las
conclusiones de los analisealizados de la capacidad de pago mensual de las viviendas con la
tarifa media por municipio. De dicho analisis se observa a nivel departamental lo siguiente:

Cuadrab. Gasto familiar mensuéb constantes de septiembre de 2017)

Promedio de : : : .
o Tarifa media Tarifa media de
Departamento gasto familiar Mayor gasto Menor gasto de acueducto alcantarillado
mensual
N.A. | N.A. |

Promedio Nacional | $1.382.652] $15.761 | $9.954
Regién Andina

Antioquia $1.272.961 $1.810.625 $746.736 $14.510 $9.164
Boyacé $1.491.338 $1.899.309 $1.041.741 $17.001 $10.738
Cundinamarca $1.629.079 $2.215.637 $1.172.522 $18.572 $11.730
Santander $1.537.816 $1.924.423 $1.102.776 $17.531 $11.073
Caldas, Huila y Narifio $1.225.875 $1.441.355 $956.008 $13.975 $8.826
Norte de Santander

Risaralda y Tolima $1.205.896 $1.355.755 $941.644 $13.747 $8.682
Regién Pacifica

Cauca, Chocé y Valle d $1.162.878 $1.943.889 $757.103 $13.257 $8.372
Cauca

Regién Orinoquia

Casanare, Metay Arauca | $1.742.187|  $2.312.477 $838.357 | $19.861 | $12.544
Regién Amazonica

Cagueta \ $973.940|  $1.016.018] $677.628 | $11.104 | $7.012
Regién Caribe

Cesar, Cérdobay Magdaler ~ $1.141.665  $1.487.501] $778.774 $13.015 | $8.220

Fuente: Fernandez et al. (2009), DNP y SUI. Calculos CRA
Del cuadro anterior gel comportamiento de cada departamento se infiere lo siguiente:

A El promedio de gastos familiares mensuales es un poco mas de un millén trescientos
ochenta y dos mil pesos y oscilan entre 677 mil pesos y 2.313 mil pesos de septiembre de
2017

A En térmnos dé Salario Minimo Mensual Viger@&ML \para la vigencia de 2017, el gasto
familiar mensual nacional equivale a 1 8vLV.

A La region Orinoquia presenta el promedio mas alto regional de gastos familiares
mensuales.

A Dentro de la Region Andina los departamenttes Boyaca, Cundinamarca y Santander
presentan los gastos familiares mensuales mas altos e incluso superiores al promedio
Nacional, por el contrario, los departamentos con menores gastos dentro de la region son
Narifio, Risaralda y Tolima.

A En la region Pdida y Caribe el promedio de los departamentos de la muestra es inferior
al promedio nacional, el departamento del Cauca, Magdalena y Cérdoba son los mas
vulnerables segln su gasto familiar promedio.

A Por su parte la region Amazdnica cuenta con el promeths bajo de este indicador,
destacandose como Unico departamento de la muestra a Caqueta.

A Asi mismo se analiza que en muchos de los departamentos estudiados existe una relacion
directa entre mayores gastos familiares y nimero de suscriptores del mungspitzcir,
gue entre mas grande sea un municipio mayor gasto tendra por suscriptor.

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
exclusivamente en el area rural
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A Las regiones que se destacan por menores gastos familiares mensuales son la region
Amazonica, la regién Caribe y la region Pacifica.

Con la informacién de Fernandetzal. (2009) y DNP se logro estimar que en promedio el gasto

de las familias para el servicio de acueducto corresponde al 1,14% y para alcantarillado del
0,72% del total de los ingresos familiares (1,86% para los dos servicios). Y a partir de los
resultados decapacidad de pago, se concluye que existe baja capacidad de pago en la mayoria
de estos municipios donde operan los prestadores hasta con 5.000 suscriptores.

2.1.2. Oferta de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

2.1.2.1. Prestadores de los servicipsiblicos de acueducto y alcantarillado

De acuerdo con el Registro Unico de Prestadores de Servicios P&IE&s consultado el 21

de septiembre de 2017, existen 2.455 prestadores que atienden en el segmento hasta 5.000
suscriptores para los servicios pigdbs de acueducto y alcantarillado, de los cuales 92,5% se
ubican en el rango hasta con 2.500 suscriptores.

Gréfica3. Distribucion departamental de los prestadores hasta con 5000 suscriptores.

Departamento Prestacion Numero deprestadores % Participacion \
Antioquia 364 14,83%
Cundinamarca 354 14,42%
Boyaca 325 13,24%
Narifio 193 7,86%
Valle del Cauca 142 5,78%
Tolima 136 5,54%
Huila 113 4,60%
Santander 111 4,52%
Risaralda 98 3,99%
Cauca 73 2,97%
Bolivar 52 2,12%
Norte de Santander 49 2,00%
Choco 44 1,79%
Caldas 41 1,67%
Meta 40 1,63%
Atlantico 40 1,63%
Sucre 39 1,59%
Magdalena 39 1,59%
Otros 202 8,23%
Total 2.455 100%

Nota el grupo Otros lo conforman: Bogota, D.C., Cérdoba, Cesar, Caqueta, Putumayo, Claaagusagra, Arauca, Quindio,
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina Vichada, Amazonas, Sin Datos, Vaupés, Guaviare y Guainia

Fuente. SSPORUPS. Calculos: CRA
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Asi mismo, alrededor del 41% brindan a los usuarios ambos servicios, acugducto

alcantarillado; el 57,82% Unicamente el servicio de acueducto y un porcentaje inferior (1,26%
solo el servicio de alcantarillado)

Cuadrob. Clasificacion prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado por
rango de suscriptor, Afio 2017

Hasta 2.500 suscriptores Entre 2.501 a 5.000 Total
P suscnptores Hasta 5.000 suscnptores

rvici

Acueducto y 37,05% 88,65% 1.005 40,94%
alcantarillado
Acueducto 1.401 61,72% 18 9,73% 1.419 57,80%
Alcantarillado 28 1,23% 3 1,62% 31 1,26%
Total 2.270 100% 185 100% 2.455 100%
Participacion 92,50% 7,50% 100%

Fuente. RUPSSSPD. Célculos: CRA

En cuanto afipo delprestador, el 63,8% de los prestadores reportan que son organizaciones
autorizados, el 15,8% empresas de servicios publicos, el 14,4% es prestacion directa por parte
de los municipios, 5,1% son empresas industriales y comerciales del estado, y cerogpoel un
ciento registran otras tipologias. El siguiente cuadro presenta esta clasificacion.

Cuadro?. Clasificacién por tipo de prestador

Tibo prestador Hasta 2.500 Entre 2.5015.000 Total
pop suscriptores suscriptores Hasta 5.00Gsuscriptores

Organizacion autorizada 1.551 15 1.566
Sociedades (empresa d 287 100 388
servicios publicos)

Municipio (prestacion 335 19 354
directa)

Empresa  industrial 79 47 126
comercial del estado

Otros 18 3 21
Total 2.270 185 2.455

Nota: Elgrupo Otros lo integran: Prestadores fuera del articulo 15 de la Ley 142 de 1994,
Productor marginal, independiente o uso particular y Municipal.

Fuente. RUPSSSPD. Elaborado: CRA

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
exclusivamente en el area rural
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Gréficad. % Tipo de prestador (Hasta S008uscriptores).

O 15,8%

O 5,1%
@ 0,9%

o Organizacién autorizada OE.S.P
OMunicipio (presatcion directa) O EICE
@mOtros

Fuente. RUPSSSPD. Elaborado: CRA

Del Cuadro7 se observa que el 99% de los prestadores que reportan ser organizaciones
autorizadas poseen 2500 suscriptores 0 menos, y la participacion de este grupo en el total de
prestadores hasta 2.508uscriptores es del 68,3%. Por su parte, de los 387 prestadores
constituidos como empresas de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, el 74% se
ubican en el rango hasta 2.500 suscriptores. Cabe mencionar que el 54% de los prestadores
entre 2.501y hasta 5.000 suscriptores son empresas de servicios publicos.

En cuanto a la prestacion directa por parte del municipio, es muy bajo de porcentaje (5,4%) de
los municipios que cuentan con méas de 2.500 suscriptores. Al analizar la composicién de los
municpios que prestan directamente (354) se observa que el 87,3% prestan ambos servicios,
un 7,9% Unicamente el servicio publico domiciliario de acueducto, y el porcentaje restante
(4,8%) el servicio publico de alcantarillado.

De acuerdo cora naturaleza jurida cerca del 20% de los prestadores no reportan esta
informacion: Del porcentaje restante, aproximadamente, el 42% son asociaciones de usuarios;
cerca del 16% estén constituidas como algun tipo de sociedad (pueden ser sociedad andnima,
sociedad an6nimaimplificada, sociedad en comandita por acciones o sociedad limitada), el
10,76% son juntas administradoras y el 11,70% restante se ubican en la clasificacion de otras.
En elCuadro8, se presenta esta clasificacion, y a partir del a@lobserva que de las
asociaciones de usuarios el 99,5% se ubican en el rango de hasta 2.500 suscriptores. Asi mismo,
el 74,5% de las sociedagtlse ubican en este mismango.
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Cuadro8. Clasificaciéon por naturaleza juridica del prestador

Hasta 2.500 Entre 2.5015.000 Total
Naturaleza juridica
suscriptores suscrlptores Hasta 5.000 suscriptore

Asociacioén usuarios 1.021 1.027
Sociedades 292 101 392
Junta
Administradora 263 1 264
Otras 277 10 287
No disponible 417 67 484
Total 2.270 185 2.455

Nota: El grupo Otros lo integran: Cooperativas, Junta de Accién Comunal, Corporacion, Empresa Comunitaria, Empresa de
Economia Solidari&stablecimiento Plblico y Sin Animo de Lucro

Fuente. SSPORUPS. Elaborado: CRA

Gréficab. Naturaleza juridica del prestador (%) (Hasta 5.000 suscriptores).

O 11,7%

0 41,9%

D Asociacion de usuariaa SociedadegiJunta administradoraa Otras@No disponible

Fuente. SSPORUPS. Elaborado: CRA

De acuerdo con ebrden de las empresas prestadoras, es decir, de la competencia de los
prestadores a nivel geografico y administrativo (autbnomo o no), el 52,6% de los prestadores
prestan en area rural, le sigue en orden de participacion el orden municipal con el 19,2%, un
12, M4 prestadores en zona urbana estrato 1y 2, y finalmente, el 5,2% restante son prestadores
del orden nacional, departamental, prestador &rea o zona urbana y distrital.

De los prestadores en area rural el 99,4% se ubican en el rango hastas2ss@iftores; los

del orden municipal el 76,8% se ubican en este mismo rango y; en promedio el 97,4% de
prestadores en municipio menor, area urbana estrato 1y estrato 2 cuentan con 2.500 o0 menos
suscriptores.

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
exclusivamente en el area rural
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Cuadro 9. Clasificacion por orden del prestad

Hasta 2.500 Entre 2.5015.000 Total
Naturaleza juridica
suscriptores suscrlptores Hasta 5.000 suscriptore

Prestador en area rural 1.284 1.292
Municipal 361 109 470
Prestador en municipio 178 5 183
menor
Prestador area o zona 55 1 56
urbana estrato 1
Prestador area o zona 30 1 31
urbana estrato 2
Nacional 11 13 24
Departamental 6 5 11
Prestador area o zona
4 4
urbana
Distrital 1 1
No disponible 341 42 382
Total 2.270 185 2.455

Nota: El grupo Otros lo integran: Prestadores del ordacional, departamental, prestador
area o zona urbana y distrital.

Fuente. SSPORUPS. Elaborado: CRA

Graficab. Orden del prestador (%) (Hasta 5.000 suscriptores).

O 7,5%
0 19,2% .0 5,2%

@ 15,6%

0 52,6%

O Prestador en area rural OMunicipal
O Prestador en municipio menor o Otros

@No disponible

Fuente. SSPORUPS. Elaborado: CRA
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Es importante mencionague tan solo 55 prestadores (un poco mas del 2% de la muestra)
prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en mas de un
municipio. De estos el 51,9% prestan en 2 municipios, el 20,4% en 3 municipios y mas de cuatro
municipics el 27,8%.

Graficar. Numero de prestadores en mas de un municipio.

(28 prestadores)
50%
40%

20,4%
(12 prestadores)

30% 16,7%

(9 prestadores) 11,1%
(6 prestadores)

m Dos municpios = Tres muncipios 1 Cuatro municipios B Mas de cinco municpios

20%
10%

0%
Numero de prestadores

Fuente: RUPSSSPD. Elaborado: CRA

2.1.2.2. Reporte al SUI
De acuerdo con el documentét C2 N dzf | OAsy RS [AYySIYASydz

C2NIFf SOAYASYG2 LyGdSaNI RS tSljdzS32a tNBai
(2009, cabe destacar que en razon al importante nimero de operadores y su heterogeneidad,

el regulador ha sido llevadofgar parametros y criterios amplios, los cuales no transgredan
intereses de prestadores especificos. No obstante, se carece de informacion suficiente, debido
a que muchos de los prestadores no cumplen con el reporte de la informacién técnica
operativa, adninistrativa, financiera y comercial al SUI, lo que dificulta la elaboracion de

diagndsticos, los cuales se encuentran basados en la dinAmica propia del rifercado

exclisivamente en el area rural

Esta afirmacion se corrobora al analizar el reporte de estados financieros al SUI ai@oa el
2015, ya que menos del 15% de los prestadores la reportan. Esta misma situacion se refleja en
los reportes que realizan las empresas prestadoras sobre cobertura de micromedicion,
continuidad del servicio y calidad del agua.

2.1.2.3. Analisis de la aplicacién de metodologia tarifaria en pequefios prestadores.

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
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Los estudios de costos, al igual que las tarifas resultantes de su aplicacion, se oficializan con el
reporte al SUI, a través del sitio web dispuesto para(eNow.sui.gov.chadministrado por la
SSPDAIlrevisar la informacion de empresas registradas en el RUPS, se observa que se tienen
2.455 pertenecientes al ambito de aplicacion de pequefios prestadores, de las cuales tan solo
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735 (cerca del 30%) oficializaron sus estudios de costos en el Modelo deaviénif de Costos
y TarifasMOVET del SULI.

Este bajo porcentaje de reporte de estudios de costos al MOVET, permite suponer que el
porcentaje de pequefios prestadores que aplicaron la metodologia tarifaria contenida en la
Resolucion CRA 287 de 2004 fue igneadte deficiente.

Gréfica8. Reporte de estudios de costos pequefios prestadores, corte a septiembre de 2016.

Pequefios prestadores con
30% reporte de estudio de costos
en el MOVET

Pequefios prestadores sin
70% reporte de estudio de costos
en el MOVET

Fuente: SUI. Céalculos: CRA

Dentro del diagnéstico de la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente por paites de
pequefios prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se
reviso el informe de la SSPD del afio 28€8bre el andlisis de 100 estudios de costos recibidos,

en el cual se buscaba conocer si los prestadores adoptemomectamente la estructura
tarifaria, en cuanto a establecer una acertada planeacion de los servicios de corto, mediano y
largo plazo, lo cual implica establecer el plan de inversiones que garantice la expansion y
sostenibilidad de los servicios, al mioitosto posible.

exclusivamente en el area rural

La principal conclusion del proceso de revision de estudios de costos y tarifas a pequefios
prestadores fue que la gran mayoria de los que reportaron el estudio de costos y las tarifas
efectivamente aplicadd$cobran a los usuarios tarifa#ferentes a las resultantes del estudio

de costos. Este resultado estaria indicando que los prestadores no entienden la importancia de
garantizar en el corto, mediano y largo plazo, el suministro de servicios eficientes y de calidad,
y que sean sostenibdefinancieramente.

Diagndstico de la aplicacién de la metodologia tarifaRasolucion 287 de 2004, en prestadores de los senpdiolicos
de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :

Asi mismo, el Informe de SSPD del afio 2009, analizé la posibilidad de aplicar otras
metodologias tarifarias, y observé que, de 100 casos revisados so6lo dos optaron por la
metodologia de grandes prestadores en el componente de invers®dlp uno de ellos por la

27 Consulta realizada al SUI en el mes de septiembre de 2017

28 SSPD (2009). Revision de la aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 287 de 2004, a través del
MOVET empresas con menos de 2.500 suscriptores.

29 Verificadas con lagfturas aplicadas en 42 casos revisados, de los cerca de 100 que adoptaros sus estudios de costo.
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metodologia de grandes en todos sus componentes. Los 98 restantes escogieron la
metodologia de pequefios y en el caso de inversiones se dividen entre 11 que aplicaron la tabla
contenida en el articulo 33de la Resolucion CRA 28¥2004, y los restantes 87 que aplicaron

la opcién correspondiente a calcular un presupuesto anual como parte de los costos de

operacion.

Otro posible factor, que sefalaba la revision de los estudios de costos fue la dificultad para
comprender la metodalgia, a pesar de los esfuerzos realizados para simplificar la metodologia
de costos, la mayoria de los pequefios prestadores no la habian aplicado, (alrededor de 2.000
prestadores de los 2.100 inscritos no habian realizado el reporte); en las indagaciolaes d
SSPD argumentan que no la entienden. Adicionalmente, en el 80% de los cerca de 100 estudios
recibidos se han debido exigirse reiterada y sistematicamente correcciones sustanciales. Estas
dos situaciones evidenciaban la falta de comprension y la bgactddad de aplicacion de la
metodologia vigente por parte de los prestadores.

La recomendacion de la SSPD fue la posibilidad de establecer métodos mas sencillos, por
ejemplo, un rango de costos de referencia (administrativo, operativo e inversion), a@oun

piso y otro de techo, a partir del cual los prestadores podrian definir el nivel de costos a
adoptar, y con base en éste aplicar la estructura de tarifas en funcion de las contribuciones
permitidas y los subsidios disponibles

2.1.2.4. Peticiones, quejas y clamosPQR

La Ley 142 de 1994, en el Titulo VIII Capitulo VII, desarrolla lo referente a la defensa de los
usuarios en sede de las empresas; especificamente los articulos 152 a 154 definen los
lineamientos para que los suscriptores o usuarios presenteecties de peticion y recursos

ante los prestadores.

El informe de la CAFprmulacion de Lineamientos de Politica para el Fortalecimiento Integral
de Pequefios Prestadores de Agua y Saneamiento en Col(#abEf*, encuentra para el
servicio publico domigdrio de acueducto que en municipios grandes (con mas de 5.000
viviendas) registra un mayor niumero de P§por cada 1.000 habitantes que en municipios
pequefios (menos de 5.000 viviendas); situacion contraria a la del servicio de alcantarillado, en
la cualel numero de PQRS por cada mil habitantes en municipios con menos de 5000 viviendas
es de 17 frente a 13 en municipios con mas de 5000 viviendas.

30 Resoluciéon CRA 287 de 2004. ARTICULO&&ulo del CMI para las personas prestadoras de los servicios de acueducto con
menos de 8.000 suscriptores. Laggmmas prestadoras con menos de 8.000 suscriptores, podran aplicar la estimacion del
''we¢N/!'[h om 2 RSt !'wWe¢N/![h on RS fI LINBaASYy(iS NBazfdOAsys 2
31 Corporacién auténoma de Foment€AF y Ministerio d&/ivienda Ciudad y TerritoriQ MVCT (2015) Formulacion de
lineamientos de politica para el Fortalecimiento Integral de Pequefios Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. Informe
Final, pag. 123y 124.

Diagndstico de la aplicacion de la metodologia tarifaRasolucion 287 de 2004, en prestadores de los servicios publ
de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
exclusivamente en el area rural
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Gréfica9. PQRS por cada mil habitantes.

19
20 17
15 13 m Menores a 5.000 viviendas
10
10
Mayores a 5.000 viviendas
5
0
Acueducto Alcantantarillado

Fuente: CAF y MVCT (20%25)

Para elsegmento de hasta 2.500 suscriptores en el afio #0k® tiene que l1aPQR’s
presentadas en primera instancia directamente en la sede de la empresa y que fueron
reportadas a través del SUI, fueron de 10.541 de las cuales cerca del 59% correspondieron a
reclamaciones y 38% a peticiones. Respecto a los recursos de reposicion y subsidiario de
apelacioén, se registran bajos porcentajes del dos y uno por ciento, respectivamente.

En cuanto al tipo de prestador, son las empresas de servicios publicos y lospiosinici
prestadores directos los que reportan un volumen superior de peticiones; asi, de las casi 4.000
peticiones realizadas en la vigencia de 2013, estos dos tipos de prestadores recibieron el 37,4%
y 29,5%, respectivamente. Este comportamiento, es simildas reclamaciones realizadas por

los usuarios, donde los municipios que prestan directamente contribuyen con el 40,7% de las
reclamaciones totales, y las empresas de servicios publicos con el 29,6%.

Cuadra9. Peticiones, quejag recursos segun tipo de prestador para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado. Afio 2013

Recurso de
: Recurso de| Reposiciony | Total
prestador reposicion | Subsidiario def PQR | Participacion
Apelacion
Empresa
Industrialy 1 5q 841 15 1309 12,4%
Comercial del
Estado
Municipio
(Prestacion 1.180 2.525 116 97 3.918 37,2%
Directa)

32El estudio de la CAF y MVCT utiliza base desd&SPBSUI para el afio 2012, para el servicio publico de acueducto se contd

con una muestra de 140 prestadores en municipios menores y 86 prestadores presentes en municipios grandes. En el caso del
servicio publico de alcantarillado se utiliz6 inforndecipara 98 prestadores distribuidos en 80 municipios pequefios, que se
analizaron respecto a 73 prestadores en 52 municipios con mas de 5.000 viviendas

33 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliai®&PD (2014). Informe Sectorial Pequefios Prestadpag. 20
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Recurso de
%

prestador Subsidiario de Participacion
Apelacion

Organizacion | gqq 996 11 1875 | 17.8%
Autorizada
Sociedades
0,
(E.S.P) 1.497 1.836 89 17 3.439 32,6%
Total 3.998 6.198 231 114 10.541 100%
% Participacion 37,9% 58,8% 2,2% 1,1% 100%
Fuente: SSPD (2014). Elaboracion: CRA
2.2. Tarifas

Para el analisis del comportamiento de las tarifas aplicadas para pequefos prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarilledayo [@;5.000] suscriptores, se

toma la informacion de tarifas reportadas al SUI a diciembre para el periodo comprendido
entre los aflos 2012 a 20%¥6El valor de la tarifa se realiza como un promedio ponderado por

el nUmero de suscriptores reportados eiémbre de 2016.

Es importante tener en cuenta, que la actualizacion de las tarifas segun el articulo 125 de la Ley
142 de 1994, establece qué:6 X0 € a4 SYLINBAl & LER2RNYYy | OGdz f
usuarios aplicando las variaciones en losciesl de precios que las férmulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se
acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de
precios que consider | T 5 NJY d2brisu parbé,tekarticulo 46 de la Resolucién CRA 287 de
HnnnX aKgytt &¥STa SadtAYlIR2a t2a 02aiG2a RS LINB
RSEIFR2a O2y St Lt/ KIFadlr St Y2YSy({i2NR$ &ad
NJ AYRSEIFIR2a&4 RS O2yT2N¥YARIR 02y wmidmlEINE OA & i

exclusivamer:te en el area rural

Qx>+
W<,

¢ YOASY Sa A YduRlAdbtesyad & rellider Iashittuslizaciones de los indices de
precios recae en la entidad tarifaria local, entendédta, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 1.2.1.1 del Titulo 1 del Capitulo 1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, modificado por el
articulo 1 de la Resolucion CRA 271 de 2003, domap b0 £ | LISNE2Y |l Yy I { dz
la facultad de definilas tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar
Sy dzy Ydzy A OA LA 2 LI NIAdigiamimesdd titkdd artRdo irdlidadghieNR 2
Godddy &2y SYGARFRS& GFNRARFEFENRFA f 2 @lefgaa Y |
preste directamente el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6 del Articulo 6 de la
Ley 142 de 1994b) La junta directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en sus estatutos @reghtos internos, cuando el responsable

de la prestacién del servicio de aseo sea alguno de los prestadores sefialados en el Articulo 15
RS fI [S&@ mMnH RS mMdppnéd

de acueducto y alcantarillado que arienden hasta 5.0CO suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
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34 SSPD. Disponible en Internet: <URL: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_101>.
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& R2YAOAtTAIFINR2& RS | OdzSRdzOiG2 @& It OFyal |
" RI'a Sy @ANIdzR RS f YSG2R2t 2aNF GFNAFIN
LJzZRASNRY &SNJ I OldzZl t ATIRI &) S2y58b9Et OF R LJd:
S OdzyLX ASNY 2 aS3FfFrR2 Sy St I NINOdzZ 2 wmH

S aSy{dAarm2s NG FI@EF €A IANIF RF& LI NI LIS dz§3 2
2
|

YdzZS§& G NI = LI NY St mISMASRR202YWE NI RREy i MRSt Lt/ 3
RSt Lt/ & Sf I Odzy dzf | R2 RSt 037 RS S&aiGS AYyRAOI
I OdzYdzft  OAsy Sy SYSNRB RS wnncd® {S LWzZSRS 206aSNDI
dSAa Y2YSyi(i2ayvYs SYSoNRNR RES ummmn . SYSNR RS Hawmp.
HAaMp & YI&2 RS Hamc®

Del analisis que se presenta a continuacion, del comportamiento del cargo fijo y del cargo por
consumo de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantapidmedos afios

2012 a 2016, se infiere que las empresas analizadas no realizaron los ajustes correspondientes
a las variaciones del IPC para el cargo fijo, por su parte, para el cargo por consumo basico se
observa que su alza puede corresponder a posibteégatizaciones tarifarias por ajustes
inflacionarios.

Gréfical0. indices para el calculo de los factores de actualizacion de tarifas para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (20Q26).

w— \lgriacee PG (% Mansual - o \Vangcidn IRC Acumulatc AN I s PG, Azymulodo desda Ubmo ¥

Fuente:DANE. Calculos: CRA

2.2.1. Cargo fijo de acueducto para pequefios prestadores
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EljError! No se encuentra el origen de la referenaiauestra el promedio ponderado del cargo

fijo del servicio pulico domiciliario de acueducto, para el periodo comprendido entre los afios
2012 a 2016. Se cuenta con informacion de 71 empresas con informacidén para estos afios
analizados. El afio con mayor incremento del cargo fijo del servicio publico domiciliario de
acleducto se presentd en el 2014, este aumento no es consecuente con la acumulacion del 3%
0 mas del IPC presentados en el

, por lo que s@uede inferir que la empresas no actualizaron el cargo fijo conforme lo permite

el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.

Gréficall. Promedio del cargo fijo ($/suscriptor/mes) de acueducto para pequefios
prestadores, estrato 4 (2@12016).

$A00 4.351

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: SUI. Calculos: CRA

EliError! No se encuentra el origen de la referengimesenta los 10 menores cargos fijos de
acueducto para diciembre de 2016 de esta muestra de 7gresas. El menor valor es de la
Junta de Servicios Publicos del Municipio de Chocontd, en el departamento de Cundinamarca,
de $639 por suscriptor/mes, este valor es la séptima parte del cargo fijo promedio de la
muestra.

Gréfical2. Los 10 menores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de acueducto, estrato4 (Dic
2016).
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Fuente: SUI, Calculos CRA

EljError! No se encuentra el origen de la referengmesenta los 10 @yores cargos fijos de
acueducto para diciembre de 2016 de la muestra de 71 empresas analizadas. EI mayor valor es
de la empresa Ruitoque S.A. E.S.P, en el municipio de Floridablanca Santander, de $35.359 por
suscriptor/mes, este valor es 7,5 veces mayaraago fijo promedio de la muestra.

Gréfical3. Los 10 mayores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de acueducto, estrato-2(R&).

AUITOQUES.A ESP TR e—— X 2 §

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA SALINA CASANARE p2jes | 4723 |
AGUAS DN LOS ANDISS A LS & WL i e e R % RE

EVPRESA DE SENCIOS SUBiICOS IF TAIND 54 R R =t & Fa- )

0O DT ) G v - R
DL —— — 7 N
(K /A ———— —  / -

= B =

EMINESA DE SEAVICIOS PUBLICOS DE LA CRUL - EMPOCRUZ ESD
ASOOACIONDE USFARNS FRESTADCRA DE SERVICIOS PUBLICTS DEL TEUSATA
AR0CIATIONDE USARIDS FRESTADORA DE SERVICIOS FURLICOS DEL TEULACA
ASOCIACION OF LSUARDS FIERTADORA OF SEAVICHOS PUNLICOS DL TEUSACA
ABOCIACIONOE USUARME PRESTADORA DE SERVICKOS PUBLICOS DEL TEUSACA

MUNICIPO DE TAUSA

®m dic-16  w Promedio

Fuente: SUI, Calculos CRA

2.2.2. Cargo por consumo de acueducto para pequefios prestadores

EliError! No se encuentra el origen de la referémanuestra el promedio ponderado del cargo

por consumo béasico del servicio publico domiciliario de acueducto, para el periodo
comprendido ente los afios 2012 a 2016. Se cuenta con informacion de 66 empresas con
informacion para estos afios analizados. El afio con mayor incremento del cargo por consumo
béasico del servicio publico domiciliario de acueducto se present6 en el afio 2015, este aumento
esconsecuente con los ajustes para este afio presentados en el

, en donde se acumularon en dos ocasiones variaciones de por lo menos de¢BRE@nN

Gréfical4. Promedio del cargo por consumo ($/m3) de acueducto, estrato 4 {201@).
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Fuente: SUI, Célculos: CRA
El jError! No se encuentra el origen de la referencf@esenta los 10 menores cargos por
consumo de acueducto para diciembre de 2016 de la muestra de 66 empresas. El menor valor
es de la Unidad Administradora de Servicios Publicos DomiciliaiéosAcueducto,
Alcantarillado y Aseo del Municipio de Sutamarchan, de $139¢ste valor es la sexta parte
del promedio de cargo por consumo de la muestra.

Gréficalb. Los 10 menores cargos por consumo ($/m3) de acueductat@sgt(Dic 2016).
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AGUAS Y ASEODEL TARDR

exclusivamente en el area rural
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Fuente: SUI, Calculos CRA

EliError! No se encuentra el origen de la referenci@esenta los 10 mayores cargos por
consumo basico de acueducto para diciembre de 2016 de esta muestra de 66 empresas
analizadas. El mayor valor es de la Asociacién de Usuarios PrestaderaiciesSPUblicos de
Teusaca, de $3.431%reste valor es casi cuatro veces el cargo por consumo promedio de la
muestra.
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Gréfical6. Los 10 mayores cargos por consumo ($/suscriptor/mes) de acueducto, estrato 4
(Dic- 2016).
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Fwente: SUI, Céalculos CRA
2.2.3. Cargo fijo de alcantarillado para pequefios prestadores

EliError! No se encuentra el origen de la referenaiauestra el promedio ponderado del cargo
fijo del servicio publico domiciliario de alcantarillado, para el periodo comprendido entre los
afos 2012 a 2016. Se cuenta con informacion de 107 egaprcon informacion para el periodo

de andlisis.

Gréfical7. Promedio del cargo fijo ($/suscriptor/mes) de alcantarillado, estrato 4 (2012
2016).
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Fuente: SU¢ SSPD. Calculos CRA

El afio con mayor incremento del cargo fijd dervicio publico domiciliario de alcantarillado

se presento en el 2016, este aumento no es consecuente con los ajustes del IPC presentados
en el

, por lo que se puede inferir que la empresas no actualizaron el cargo fijo conforme lo permite
el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
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EliError! No se encuentra el origen de la referengmmesenta los 10 menores cargos fijos de
alcantarillado para diciembre de 2016 de esta muestra de 107 empresas; el menor valor es de
la Junta Municipal de Servicios Publicos del Municipiordga8a, de $256 por suscriptor/mes,

este valor es la novena parte del cargo fijo promedio de la muestra.

Gréfical8. Los 10 menores cargos fijos ($/suscriptor/mes) de alcantarillado, estrato4 (Dic
2016).
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Fuente: SUt{ SSPD. Calculos CRA

EliError! No se encuentra el agen de la referenciapresenta los 10 mayores cargos fijos de
alcantarillado para diciembre de 2016 de esta muestra de 1Qdresas analizadas. El mayor

valor es de la empresa Aguas de los Andes S.A. E.S.P. en el municipio de La Calera, de $14.00
por suscriptor/mes, este valor es 497% mayor al cargo fijo promedio de la muestra.

exclusivamente en el area rural

Gréfical9. Los 10 mayes cargos fijos ($/suscriptor/mes) de alcantarillado, estrato 4-(Dic
2016).
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Fuente: SU¢ SSPD. Calculos CRA

2.2.4. Cargo por consumo de alcantarillado para pequefios prestadores

N
I
=

—

EljError! No se encuentra el origen de la referenaiauestra el promedio ponderado del cargo
por consumo basico del servicio publico domiciliario de alcantarillado, para el periodo
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comprendido entre los afios 2012 a 2016. Se cuenta con informacién de 95 empresas con
informacién para estos afios analizados.

Grafica20. Promedio del cargo por consumo ($/m3) de alcantarillado, estrato 4 {2018).
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Fuente: SU¢ SSPD. Calculos: CRA

El afio con mayor incremento del cargo por consumo basico del servicio publico domiciliario de
alcantarillado se presentd en el afio 2015, este aumento es consecuente con los ajustes para
este afio presentados en el

, en donde se acumularon en dos ocasiones variaciones del 3% o mas en el IPC.

El jError! No se encuentra el origen de la referenci@esenta los 10 menores cargos por
consumo de alcantarillado para diciembre de 2016 de la muestra de 95 empresas. EI menor
valor es de la Unidad de Servicios Publicos de Paz de Rio, de’$é8tenvalor es $627/m
inferior al cargo por consumo promedio de la muestra.

exclusivamente en el area rural

Gréfica2l. Los 10 menores cargos por consumo ($/m3) de alcantarillado, estrato-4 (Dic
2016).
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El jError! No se encuentra el origen de la referenci@esenta los 10 mayores cargos por
consumo basico de alcantarillado para diciembre de 2016 de esta muestra de 95 empresas
analizadas. El nyar valor es de Empresas Publicas de Caicedonia E.S.P., de $8.266em
valor es mas de once veces el cargo por consumo promedio de la muestra.

Gréfica22. Los 10 mayores cargos por consumo ($/suscriptor/mes) prestadorestoes$t
(Dic- 2016).
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Fuente: SUI. Calculos: CRA

2.3. Relacion de las tarifas aplicadas con los costos administrativos y
operativos incurridos.

Con la informacién reportada en el SUI para los afios 2012 al 2015, se realizé un analisis de la
relacion entre lasarifas aplicadas y los costos administrativos y operativos, calculados con las
cuentas reconocidas en la Resolucion CRA 287 de 2004, para prestadores que a diciembre de
2013 contaban con 5.000 o0 menos suscriptores. Los valores se encuentran en pesptesorri

exclusivamente en el area rural

2.3.1. Relacion del promedio ponderado por suscriptor del cargo fijo y los costos
administrativos por suscriptor mensual

Para realizar el analisis se clasificaron los prestadores en dos grupos, el primer grupo son los
prestadores que atienden hasta 2.580scriptores y el segundo grupo son aquellos que
atienden entre 2.501 a 5.000 suscriptores. Solamente se encontré informacién completa para
34 prestadores, 19 que atienden hasta 2.500 suscriptores y 15 que atienden entre 2.500 y 5.000
suscriptores.

De manea general, ejError! No se encuentra el origen de la referengigrmite mostrar que
Unicamente en el afio 2012, los prestadores hasta 5.000 suscriptores, pudieron recuperar los
costos admirstrativos con el cargo fijo aplicado. A partir del afio 2013 los costos en que se
incurrieron fueron superiores que el cargo fijo, el afio con el mayor costo fue el 2013.

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
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Gréfica23. Relacion del cargo fijo y los costos administoest por suscriptor mensual en
prestadores hasta 5.000 suscriptores.
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Fuente: SU¢ SSPD. Calculos CRA

En los prestadores analizados que prestan hasta 2.500 suscriptores se ofSea llose
encuentra el origen de la referencipgque las tarifas son inferiores a los costos incurridos, por
lo anterior, se concluye que estos prestadores no recuperan via tarifa sus costos
administrativos. El afio 2015 fue en donde sespréa el costo administrativo por suscriptor
mensual mas alto.

exclusivamente en el area rural

Gréfica24. Relacion del cargo fijo y los costos administrativos por suscriptor mensual en
prestadores hasta 2.500 suscriptores.
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En el caso de los prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores, la relacion es diferente, en el
iError! No se encuentra el origen de la referencé puede observar que el cargo fijo cubre
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los costos administrativos incurridos, solamente en el afio 2013 los costos son superiores que
la tarifa.

Gréfica25. Relacion del cargo fijo y los costos administrativos por suscriptor mensual en
prestadores entre 2.500 y 5.000ssuiptores.
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Fuente: SU{ SSPD. Calculos CRA

2.3.2. Relacion del promedio ponderado por suscriptor del cargo por consumo y los
costos operativos por metro cubico facturado.

En la elaboracion de este andlisis se clasificaron los prestadores en dos gruposrejjupo

son los prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores y el segundo grupo son aquellos que
atienden entre 2.501 a 5.000 suscriptores. Solamente se encontrd informacion codapleta
para 31 prestadores, 19 que atienden hasta 2.500 suscriptordsqud atienden entre 2.500

y 5.000 suscriptores.

Es importante destacar en este analisis que el cargo por consumo tiene incluido ademas de los
costos operativos comparables, los costos operativos particulares, los costos de inversion y los
costos de tasaambientales. En este sentido, lo anterior puede explicar lo observado en el
iError! No se encuentra el origen de la referengiaen donde se muestra que
aproximadamente los costos operativos son el 57% del cargo por consumo aplicado por los
prestadores que atienden hasta 5.000 suscriptores, dejando 43% para los destés

Para el caso de los prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores, se obsen&ren! el
No se encuentra el origen de la referencial. amplio porcentaje de costos operativosnc
relacion a la tarifa es mayor (87% aproximadamente), lo que podria evidenciar que estos

% Informacién completa se refiere a reporte de tarifas, suscriptores, metros cubicos facturados y costos para los afios
2012 a 2015.
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de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
exclusivamente en el area rural
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prestadores no incluyen via tarifa costos de inversion. El afio 2012 es el que se muestra
claramente este supuesto dado que la relacion del costo y la tarifa e©@. 1

Gréfica26. Relacion del cargo por consumo y los costos operativos por metro cubico
facturado en prestadores hasta 5.000 suscriptores.
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Fuente: SU¢ SSPD. Calculos CRA

Grafica27. Relacion dadargo por consumo y los costos operativos por metro cubico
facturado en prestadores hasta 2.500 suscriptores.
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Fuente: SU¢ SSPD. Calculos: CRA

Para el caso de los prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores, la relacién es diferente. En el
iError! No se encuentra el origen de la refer@a. se puede observar que los costos operativos
comparable equivalen a cerca de la mitad del cargo por consumo.
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Gréfica28. Relacion del cargo por consumo y los costos operativos por metro cubico
facturado en prestadores entre 2.500 y 5.000 suscriptores.
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Fuente: SU§ SSPD. Calculos: CRA

2.4. Aspectos Financieros
2.4.1. Estados Financieros

En el analisis del comportamiento des leifras de los estados financieros, reportadas al SUI,
para los afios 2014 y 2015 se obtuvo una muestra de 432 prestadores del servicio publico de
acueducto y una muestra de 362 prestadores del servicio publico de alcantarillado en el rango
hasta 5.000 susiptores. Es importante mencionar que las empresas que reportan sus estados
financieros al SUI lo realizan por tipo de servicio, es decir servicio de acueducto y servicio de
alcantarillado. A continuacion, se presentan los resultados promedio del B&amezal para

este tipo de servicio y periodos en mencion:

Cuadrol0. Balance general prestadores hasta 5.000 suscrip(@i#isas en Millones de Pesos)

Tipo de Servicio ACt.'VO ACt'V.O O Total Activo Pa§|vo Pa5|yo 0O Total Pasivo Patri
Corriente Corriente Corriente Corriente

2014 248,031 530,240 778,272 131,035 59,570 190,605 587,667
Acueducto 2015 265,314 574,043 839,357 140,825 64,779 205,604 633,753

ki:  H-2006n 6,97% 8,26% 7,85% 7,47% 8,74% 7,87% 7,84%
2014 149,756 276,949 426,704 95,862 59,430 155,291 271,413
Alcantarillado 2015 163,118 340,047 503,166 116,335 71,241 187,576 315,590
ki’z  H-2086n 8,92% 22,78% 17,92% 21,36% 19,87% 20,79% 16,28%

Fuente SUI/Calculos CRA

Al analizar el comportamiento de la composicion del balance y el comportamiento en este tipo
de servicios, se hace relevante mencionar que entre el afio 2014 y 2015, se observa un
incremento en el total de los pasivos de 7,87% para el servicio publicouddumto y de

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
exclusivamente en el area rural
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Diagnéstico de la aplicacion de la metodologia tarifaRasolucion 287 de 2004, en prestadores de los senydiniicos
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20,79% en el servicio publico de alcantarillado, que de manera consecuente puede explicar el
incremento de la totalidad de los activos, los cuales evidenciaron un aumento del 7,85% para
el servicio de acueducto y del 17,92% para el servicalatarillado.

Asi mismo, para los afios de andlisis, el incremento en los activos se encuentra mayormente
explicado por un alza en las cuentas de activos no corrientes, tales como: propiedad planta y
equipo y otros activos, tanto para el caso de acugalaomo de alcantarillado.

En cuanto a la financiacion de estos activos, se aprecia que un porcentaje importante de
prestadores se financian con aportes patrimoniales, un poco mas del 70% de la muestra para
el servicio de acueducto y méas del 65% del td&lservicio de alcantarillado. En el caso del
servicio de acueducto esta proporcion (aportes patrimoniales/activos) corresponde al 75,50%,
mientras que para el servicio de alcantarillado es del 62,72%. De igual forma, se observa un
incremento del pasivoreun 7,87% para el servicio de acueducto y un 20,79% para el servicio
de alcantarillado; en donde, mas del 60% de este, se encuentra concentrado en el pasivo
corriente, en el cual resaltan por su peso las cuentas de pasivos estimados como cuentas por
pagar tanto en el servicio de acueducto como de alcantarillado. Asi mismo, es importante
destacar que en cuanto al servicio de alcantarillado se presenté un aumento promedio en las
operaciones de crédito publico superior al 1.000%, pasando de 62,95 millopés4n 178,16
millones en 2015.

En relacién con el estado de resultados, se encuentra que los ingresos operacionales
presentaron un incremento en promedio del 5,43% y 9,17% para el servicio de acueducto y de
alcantarillado, respectivamente. Sin embardos costos y gastos operacionales, aunque
presentaron alzas, son un tanto diferentes para estos dos segmentos de negocio; ya que, por
el lado del servicio de acueducto, se presentd un incremento superior frente al incremento
reportado por los ingresos opacionales (8,71%), generando de este modo en promedio
pérdidas operacionalesl(823,51%), lo que conlleva a inferir que no se logra cubrir de manera
eficiente los costos y gastos operacionales. En cuanto al servicio de alcantarillado, el escenario
es difgente, ya que el resultado de costos y gastos operacionales es un tanto inferior (8,94%),
lo que conlleva a la generacién de utilidades operacionales, para el periodo de referencia.

Este resultado también puede derivarse a la proporcion que asignan atisede
alcantarillado al momento de reportar los estados financieros al SUI, los prestadores que
prestan ambo servicios

En cuanto a laitilidad o pérdida netegenerada por este tipo de empresas, es relevante
mencionar que tanto en el servicio de acueducbmo en el de alcantarillado al final de los
ejercicios 2014 y 2015 se presentan utilidades, esto debido a que las pérdidas o bajas utilidades
son subsanadas por otros ingresos, que no se encuentran relacionados con su actividad
principal, y por ende sencuentran registrados en dicha cuenta.

A continuacion, el cuadro muestra los resultados promedio del Estado de Resultados para los
afios 2014 y 2015.
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Cuadroll. Estado de Resultados para los afios 2014 y @Difas en millones deesos)

Tipo de Servicio i Ingresos Costosy Gastos  Utlidad / Pérdida 4,4 / perdida Neta
Operacionales Operacionales Operacional

2014 349,00 349,63 -0,63 6,04

Acueducto 2015 367,94 380,08 -12,14 2,70
k3’ H-20i6n 5,43% 8,71% <500% -55,30%

2014 170,25 163,69 6,56 12,93

Alcantarillado 2015 185,86 178,32 7,53 20,22
k:’:  H-20M6n 9,17% 8,94% 14,83% 56,35%

Fuente: SU{ SSPD. Calculos CRA
2.4.2.

A partir de los estados financieros para los afios 2014 y 2015 (una muestra de 432 empresas
para el servicio de acueducto y 362 empresas para el servicio de alcantarillado en el rango hasta
5.000 suscriptores), se tomaron para el respectivo analisis raZorexieras de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad, tales como: margen operacional, margen neto, nivel de
endeudamiento, razon corriente, margen operacional, margen neto, rentabilidad del activo
ROA y rentabilidad del patrimoni®&OE. Los resultadds dichos indicadores para el promedio

de empresas son:

Indicadores Financieros

Cuadrol2. Indicadores Financieros para los afos 2014 y 2015

Tipo de Liquidez | Endeudamiento Margen Margen Neto Rentabilidad Rentabilidaddel
~ Servicio | Operacional del Activo |  Patrimonio |

Acueducto

| 2014 |

24,49%

| 103% |

2015

188

24,50%

—3 30%

0 73%

O 32%

0,43%

H-2015n

-0,47%

0,02%

< 500%

-57,60%

-58,55%

-58,55%

Alcantarillado

2014

1,56

36,39%

3,85%

7,59%

3,03%

4,76%

2015

1,40

37,28%

4,05%

10,88%

4,02%

6,41%

ka2

H-2015n

-10,25%

2,43%

5,19%

43,22%

32,59%

34,46%

exclusivamente en el area rural

Fuente: SU¢{SSPD. Célculos: CRA

Al observar los resultados del grupo de indicadores financieros para los afios 2014 y 2015 arriba
expuestos, cabe mencionar que a nivellideideztanto de empresas del servicio publico de
acueducto como del servicio publico de alcantarillado presentan resultados positivos; en
donde en el caso del servicio de acueducto por cada peso de pasivo corriente, se cuenta en
promedio con $1,89 y $1,88 de mdo en el activo corriente para los afios 2014 y 2015,
respectivamente; en el caso de alcantarillado por cada peso de pasivo corriente, se cuenta con
$1,56 y $1,40 de respaldo en el activo corriente. Aunque los resultados son superiores a uno
(1) para ambs servicios, es una situacion favorable, debido a que se genera un remanente en
caso de tener que atender sus obligaciones en el corto plazo, no obstante, es relevante precisar
que, en estos tipos de empresas los resultados presentan reducciones deiagioperotro,
especialmente significativas en el servicio de alcantarillado, esto en razén a que el crecimiento
tanto del pasivo como del activo no se da en una proporcion similar.

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :

o
pn }
o
(2]}
Q
2
>
S
(<)
(%)
(%2}
o
(]
©
0
o
S
o
©
@
)
0
o
S
o
(=
(<)
<
o
(@]
(q\V]
[}
©
N~
[e0]
(qV]
c
©
(&)
=
o
(%)
o)
%
S
©
-
3
(@)
i)
o
e
o
o=
(]
=
]
(<)
©
[
NS
Q
@
Q
=3
(]
]
(<)
©
o
©
=]
(%2}
O
=
(@)
]
o

—
IS
)

-

En relacién con elivel de endeudamienfese evidencia que el promedio paghservicio de
acueducto se ha financiado la totalidad del activo con terceros en un 24,49% y 24,50% entre
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los afios 2014 y 2015, respectivamente. Para el caso del servicio publico de alcantarillado la
participacidn de los acreedores sobre el total dedctivos de los afios 2014 y 2015 ha sido de
36,39% y 37,28%, respectivamente, situacion que refleja que la estructura de financiacién se
encuentra respaldada por un alto apoyo patrimonial de sus propietarios, lo cual puede
obedecer a bajos niveles de accesorédito.

En cuanto a los indicadores de rentabilidadnargen operaciongbromedio para el servicio

de acueducto en los periodos 2014 y 2015 fue@&8% y-3,30%, respectivamente, lo que
indica que los ingresos producto de la operacion no alcanganerar los recursos necesarios
para cubrir los costos y gastos de la operacién. Asi mismo, al obsemvargen netopara el
servicio de acueducto los resultados fueron de 1,73% y 0,73% para 2014 y 2015
respectivamente, en donde dichos resultados saplieados por ingresos que no son el centro

del negocio.

En lo que respecta al servicio de alcantarillado, los resultadomaejen operacionason
positivos y en aumento, siendo 3,85% y 4,05% para 2014 y 2015; de igual forma, se observa
que elmargen neb presento un incremento del 43,22% entre el afio 2014 al 2015, lo cual
indica capacidad para generar margenes positivos, en donde los ingresos operacionales son
suficientes para atender los costos y gastos operacionales.

Por otra parte, se observa quertntabilidad del activpromedio para el servicio de acueducto
indica que, por cada peso invertido en activos en los afios 2014 y 2015, se contd con la
capacidad promedio de generar 0,78% y 0,32% de utilidad respectivamente, lo que evidencia
una reduccion e la capacidad de este tipo de empresas para maximizar los beneficios con
menores recursos. En lo que respecta al promedio del servicio de alcantarillado, la rentabilidad
del activo para los afios 2014 y 2015 fue de 3,03% y 4,02%, respectivamente, Idicpienn
incremento en la capacidad para generar un mayor retorno.

En cuanto a los resultados del indicademtabilidad del patrimonicgl cual que permite medir

la capacidad de los prestadores para generar beneficios a partir de la inversion de los
propietarios; el servicio de acueducto en los afios 2014 y 2015 obtuvo un resultado de 1,03% y
0,43%, respectivamente, indicando una variaciéon negativa del 58,55%; mientras que los
resultados promedio para el servicio de alcantarillado, para los afios 2014 yuzddb de
4,76%y 6,41%, lo cual implica una variacion positiva del 34,46%.

Finalmente, es relevante reiterar que se observa que este tipo de pequefos prestadores no
poseen altos niveles de endeudamiento. En el caso del servicio de acueducto, los ingresos
operacionales no soportan adecuadamente los costos y gastos asociados a la operacion, lo cual
a futuro generaria riesgos en la prestacion del servicio

Al analizar los resultados de los indicadores financieros para los dos segmentos que conforman
el grupo @& los pequefios prestadores: el primer segmento se divide entre prestadores con
menos de 2.500 suscriptores y el segundo segmento concentra a prestadores con mas de 2.500
suscriptores hasta 5.000, se observa que, a nivel de liquidez los servicios de &xyeduc
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alcantarillado en ambos segmentos tienen la capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo. No obstante, se presenta una disminucién en los
resultados interanuales, especialmente en prestadores con mas de haé@ 5.000
suscriptores en ambos servicios y en el servicio de alcantarillado para empresas con menos de
2.500 suscriptores.

A nivel deendeudamientolas empresas prestadoras del segundo segmento (con mas de 2.500
hasta 5.000 suscriptores) para los seins publicos de acueducto y alcantarillado y, empresas
prestadoras del primer segmento (con menos de 2.500 suscriptores) la proporcién de activos
financiados con deuda se encuentra en un rango promedio entre el 40 y 60%; mientras que
empresas del primersegmento del servicio de acueducto registran bajos niveles de
apalancamiento; sin embargo el comportamiento interanual presenté un incremento del
21,05%.

En lo relacionado con slargen operacionakolo el servicio de alcantarillado en empresas con
mas de2.500 y hasta 5.000 suscriptores present6 resultados positivos; no obstante, registraron
una disminucién interanual del 12,38%. En cuanto al servicio de acueducto, el margen
operacional en el afio 2014 fue positivo, mientras que para el afio 2015 losadesufueron
negativos reflejandose una disminucion de alrededor del 500%. En cuanto al segmento de
empresas con menos de 2.500 suscriptores, el margen operacional para el servicio de
acueducto es negativo para ambos periodos, en donde se evidencia uaeidminteranual
negativa superior al 500%. Para el caso del servicio de alcantarillado, el margen operacional
también es negativo en ambos periodos, sin embargo, dicho margen es menos negativo
generando una variacion interanual del 78,09%. Asi mismelacidn con dicho indicador se
observa gque, en ambos segmentos y servicios con excepciéon del servicio de alcantarillado en
prestadores con mas de 2.500 hasta 5.000 suscriptores, los ingresos no son suficientes para
cubrir los costos generados de la opedaci

Respecto delmargen netg el segmento de prestadores con mas de 2.500 hasta 5.000
suscriptores tanto en el servicio de acueducto como de alcantarillado y en el servicio de
alcantarillado en prestadores con menos de 2.500 suscriptores registran resufiaditivos;

los cuales son impulsados por otros ingresos operacionales. En el caso del servicio de
acueducto en el segmento de prestadores con menos de 2.500 suscriptores, se presentaron
resultados negativos y en aumento para los afios 2014 y 2015, tentdyen razon a los otros
ingresos operacionales, los resultados son menos negativos frente al resultado de margen
operacional.

Por el lado del indicadaentabilidad del activpse observa que tanto empresas con menos de
2.500 suscriptores del servidie alcantarillado como empresas con més de 2.500 hasta 5.000
suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado, reportan que los activos tienen la
capacidad de generar rentabilidad. Por su parte, empresas que prestan el servicio de acueducto
delsegmento de menos de 2.500 suscriptores poseen activos que no tienen la capacidad para
generar rentabilidad. En relacion con el indicerelgtabilidad del patrimoniel resultado de

Diagndstico de la aplicacion de la metodologia tarifaRasolucion 287 de 2004, en prestadores de los servicios publ
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este indicador es alto tanto para el servicio de alcantarillado en emprésbsegmento de
menos de 2.500 suscriptores como para el servicio de acueducto y alcantarillado del segmento
de empresas con mas de 2.500 hasta 5.000 suscriptores.

Es relevante mencionar que tras el analisis de los indicadord&jadez, rentabilidad y
endeudamientale las empresas de la muestra; los servicios de acueducto y alcantarillado de
las empresas pertenecientes al segmento con méas de 2.500 y hasta 5.000 suscriptores se
observan buenos resultados; demostrando cierta estabilidad, en donde laldimy el
endeudamiento se encuentran controlados, generando un margen neto positivo para ambos
servicios. En el caso del servicio de acueducto, en las empresas prestadoras con menos de
2.500 suscriptores los resultados en la mayoria de los indicadoresmoptimos, en donde

cabe destacar bajos niveles de endeudamiento, margenes operacionales y netos negativos y la
rentabilidad tanto del activo como del patrimonio negativa. En el caso del servicio de
alcantarillado de este segmento, los indicadores prémenresultados normales con la
excepcion del margen operacional, el cual es negativo; no obstante, los otros ingresos impulsan
a que los resultados netos sean positivos.

A continuacién, se muestran los resultados de los indicadores financieros paraviomsete
acueducto y alcantarillado para los segmentos en mencion:

Cuadrol3. Segmento Empresas con menos de 2.500 suscriptores

;’ipo.d.e Liquidez Endeudamiento Marggn Margen Neto Rentabi!idad e Rental?ilidaq el
ervicio Operacional Activo Patrimonio

2014 2,39 19,02% -4,98% -1,89% -0,67% -0,82%

Acueducto 2015 2,31 23,02% -7,53% -3,22% -1,04% -1,35%

ki’:  H-2006n -3,42%  21,05% < 500% 70,49% 55,66% 63,75%

2014 1,89 40,71% -4,67% 3,26% 0,87% 1,46%
Alcantarillado 2015 1,50 46,30% -1,02% 6,52% 1,62% 3,01%

ki’:  H-2086n -20,70% 13,74% 78,09% 99,76% 86,49% 105,92%

Fuente: SU¢SSPD. Célculos: CRA

Cuadrol4. Segmento Empresas con méas de 2.500 hasta 5.000 suscriptores

Tipo de Liquidez Endeudamiento Margen Margen Neto  Rentabilidad del Rentabilidad del
Servicio Operacional Activo Patrimonio

2014 1,70 60,51% 3,80% 1,77% 1,12% 2,83%

Acueducto 2015 1,37 52,27% -2,00% 2,75% 1,88% 3,94%

ki’ H-2085n -19,60% -13,62% < 500% 55,46% 68,48% 39,40%

2014 1,56 42,46% 9,91% 12,17% 6,55% 11,38%
Alcantarillado 2015 1,24 43,48% 8,69% 10,63% 5,69% 10,07%

ki’ H-2085n1 -20,00% 2,40% -12,38% -12,61% -13,06% -11,50%

Fuente: SU¢SSPD. Célculos: CRA

2.4.3. Cubrimiento de costos
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El informe de la CAF y el MVY(R015), realiza una estimacion del cubrimiento de costos de
los prestadores en cabeceras menores a partir del margen neto, calculando la cobertura de
costos de la siguiente manera:

1 Con Cobertura deostos:Prestadores con margen neto mayor a 0.
9 Sincobertura de costos: Prestadores con margen neto menor a 0.

El analisis se realizdé por municipio, y en el caso en que un municipio contara con mas de un
prestador, se tomo6 el margen neto promedio ponderado por el nimero de suscriptores de
cada prestador.

Como resultado del ejercicio se encontré que se disponia informacién suficiente para realizar
el andlisis en 411 municipios de los 941 municipios con cabeceras con menos de 5.000 viviendas
en 2005. El 64% (263 municipios) de la muestra cubren sus costpedhr un margen neto

mayor a cero (0), la proporcion restante, 36% (148 municipios) no cubren sus costos. De las
cabeceras sin cobertura de costos el 61%, que corresponde a 91, son municipios prestadores
directos.

El informe concluye que, aunque el uéiado para la muestra analizada es positivo, casi 2/3
partes de los prestadores cubriendo sus costos, es altamente probable que la situacién del
resto de prestadores en los municipios menores, para los cuales no se tiene informacion, esté
en el lado negavo, con lo cual, un 72% del total del grupo no cubriria sus ¢8stos

exclusivamente en el area rural

2.4.4. Indicador FinancierdgregadelFA

En relacién con los numerales 79.10 y 79.11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, y lo
determinado por la Resolucion CRA 315 de 2005 se establediekta riesgo financiero a
través del IFA, el cual clasifica las personas prestadoras en tres niveles (alto, medio o bajo), en
razén a la combinacién de los rangos resultantes en cada uno de los indicadores financieros de
primer nivel establecidos (liquéd, eficiencia en el recaudo y coeficiente de cubrimiento de
costos).

La SSPD establece el IFA anual para el grupo de pequefios prestadores (hasta 2.500
suscriptores) como para los grandes prestadores (mas de 2.500 suscriptores); a partir de los
reportes alSUI.

En el caso de pequefios prestadores, para los afios 2012 y 2015 se cuenta con un universo de
2.645 y 2.646 prestadores respectivamente, de la muestra fue necesario excluir 104, ya que
estos se encuentran aplicando las Normas Internacionales de Inf@mé&inancieraNIIF,
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36 CORPORACION AUTONOMA DE FOMEMFY MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRVGRIQ015). Formulacion

de lineamientos de politica para el Fortalecimiento Integral de Pequefios Prestadores de Agua y Saneamiento en Colombia.
Informe Final, pg. 127 y 128.

371bid., pag. 128.
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mientras que el universo restante reporta informacion financiera de acuerdo con el Plan Unico
de Cuentas?UC.

Dado lo anterior, al excluir estos 104 prestadores en los dos periodos en mencion, se
obtuvieron unas muestras de 2.541 %42 prestadores con menos de 2.500 suscriptores para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que reportan informacion. De la totalidad de
esta muestra, 2.135 y 2.071 prestadores se ubican en un riesgo alto del nivel IFA,
representando el 84,02% 81,47% del total de la muestra para los afios 2012 y 2015,
respectivamente; dichos resultados obedecen al no reporte de informacion financiera y por
ende se clasifican en este nivel de riesgo.

En cuanto a las empresas que reportan informacion, se obtuegogra las vigencias 2012 y
2015, 67 y 83 prestadores se encuentran en riesgo financiero alto, lo cual representa el 2,64%
y 3,27% del total de la muestra, respectivamente. Por otra parte, del afio 2012 al 2015 se
evidencia un aumento de 21 prestadores eh reesgo medio, que equivalen al 21%,
encontrandose 121 prestadores en el afio 2015. Finalmente, se observa un incremento
importante de prestadores ubicados en el nivel de riesgo bajo, ya que se paso de 239
prestadores a 267 prestadores, lo que equivalmaneremento del 11,72% en el nimero de
prestadores con un manejo adecuado de su gestion financiera.

A continuacion, se muestran el nimero de prestadores por nivel de IFA para el afio 2012 y el
afio 2015 y su respectiva variacion:

Cuadrol5. Resultado IFA para prestadores con menos de 2.500 suscriptores, afio 2012 y

2015

[\[o} \[o}
Nivel IFA Prestadores o [FTEEEeE Prestadores ‘;Az)lI;restadores P d

2012 2015 restadores
Alto 67 2,64% 83 3,27% 23,88%
Medio 100 3,94% 121 4,76% 21,00%
Bajo 239 9,41% 267 10,50% 11,72%
Alto* - sin reporte | 2.135 84,02% 2.071 81,47% -3,00%
Total 2.541 100% 2.542 100% -

*No reporte de informacion
Fuente: SUI, Calculos: CRA

Del reporte realizado por la SSPD para grandes prestadores se selecciosgymestadores
ubicados en el rango con mas de 2.500 y hasta 5.000 suscriptores, obteniendo un universo de
29 empresas prestadoras para el afio 2012 y 108 empresas prestadoras para el afio 2015, lo
gue significa un incremento de cuatro veces en el numeeo emnpresas con estas
caracteristica¥. Asi mismo, cabe resaltar que para el afio 2015 un total de 11 empresas
reportaron su informacion contable bajo las NIIF.

38Cabe mencionar que la muestra el IFA 2015, los prestadores hasta con 5000 suscriptores representan el 48,9%; ya que, de una
total de 221 prestadores, 108 son los que se encuentran en el rango entre 2.500 hasta 5.000 suscriptores.
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En cuanto a los resultados del indicador IFA, se observa que el nUmero de prestadores ubicados
en un riesgo alto producto del no reporte de informacion financiera y por ende son clasificados
en este tipo de riesgo representan un 37,93% y un 32,41% para los afios 2012 y 2015,
respectivamente. Este resultado, es mas favorable al del segmento de pmesstambn menos

de 2.500 suscriptores, los cuales en promedio es de 82,74%.

En relacion con las empresas que realizaron reporte de su informacion financiera y que se
encuentran en un nivel de riesgo alto, se observa un incremento en su peso; ya quegiara el
2012 tan solo 2 empresas equivalente al 6,90% del total de las 29 empresas presentaban dicha
situacion; mientras que para el afio 2015, se observa que el nUmero de empresas con este nivel
de riesgo fueron 24, equivalente a un peso del 22,22% del tetsd108 empresas con 2.500

y 5.000 suscriptores.

Las empresas que presentan un nivel IFA medio registran una disminucién en relacién con el
namero de prestadores por afo, los resultados para el afio 2012 y 2015 fueron de 24,14% y
12,04%, respectivament&n cuanto al nimero de empresas que se encuentran en un nivel del
IFA bajo; se observa que para el afio 2012 del total de 29 empresas, 9 empresas que equivalen
a un 31,03% se encontraban en este nivel; mientras que para el aflo 2015 el niamero de
prestadoresen este nivel fue de 36, equivalentes a un 33,33%, respecto de un total de 108
empresas.

A continuacién, se muestran el numero de prestadores por nivel de IFA para el afio 2012 y el
afo 2015 y su respectiva variacion:

exclusivamente en el area rural

Cuadrol6. Resultado IFA para prestadores con méas de 2.500 hasta 5.000 suscriptores, afio

2012y 2015
Nivel IFA Namero de % Nivel NGmero de % Nivel k2 bgYS
Prestadores 2012 [FA 2012  Prestadores 2015 [FA 2015  Prestadores
Alto 2 6,90% 24 22,22% >500%
Medio 7 24,14% 13 12,04% 86%
Bajo 9 31,03% 36 33,33% 300%
Alto* - sin reporte | 11 37,93% 35 32,41% 218%
Total 29 100% 108 100% 272%

*No reporte de informacion
Fuente: SUI, Caélculos: CRA

De los resultados presentados en los cuadros 16 y 17, es importanteionar que existe un
ndmero significativo de prestadores que se encuentran en nivel de IFA alto como consecuencia
del no reporte de informacién financiera al SUI. Este comportamiento es mas notorio en
prestadores con hasta 2.500 suscriptores, ya q@#£2% y 81,47% de ellos, en los afios 2012

y 2015, respectivamente, se clasificaron en riesgo alto por el no reporte de informacion. Por su
parte, solo el 37,9% en el afio 2012 y el 32,41% en el afio 2015 de los prestadores que tienen
méas de 2.500 hasta 5.00suscriptores, se clasificaron en riesgo alto por el no reporte de
informacion.
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Asi mismo, en lo relacionado con las empresas que reportan informacién financiera y cuyo nivel
de riesgo es considerado alto, se observa un incremento del afio 2012 a 20langaoa

rangos de prestadores; no obstante, en el caso de los prestadores con mas de 2.500 y hasta
5.000 suscriptores el porcentaje es mucho mayor respecto del sggmento para ambos
periodos.

En el caso del nivel medio del IFA, el segmento de empresas@wos de 2.500 suscriptores
presenta un leve incremento; mientras que las empresas con mas de 2.500 hasta 5.000
suscriptores, aunque presentan un aumento casi del doble de empresas ubicadas en este
rango, el peso de estas se redujo a casi la mitad d& a@®015. En relacion con el nivel bajo

del IFA, se observa que ambos segmentos presentan leves incrementos entre el afio 2012 y
2015; no obstante, en el caso de los prestadores con menos de 2.500 suscriptores el peso del
numero de empresas que se encuenéa este rango en mucho menor en relacion con las
empresas que prestan servicios a mas de 2.500 y hasta a 5.000 suscriptores, para tanto el afio
2012 como el afio 2015.

2.4.5. Rentabilidad

Por otra parte, cabe destacar que de acuerdo colmfeirme Sectorial Pequef Prestadores
(2014) elaborado por I&SPDa nivel financiero este tipo de prestadores presentan un mayor
nivel de gastos ($183.798) que ingresos ($147.764) por usuario al finalizar el periodo; lo que
impide la generacion de margenes de rentabilidadapastos operadores. Asi mismo, se
menciona que la totalidad de estos prestadores presentan un EBITA por usuario positivo,
explicado por las depreciaciones y amortizaciones, que dada su naturaleza son gastos no
desembolsables en efectitfo

2.5. Aspectos técnica de la prestacion de servicio
2.5.1. Cobertura

El Censo 2005 del Departamento Nacional de Planea@#MNE definié la cobertura para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado a partir de las siguientes categorias:

DV: Conexién de acueducto se encuentra dentro de la vivienda

FVDL: Conexion de acueducto se encuentra fuera de la vivienda, pero den
lote.

FVFL: Conexion de acueducto se encuentra fuera de la vivienda y fuera de
ICA: Inodoro conectado alcantarillado

Acueducto

Do Do oo

Alcantarilladd®

39 Superintendencia de 8&cios Publicos DomiciliarigsSSPD (2014). Informe Sectorial Pequefios Prestadores.

40 De acuerdo a la Ficha Metodologica Déficit de Vivienda del Censo General 2005 del DANE (2008), el inodoro conectado a
alcantarillado hace referencia a la instalaciémgpeliminacion de excretas a través de la presion del agua que circula por tuberia
hacia una alcantarilla principal, usualmente de servicio publico; el inodoro conectado a pozo séptico: es un pozo subterraneo
que estan conectados uno o varios sanitayi@ el cual quedan depositados los excrementos 0 aguas negras. Funciona mediante

un sistema de agua corriente. Por su parte, el inodoro sin conexién es el servicio sanitario que no cuenta con alcgreariiado

que las excretas son conducidas pomatre de agua a un sitio fuera de la vivienda (calle, potrero, rio, etc.); la letrina es un pozo

0 hueco subterraneo para la acumulacion y eliminacion de excretas en el cual no interviene un sistema de agua corriente; el
bajamar es el servicio sanitario gue las excretas caen directamente desde la taza o asiento a un sitio, desde donde son
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(Servicio sanitario con A IPS: Inodoro conectado al pozo séptico
que cuenta el hogar) A ISC: Inodoro sin conexion, letrina o bajamar
A SSS: Sin servicio sanitario.

Estas definiciones fueron contempladas en el informe d&HA y MVCT (2015)en el cual se

filtra la informacion para 941 cabeceras municipales que cuentan entre 1 y 5.000 viviendas, se
obtiene una muestra de 1.163.061 viviendas de las cuales el 73,2% tienen conexion de
acueducto dentro de la vivienda y el 2%7conexion de acueducto dentro del lote. El
porcentaje restante, 4,2% equivalente a 48.702 viviendas no tiene servicio de acueducto.

De las 48.702 viviendas sin conexién de acueducto corresponden al 30% del total de viviendas
en cabecera sin conexion dphis. Del total de viviendas de las pequefas cabeceras sin
conexién de acueducto el 85% estan en los municipios entre 1.001 y 5.000 viviendas. Al revisar
la ubicacion de estas viviendas, se encuentra que el 62% del total de viviendas sin conexién de
acueducto se encuentran en seis (6) departamentos de la region Caribe y Pacifica: Bolivar
(18,1%), Cérdoba (9,8%), Atlantico (9,8%), Chocd (8,8%), Sucre (7,9%) y Magdaleia (7,7%)

Por su parte, el servicio publico de alcantarillado reporta que el 73,7% dedp®fas
cabeceras cuentan con inodoro conectado a la red de alcantarillado. De este porcentaje, los
municipios que cuentan entre 1 y 250 viviendas tienen cobertura de alcantarillado del 88,7%.

El 10% (118.839) del total de viviendas de las pequefias aalsece tienen conexion del
inodoro- ISC o servicio sanitari8SS, y a un 38% del total de viviendas sin conexion y servicio
sanitario a nivel nacional. De las 118.839 viviendas sin conexion y servicio sanitario, el 81% se
ubican en cabeceras municipalasegtienen entre 1.001 y 5.000 viviendas. Adicionalmente, se
encuentra que el 72% de las 118.839 viviendas sin conexién o servicio sanitario se encuentran
en 8 departamentdS: Bolivar (14,8%), Choco (13,2%), Atlantico (9,1%), Magdalena (8,3%),
Antioquia (79%), Sucre(6,4%), Narifio(6,3%) y Cérdoba (5,9%).

Al analizar de forma grafica el estado de la cobertura de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en municipios con menos de 5.000 suscriptores, a partir de

informacion obtenidadel Censo General elaborado por el DANE en el afio 2005. Se encuentra
gue, para municipios con una poblacibn menor a 5.000 suscriptores en las cabeceras, se
identifica que los 40 municipios que presentan el mayor nimero de viviendas sin servicio de
acueduto representan el 49% de déficit de cobertura para este rango de suscriptores.

Gréfica29. Los 40 municipios que presentan el mayor numero de viviendas sin servicio de
acueducto a nivel de cabeceras menores a 5.000 suscriptores.

arrastradas por el mar utilizando el flujo de las mareas. Finalmente, la clasificacion no tiene servicio sanitario exl bogado

no cuenta con ninguno de los sistas de eliminacion de excretas descritos en las alternativas anteriores.

41 Corporacién autonoma de FomentoCAF y Ministerio de Vivienda Ciudad y Territ@iMVCT (2015). Formulacion de
lineamientos de politica para el Fortalecimiento Integral de Pegsiéfiestadores de Agua y Saneamiento en Colombia. Informe
Final, pag. 110

421bid., pag. 111y 112.

431bid., pag. 113
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Fuente: Censo 2005DANE. Elaboracion: CRA

Por otra parte, para este mismo servicio, pero a nivel de resto municipal, los 40 municipios con
mayor nimero de viviendas sin servicio representan el 21% del déficit de cobertura del pais.
En eljError! No se encuentra el origen de la referenciee puede observar que el resto
municipal de Uribia (La Guajira), Tumaco (Narifio) y Monteria (Cordoba) son los que cuentan
con mayor numerale viviendas sin servicio (18.088, 16.655 y 15.524 respectivamente).

exclusivamente en el area rural

Gréfica30. Los 40 municipios que presentan el mayor nimero de viviendas sin servicio de
acueducto a nivel de resto municifsal

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
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44 Area rural o resto municipal: se caracteriza por la disposicion dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existente
en ella. @ cuenta con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demas. Tampoco dispone, por lo general, de
servicios publicos y otro tipo de facilidades propias de las areas urbanas. En:
https://www.dane.gov.coffiles/inf_geo/4Ge_ConceptosBasipos.
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40 municipios con mayor numero de viviendas sin servicio representan el 18% del déficit de
Grafica3l. Los 40 municipios que presentan el mayor niumero de viviendas sin servicio de
alcantarillado a nivel de cabeceras menores a 5.000 suscriptores

déficit de cobertura para este rango de suscriptores. Las viviendas sin servicio son el 62%
cobertura del pais.

En cuanto al servicio publico domiciliario de alcantarillado, se encuentra que, para municipios
con una poblacién menor a 5.000 suscriptores en las cabeceras, se identifica que los 40
municipios que presentan el mayor nimero de viviendasssrvicio representan el 38% de
superiores en alcantarillado con relacion a las de acueducto.

De igual forma, para el servicio publico de alcantarillado, peroel de resto municipal, los
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Censo DANE 2005, la estura en los municipios de este ambito de aplicacion es del 60% para

el servicio de acueducto y del 35% para el servicio de alcantarillado.
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EliError! No se encuentra el origen de la referencisermite evidenciar los bajos niveles de
Gréfica33. Cobertura para los servicios de acueducto y alcantarillado en municiptas has

cobertura en el area rural o resto municipal y que el servicio de alcantarillado es el que presenta

los menores porcentajes de cobertura. A nivel general, se deduce que

Fuente: Censo 2005DANE. ElaboracionRa
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2.5.2. Micromedicion

A partir de la informacién disponible en el SUI sobre micromedf;iéa analizé el periodo
entre los afios 2010 a 2016, en donde se clasifico a los peqpegsiadores en dos grupos, el
primer grupo corresponde a prestadores que atienden hasta 2.500 suscriptores y el segundo
grupo aquellos que atienden de 2.501 a 5.000 suscriptores.

Para el primer grupo se cuenta con informacion p&neglara el periodo de rdlisis, de 68
prestadores del total de 1.888 en promedio en el periodo considerado. gErrek! No se
encuentra el origen de la referenci@e muestra que, a partir del afio 2013 el porcémtde
suscriptores micromedidos se mantiene constante a pesar de que se han incrementado el
namero de suscriptores, es decir, que no se hizo un esfuerzo adicional para alcanzar la
cobertura total de medicion del consumo a todos los suscriptores. El afiorete se aprecia
mayor esfuerzo de esta medicion es el 2012, en el que se micromidieron 4.323 suscriptores
mas que en el afio 2011, aunque el incremento de suscriptores fue de 2.892.

Gréfica34. Micromedicion prestadores has?ab00 suscriptores.
(o))
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Fuente: SUI. Calculos: CRA

En lo relacionado con el segundo grupo, prestadores que cuentan con 2.501 a 5.000
suscriptores, para el periodo de analisis, se cuenta con informacion panel de 31 prestadores
del total de 561 para los afi@910 a 2016. EError! No se encuentra el origen de la referencia.
permite observar el escaso esfuerzo en alcanzar la cobertura total de medicion del consumo a
todos los suscriptores pertenecientes a este grupo, del afio 2010 al afio 2016 el porcentaje de
micromedicion tan solo pasé de 84% a 86%. Adicionalmente, se degtae porcentaje de
micromedicion para todos los afios es mayor en los prestadores que atienden entre 2.501 y
5.000 suscriptores en relacién con los que prestan hasta 2.500 suscriptores.

45SSPD (2017) En: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_063.
46 Informacion panel hacer referencia a informacién periddica de una muestra de poblacion, cabe la aclaracion los individuos de
la muestra son los mismo &g los periodos.
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Gréfica35. Micromedicion prestadores e 2.500 y 5.000 suscriptores.
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Asimismo, al revisar el estudio realizado por la SSPD para medir la cobertura de micromedicion
de grandes y pequerios prestadatey actualizata informacion reportada en el SUI para los
afios2010, 2011 y 2012; se encuentra que solo el 19,23% de los 1.888 prestadores registrados
con menos de 2.500 suscriptores, cargaron informacién de micromedicion , los cuales prestan
el servicio de acueducto en el 33% de los municipios del pais.

El siguientegrafico presenta a escala departamental la informacion de cobertura de
micromedicion para el periodo en mencion (2012012), expresada como el porcentaje de
suscriptores que cuentan con medidor respecto a la totalidad de suscriptores reportados por
el prestador. Se observa que los departamentos donde los prestadores hasta con 2.500
suscriptores reportaron para 2012 una cobertura en micromedicion superior al 95% son Huila
y Caldas, y en la ciudad de Bogota. En contraste con esta tendencia, los pegesfadopes

de los departamentos de Bolivar, Magdalena, Narifio, Choc6, Cérdoba, Casanare, Putumayo,
Guaviare, Vichada y Vaupés reportaron coberturas de micromedicion para el afio 2012
inferiores al 60%.

47 SSPD (2010). Informe Micromedicién 2009. Bogota diciembre 2010. Disponible en:
<http://www.superservicios.gov.co/home/c/document_library/get_file?uuid=49290281247d0-84ff-
€33033b18aae&groupld=10122>
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Gréfica36. Cobertura depaamental en micromedicion para prestadores hasta con 2.500
suscriptores Afos 2010, 2011 y 2012.
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Cuadrol?. Cobertura departamental en micromedicion para prestadores hasta con 2.500
suscriptoresAfios20102012

Prestadores por Departamento 2010 2011 2012 |
Bogota D.C 97,37% 98,14% 97,79%
Huila 89,88% 89,07% 95,99%
Caldas 96,24% 96,38% 95,60%
Cauca 77,39% 83,73% 93,23%
Risaralda 90,79% 92,79% 91,74%
Quindio 92,08% 84,66% 91,06%
San AndrésProvidencia y Santa Catalir 93,06% 91,38% 90,58%
Cundinamarca 81,21% 84,76% 90,51%
Antioquia 90,16% 85,99% 89,82%
Valle del Cauca 80,06% 77,66% 84,40%
Atlantico 86,56% 82,64% 82,75%
Arauca 84,34% 80,97% 82,64%
Caqueté 65,20% 69,56% 81,46%
Cesar 46,22% 31,14% 80,35%
Tolima 69,67% 69,81% 80,29%

Santander 64,67% 70,56% 79,87%
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Prestadores por Departamento

Boyaca 70,05% 71,71% 78,27%
Norte de Santander 49,76% 35,94% 75,00%
Meta 31,97% 27,18% 73,55%
Bolivar 43,25% 41,94% 58,81%
Magdalena 26,79% 45,32% 58,48%
Narifio 44,56% 36,26% 55,57%
Choco 25,56% 69,60% 50,00%
Cérdoba 28,34% 27,01% 48,95%
Casanare 35,53% 33,99% 46,64%
Putumayo 25,00% 25,00% 33,33%
Vaupés 0,00% 0,00% 0,00%
Vichada 41,31% 66,67% 0,00%
Guaviare 16,55% 24,36% ND

Fuente: SWHSSPD

De otra parte,analizando la informacion reportada en el SUI para esta variable en el afio
201548 se tiene que solo reportan 389 prestadores de 2.455 que atienden 5.000 o0 menos
suscriptores, y que de estos casi el 71% reportan un porcentaje de micromedicion entre el 76
y100%. De los prestadores que reportan informacion el 80% (292) corresponden a prestadores
con hasta 2500 suscriptores, el porcentaje restante a prestadores con mas de 2.500 hasta 5.000
suscriptores. ECuadrol8 muestra la distribucion por rangos de micromedicion de aquellos
que reportan.

Cuadrol8. Porcentajes de micromedicion por rangos. Afio 2015
T

Rango
[\[s} de prestadores % de prestadores| No de prestadores| % de prestadores| No de prestadores A
prestadores

micromedicion

0-25%

68

88,31%

9

11,69%

77

21,10%

26%- 50%

7

70,00%

3

30,00%

10

2,74%

51%- 75%

9

47,37%

10

52,63%

19

5,21%

76%- 100%

208

80,31%

51

19,69%

259

70,96%

Total

292

80%

73

20%

365

100%

Fuente: SU§ SSPD. Calculos: CRA

Al analizar, los rangos de micromedicién por rangos de suscriptores, se observa que en los
rangos entre2.001 y 3.000 suscriptores y mayor a 4.000 suscriptores la proporcion de
prestadores que se ubica es inferior a la del promedio de la muestra (70,96%) al registrar 68,57
y 62,50%, respectivamente. El resultado para el segmento entre 2.001 y 3.000 sSteserig¢o
explica por prestadores que se encuentran en el rango de 2.000 a 2.500 que en promedio
registran una cobertura de micromedicién del 65%.

48 SSPD. Reportes de micromediciébn  para el afo 2015. En:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_063
49 En términos agregados, para una poblacion de 2.455, a un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y un 50% de

probabilidad de éxito, el tamafide la muestra deseable es de 332 datos.
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Cuadrol9. Numero de prestadores por rango de suscriptores

Rango desuscriptores

Rangos de micromediciof| [0-1000] | [1.001-2000] | [2001-3000] | [3001-4000] | >4000
46 17 7 3 4 77

0-25% 21,10%
26%- 50% 2 3 2 1 2 10 2,74%
51%- 75% 5 3 2 3 6 19 5,21%
76%- 100% 131 62 24 22 20 259 70,96%
Total 184 85 35 29 32 365 100%
Participacion 50,41% @ 23,29% 9,59% 7,95% 8,77% 100%

Fuente: SU¢ SSPD. Calculos: CRA

En consecuencia y segun los datos analizados, aun se presentan casos de prestadores que no
cuentan con medicion de los consumos de sus suscriptatesdidos, lo cual tiene una
repercusiénsobre la aplicacién adecuada de la tarifa, el cobro y el recaudo del valor real,
deficiencia en la medicién de pérdidas, entre otros. Asi mismo, el reporte de informacion de
este indicador sigue siendo bajo.

2.5.3. Macromedicion

El reporte técnico operativo de distribucion de agua det&idira el afio 2015, cuenta con una
pregunta concreta en cuanto a si se cuenta con macromedicion de caudales. Teniendo en
cuenta que el articulo 73 de la Resolucion 330 del 8 de junio Heé @MV CTestablece la
obligacion de contar con instrumentos de medicion de caudal, de los 180 prestadores
pequefios (hasta 5.000 suscriptores) que reportaron esta informacién solo el 58% cumple con
dicha obligacion.

exclusivamente en el area rural

Gréfica37. Macromedicion de caudales en pequefios prestadores, afio 2015.
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50 SSPD. Reporte técnico operativo de distribucion de agua. En:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu _tec_ 043
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2.5.4. Calidad del agua

Como indicador para determinar la calidad del agua apta para consumo humano, el articulo 12
del Decreto 1575 de 208establece el indice de RiesgoldeCalidad del Agua para Consumo
Humano- IRCA.

Teniendo en cuenta los resultados del IRCA mensual, el articulo 15 de la Resolucién 2115 de
20072 define la siguiente clasificacion del nivel de riesgo del agua suministrada para el
consumo humano por la pgona prestadora:

Cuadro20. Clasificacion del nivel de riesgo del IRCA

| Clasificacion IRCA(%) _ Nivelderesgpo |
80,1-100 Inviable Sanitariamente
35,180 Alto
14,1-35 Medio
5,1-14 Bajo
0-5 Sin Riesgo

Fuente: Ministerio de I&roteccion Social. MCT Articulo 15, Resolucién 2115 (2007)

Los célculos de los indice de Riesgo de Calidad del Agua, IRCA mensuales de control sera
realizados por parte de la persona prestadora y esta informacion sera suministrada al SUI en
los térmiros y plazos establecidos para el efecto por la SSPD.

Para realizar el anélisis del indice de Riesgo de Calidad dellRGdg se toma como base los
3.222 reportes al SUI del IRCA mensual para el afidR0&5prestadores que atienden 5.000

0 menossuscriptores. Se obtiene como resultado que el 93 % de los reportes se encuentran
@& Ay Neh IS dafiadide agua para consumo humano (3.004 reportes de IRCA mensual).

Gréfica38. Nivel de Riesgo, calculado con los reportesleSUI del IRCA mensual (Afio
2015).
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Fuente: SUHSSPD (2015)

51Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y ContraCdédad del Agua para Consumo Humano.

52 Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos bésicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para
calidad del agua para consumo humano.

53SSPD. Reporte SUI del IRCA. En: http://www.sui.gov.co/web/acueducto/reportes/teqarativo/ircapor-prestador.
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Diagnéstico de la aplicacion de la metodologia tarifaRasolucion 287 de 2004, en prestadores de los senydiniicos
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Respecto de la calidad del agua|rébrme Sectorial Pequefios Prestaddi2®14) elaborado

por la SSPDutilizé informacion de 62 pequefios prestadores equivalente a 1.813 muestras,
obteniendo como resultado que 1.552 de las muestras reportadas registran porcentajes del

Lw/! Syi4NB n & pirx €2 1jdzS AYyRAOI 1jdzS St | 3dz2 a
NASadz2ée oypZcm:0 fF OdzZf Sa LI Lludstras O2 y a dzY 2
NBLR2NIFRIFa O2NNBalLRyRSy | ft2a yA@dStSa RS NRS&E3T:
@ ANAS&3T2 +f0d2¢ odo0Zndaiz00®

De acuerdo con este informe, los tipos de persona prestadora que registran principalmente
nivel de riesgo alto corresponde asl municipios prestadores directos y organizaciones
autorizadas. El nivel de riesgo medio es factor comiun de los demas tipos de prestador
considerados dentro de la muestra del analisis, con mayor énfasis en municipios de prestacion
directa y organizacionesutorizadas, con porcentajes de 20,64% y 11,15% respectivamente.

Por otra parte, en el documentBiagnéstico de la calidad del agua suministrada por las

empresas prestadoras del servicio de acueducto en el pais, de acuerdo con la informacién
reportada alSistema Unico de InformaciéSUY, elaborado en el 2014 por la SSPD, se
YSYyOA2yl Sy Odayidaz2 F tF OFf ARFR RSt Cadgdzr LJ NI
resaltar que, si bien no se cumplen las frecuencias minimas, se observa que estos psestadore

han tomado muestras para llevar algun tipo de autocontrol sobre el agua suministrada de
acuerdo con sus capacidades técnicas y econdmicas. En los pequefios prestadores se evidencian
mayores dificultades para dar cumplimiento a las frecuencias de autotaoletia calidad del

agua suministrada ®

Adicionalmente, elnforme Nacional de Calidad del Agua para Consumo Hurlai@A 2015,
elaborado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social en diciembre de 2016 documenta que
el 58% de la poblacion total dehis en las cabeceras municip&tesegun la proyeccion DANE

para el aflo 2015, cuenta con informacion reportada en el SUI, en cuanto a la calidad del agua.

En cuanto al cumplimiento del reporte de informacion en el afio 2015, se observé que 138
prestadores de un total de 946 del area urbana, que atienden a 215 municipios, reportaron a
través del SUI informacion de los resultados de control de las caracteristicas de la calidad de
agua suministrada, lo que equivale a un 15% de cumplimiento. Entre tantoceate que

tan solo el 0,1% de los prestadores rurales cumplieron con esta disposicién legal.

Por lo anterior, se deduce que la informacién reportada en el SUI no es significativa para
analizar el estado de la calidad de agua suministrada ppelpserios prestadoré® Ante este
panorama de poca informacion, es importante traer partes del INCA 2015, el cual menciona
gue en los grandes y medianos centros urbanos del pais, sus habitantes reciben un suministro
de agua de buena calidad, sin riesgcesgb bajo para la salud humana y que en la medida que
disminuye su tamafio urbano y la ruralidad aumenta, la calidad del agua desmejora

54 http://www.superservicios.gov.co/content/download/8251/70107

55 En: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/\F3SA/inca2015_reducido.pdf

5660 X0 St py:: RS fI LRotlIOAsy (2d0Ff RSt LINA Sy tFa OroSOSNIa Ydz
AYF2NYIFOAsy NBLRNIIFRI Sy Odzyidz2 I tF OFfARFR RSt F3dZd 6X0éS Lb/ !
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aumentando su nivel de riesgo, de tal manera que en los municipios menores y en el area rural
el IRCA es predominantemenalto y en algunos casos inviable sanitariamente. La prestacion
del servicio de agua en la zona rural esta condicionada a otros usos como el agropecuario, a la
dispersién de la poblacién, a una mayor cantidad de personas prestadoras que no siempre
cumplen los requisitos de ley, a la deficiencia o inexistencia de tratamiento para su
potabilizacién y a la falta de continuidad en el servicio, entre otras condiciones.

El INCA 2015, refiere que en el sistema SIVICAP, se tuvieron reportes de 1.017 municipios
(92,2% del total nacional) de los cuales, para estimar el IRCA en la zona urbana, se tuvo una
muestra de 986 municipios (96,8% del total), en los que se encontré:

Cuadr021 IRCA Zona Urbana 2015

| Nivelderiesgo ~ No de municipios Patticipacion (%) Participacion acumulada (%

Sin Riesgo 47,4% 47,4%
Bajo 213 21,6% 69,0%
Medio 178 18,1% 87,0%
Alto 113 11,5% 98,5%
Inviable Sanitariamente 15 1,5% 100%
Total 986 100%

En la zona rural, se cuenta doformacion de 609 municipios (61,8% del total nacional) a partir
de los cuales se encuentra:

| Nivel de riesgo Participacion (%) Participacion acumulada (%

Fuente: INCA SIVICAP (2015)

Cuadro22. IRCA Zona Rural 2015

exclusivamente en el area rural

Sin Riesgo 101 16,6% 16,6%
Bajo 44 7,22% 23,82%
Medio 97 15,88% 39,7%
Alto 330 54,2% 93,9%
Inviable Sanitariamente 37 6,1% 100%
Total 609 100%

Fuente: INCA SIVICAP (2015)

Adicionalmente, los resultados del INCA 2015 reflejan que, en Colombia, las autoridades
territoriales de salud para el afio 2015, registraron datos de 45.948 muestras, de las cuales
35.170 fueron de aguas tratadas y 10.778 de aguas no tratadas. La caesideridel
muestreo realizado por la vigilancia sanitaria en la red de 6.185 personas prestadoras
(acueductos), cubrié dentro de los operadores de los sistemas de abastecimiento, una mayoria
de Juntas Administradoras con un 32,6 %; seguidas de Empresagatkictos y Alcantarillado

E.S.P. con 30,4 %; Asociaciones de Usuarios con 16,7% y Juntas de Accion Comunal con 11,3 ¢
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Cuadro23. Caracterizacion del muestreo realizado por la vigilancia sanitaria en la red por
personas predoras en Colombia, 2015

Personas Numero %) Poblacion Muestras Muestras  Muestras
Prestadoras (PP] de PP atendida evaluadas tratadas sin tratar

Empresas Ay A 1.883 30,4 13.144.085  30.622 28.381 2.184
Juntas 2.017 32,6 14.079.458  6.836 2.673 4.168
Administradoras

Asociacién  dg , o, 16,7 7.203.768 | 3.764 2.326 1.438
Usuarios

Junta de Accior ;g 11,3 4.886.277 | 2.594 593 2.001
Comunal

FERdLIEES 204 33 1.424.001 589 226 363
Veredales

Otros 349 5,6 2.436.158 | 1.543 920 624
Total 6.185 100 43.173.748 45948 35.119 10.778

Fuente: Minsalud e INCA (2015)

Por otra parte, menciona el informe que las personas prestadoras (acueductos) vigiladas,
captaron aguas de 4.937 fuentes de abasto, siendo las fuentes mas usadas superficiales y
corrientes por mayoria@bocatomas situadas en micro cuencas como rios 9,1% y quebradas
61,4%; con porcentajes mas bajos estuvieron fuentes Subterraneas y Manantiales o
Nacimientos 12,6 %, pozos con 3,8% y Aljibes en 0,3%. De formas marginales, se presentaron
fuentes de abasteniientos como agua de lluvia y uso de carro tanques para el suministro de
agua en zonas de riesgo, falta de acueducto y eventos de emergencia.

exclusivamente en el area rural

Gréfica39. Fuentes de abastecimiento de las personas prestadoras en Colombia, 2015.

Quebradas I 3.031
Nacimiento o Manantial I 621
Rio NN 449
Pozo M 187
Embalse o Represa 0 45
Laguna, lago, Ciénaga 1 39
Aljibe | 13

Agua lluvia | 2
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2.5.5. Continuidad

Respecto del indicador de continuidad de la prestacion del servicio publico de acueslucto,
Informe Sectorial Pequefios Prestadof@814) de la SSPRoma una muestra de 111
prestadores para el afio 2012, de los cuales 58 corresponden a organizaciones autorizadas (40%
atienden areas rurales), 26 son municipios prestadores directos, 20 sociedades y 7 empresas
comerciales e industriales del Estado. Eardllisis del afio 2013 se emple6 una muestra de

123 prestadores de los cuales 79 son municipios prestadores directos, 25 sociedades, 12
organizaciones autorizadas y 7 empresas industriales y comerciales del Estado.

Como resultado del estudio, la SSPDasque el promedio de horas al dia suministradas por
los diferentes tipos de prestador durante los afios 2012 y 2013 presentd para la mayoria un
comportamiento creciente; sin embargo, resalta que se mantuvo el rango entre 18 a 21 horas
catalogado como préacion del servicio suficiente, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007, y como puede observarse en el siguiente grafico.

©
=
Gréficad0. Continuidad del servicio de acueducto (horas/dia) por tipo de prestaddg (20 g
2013). \®
©
24 &
25 22,3 21,2 @
18,6 18,6 18,8 o
20 17,8 S
= g
15 7
2
10 )
5
0
Empresa Industrial Municipio Organizacion Sociedades
y Comercial del (Prestacioén autorizada (Empresa de
Estado directa) servicios publicos)
= 2012 m 2013

Fuente: Informe Sectorial Pequeiios Prestadores. SSPD (2014)
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En el afio 200%e realizé un diagnésticen el marco de la revisibguinquenal de la
metodologia tarifariague desarrollaba dos aspectdsel primero de ellos relacionado con la
division establecida por la regulacién, en la cual se aplica una metodologia tarifaria especial
para los prestadores que atienden a menos de 2.500 suscriptores, y el segundo coisisl anal
particular de cada uno de los componentes de los costos de prestacion de los servicios. A
continuacion, se presenta el andlisis de dichos aspectos.

3.1. Segmentacion: Definicion de tamafio de niumero de suscriptores
de los pequeios prestadores

El primer aspeto por revisar fue el relacionado con la division establecida por la regulacion
vigente en ese momento, en la cual se aplica una metodologia tarifaria especial para los
prestadores que atienden menos de 2.500 suscriptores. Asimismo, para el caso d&des co
medios de inversién, el marco tarifario vigente establecia una division adicional que va entre
los prestadores que atienden mas de 2.500 suscriptores y los que atienden hasta 8.000
suscriptores.

A partir de esta segmentacion, se decide realizarnalisis estadistico de algunas variables
asociadas con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
por parte de los pequefios prestadores (menos de 8.000 suscriptores) con el fin de encontrar
evidencias que justifique subdividir este grupo con base en atributos econémicos e
institucionales.

exclusivamente en el area rural

Un ejercicio preliminar, a partir de los reportes al SUI de los costos medios de administracion,
operacion e inversion de una muestra de 194 prestadores que atienden menos @& 8.0
suscriptores, es el identificar una posible asociacion lineal a través del calculo de la matriz de
correlacion de las variables analizadas, que en este caso son el nUmero de suscriptores y los
costos medios reportado€@adro24y Cuadro25).

Cuadro24. Acueducto. Matrizle correlacion entre el nimero de suscriptores y CMA, CMO,

de acueducto y alcantarillado que atienden hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el :
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CMI
Pwcorr Suscriptores CMA CMQ¢ CMk¢
Suscriptores 1.000
CMA -0,0195 1.000
CMQc 0,0898 -0,1250 1.000
CMkc -0,1717 -0,0789 -0,1138 1.000

Fuente: Informacién SUI. Calculos CRA
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Cuadro25. Alcantarillado. Matriz de correlacion entre el nUmero de suscriptores y CMA,

CMO, CMI
‘Suscriptores 1000
CMAy -0,0345 1.000
CMQG 0,0720 -0,1378 1.000
CMb -0,2191 -0,1268 0,0341  1.000

Fuente: Informaciéon SUI. Calculos CRA.

Las matrices de correlacion muestran que tanto el coeficiente de los costos medios de inversién
como el de los costos medios de administracibn no estan asociados con el nimero de
suscriptores, mientras que los costos operativos guardan una relacion dgbilpositiva

frente al incremento en el nUmero de suscriptores. No obstante, al no ser concluyentes los
resultados, se hace necesario realizar un andlisis grafico que fortalezca o descarte los
resultados de la matriz de correlacion.

Grafica4l. Acueducto Evolucién de los costos medios de administracion Vs. nimero de
suscriptores.
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Fuente: Informaciéon SUI. Precios de 2008.
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Diagnéstico de la aplicacion de la metodologia tarifaRasolucion 287 de 2004, en prestadores de los serydiniicos
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EliError! No se encuentra el origen de la referengiesenta el comportamiento de los costos
medios administrativos del servicio de acueducto en relacion con el nimero de suscriptores,
de la cual se aprecia inestabilidad y dispersion de Istos@ lo largo de la serie. No obstante,

se puede anotar que a partir de sistemas que atienden mil (1.000) suscriptores,
aproximadamente, graficamente se inicia un proceso de estabilizacion que es interrumpido
abruptamente por un ruid® que se genera apsomadamente a partir de los tres mil (3.000)
suscriptores para luego estacionarse alrededor de un valor medio cercano a $4.000 por
suscriptor. Lo anterior, podria adoptarse como una sefial de una posible particion alrededor de
los 1.000 y 3.000 usuarios, mptd menos en cuanto a los costos medios administrativos,
sefialando en todo caso que se observa una alta dispersion en los datos de la muestra.

Graficad2. Alcantarillade Evolucion de los costos medios de administraciomiffsiero de
suscriptores.

Fuente: Iformacién SUI. Precios de 2008.

Al revisar el comportamiento de los costos medios administrativos para el servicio de
alcantarillado,jError! No se encuentra el origen de laferencia, se observa una posible
estabilizacion de estos, alrededor de sistemas que atienden minimo 2.500 suscriptores. Cabe
destacar, que la falta de reporte de este dato, por parte de algunos prestadores, genera una
discontinuidad que no permite conocer los amsadministrativos de aquellos prestadores con
menos de 230 suscriptores, principalmente porque para este tamafio de prestadores no es
comun la prestacion del servicio de alcantarillado. Por esto, se definié una linea de tendencia

58 Estricamente se define ruido estadistico a la variacion no explicada o aleatoriedad que se encuentra dentro de una muestra
de datos dado o férmula.
















































































































































































































































