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OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento por parte de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, del articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, la Ley 1437 de 2011, la Ley 1755 de 2015, el articulo 4° del Decreto 707
de 1995 y el memorando N° 20172010005893 del 16 de noviembre de 2017,
frente a los mecanismos disenados por la Entidad para la atencion de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy denuncias formuladas
por sus usuarios y la ciudadania.



CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Los criterios observados en el ejercicio del seguimiento fueron los siguientes:
1. El cumplimiento de la normatividad que rigen las peticiones, quejas,
reclamos sugerencias y denuncias, la Ley 1755 de 2015; articulo 76 de

la Ley 1474 de 2011, el articulo 7° de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 4° del
Decreto 707 de 1995.

2. El fundamento de las respuestas emitidas por la entidad.
3. La remision por competencia a las entidades respectivas.

4. El oportuno cumplimiento de los términos contenidos en la normatividad
Indicada en el numeral 1. ;



ALCANCE Y SELECCION
DE LA MUESTRA

El universo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias para
el periodo comprendido entre el 1° de julio y el 30 de septiembre de 2023 fue
de 904. La seleccion del seguimiento correspondid al 20% del universo para un
total de 181 peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias tomadas
como muestra del ejercicio.

El universo de peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y denuncias
extemporaneas del tercer trimestre de 2023 segun el sistema de gestion
documental ORFEO fue de 13, muestra sobre la que se verifico el
oportuno cumplimiento de los terminos legales.

Por lo anterior, la muestra de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias para el periodo verificado fue de 194.
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Universo PQRSD del periodo PQRSD verificadas de la PQRSD extemporaneas segun
muestra 20% orfeo
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= La entidad cuenta en su pagina web con un menu desplegable denominado “Atencion y servicios a la
ciudadania”, el cual contiene una lista con los siguientes titulos:

> “Carta de trato digno”, que contiene los deberes, derechos y los canales disponibles para la atencion al
ciudadano, dando cumplimiento a lo sefalado en la Ley 1437 de 2011 articulo 7°, numeral 5.

» “Registre aqui sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias”, permitiendo el facil acceso
de la ciudadania, de conformidad a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 76 inciso 2°.

> “Registre aqui su Denuncia de corrupcion”, el cual permite presentar denuncias ante la entidad sobre
presuntos actos de corrupcion, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 76 inciso
3°.

= La entidad dispone de un sistema de gestion documental Orfeo, el cual le permite gestionar las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por la ciudadania.
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No se obtuvo evidencia de la No se evidencio respuesta a la Respuestas extemporéaneas (0.7%)
remision de la peticion y/o solicitud del peticionario en Orfeo
respuesta en orfeo al destinatario (0.4%)
respectivo (2%)
® UNIVERSO 904 904 904
m EXCEPCIONES 22 4 6
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Traslados extemporaneos (9%) No se evidencio el traslado correspondiente de la
peticion (4%)
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En el 2% de la muestra de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (22 de 904) no se evidenci6 el envio de la
respuesta y/o traslado de la peticion en el sistema de gestion documental Orfeo, por lo que no se tiene certeza frente a la entrega
efectiva de la respuesta de la entidad a los destinatarios correspondientes y si ellos tuvieron conocimiento de la misma, con lo que se
estaria desatendiendo lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 que establece lo siguiente: “Toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general
o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.”, subraya fuera de texto, (ver anexo N° 1).

EXTRACTO DE LA SENTENCIA 951 DE 2014: “El nucleo esencial de un derecho representa aquellos elementos intangibles que lo
identifican y diferencian frente a otro derecho, los cuales no pueden ser intervenidos sin que se afecte la garantia. En el derecho de
peticion, la Corte ha indicado que su nucleo esencial se circunscribe a: i) la formulacion de la peticion; ii) la_pronta
resolucion, iii) respuesta de fondo y iv) la_notificacion al peticionario de la decision”. (subrayas fuera de texto).

“(...) (iv) Notificacion de la decision: (...) “Esta obligacion genera para la administracion la responsabilidad de actuar con diligencia en
aras de que su respuesta sea conocida. De esta manera fue reconocido en la sentencia T-372 de 1995 vy reiterado por la sentencia T-
477 de 2002, en donde se determind que el derecho de peticion se concreta en dos momentos sucesivos, ambos dependientes de la
actividad del servidor publico a quien se dirige la solicitud: “(i) el de la recepcion y tramite de la misma, el cual implica el debido acceso
de la persona a la administracion para que esta considere el asunto que se le plantea, y (ii) el de la respuesta, cuyo ambito trasciende
el campo de la simple adopcion de decisiones y se proyecta a la necesidad de llevarlas al conocimiento del solicitante (...)", (subrayas
fuera de texto).




Comision
de Regulacién
mmeAA de Agua Potable y

(’/(‘ g()?;gxﬁgﬁ OBSERVACION N° 1
& m Saneamiento Basico

’ V|DA NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O RESPUESTA EN
ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO

De igual forma, la Sentencia T 369 DE 2013 de la H. Corte Constitucional, indico lo siguiente:

“Ha senalado igualmente la jurisprudencia, que la respuesta emitida en el marco de un derecho de peticion debe ser dada a conocer
efectivamente al peticionario, quien es el directo interesado en saber sobre la explicacion brindada y en los efectos de la misma. Es por
esto, que en sentencia T- 249 de 2001 esta Corporacion preciso: “Cabe recordar que en relacion con el derecho de peticién, no basta
que se expida la respuesta, sino gue ademas, es necesario que ésta se notifigue de manera oportuna al interesado. En efecto, hace
parte del nucleo esencial del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de la Carta, el hecho de gue la respuesta se ponga en
conocimiento del solicitante, pues no puede tenerse como real contestacion la que solo es conocida por la persona o entidad de quien

se solicita la informacion” (subrayas fuera de texto).

Asi las cosas, es necesario dar respuesta y que la misma sea puesta en conocimiento del peticionario en aras de no incurrir en la
posible violacion a un derecho fundamental de peticién contenido en la Constitucion Politica de Colombia.
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La Oficina Asesora Juridica mediante correo electréonico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100058962: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120069071 de agosto 15, oficio remitido a través de correo
electronico, como se aprecia en el sistema de gestion documental de la entidad”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio de la
respuesta por parte de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa
prevista para propoésitos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100062402: Se dio respuesta a través de oficio radicado 202301200610701 de julio 25, oficio remitido a través de correo
electrénico, como se aprecia en el sistema de gestion documental de la entidad”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

Esta Unidad evidencio que, en el sistema de gestion documental Orfeo se encuentra cargado un archivo denominado “Lectura del
mensaje”, de fecha 12 de diciembre de 2023, es decir, un (1) dia después de la emision del informe preliminar como asi se muestra a
continuaciéon en la imagen; sin embargo, cuando se abre dicho documento contiene en pdf la respuesta emitida por la entidad y no la
evidencia del envio de la misma al peticionario, razon por la cual este radicado continia haciendo parte del anexo N° 1 del presente
informe.
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COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO al radicado N° 20233210062402 de fecha 19 de julio de 2023.
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OUCINERTON AT PERTECETEA EEDENTE e XA SRNAE Radicado CRA N-: 20230200107961
Fecha: 06-12-2023

Doctora:
SHEYLA ZAMIRA OJEDA YEPES
Correo: sojeda@cra.gov.co

Bogota.
— Asunto: Respuesta a peticion realizada bajo radicado No. 20233210108992 de 2023.
tmEld D Domasbes el
LA T | . ol e EL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO(E) DE LA COMISION DE REGULACION DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO (CRA)

CERTIFICA:

3 . B

meﬂmﬂ T[lj M"U Iﬂmﬂﬂ(m mﬂw Dmlm]ﬂ Fm Que en atencion a lo requerido y de acuerdo con la informacidon que reposa en los documentos de la
entidad, se constaté que SHEYLA ZAMIRA OJEDA YEPES, identificada con Cedula de Ciudadania No.
1.065.647.037 de Valledupar, suscribié con la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA, el siguiente contrato, a saber:

L @ DGO ONROLSCHLC0L W T STERM AL L) HnkneE T 1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 032 DE 2017
alll ‘ MODALIDAD DE CONTRATACION: CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES, BRINDANDO APOYO TECNICO MEDIANTE
LA REALIZACION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ELABORACION DE PROYECCIONES Y
EVALUACIONES ECONOMICAS DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, PARA TOMA DE DECISIONES REGULATORIAS DE
CARACTER GENERAL Y PARTICULAR, PREVISTAS EN LAAGENDA REGULATORIA INDICATIVA PARA
EL ANO 2017 Y EN LOS ASUNTOS DE CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA DEL EXPERTO
COMISIONADO. DOCTOR GERMAN EDUARDO OSORIO CIFUENTES..

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

Ay Ohli i = ~ific

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electrénico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente: “Rad.
202332100063012: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120061131 de julio 25, oficio que entrega clara respuesta a lo
solicitado y que se remitio a traves de correo electrénico, como se aprecia en el sistema de gestion documental de la entidad.”
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COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte
de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos
de discusioén del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100064712: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120075341 de septiembre 5 de 2023, enviado mediante correo
electrénico, segun el sistema ORFEQO”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte
de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos
de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electrénico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente: “Rad.
202332100065362: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120064141 del 3 de agosto del presente aino, remitido mediante
correo electrénico, segun el sistema de gestion documental.”

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. El radicado N° 20230120064141 de fecha 3 de agosto de 2023, pertenece
a la lectura del mensaje de la respuesta remitida al peticionario como se evidencia en la imagen y no a la remision por competencia de
la solicitud a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotda, objeto de la presente observacion, razon por la cual este radicado
continta haciendo parte del anexo N° 1 del presente informe.
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COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO, al radicado N° 20230120064141 de fecha 3 de agosto de 2023.

- Corroa Blecirinkn
intarmaciin @ ERTELGE

Acta de Envio y Entrega de Correo andes @
Electrdnico T

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A8 Centifica que ha realizado el servicio de envio de la notificacién electronica, a traves de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Segin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A_S ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 4146

Emisor: crajiicra.gov.co

Destinatario: andersonsuarezS(@gmail com - ANDERSON SUAREZ
Asunto: RAD CRA 20230120064141

Fecha envio: 2023-08-03 15:51

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle
* Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/08/03 Tiempo de firmado: Aug 3 21:01:22 2023 GMT
i i : 16:01:22 itica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0,
lll'l-llﬁli'al:lﬂn Hora: 16:01:2 Politica: 1.5.6.1.4.1.51504.1.1

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese ¢n un sistema de informacion que no csté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

14
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La Oficina Asesora Juridica mediante correo electrénico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente: “Rad.
202332100066242: Se dio respuesta a traves de oficio radicado 20230120065011, enviado mediante correo electronico, segun el
sistema ORFEO.”

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la
Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N°
1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100067822: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120078181 del 13 de septiembre del afio que transcurre,
enviado por correo electrénico el 14 de septiembre, como se observa en el sistema de gestion documental de la entidad”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la
Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N°
1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electréonico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100068952: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120069331 y traslados con oficios 20230120069321 y 69311
respectivamente, todos enviados a traves de correo electronico, como se aprecia en el sistema ORFEO”.
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COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario ni la remision por competencia tanto a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como tampoco fueron
aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propoésitos de discusion del informe preliminar, como asi se
evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electréonico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100071322: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120071091 y traslados con oficios 20230120071071 y 71081
respectivamente, todos enviados a traves de correo electronico, como se aprecia en el sistema ORFEO”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la remision por competencia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi
como tampoco fueron aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propoésitos de discusion del informe
preliminar, como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente: “Rad.
202332100072632: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120073341 y traslado mediante oficio 20230120073351, los
cuales fueron remitidos a través de correo electronico, como se observa en el sistema ORFEQO”,

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario ni la remisidon por competencia a la
Corporacion Autonoma Regional del Atlantico, asi como tampoco fueron aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista
para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.
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La Oficina Asesora Juridica mediante correo electréonico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100073552: Fue respondido a través de oficio radicado 20230120084431, conforme se observa en el sistema de gestion
documental de la entidad”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la
Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N°
1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electréonico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100078862: Se dio respuesta a través de oficio radicado 20230120078151 y traslado mediante oficios 20230120078131 vy
78141 respectivamente, los cuales fueron remitidos a través de correo electronico, como se observa en el sistema ORFEQ”,

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario, ni la remisidon por competencia al
Municipio de la Victoria (Valle del Cauca) ni a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como tampoco fueron
aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se
evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electréonico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100079432: Fue respondido mediante oficio radicado 20230120078271 y traslado mediante oficios 20230120078251 y 78261
respectivamente, remitidos todos a través de correo electronico, como se puede apreciar en el sistema de gestion documental oficial”.
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COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

No se evidencio6 el envio en el sistema de gestion documental Orfeo del traslado a la Empresa de Acueducto, alcantarillado de Bogota,
ni a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ni la respuesta al peticionario. Adicionalmente, en el sistema de gestion
documental Orfeo, aparece descrito que se remitié a la empresa de acueducto de Boyaca y no a la EAAB, asi como tampoco fueron
aportados por la Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se
evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente: “Rad.
202332100086502: Fue respondido a traves de oficio radicado 20230120097631 del pasado 8 de noviembre, tal y como se puede
apreciar en el sistema de gestion documental de la entidad”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el
sistema de gestion documental Orfeo de la respuesta por parte de la entidad al peticionario, asi como tampoco fueron aportados por la
Oficina Asesora Juridica en la etapa prevista para propositos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N°
1 del presente informe.

La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, indico lo
siguiente: “De conformidad con la informacion verificada en Orfeo, no estamos de acuerdo con la observacion, teniendo en cuenta
gue tanto en el histérico como en documentos anexos del Radicado No. 20233210061522 del 14 de julio de 2023, se evidencia el
tramite para el caso particular, no se requeria un envio de respuesta puesto que se trataba de la instalacion de la Auditoria de
Cumplimiento CRA vigencia 2022, que se llevo a cabo de manera presencial en las instalaciones de la Contraloria Delegada para el
Sector Vivienda y Saneamiento Basico en el piso 6 del edificio de la Contraloria General de la Republica el miércoles, 19 de julio de

2023 alas 3:30 p.m”. 18
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~ B comision de Regulacican >< (=<, ] T CRA oL >< & 20233210114592 pdf >< e Correo: Adriana Maria S >< - EXPEDIENTE 001 - Onel >< —+ —

0
X

< (s 23 gestiondocumental.cra.gov.co/orfeonew/index_frames.php?&fechah=20231215_091255&swlLog=1&ocrno="1 (=N b~ d 2 o4, (|

DOCUMENTO M. 20233210061522 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 2023020 16033000056

Historico
uuuuuuuuuuuuu ARCHIVO Dependencia Actual ARCHIVO
FECHA TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIO S. DESTING
21-07-2023 Arcnivar MNATHALY ANDREA PINZON RODRIGUEZ e 1a CGR. Mo requiers respussta. Lacamade  ARCHIVO
02 PM
)7-2023  ingres ar a Expediente NATHALY ANDREA PINZON RODRIGUEZ NATHALY ANDREA PINZON RODR z
P
18-07-2023 Reasignacion KAREN EZPELETA MERCHAN NATHALY ANDREA PINZON RODRIGUEZ
09:28 AM
Oficina Asesora Juridica 14-07-2023 Asignacion TRD LYDA FERNANDA SANABRIA HERNANDEZ Tipificar Documento LYDA FERNANDA SANABRIA HERNANDEZ
20 PM
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn -2023 Reasignacién RADICACIO) (=] P KAREN EZPELETA MERCHAN
16:04 PM
CORRESPONDENCIA 07-2023 RAD CIO B EONARDO ENRIQUE NAVARRO HNEZ - (RWEB) info LEONARDO ENRIQUE NAVARRO JIMENEZ
6:04 PM
2123 {2 NCIA 07-2023 (22 A A i~ (-1 " "M JOMNATHAN ESTEBAN SANCHEZ AZUERO
16:03 PM
CORRESPONDENCIA 14-07-2023 RADICACION WES Radicacion autamatica de cormea elecirénico desde la cuenta RADICACION WEB
1
DATGS DE ENVIO
RADICADG | DEPENDENG 14 FECHA Destinataria | DIRECCION DERARTAMENTS MuMICIPIO | TIPO DE Mo, | OBSERVAGC IONES | Rean 20

https://gestiondocumental.cra.gov.co/orfeonew/verradicado.php?verrad=2023322100615228:CRASESS=16p1b57hv2d97cmclaZ2ccesintg9hb2r&carpeta=9&nomcarpeta=Busquedas&itipo_carp=0#tabs-b

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

Si bien se trat6 de la instalacion presencial del citado 6rgano de control, no es menos cierto que la solicitud fue elevada por escrito
ante la entidad, solicitando informaciéon en formato Excel del personal que asistiria a la instalacion de la auditoria de Control Fiscal de

la Contraloria General de la Republica, peticidn que requeria una respuesta escrita en los términos contenidos en la Ley 1755 de
2015 como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.
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La Subdireccion Administrativa y Financiera mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, indico lo
siguiente: “20233210071022 de fecha 16/8/2023. De conformidad con la informacion verificada en Orfeo, no estamos de acuerdo con
la observacion, teniendo en cuenta que tanto en el histérico como en documentos anexos del Radicado No. 20233210071022 de 2023,
se evidencia el tramite y la respuesta emitida por parte de la administracion a la solicitud como se evidencia a continuacion en el
Orfeo”.

Tamaio
Documento Tral Destino (bB) Creador Descripcion Fecha Accien

= 2023321007102200001 Fabio Orlanda Varg 7794 RADICACION WES Caontenido original del correa electrénico 2023-08-16 12:43:11 PM
e
= @ 2023321007102200002 Fabio Oriando Varg 57256 RADICACION WEB Adjunto a correo slectrénico: SOLICITUD CRA 08-2023 pdf 2023-08-16 12:43:12 PM

gggggggggggggg = Q.  Fabic Onando Varg 160. 797 YOLANDA PATRICIA CORREDOR BARCENAS centificacion Fabio Vargas 2023-08-29 12:44:23 PM

202332410071 02200007 Fabio Orlando Varg 445 JULIAN PARDO JUNGCS Lectura del mensajle 2023-12-14 11:24:38 AM

= @ 0000000000000000000 Fabio Orlande Varg 158 YOLANDA PATRICIA CORREDOR BARCENAS certificade cetil fabio 2023-08-30 09:40:17 AM

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.

Si bien en el sistema de Gestion Documental Orfeo se encuentran los anexos de la respuesta y el certificado laboral al peticionario,
no es menos cierto que esta Unidad de Control Interno no obtuvo la evidencia del envio en el sistema de gestion documental Orfeo
de la respuesta al mismo, asi como tampoco fueron aportados por la Subdireccion Administrativa y Financiera en la etapa prevista
para propaositos de discusion del informe preliminar, como asi se evidencia en el anexo N° 1 del presente informe.
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En el 0.4% de la muestra de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (4 de 904) no se evidencio respuesta al
peticionario en el sistema de gestion documental ORFEO, desatendiendo lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015 que
establece lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este codigo, por motivos de interés general o particular, y_a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
misma.”, subrayas fuera de texto, (ver anexo N° 2).

EXTRACTO DE LA SENTENCIA 951 DE 2014: “El nucleo esencial de un derecho representa aquellos elementos intangibles que lo
identifican y diferencian frente a otro derecho, los cuales no pueden ser intervenidos sin que se afecte la garantia. En el derecho de
peticion, la Corte ha indicado que su nucleo esencial se circunscribe a: i) la formulacion de la peticion; i) la_pronta
resolucion, iii) respuesta de fondo y iv) la notificacion al peticionario de la decision’,

“(...) (iv) Notificacion de la decision: (...) “Esta obligacién genera para la administracion la responsabilidad de actuar con diligencia en
aras de que su respuesta sea conocida. De esta manera fue reconocido en la sentencia T-372 de 1995 vy reiterado por la sentencia T-
477 de 2002, en donde se determind que el derecho de peticion se concreta en dos momentos sucesivos, ambos dependientes de la
actividad del servidor publico a quien se dirige la solicitud: “(i) el de la recepcion y tramite de la misma, el cual implica el debido acceso
de la persona a la administracion para que esta considere el asunto que se le plantea, vy (ii) el de la respuesta, cuyo ambito trasciende
el campo de la simple adopcién de decisiones y se proyecta a la necesidad de llevarlas al conocimiento del solicitante (...)”, (subrayas
fuera de texto).

Asi las cosas, es necesario dar respuesta y dejar evidencia de la misma ante cualquier tipo de solicitud que sea presentada, en aras de
no incurrir en la posible violacion a un derecho fundamental de peticion contenido en la Constitucién Politica de Colombia. Es preciso
sefalar que esta observacion se realizé en el seguimiento de las vigencias 2018 a la 2022 y primer semestre de 2023.
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La Subdireccion de Regulacion mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente: “Una
vez revisados los antecedentes relacionados con el radicado No. 20233210069002, se identifico que el peticionario Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, multiples veces la misma comunicacion que tuvo como referencia en su contenido “Al
contestar cite el radicado No. 20233000126211 29 de Mayo de 2023”, a continuacion, se relacionan los radicados a los que se hace
referencia:

1) 20233210048572 del 30 de mayo de 2023

2) 20233210069002 del 10 de agosto de 2023
3) 20233210069022 del 10 de agosto de 2023
4) 20233210068992 del 10 de agosto de 2023

La peticion con el radicado No. 20233210048572 del 30 de mayo de 2023, tuvo como respuesta el radicado de salida No.
20230120057511 del 7 de julio de 2023. Especificamente para la peticion con radicado No. 20233210069002 del 10 de agosto de
2023, se estimd para el momento, pertinente asociar este radicado a los radicados 20233210048572 del 30 de mayo de 2023, tuvo
como respuesta el radicado de salida No. 20230120057511 del 7 de julio de 2023, considerando para este momento que se habia
dado respuesta oportuna de fondo al peticionario”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Teniendo en cuenta lo manifestado por la Subdireccién de Regulacion,
esta Unidad de Control Interno mantiene el caso observado en el anexo N° 2 del presente informe.
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De las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas en la entidad durante el tercer trimestre de 2023, el 0.7 % (6
de 904) fueron contestadas por fuera de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 articulo 14 “Términos para resolver las
distintas modalidades de peticiones. (...) salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. (...)”. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante traer a colacion lo
manifestado por la Corte Constitucional mediante sentencia 951 de 2014 que indica lo siguiente: “(...) Se reafirma que “El derecho de
peticion una garantia constitucional fundamental (art. 23 C.P.), de caracter prevalente y de aplicacion inmediata, estructurada con el fin
de garantizar la participacion de todos en las decisiones que los afectan, el deber de la administracion es el de dar una respuesta
oportuna y completa a las solicitudes de los particulares, (...)”, (subrayas fuera de texto). En otro apartado se sefiala que: “(...) De esta
forma, se armoniza la garantia en el ejercicio del derecho de peticidn con la potestad de las autoridades para disponer lo pertinente al
cumplimiento eficaz de sus funciones y especialmente, lo relacionado con la respuesta oportuna a las peticiones que se les formule.
Solo asi, esta exigencia resulta conforme a la Constitucion (...)”, (subrayas fuera de texto), (ver anexo N° 3).

Lo citado anteriormente, amparado por la sentencia 951 de 2014, emitida por la Corte Constitucional, sefialando lo siguiente: “Es claro
que, en el marco del Estado de Derecho, cuando el peticionario ha presentado la solicitud ante funcionario incompetente, |a
contestacion de éste no puede consistir sino en la expresion oportuna de que le es imposible resolver, procediendo, por tanto, a dar
traslado a quien corresponda la competencia. De_todas maneras, para cumplir en_estos casos con el mandato constitucional, es
necesaria la respuesta en el expresado sentido; se violaria el derecho si, basado en su incompetencia, el servidor publico se olvidara
del tema o, aun remitiéndolo al competente, dejara de dar oportuna noticia sobre ello al peticionario”, “(...) (ii) Pronta resolucion: las
autoridades y particulares tienen la obligacion de responder las solicitudes presentadas por las personas en el menor plazo posible, sin
gue este exceda el tiempo legal, (...). La Corte ha comprendido que el plazo de respuesta del derecho de peticion debe entenderse
como un tiempo maximo que tiene la administracion o el particular para resolver la solicitud, de modo que ellos pueden responder la
peticion antes del vencimiento de dicho interregno. (...)”, (subrayas fuera de texto).
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Ahora bien, de las anteriores excepciones detalladas, el 67% (4 de 6) correspondieron a respuestas a los peticionarios sobre los
traslados practicados, por fuera de los términos previstos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 ibidem asi: %(...) Si la autoridad
a quien se dirige la peticion no es la competente, se informard de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito.”, (subrayas fuera de texto).

Asi las cosas, la entidad debe dar estricto cumplimiento a los términos contenidos en la ley, a fin de no incurrir en una presunta
vulneracion al derecho fundamental de peticion y conforme a las recomendaciones emitidas por este despacho en los informes de
seguimiento de la vigencia 2016 a la 2022 y primer semestre de 2023.
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= OFICINA ASESORA JURIDICA (5/6)

= SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
(1/6)
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El 9% de los casos verificados en la muestra (4 de 46) que fueron trasladados por competencia a otras entidades, se realizaron de
manera extemporanea desatendiendo los términos contenidos en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 que sefala lo
siguiente: “Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del
término sefalado remitira la peticion al competente (...)”, (subrayas fuera de texto), (ver anexo N° 4).

Lo citado anteriormente, amparado por la sentencia 951 de 2014, emitida por la Corte Constitucional, seialando lo siguiente: “Es claro
que, en el marco del Estado de Derecho, cuando el peticionario ha presentado la solicitud ante funcionario incompetente, la
contestacion de éste no puede consistir Sino _en la expresion oportuna de gque le es imposible resolver, procediendo, por tanto, a dar
traslado a quien corresponda la competencia. De todas maneras, para cumplir en estos casos con el mandato constitucional, es
necesaria la respuesta en el expresado sentido; se violaria el derecho si, basado en su incompetencia, el servidor publico se olvidara
del tema o, aun remitiéndolo al competente, dejara de dar oportuna noticia sobre ello al peticionario” (subrayas fuera de texto).

Por lo anterior, es necesario dar estricto cumplimiento a los términos previstos en la ley en lo que respecta a los traslados por
competencia a otras entidades, conforme a las recomendaciones formuladas por este despacho en los informes de seguimiento de la
vigencia 2016 a la 2022 y primer semestre de 2023.
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En el 4% (2 de 46) de las peticiones que debieron remitirse por competencia revisadas en este seguimiento, no se evidencio
el traslado correspondiente pese a que la entidad carece de competencia, desatendiendo lo establecido en el articulo 21 de la Ley
1755 de 2015 que sefala lo siguiente: “Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidon no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de
la recepcion, si obré por escrito”. (Subrayas fuera de texto), (ver anexo N° 5).

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en la sentencia 951 de 2014, de la cual se extracta lo siguiente: “(...) Sentencia T-219 de
2001 y T-464 de 2012. En la providencia T-476 de 2001, la Corte afirmd “Desde una perspectiva constitucional, la obligacion
de realizar el traslado de la solicitud, en caso de incompetencia de la entidad ante la cual se eleva la peticion, es un elemento del
ndcleo esencial del derecho de peticion, (...)"

SENTENCIA 951 DE 2014

“(...) Incluso, esta Corporacion ha precisado gque la falta de competencia de una autoridad para desatar un asunto no sirve de
sustento para desatender un _derecho _de peticion. En esos eventos, la administracion _debera fundamentar la carencia de
competencia, remitir a la entidad gue tiene la potestad para tramitar el asunto e informar de esa decision al peticionario. Con
el cumplimiento de esas condiciones, la autoridad satisface el derecho de peticién: (...)” (negrillas y subrayas fuera de texto);

Asi las cosas, es necesario gue la entidad tramite la totalidad de los traslados de las peticiones que sean radicadas en esta entidad y
gue no sean su competencia. Lo anterior, a fin de evitar que la entidad incurra en una posible vulneracion del derecho fundamental de
peticion, tal como asi se sustenta en la citada sentencia. Vale la pena resaltar que esta observacion fue realizada por esta Unidad en
el segundo semestre de 2017, en las vigencias 2018 y 2019 y tercer trimestre de 2023.
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La Oficina Asesora Juridica, mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100086412: “El objeto de la comunicacion se circunscribe a la calidad del agua en el municipio de Ipiales (Narifio), solicitando
la intervencién de la entidad para la garantia de una prestacion del servicio de agua potable con los minimos estandares de
salubridad. En consecuencia, la responsable es la Subdireccion de Regulacion, dependencia a cuyo cargo esta la orientacion dada al
tramite y la elaboracién de los oficios del caso, para ser suscritos por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, tramite ampliamente
conocido al interior de nuestra entidad. En consecuencia, si bien es cierto que existen sistemas transversales en la entidad, atribuir la
responsabilidad del asunto exclusivamente a la Oficina Asesora Juridica por la no elaboracion de un oficio de traslado resulta al
menos impreciso, dada su tarea apenas instrumental en este tipo de gestiones”.

La Subdireccion de Regulacidon, mediante correo electronico de fecha 20 de diciembre de 2023, manifesto lo siguiente:

“De manera atenta damos alcance al correo enviado en el adjunto para indicar que con relacion al radicado No. 20233210086412,
gue hace parte del anexo No. 6, no tenemos observaciones, sin embargo, se da claridad que se copio (SIC) del traslado que se hizo
al prestador, a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios”.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Teniendo en cuenta lo manifestado por la Subdirecciéon de Regulacion,
esta Unidad de Control Interno mantiene el caso observado en el anexo N° 5 del presente informe.
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De las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas en la entidad durante el primer trimestre de 2023, el 0.2% (2
de 904), fueron contestadas sin hacer mencién dentro de la misma del sustento legal que asi la soporta. En la sentencia T 369 de
2013 proferida por la Honorable Corte Constitucional, se sefial6 lo siguiente:

“(...) Se concluye entonces, que el derecho de peticion consagra de un lado la facultad de presentar solicitudes respetuosas a las
entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.
La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado de
los supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de
peticion se ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable o no a
sus intereses”, (subrayas y negrillas fuera de texto), (ver anexo N° 6).

Por lo anterior y en opinion de esta Unidad de Control Interno, es conveniente citar el fundamento normativo en el cual se ampara la
entidad para emitir la respuesta a la peticion.
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' "/ COLOMBIA Comisién
(a POTENCIA DE LA COMENTARIOS A LA OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1 de Regulacién
& V|DA NO SE ARGUMENTO NORMATIVAMENTE LA RESPUESTA DE LA PETICION EAVA Je Agua Potable y

EAZ Saneamiento Basico

La Oficina Asesora Juridica mediante correo electronico de fecha 18 de diciembre de 2023, manifestd lo siguiente: “Rad.
202332100060822: No se comparte el comentario, toda vez que en la respuesta dada se hace remision a respuesta generada con
oficio 20230120039261, con fundamento en lo consagrado por el articulo 19 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que reza: “(...) Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre gque en la nueva peticion se subsane’.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO. Si bien la Oficina Asesora Juridica en su respuesta a la solicitud con
radicado N° 20230120063411 de fecha 1° de agosto de 2023, hizo referencia a la respuesta emitida al peticionario antes de la
peticion objeto de la presente observacion de radicado N° 20230120039261 de fecha 4 de mayo de 2023, no es menos cierto que no
hizo alusion al fundamento normativo contenido en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, por lo que se recomienda en las futuras
respuestas incluya el fundamento normativo.
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COLOMBIA Comisién
(. POTENCIA DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1 de Regulacién
VIDA NO SE ARGUMENTO NORMATIVAMENTE LA RESPUESTA DE LA PETICION =AYA SeAgua Potabley
s Saneamiento Basico

0.2%
= UNIVERSO 904

m EXCEPCIONES 2
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ANEXO N° 1

NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O
RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO

Comision
de Regulacion
de Agua Potable y

AN
ERAA

Saneamiento Basico

1.- 20233210058962
de fecha 6/7/2023

2.- 20233210061522
de fecha 14/7/2023

WWW.Cra.gov.co

Solicitud concepto de
legalidad CCU.

Auditoria de
Cumplimiento a Ila
COMISION DE

REGULACION DE
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
BASICO -
vigencia 2022.

CRA,

? O C
Correo: Carolina Ro-.. Correo: Diana Carol.. €I svrnas - Evidencia =..
Tamafio
Documento Tra Destin. (Kb) Creador Descripcion Fecha Accion
. > s
™ ~
CORRESPONDENCIA {407-  Ediar Registo RADICACION WEB Radicado Madficado JONATHAN ESTEBAN SANCHEZ AZUERO
2003
1603PM
CORRESPONDENCIA 1447 RADICACION WEB Radicacion zulomafica de conzo electianico desde la cusna RADICACION WEB
2023
1552PM
DATOS DE ENVIO
RADICADO DEPENDENCIA FECHA Desfinatario DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIPIO TRODE Mo OBSERVACIONES  Reslizo
EHVIO  PLANILLA Envio
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de Agua Potable y

COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(«. ROl EE LR NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -"‘ER‘EQ‘“"C‘on
V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO B Saneamiento Basico

Programacion de ciclo

de conferencias sobre eI FEREEATEEPENE b AENI0E Solatts Solr i
3.-20233210062402  control social en el
de fecha 19/7/2023 servicio de agua vy

alcantarillado - Ley  pimaindeRadcady o Documentos Anes Expderte

142, Ley 1757 - y el

Plan  Nacional de —

Desarrollo para los Documento T Destino (K Creador Destripcion Fecha Accidn

usuarios del servicio
sSomos 4000 < >

suscriptores.

ﬁ Correa: Caralina o u Carrec: Diana Carol.. a srnas - Bvidengia 7., -/
Reclamacion por .
. JCCUMENTD N. 2230120061131 PERTEWECIENTE AL EXPEDIENTE Ho. 2023012155000:0001E Solicilados Soficitar Fisico
4.- 20233210063012  incremento
de fecha 21/7/2023 injustificado en el
Cobro de Ia Informacidn del Redicade Historico | Documentos Anexos | Expediente
facturacion. .
Tamafio
Documento Tid Desting (Kb)  Creador Descripcion Fiecha Aecidn

y < >
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COLOMBIA ANEXO N° 1

Comisién
i h g NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegulacién
mmeAA de Agua Potable y

L J
V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO ERZAVA Saneamiento Basico

JOCUMIENTC M. 2023010061121 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE Ho. 20230 111550000001E Soliciladus Solcilar Frsico

CO nvocatorla a”egada Informacian del Radicadn  Historice | Documentos Anexos  Expedienis
5.- 20233210063382 con respecto al .
de fecha 24/7/2023  Comite Tecnico Documento Tl Desine (Kb Ceador Deseripeion Fechs Aeciin

Asesor Resolucion

DOCUMENTO M. 20233210064202 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE Mo, 20230121550000001E

Informacion del Radicado Historico Documentos Anexos Expediente
Q uej a contra la Usuane et PR S
6- = 202332 10064202 em presa CIUdad DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION us. ORIGEN COMENTARIO
d e fec h a 26/7/2023 Limpia Bogoté por Oficina Asesora Juridica 3?:.;;:’7 Archivar NRR CLAUDIA MARCELA GASPAR MOLIMA Se ingresa al archivo T
12:14 PM
altos costos.
CORRESPONDENCIA 26-07- RADICACION WEB Radicacion automatica de coreo onico desde la cuenta RADICACION WEB
2023
15:00 PM
DATOS DE ENVIO
RADICADO DEPENDENCIA FECHA Destinatario DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIPIO TIFO DE Ho. QBSERVACIONES = Realizo
( 3 ENVIO  PLANILLA Envio
TSS— e
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VIDA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO A o gua Potabley.

COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(<(. POTENCIA DELA NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegulacwn

JOCUMENTO N. 2030120075341 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121500000325€ Solicitados Solictar Fisico

7 - 202332 100647 12 SO I |C|tUd de conce ptO Informacion del Radicado ~ Historico ~ Documentos Anexos  Expediente
de fecha 28/7/2023 de legalidad CCU. R
Documento Ted Destino (Kb)  Creador Descripcion Fecha Accion

>

No se evidencio el traslado por competencia de la solicitud a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota —EAAB

DOCUMENTO N. 20230120064131 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E Solicilados Solicitar Fisico

8.- 20233210065362  Queja por corte de
de fecha 31/7/2023 servicio de acueducto.

Informacion del Radicado  Historico ~ Documentos Anexos ~ Expediente

Tamaiio
Documento Trd Destino (Kb) Creador Descripcion Fecha Accion

NEGAN SANCHEZ AZUERD Lectura del menzaje 20230314 10:31:24 AM

3 @ 2023012006413100001

E! destinatario abrio la notificacion 2023-08-22 12:00:00 PM

3 ﬁ 202301200641310000
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(<(. POTENCIA DELA NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegulacwn

VIDA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO SAA o guaPorabley.
Solicitud de No se evidencio el envio de la respuesta al peticionario.
9.- 20233210066242 intervencion  de  la  pocuewron amomssin pemereoenTe L EEDENTE N 2SS E Slctados

de fecha 2/8/2023 canalizacion del
arroyo el platanal que
pasa pOl’ |8. Informacion del Radicado ~ Historico | Documentos Anexos | Expediente
Urbanizacion
Terranova 2. Tamaio

Documento Trd Destino (Kb} Creador Descripcion Fecha
wCUMENTO N 20230120078181 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20190121500000216E A4 Solctados Soitar Fisico

10.- 20233210067822  Solicitud de concepto ———
de fecha 8/8/2023 de |ega|idad CCU. Informacion def Radicado ~ Historico ~ Documentos Anexos  Expediente

Tamario
Documento Trd Destino (Kb)  Creador Descripcion Fecha _ Accion
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Comision
de Regulacion
mmeAA de Agua Potable y

COLOMBIA ANEXO N° 1
(<(0 FOTENCIEDELR NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O
ERZAVA Saneamiento Basico

V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO

No se evidencio el envio de la respuesta al peticionario.

DOCUMENTO N. 20230120069331 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E Solictados Solicttar Fisico

Informacion del Radicado  Historico | D Anexos  Expeds

Tamaiio
Documento Trd Destino {Kb) Creador Descripcion Fecha Accion

sl I

No se evidencid el traslado de la peticion a la Superintendencia de Servicios

PuUblicos Domiciliarios.
11._ 20233210068952 COHSUlta }uuemou 0230120088321 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE Ne. 20230121550000001E U
de fecha 10/8/2023

Solichacos Spicitar Fisico 1

Informacidn del Radicado Historico 1] Anexos Expedi

Tamario
Documento Trd Desting (Kb} Creador Descripcion Fecha Accion

) > '
No se evidencié el traslado de la peticion a la Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

MENTO M. 20230120088311 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE Ma. 20230121550000001E u Sabclados:

Informacidn del Radicade Historica Documentos Anexos Expedients

Tamanio
) Documento Trd Destino (Kb} Creador Descripcion Facha

sl __—
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ANEXO N° 1 Comisién
(«. FUlEha B NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegulac'on
mmeAA de Agua Potable y
VIDA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO BT Sancamiento Basico

Solicitados

COLOMBIA

DOCUMENTO N. 20230200073031 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE Ho. 20230201550000001E

Informacidn del Radicado  Hisforico = Documentos Anexos  Expediente

12.- 20233210071022
de fecha 16/8/2023

13.- 20233210071322
de fecha 17/8/2023

Solicitud de certificacion
laboral.

Solicitud del consulta-
Incremento de las tarifas
de cargo fijo y valor metro
cubico del servicio de
acueducto, prestado en el
municipio de Bello
Antioquia por Aguas De
San Nicolas S.A. E.S.P.

Documento Trd

Destino (Kb}

Tamafio

Creador Descripcion Fecha

_

>

No se evidenci6 el traslado de la peticion a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

DOCUMENTO N. 2023012071081 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E

Solictados Solicitar Fisico

Informacion el Radicad  Histoica ~ Documentos Anexos  Expediente

[iocumento Trd Destino

Tamano

(Kb} Creador Descripcion Fecha Accian

_

>
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(<(0 ROl EE LR NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -gzlﬁeﬂ‘;'gg't‘;gle
V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO A J Y

Saneamiento Basico

No se evidencio el envio del traslado de la solicitud a la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO

DOCUMENTO N 2230120173351 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE flo 2020 255000001 Seinfads Sl Fio
Infomacion del Radicado ~ Hiskica  Documentos Anexos  Expedents
Tamaio
14.- 20233210072632 Consu(l:ta a la ALCALDIA P R W ol o e i
MUNICIPAL DE
de fecha 23/8/2023
PONEDERA. — _—
No se evidencid el envio de la respuesta al peticionario
DOCUMENTC H. 2023012007341 PERTENECENTE AL EXPEDIETE Mo 2023012 1550000011E Slicadas Selcta Fiseo
Infomacidn delRadicads ~ Mistrico ~ Documentos Anexos | Expediente
Tamaio
Dogumenlo Tl Desiio (b Croador Destiption Fitha hicion

> )
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Comision
de Regulacion
mmeAA de Agua Potable y

COLOMBIA ANEXO N° 1
(<(0 FOTENCIEDELR NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O
ERZAVA Saneamiento Basico

V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO

No se evidencio el envio de la respuesta al peticionario.
kUMENTON 2230120084431 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121500000353€ U Salktados Solclar Fisio

15.- 20233210073552  Solicitud  concepto de
de fecha 28/8/2023 legalidad CCU.

nformacidn delRedicado ~ Histodco  Documentos Anexos  Expediente

Tono
Documento Tid Destino (Kb) Creador Descripcion Fecha Accion
< —
SOI i Citud d e I nformacién L ------- Jwridwa 2{[:;:{_ mmmmmmmmmmmmmmm LAFIGUEHOA HEYE % hpehesl ]nu MARIANELLE FIGLFHOA FEYES
T38RI
16.- 202332 10074632 EJeCuCIén Presu puestal por tﬁl:h MMMMMM M4y Hamagnansn EAHLOES ARUIRES LAKELY JSHARILLD Pre vz comndhn o ran puesla Saludos HATHALY ANIIESA PINAUK RIGDEIGUES
., e 3
de fecha 31/8/2023 proyectos de Inversion e
P N D 20 1 8'202 2 . o ::ff e FaRE= Far enaamene g6l sk CARLOS ANDRES DANIELS JARAMILLD
25 AW
JRARCSPOMDTMCIA 3106~ Coiar Regisi RADICACICH WED Fadlzade Modficads JOMATHAM ESTEBAM SANCHEZ AZUERD
G
JARCEPOHDIN A, 105 RADICACHN WED Feachaaei o automatica de comao slecrinkes fests b2 o uark RADICAZIIN WEE
.
(MFEM}EMM Efﬂ>n |||||||| DIRECTION CEPARTANENTS MLRICIMD TEF::'_‘“IOE N::J-A DBSERVACICNES JE‘ula::u

—
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comision
o POTENCIA DE LA NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegu'ac'on
VIDA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO A Lc Agua Potable y
@ Saneamiento Basico

No se evidencio el envio del traslado al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

DOCUMENTOC M. 20230120078811 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE Mo. 20230121550000001E

Informacion del Radicado Historico Documentos Anexos Expediente
Tamaiio
Documento Trd Destino (Kb} Creador Descripcion

sl I

17.- 20233210078752  Solicitud de investigacion No se evidencioé el envio de la respuesta al peticionario.

DOCUMENTO N. 20230120078801 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE Wo. 20230121550000001E Solicitados

Solicitar Fisico

de fecha 8/9/2023 de conductas que suponen
abuso de posicion —
. Informacion del Radicado  Historico  Documentos Anexos = Expediente
dominante.

Tamaiio
Documento Trd Destino {Kb) Creador Descripcion Fecha Accion

sl I

No se evidencié el envio del traslado a la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios.

DO UIIPAER T M. 202301200 7791 FERTEMNECIERMTE &L EPEIDDIEMNTE RMRNo., 202307 215500000001 E

Imforrmacion del Radicadao Historico Do Ui rmmeE M = I e oS Expaediante
Tarmyairioe
CD»acurmentaos T Destino T Creadc

Sl i
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comision
o POTENCIA DE LA NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegu'ac'on
VIDA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO A Lc Agua Potable y
@ Saneamiento Basico

No se evidencio el envio de la respuesta al peticionario.

[ W
DOCUMERTO K NT1X007EE PERTEMECIENTE AL EXPEOENTE Ho 202512 EAS00NMITE Sawiain

hfomacion del Radcado  Historks ~ Documentos Anexos  Expedients

] Destng Tamafo k) Coeador Deacripcion Fichs

>

No se evidencid el envio del traslado al Municipio Valle de la Victoria (Valle
18.- 20233210078862 Queja sobre la prestacion del Cauca).
de fecha 11/9/2023 del ServiCio de ACUEAUCIO Y i e oo s coranas e s i e e e e o m 1 2 s 000 1 £
alcantarillado. —_— e T —

e e e
e w e e et e T =1 g = P - -

I

No se evidencié el envio del traslado de la peticidon a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

DOCUMENTC M. 20230120078131 PERTEMNECIENTE AL EXPEDIENTE Mo. 20230121550000001E

\

v

Informacion del Radicado Historico Documentos Anexos Expediente
Documento Trd Destino Tamarfio (Kb) Creador

>

/

'\
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ANEXO N° 1 Comisién
NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deReg‘l'acm
mmeAA de Agua Potable y
RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO BV Saneamiento Basico

19.- 20233210079432
de fecha 12/9/2023

No se evidenci6 el envio del traslado a la Empresa de Acueducto, alcantarillado de
Bogota. Adicionalmente, en el sistema de gestion documental Orfeo, aparece
descrito que se remitié a la empresa de acueducto de Boyaca y no a la EAAB.

DOCUMENTC M. 20230120078251 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E

Informacion del Radicado Historico Documentos Anexos Expediente

Documento Trd Destino Tamario (Kb) Creador

Solicitud de copia de

documentacion. ( >

DATOS DEENVIO

RADICADO DEFENDENCIA FECHA Destinatario DIRECEION

2023012007821 14082023 016 AM maicoaorizgineda@qmail com BOVACA

2023020078261 CORRESPONDENCIA 1409-2023 08:15 AM SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS sspd(@superservicios. goveo BOVACA
DOMICILIARIOS

2023012007821 CORRESPONDENCIA 14082023 0513 AM Empresa d energia de Boyaca A nofificacionesveomunicacionss(@acueducto com.co BOVACA
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(<(0 ROl EE LR NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -gzlﬁeﬂ‘;'gg't‘;gle
V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO A Sanfamiento Bézico

No se evidencid el envio de la respuesta al peticionario.

Lo
DOCUMENTO N. 20230120078271 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E

e

Informacién del Radicado Historico Documentos Anexos Expediente

5 Tamafio
Documento Trd Destino (Kb) Creador Descripcion
19.- 20233210079432 Solicitud de copia de < >
de fecha 12/9/2023 documentacion. No se evidencio el envio del traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

DOCUMENTO N. 20230120078261 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E

Informacion del Radicado  Historico  Documentos Anexos  Expediente

Tamanio
Documento Trd Destino (Kb) Creador
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(@. PalEepeta NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -deRegulac'on
de Agua Potable y

V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO ERAVA Saneamiento Basico

No se evidenci6 el envio de la respuesta al peticionario.

DOCUMENTD N, 20230120082451 PERTENECIENTE AL EXFEMENTE Ho. 20230121550000001 E

Queja en contra de la
20.- 20233210082542  empresa INTERASEO

Infermacian del Radicado Hisborico Documentos Anexos Expeadiante
de fecha 19/9/2023 S.A.E.S.P.
Tamaiis
Documento Trd Desting (Kb) Creador Descrpcion

T >

No se evidenci6 el envio de la respuesta al peticionario.
DOCUMENTO N. 20230200084301 PERTENECIENTE AL EXPEOIENTE No. 20230201695500035E

Remision del formato

21.- 20233210085382 de notificacion
de fecha 26/9/2023 electronica. informacion del Radicado Historico Documentos Anexos Expadiante
Tamano
Documento Trad Destino (Kb) Creador

_ >
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COLOMBIA ANEXO N° 1 Comisién
(((o ROl EE LR NO SE OBTUVO EVIDENCIA DE LA REMISION DE LA PETICION Y/O -gZXCﬂg'gg't‘;%le
V' DA RESPUESTA EN ORFEO AL DESTINATARIO RESPECTIVO A Sanfamiento BéZico

No se evidencio6 el envio de la respuesta al peticionario.

MOCUMENTO N 2020120007631 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No 2023012 15000004088

22.- 20233210086502  Solicitud de concepto
de feCha 29/9/2023 de Iegalldad CCU. Informacién det Radicado Histodco Documentos Anexos Expedieme

—

(=by Creador Descripcion
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

- VIDA

ANEXO N° 2
NO SE EVIDENCIO RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL PETICIONARIO EN ORFEO

A

Comision
de Regulacion
de Agua Potable y

@ Saneamiento Basico

Se revisO el radicado anunciado en el historico 20230120065051, y no se
evidencio respuesta alguna por parte de la entidad.

~

TECUMENTO n. 20233210066932 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20230121550000001E

Informacién del Radicado Historico

1.- 20233210066932
de fecha 3/8/2023

Derecho de peticion.

Usuario Actuat ARCHIVO

DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION
Direccién Sjecutiva 28-08- Bowar Informade

2023

1028

AM
Ofcna Asesora 10-08-  Archivar
Juridica 2023

09:57

Am

) Oficna Asesora 10-08- Reasignacién

Juridica 2023

09:33

Am
Ofcina Asesora 09-08- Reasignacién
Jurigica 2023

1553

PM
Oficina Asesora 03-08- Reasignacién
Suridica 2023

2155

P

2.- 20233210069002 Consulta sobre la

Documentos Anexos

Expediente

US. ORIGEN

BELIISS GEORGETTE MILLAN

CARLOS ALBERTO MENDOZA
vELEZ

CARLOS ANDRES DANIELS
JARAMILLO

DIANA CAROCLINA GARZON
Tovar

CARLOS ANDRES DANIELS
Lo

Solicitados

Dependencia Actuat ARCHIVO

COMENTARIO

Eliminacién informado

Archive

Apreciado doctor Carlos. sugiero archivar. No requsere respuesta. Es igual af
> 2023-32 el cual se 6 con o1 202301 *
Se 05 de agosto de 2023 Gracias

Buenas tardes Carios. este radicado es para archivar ya que no requiere
respuesta ya que es igual al 2023-32 2 ol cual se & con
el radicado 20230120065051 de 09 de agosto de 2023 Muchas gracias

Por favor analizar De no ser
a1 De ser

Que soficite apoyo previo de

si somos
ar

en término. Si tiene tecnico es
1a Subdireccién de Regulacién. Gracias

Soticitar Fisico

US. DESTINO

BELKISS GEORGETTE MILLAN
ARCHIVO

CARLOS ALBERTO MENDOZA C
VELEZ

CARLOS ANDRES DANIELS
JARAMILLO

DIANA CAROLINA GARZON TOVAR

DOCUMENTO N. 20233210069002 PERTEMECIENTE AL EXPEDIENTE Ne. 20230121550000001E Solicitados Solicitar Fisico
de fecha 10/8/2023 Resolucion CRA 720
Informacion del Radicado Historico Documentos Anexos Expediente
de 2015 articulo 30
e ar I Cu 0 " Usuario Actual ARCHIVO Dependencia Actual ARCHIVO

DEPENDENCIA FECHA TRANSACCION US. ORIGEN COMENTARIO US. DESTINO

Direccion Ejecutiva 30-08- Bomar Informado BELKISS GEORGETTE MILLAN Eliminacién infermado BELKISS GEORGETTE MILLAN
2023
11:41 AM

Subdireccion de 15-08- Archivar NRR LISSETTE ALEXANDRA ESGUERRA Para encargarse del asunto ARCHIVO

Regulacion 2023 RODRIGUEZ
11:36 AM

Subdireccion de 15-08- Reasignacion YENNY CAROLINA GUERRERC Lisexila, corresponde a la misma peticion recibida con los radicados 20233210048572, 20233210069022, | ISSETTE ALEXANDRA ESGUERRA

Regulacion 2023 CALDEROMN 20233210069002 y 20233210068992. Se brindd respuesta del 2023-321-004857-2 con el radicado RODRIGUEZ
11:32 AM 20230120057511 el 07-07-2023. Favor archivar. gracias, cg
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

@G

NO SE EVIDENCIO RESPUESTA A LA SOLICITUD DEL PETICIONARIO EN ORFEO

ANEXO N° 2 Comisién
de Regulacion
mmeAA de Agua Potable y

B Saneamiento Basico

3.-20233210071882
de fecha 22/8/2023

4.-20233210084482
de fecha 25/9/2023

Queja por
‘Acometida
ilegal’.

Respuesta de
la SIC a un
peticionario,

radicada en la

entidad.

No se evidencio la respuesta al peticionario anonimo, Unicamente reposa en el sistema
de gestion documental Orfeo, el traslado de la misma a la Empresa de Servicios Publicos
de Santa Marta ESSMART E.S.P.

CORRESPONDENCIA 22-08- Radicacion RADICACION WEB Radicar Documento RADICACION WEB
2023
10:52 AM
DATOS DE ENVIO
RADICADC DEPENDEMCIA FECHA Destinatario DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIPIO TIPODE Mo, OBSERVACIONES = Realizo
ENVIO PLANILLA Envie
2023012007279 CORRESPONDENCIA 29-08-2023 11:42 AM Empresa de Servicios Plblicos  carespandencia@essmar.gov.co BOGOTAD.C BOGOTA CORREQ JPARDO

del Distrito de Santa Marta ELECTRONICO

ESSMARESP

La respuesta emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio fue remitida al
correo de la entidad con el nombre de la peticionaria; sin embargo, la entidad archivo sin
devolver la respuesta a la SIC, a fin de que corrigieran la direccion del correo y la
remitiera nuevamente.

Us. DESTING

HATALIA IBABEL MURCIA ROMERG i ¥ comeroio ARCHIVO

concesTos JURIDICES NATALIA ISABEL MURCIA ROMERO

CONCERTOS JURIDICOS

axpadianta -« 202301315500000016 CLAUDIA GASPAR

LYDA FERNANDA SANABRIA HERNANDEZ

........................ CLAUDIA GASPAR
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Comisién
de Regulacion
mmeAA de Agua Potable y

COLOMBIA ANEXO N° 3
(«o FOTENCIEDELR RESPUESTAS EXTEMPORANEAS A LAS PETICIONES, QUEJAS,
ERZAVA Saneamiento Basico

V' DA RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1.- 20233210077402 17/10/2023 23 dias 5 dias
de fecha 6/9/2023
2.- 20233210079302 26/10/2023 2 dias 30 dias
de fecha 11/9/2023 Al
Asesora Juridica
3.-20233210083612 29/9/2023 1 dia 5 dias
de fecha 21/9/2023
4.-20233210072742 1/9/2023 1 dia 5 dias
de fecha 24/8/2023
Subdireccion
5.- 20233210077882 27/9/2023 4 dias 10 dias Administrativa y Financiera
de fecha 7/9/2023
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COLOMBIA ANEXO N° 3 Comisién
(((. g g RESPUESTAS EXTEMPORANEAS A LAS PETICIONES, QUEJAS, -deRes!"'acwn
mmeAA de Agua Potable y

V| DA RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

EEAVA Saneamiento Basico
6.- 20233210083152 28/9/2023 1 dia 5 dias Oficina
de fecha 20/9/2023 Asesora Juridica

WWW.Cra.gov.co



ANEXO N° 4

TRASLADOS EXTEMPORANEOS A LAS PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Comision
de Regulacion
mmeAA de Agua Potable y

BV Saneamiento Basico

1.- 20233210077402
De fecha 6/9/2023

2.- 20233210083612
de fecha 21/9/2023

3.-20233210072742
de fecha 24/8/2023

4.- 20233210083152
de fecha 20/9/2023

17/10/2023

29/9/2023

1/9/2023

28/9/2023

23 dias

1 dia

1 dia

1 dia

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

Oficina
Asesora Juridica

WWW.Cra.gov.co



Comision
de Regulacion
mmeAA de Agua Potable y

%?mL%’A‘oBE'ﬁ ANEXO N°5
<. V' DA NO SE EVIDENCIO EL TRASLADO CORRESPONDIENTE DE LA PETICION
@ Saneamiento Basico

1.- 20233210086412 Superintendencia de Servicios
de fecha 28/9/2023 Publicos Domiciliarios
Oficina
Asesora Juridica
2.- 20233210072612 Defensoria del Pueblo
de fecha 24/8/2023
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Comision
de Regulacién
mmeAA de Agua Potable y

"/ COLOMBIA ) ANEXO N° 6
((a POIENGIADELA NO SE ARGUMENTO NORMATIVAMENTE LA RESPUESTA
BV Saneamiento Basico

VlDA DE LA PETICION

Mediante radicado N° 20230120063411 de fecha 1/8/2023, la entidad dio respuesta a la
solicitud, arguyendo lo siguiente: “(...) Al respecto, le informamos que sobre estos mismos
interrogantes, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA
se pronuncio a traves del radicado CRA 20230120039261 del 04 de mayo de 2023 el cual
1.- 20233210060822 Solicitud de anexamos para lo pertinente (...)".
de fecha 12/7/2023 concepto de
legalidad CCU. Teniendo en cuenta lo anterior, y si bien los argumentos esgrimidos por la entidad son
validos, es necesario que se indique la parte normativa que abriga la respuesta, es decir,
hacer alusion en el mismo al articulo 19 de la Ley 1755 de 2015 que sefala lo siguiente:
“(...) Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores. (...).”

2.- 20233210069232 Solicitud- Mediante radicado N° 20230200069131 de fecha 10/8/2023, la entidad dio respuesta a la

de fecha 11/8/2023 generacion de  solicitud en los siguientes términos: “(...) La anterior documentacion debera radicarse al
error en la correo electronico: correo@cra.gov.co, dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de
expedicion la presente comunicacion. (...)”

recibo de pago
plataforma Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que dentro de las respuestas que emita la
Sofia. entidad, se indiquen las normas legales en las cuales se basO para exigir la entrega de
dicha documentacién dentro de los términos alli descritos.
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@

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Comision

de Regulacién

A de Agua Potab
Ads Saneamiento

Linea fia: (60+1) 487 3820 / (60+1) 489 7640
Desde el exteror con +57(601)

Fav (60+1) 4897650

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 517565
Linea anticomupeion: (60+1) 4873820 Ext. 235

COITeo@Cra.gov.co

WWW.Cra.gov.co

Siguenos en
@CraColombia | [ £} M) ©
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