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Participación ciudadana de la nueva propuesta regulatoria para los  
servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 

 
Lugar: Bucaramanga, Santander  

Fecha: jueves 18 de febrero de 2010 
 
La Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico ‐ CRA, en cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 11 del Decreto 2696 de 2004, ha  iniciado  la  convocatoria para desarrollar  las  consultas públicas en 
distintos distritos y municipios del país, para dar a conocer a  la ciudadanía  la nueva propuesta regulatoria de 
los  servicios públicos domiciliarios de  acueducto  y  alcantarillado,  contenidas  en  las  resoluciones de  trámite 
N°485 y 486 de 2009, complementada por la resolución de trámite N° 487 de 2009. 
 
Por  tal  razón,  desarrollaremos  una  audiencia  pública  que  permitirá  la  participación  de  los  ciudadanos  del 
departamento de Santander, en  la ciudad de Bucaramanga. Ésta tendrá  lugar en el Parque del Agua, ubicado 
en la Diagonal 32 N° 30A – 51, el día jueves 18 de febrero de 2010, de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. 
 
Es preciso reiterar que aquellas personas que no conozcan el objeto de nuestras propuestas regulatorias,  las 
podrán  descargar  directamente  de  nuestra  Página  Web  (www.cra.gov.co),  en  la  sección  de  participación 
ciudadana, junto con sus respectivos documentos de trabajo, así como un documento en lenguaje sencillo que 
resume el alcance de cada una de ellas. 
 
La invitación es abierta al público y la asistencia es libre. Solamente deberán inscribirse los interesados en 
intervenir en esta jornada. Para ello, se debe radicar el documento que servirá de base para su exposición, el 
cual deberá relacionarse directamente con el tema objeto de la consulta pública con una anticipación 
no  inferior a dos  (2) días hábiles a  la realización de  la participación ciudadana del 18 de febrero de 2010. En 
otras palabras, su inscripción y documento de discusión deben radicarse hasta el lunes 15 de febrero de 2010. 
 
Para  la  inscripción  de  los  interesados  en  intervenir,  éstos  deberán  enviar  a  nuestro  correo  electrónico 
correo@cra.gov.co,  la  siguiente  información:  Documento  base  de  su  exposición,  nombres  y  apellidos 
completos, número de documento de  identificación,  ciudad  y departamento de  residencia del participante, 
número telefónico, entidad, cargo y correo electrónico. 
  
NOTA:  Si Usted  lo  desea,  puede  asistir  sin  necesidad  de  intervenir.  EN  ESE  CASO USTED NO NECESITA DE 
INSCRIPCIÓN PREVIA.  
 
Consulte en la siguiente página el programa de la Participación Ciudadana que se llevará a cabo en la ciudad de 
Bucaramanga. 
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Participación ciudadana de la nueva propuesta regulatoria para los  

servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado 
Bucaramanga, Santander 

 
Fecha: jueves 18 de febrero de 2010 
Lugar: Parque del Agua, ubicado en la diagonal 32 No 30A – 51, el día jueves 18 de febrero de 2010, de 8:00 

a.m. a 1:00 p.m. 

Programa 
Hora    Actividad   

8:00 ‐ 9:00 am  Inscripción e instalación
 

9:00 ‐ 10:00 am 
Resolución CRA 485 DE 2009 “Por la cual se presenta el proyecto de Resolución: ‘Por la 
cual se establece  la metodología tarifaria para  los prestadores de  los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan 2.500 o más suscriptores” 

10:00 ‐ 10:20 am  Espacio para preguntas y respuestas. Refrigerio 

 
10:20 ‐ 11:00 am 

Resolución CRA 486 DE 2009: “Por la cual se presenta el proyecto de Resolución: ‘Por la 
cual  se  establece  la  metodología  tarifaria  de  los  servicios  públicos  domiciliarios  de 
acueducto y alcantarillado para prestadores que atiendan menos de 2.500 suscriptores”  

11:00 ‐ 11:20 am  Espacio para preguntas y respuestas 

 
11:20 ‐11:50 am 

Resolución CRA 487 DE 2009: “Por la cual se presenta el proyecto de Resolución: ‘Por la 
cual se modifica el artículo 2.4.3.14 de la Resolución CRA 151 de 2001” 

11:50 am ‐ 12:10 pm  Espacio para preguntas y respuestas 

 
12:10 ‐ 12:40 pm 

Divulgación  de  la  Resolución  CRA  457  de  2008  sobre  el  adecuado  uso  de  los 
micromedidores 

12:40 ‐ 1:00 pm  Espacio para preguntas y respuestas 

1:00 pm  Cierre 
 


